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Ciudad de México, a treinta de octubre de dos mil
veintiséis.

Vistos los autos para dictar sentencia en el juicio oral
mercantil 665/2026-VII-5, promovido por **** ¥

*khkkkkk kkkkkkk *khkkk khkkkkhkk kkhkkkkkk

, en contra de

kkhkkkkkk kkhkkkkkhkkk hkh hkhkhhk kkkkhkhkkkk kkkk*k

*kkkkkkkkk kkk%

*kkkkk*x

RESULTANDOS:

PRIMERO. Presentacién de
Mediante escrito presentado el treinta y uno de julio
de de

Correspondencia Comun de los Juzgados de Distrito en

la demanda.

dos mil veintiséis, ante Ila Oficina

Materia de Extincion de Dominio con Competencia en la
Republica Mexicana y Especializado en Juicios Orales
Mercantiles en el Primer Circuito, con sede en la Ciudad

de Mexico, turnado el tres de agosto de dos mil

kkkk kkhkkkk kkkkkk

veintiséis, a este juzgado,

*kk*

et demando en la via oral mercantil de

kkhkkkkk khkkhkhkhkk khkhkhdhhh khkkkhkhkkkkkk *k *kk%k*%

kkkkkkhkhkk kkhkkk kkkrkrkrkdEThkk kkkk *kkkk*x Ias

siguientes prestaciones:

“A) La NULIDAD ABSOLUTA del crédito que
fue aperturado y abonado a mi cuenta
Freppeees_por el “BANCO”  sin - mi
autorizacion, ni consentimiento; la
cancelacion de este (como consecuencia o
efecto de la nulidad), asi como Ia
cancelacion de todos los cargos accesorios
que se deriven como consecuencia del
credito reclamado.
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Crédito que fue detallado por la demandada
de la siguiente forma:

*kkk

*kk

kkkkkkkkkkk

khkkkkkkkk

kkkkk

kkkkkk

*kkkkk

kkkkkkkk kk

*kkkkkkk

kkkkkkkkkhk

*kkkkkkkkk

kkkkkkkhkk

B) Como consecuencia de la nulidad de
crédito reclamado en la prestacion 1.A), se
condene al banco al reembolso de **********

hkhkkkkkkkhkk khkk kkkkkhkhkhkkkk kkkkkkkkk *

kkhkkk khkkkk hkkkkk kkkkkk kkkkkkkkk*x

cantidad que me fue descontada
indebidamente por concepto de “COBRO
AUTOMATICO RECIBO” ‘por el banco -
reembolso que debera realizar Ia
institucion de crédito en cualquiera de las
formas establecidas en el contrato de
servicios bancarios celebrado entre las
partes-.

Cantidades que fueron desglosadas por
la demandada de la siguiente forma:

*kkkkk k%

*kkkkk kkk

*khkkkhkk khkkk kk kkkkkkkkkk kk kkk khkk kkkkkkkkkkhk kkhkkkk

dedededese Sededede e

*kkkkk k%

*kkk

*kk

*kkkkkkkkkk

*hkkkkkkkkk

*kkkk

*kkkkk

*kkkkk

*kkkk

*kkkkkkkkk

kkkkkk kkkkkk

kkkkkkkkkk

*kkkkkkk

*kkkkkkkkk

*kkkkkkkkk

*kkkkkkk

*khkkkkk kk kkkkkk

*kk kkkkk kkkk

hkhkhkkk kkkk kk kkkkkkk kk kkk kkk kkkkkkkhkkkk kkkkkk

dede dededededededededesde e

*kkk

*kk

kkkkkhkkhkkkk

kkkkkkkhkkk

*kkkk

*kkkkk

*kkkkk

k*kkkk

kkkkkkkkkk

*hkkkkk kkkkkk

*kkkkkkkkk

*hkkkkkkk

khkkkkkkkk

khkkkkkkkk

*kkkkkkk

C) La NULIDAD ABSOLUTA

de los cargos
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efectuados y aplicados por el “Banco” sin mi
autorizacion, ni consentimiento, a la cuenta de
cheques numero **********- |a cancelacion
de estos (como consecuenc:a o efecto de la
nulidad) asi como al reembolso de la cantidad
de khkkkkkhkkkk hkkkk kkk kkkhkkhkhkhkkik hkkkkk*k

PR ek REEEE por ser esta cantidad

recursos propios del accionante que se
encontraban en la cuenta bancaria sefalada —
reembolso = que debera realizar Ia
institucion de crédito en cualquiera de las
formas establecidas en el contrato de
servicios bancarios celebrado entre las
partes-. Cargos que fueron detallados por la
institucion de crédito de la siguiente forma:

FORMA A-55

*kkk

*k*k *hkkkkkkkkkkx *kkkkkkkkk

*kkkk

*kkkk

*kkk kkkkkkk *kkkkkkkkk

* *hkkk*

*khkkkkkkkkk *%

*kkkkkkkkkkk *k%k

*%

Khkkkkkkkkhkkk

*hkkkkkk

*kkkkkkkkk

*kkkkkkkkkkk

**x

*kkkk

kkkkkkkkkkk

*kk kkkk k%

**k k%

*kkkkkk

*kkkk

*kkkk kkkk kkkkkk *kkkkkkkkk

* F*x kkkkkkk *kkkkkkkk
* kK%
khkkdkkkkhk

*kkkkk

*kkkkk

*kkkk

kkkkk ek kkk kkkkkkkkkhk

* dkkkkkkkkk *hkkkkkkkkk
*kkkkk
*kkkkk

*kkkkkkkkk

Khkkkkkkk

*kkkkk

D) Como consecuencia o efecto de la
declaracion de nulidad absoluta de los cargos
reclamados en los incisos 1. B) y 1. C) del
presente capitulo de prestaciones, se condene
al “Banco” al pago del INTERES LEGAL,
razén del seis por ciento (6%) anual, sobre la
Cantidad de *hkkhkkkkkkk kkkkhkkkkkkkk *k*

kkkkkkhkkkk kkkkhkkk k hkkkk kkkkk kkkkkk

ek ek Intereses que deberan ser
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cuantificados desde el momento en que esta
parte actora dio aviso a la demandada y esta
se negd a reembolsar las cantidades
dispuestas de forma indebida —quince (15) de
julio de dos mil veinticinco (2025)-.

E) ElI pago de gastos y costas
Judiciales.”

SEGUNDO. Ratificacion. Por auto de seis de

agosto de dos mil veintiséis, se ordend la ratificacion

del escrito inicial de demanda; tras considerar que la
plasmada en este, discrepaba de las asentadas en
diversos documentos anexos a su ocurso primigenio; la
cual, fue debidamente ratificada ante este juzgado de
distrito el once de agosto de dos mil veintiséis, como
se aprecia del acta de comparecencia elaborada para

dicho efecto.
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TERCERO. Prevencion. Por auto de trece de

agosto de dos mil veintiséis, se realizaron diversas

prevenciones al escrito inicial de demanda, mismas que
desahogo el accionante, a través del escrito exhibido el
dieciocho de agosto de dos mil veintiséis, en los

siguientes términos:

“1. En primer lugar, me fue solicitado aclarar
la cantidad reclamada en mi prestacion 1.B). A
ese respecto senalo que el banco aprobo en
mi cuenta numero **UU¥* yn préstamo
que no reconozco y en ESA MISMA cuenta
realiz6 cobros automaticos que se
desglosan de la siguiente forma:

Estado de cuenta ********** por el periodo del cinco (05) de julio al cuatro (04) de agosto
de dos mil veinticinco (2025)
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*kkkkk

*kkkkx

kkkkhkkkhk

*kkkkkkk

*kkkkkkkkk

*kkkkkkkkk

*hkkkkkk

Estado de cuenta ********** por el periodo del cinco (05) de agosto al cuatro (04) de
septiembre de dos mil veinticinco (2025)

*kkk

P

kkkdkkkkk

Pk %

*kkkkkk

*kkk

Fhkkkkk

*k*

**

kxkkkkkx

*kkkkhk

*kkkkhk

*kkkkkkkkk

Fhkkkkkk

% %

* %

Estado de cuenta ********** por el periodo del cinco (05) de septiembre al cuatro (04) de
octubre de dos mll veinticinco (2025)

*kkk

kxkkkkkkkx

Pk

*kkkkkk

*kkk

Pekkkx

*kkk

%

Pekkkkkkk

*kkkkx

*kkkkk

*kkkkkkkkk

khkkkkkkk

*

**

9E9T-ET L2HO/ET

GE¥T0000000000000000000EEIFRIEIZIFRI0L
VHIHHIH SOOI TIVO HIIAVE NILSNOV

En total de los cargos cobrados en forma

automatica

corresponden  a

*khkkkkhkkkhk kkk hkhkkkkkhkkhkkk kkkkkkkkk %

kkkkk kkhkkk kkhkkhkk kkkkkk kkkkkhkkkk ka

*kkkkkkkkk

confusion se debe a que en mi escrito inicial
de demanda OMITI describir uno de los
cobros automaticos hechos, por el banco.

“2. En segundo lugar, ACLARO QUE EN Ia
prestacion 1.C) se reclama la nulidad de los
siguiente DOS cargos (que por un error se
ingres6 al cobro automatico en ese inciso,
siendo lo correcto solo reclamar los cargos
descritos a continuacion):

*kk*k

*k*

*kkkkkkkkkk

*hkkkkkkkkk

*kkkk

*kkkk

*kkkkk

*kkk kkkkkkk

*kkkkk

khkkkkkkkkkk

*%*

*khkkkkkkkkkkk

*kkkkkkk

*hkkkkkkkkk

*kkkkkkkkkkk

*kkkkkkkkk

*kkkkkkkkkkk

*

*kkkkkkk

*

1

L8LLCT

SLLULL




*%

*kkkkx

*kkkkkkkkkk

*kk kkkk k%

*%k k%

*kkkk

*kkkkk kkkk kkkkkk hkkkkkkhkk *kk

*k kkkkkkk *kkkkkkkkk

*kkk

*kkkkkkkkk

*kkkkk

*kkkk

*kkkkk

*kkkkkkkkk

Esos dos cargos suman el total de
kkhkkkkkkkk k kkhkkk kkk khkkkhkhkkkkkk kkkkkk%k
R ke wweRx - no obstante, el banco me

habia depositado la cantidad de **********

kkhkkkkkkk k khkkk khkk kkkkkhkkhkkk kkkkhkh hkkkkk

*kkk*

Luego entonces, a la cantidad que fue
sustraida sin mi consentimiento hay que
restarle el dinero que era del banco de esta
forma:

*kkkkkkkkk

*kkkk *kkkkkkkkk *kkkx *kkkkkkkkk

*kk * kkk
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Entonces, la cantidad que fue sustraida sin mi
consentimiento es la de **FFFTEEEr wwRen w

khkkkhkkkkhhkkk khkkkhkkk khkkkk *kkkkkk kkkkkkx
Que es

la cantidad que reclamé en mi prestacion 1.C).

Lo supra senalado se aprecia en el estado de
cuenta T por el periodo del *****

kkhkkhk khk khkkkk kk kkhkhkkk kkkk kk kxkkkhkk hk k%%

*kk khkkkkkkhkkkk kkkkkk

“3. En tercer lugar, aclaro que existen DOS
prestaciones en las que reclamé el reembolso
de mi dinero. La prestacion 1.B) en la que
solicité se me devuelva el dinero que me fue
cobrado injustamente y la prestacion 1.C) en
la que solicité el reembolso del dinero que se
encontraba en mi cuenta bancaria numero
Fremerwrrr al momento de ocurrir el fraude.

Luego, en la prestacion 1.D) solicito se me
paguen intereses por los dos montos que
fueron sustraidos sin mi consentimiento, el
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dinero del fraude y el dinero cobrado en forma
automatica. Por lo tanto, sumando los montos
reclamados en ambas prestaciones
obtenemos lo siguiente:

*hkkkkkkkkk *kk *hkkkkkkkkk * kkk

*kkk *kk *kkk *kkkk *kkkkkkkkk

Por los motivos y operaciones descritos es
que solicito el pago de intereses sobre la
Cantldad de kkkkkkkkkk kkkkhkhkhkhkkkkk *k%

*khkhkkkhkkkhk hkhkkkkk k kkkkk khkhkkk kkkkk*k

kkhkkkkk kkhkkkkhkkk

CUARTO. Admision. Por auto de diecinueve de

agosto de dos mil veintiséis, se admitid la demanda a

tramite en la via oral mercantil; se ordené emplazar a la
parte demandada, para que dentro del plazo de nueve
dias presentara su contestacion por escrito e hiciera
valer las excepciones y defensas que estimara
pertinentes; asimismo, se tuvieron por anunciadas las
pruebas de la parte actora, en términos del articulo 1390

Bis 13 del Codigo de Comercio.

QUINTO. Emplazamiento. Mediante diligencia de

veinte de agosto de dos mil veintiséis, se emplazo6 a

juicio a la demandada.

SEXTO. Contestacion de demanda. Por escrito

recibido el dos de septiembre de dos mil veintiséis,
ante este juzgado, se tuvo a la enjuiciada contestando
en tiempo y forma la demanda, anunciadas sus
probanzas y por opuestas las excepciones hechas valer,
con las que se dio vista a la parte actora por el término

de tres dias para que manifestara lo que a sus intereses
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conviniera.

SEPTIMO. Fijacion de audiencia preliminar.

Mediante proveido de veinticinco de septiembre de
dos mil veintiséis, se senalaron las diez horas con
treinta minutos del nueve de octubre de dos mil
veintiséis; a efecto de, celebrar la audiencia preliminar,
la que tuvo verificativo en la fecha indicada, en la que,
entre otras cuestiones, se procedio a la calificacion de las
pruebas ofrecidas; y, en términos de lo dispuesto por el
articulo 1390 Bis 37, ultimo parrafo, del Cddigo de
Comercio, se senald fecha y hora para el desahogo de la

audiencia de juicio.

OCTAVO. Audiencia de juicio. El veintisiete de

octubre de dos mil veintiséis, tuvo verificativo la

audiencia de juicio, se tuvieron por formulados los
alegatos de las partes; se declaro visto el asunto vy;
finalmente, se decretdé un receso para el dictado de la

sentencia correspondiente.

CONSIDERANDOS:

PRIMERO. De la competencia. Este Juzgado

Cuarto de Distrito en Materia de Extincién de Dominio
con Competencia en la Republica Mexicana vy
Especializado en Juicios Orales Mercantiles en el
Primer Circuito, con sede en la Ciudad de México, es
competente para conocer y resolver el presente juicio, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 104,

fraccion I, de la Constitucion Politica de los Estados
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Unidos Mexicanos; 1339 y 1390 Bis del Codigo de
Comercio; asi como en los Acuerdos Generales 03/2013 y
28/2020, el primero de ellos relativo a la determinacién y
limites territoriales ‘de los circuitos en que se divide el
territorio de la Republica Mexicana; y al numero, a la
jurisdiccion territorial y especializacion por materia de los
Tribunales Colegiados y Juzgados de Distrito; y el
segundo, relativo al inicio de funciones de este Juzgado
Cuarto de Distrito en Materia de Extincion de Dominio con
Competencia en la Republica Mexicana y Especializado en
Juicios Orales Mercantiles en el Primer Circuito, con sede
en la Ciudad de México, asi como a su competencia,
jurisdiccion territorial, domicilio y a las reglas para el turno

y la distribucién de asuntos.

SEGUNDO. Procedencia de la via. Al ser un

presupuesto procesal de orden publico, se analizara

previo al estudio del fondo del asunto, la procedencia de
la via oral mercantil propuesta por la parte actora, en
términos de lo expuesto por la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la tesis de
jurisprudencia 1a:/J. 25/2005, de la Novena Epoca del
Semanario Judicial de la Federacidon y su Gaceta,
localizable en la pagina 576, Tomo XXI, de abril de 2005,
con registro 178665, de rubro y texto:

“PROCEDENCIA DE LA VIA. ES UN
PRESUPUESTO PROCESAL QUE DEBE
ESTUDIARSE DE OFICIO ANTES DE
RESOLVER EL FONDO DE LA CUESTION
PLANTEADA. ElI derecho a Ila tutela
jurisdiccional establecido por el articulo 17 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos no es ilimitado, sino que esta
restringido por diversas condiciones y plazos
utilizados para garantizar la seguridad juridica.
Asi, las leyes procesales determinan cual es la
via en que debe intentarse cada accion, por lo
cual, la prosecucion de un juicio en la forma
establecida por aquéllas tiene el caracter de
presupuesto procesal que debe atenderse
previamente a la decision de fondo, porque el
analisis de las acciones soélo puede llevarse a
efecto si el juicio, en la via escogida por el
actor, es procedente, pues de no serlo, el
Juez estaria impedido para resolver sobre las
acciones planteadas. Por ello, el estudio de la
procedencia del juicio, al ser una cuestion de
orden publico, debe analizarse de oficio
porque la ley expresamente ordena el
procedimiento en que deben tramitarse las
diversas controversias, sin permitirse a los
particulares adoptar diversas formas de juicio
salvo las  excepciones - expresamente
sefialadas en la ley. En consecuencia, aunque
exista un auto que admita la demanda y la via
propuesta por la parte solicitante, sin que la
parte demandada Ila hubiere impugnado
mediante el recurso correspondiente o a
través de una excepcion, ello no implica que,
por el supuesto consentimiento de los
gobernados, la via establecida por el
legislador no deba tomarse en cuenta. Por
tanto, el juzgador estudiara de oficio dicho
presupuesto, porque de otra manera se
vulnerarian las garantias de legalidad y
seqguridad juridica establecidas en el articulo
14 constitucional, de acuerdo con las cuales
nadie puede ser privado de la vida, de la
libertad o de sus propiedades, posesiones o
derechos, sino mediante juicio sequido ante
los tribunales previamente establecidos, en el
que se cumplan las formalidades esenciales
del procedimiento. Luego entonces, el
Jjuzgador, en aras de garantizar la seguridad
juridica de las partes en el proceso, debe
asegurarse siempre de que la via elegida por
el solicitante de justicia sea la procedente, en
cualquier momento de la contienda, incluso en
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el momento de dictar la sentencia definitiva,
por lo que debe realizar de manera oficiosa el
estudio de la procedencia de la via, aun
cuando las partes no la hubieran impugnado
previamente.”

La via oral mercantil resulta idonea para resolver
el presente juicio, ya que de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 75, fracciones XIV y XXV, y
1049, ambos del Codigo de Comercio, la controversia
que aqui se ventila deriva de actos comerciales, toda vez
que se reclama la nulidad de operaciones bancarias y las
obligaciones contraidas entre una sociedad financiera y
la parte actora, sin importar que una de las partes no sea
comerciante, mientras que el acto se refiera a uno de

comercio.

Ademas, se toma en cuenta que por disposicion
de los articulos 1055 y 1390 Bis del Cédigo de Comercio,
vigente al momento de presentacion de la demanda, en
relacion con el transitorio cuarto del decreto publicado
en el Diario Oficial de la federacion, el veinticinco de
enero de dos mil diecisiete, reformado mediante diverso
decreto difundido el veintiocho de marzo de dos mil
dieciocho, estableciendo que a partir del veintiséis de
enero de dos mil veinte, en los juicios orales mercantiles
se tramitaran todas las contiendas mercantiles sin
limitacidn de cuantia; siendo que el caso a estudio es de
cuantia determinada, previsto en el precepto legal citado
en ultimo término, y no existe una via especial para este

tipo de juicios.

11
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TERCERO. Legitimacion. Previo al estudio de

fondo, se analizara la legitimacion de las partes, por ser

un presupuesto procesal de estudio oficioso.

Al respecto, se debe sefnalar que la legitimacién en
la causa es un requisito necesario para la procedencia
de la accion, y puede ser activa o pasiva. La primera
requiere que quien ejerce la accion sea el titular del
derecho reclamado, esto es, que sea la persona que
pueda exigir de la autoridad competente, se declare un

derecho a su favor y se haga cumplir coactivamente.

En cambio, la legitimacion pasiva en la causa
requiere que el demandado sea aquél que deba cumplir
la obligacion exigida en juicio. De manera que, si no se
cumple esa condicion en cualquiera de las partes, no
puede pronunciarse sentencia que decida el fondo de la

cuestion planteada.

Tiene aplicacion la jurisprudencia 1.110.C. J/12
emitida por el Décimo Primer Tribunal Colegiado en
Materia Civil del Primer Circuito, de la Novena Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, visible
en la pagina 2066, tomo XXVII, abril de 2008, con

numero de registro 169857, de rubro y texto siguientes:

“L EGITIMACION ACTIVA EN LA CAUSA. ES
UNA CONDICION NECESARIA PARA LA
PROCEDENCIA DE LA ACCION Y SOLO
PUEDE ANALIZARSE DE OFICIO POR EL
JUZGADOR AL MOMENTO DE DICTAR
SENTENCIA. La legitimacion activa en la
causa no es un presupuesto procesal sino una
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condicion para obtener sentencia favorable,
esto es, se trata de una condicion necesaria
para la procedencia de la accion, y consiste
en la identidad del actor con la persona a cuyo
favor esta la ley, por lo que el actor estara
legitimado en la causa cuando ejercita un
derecho que realmente le corresponde, de tal
manera que la legitimacion ad causam atafie
al fondo de la cuestion litigiosa y, por ende, es
evidente que sélo puede analizarse de oficio
por el juzgador en el momento en que se
pronuncie la sentencia definitiva y no antes.”

Al respecto, cabe senalar que la parte actora, por
propio derecho, se encuentra legitimada en términos de
lo establecido por el articulo 1056 del Cdédigo de
Comercio, para promover el presente juicio oral
mercantil, pues comparece en su calidad de titular de la

ek A

cuenta , al amparo de la cual fueron

realizadas las operaciones cuya nulidad reclama.

Por otro lado, la demandada comparecio a juicio
por conducto de sus apoderados legales ********* ** **

y
personalidades que se le tuvieron por

kkhkk hkhkkk khkkkkkk khkhkkk kk khkk kkkkkkk *khkkkkk kkkkk

*kkkkkkkk kkkk %

reconocidas en proveido de tres de septiembre de dos
mil veintiséis, mismas que no fueron controvertidas por

Su contraparte.

Asimismo, la legitimacion pasiva en la causa se
surte, pues la parte demandada dio contestacion a la
demanda entablada en su contra, aunado a que se
encuentra ligada a la controversia, al sostener que si
existe la relacién contractual con la parte actora; de ahi

que esté legitimada pasivamente en juicio.
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CUARTO. Litis. Del analisis integral efectuado a la
demanda, se advierte que la litis en el presente asunto
se constrine a determinar si como lo solicita la parte

actora, resulta procedente:

- La nulidad absoluta del crédito que fue
aperturado y abonado a la cuenta

hkkkkkkkkkk

*khkkkkkkkk hkkkkkkkkk k%%

- Elreembolso de

hkhkkkkkkkhkkk kkkkkhkhkkk k kkkkk *kkk¥ %

kkhkkkkk kkkkkk kkkkkkkkk*k

- La nulidad absoluta de los cargos
efectuados y aplicados, a la cuenta de
cheques numergp ***********

*kkkkkkkkk

- El reembolso de la cantidad de

hkhkhkk kkk kkkkhkhkkkkkhk hkhkkkkk kkhkkk khkkkkk

kkhkkkkk kkkkkkkkkk

- El pago del interés legal, razon del seis por
ciento (6%) anual, sobre /la cantidad de

hkkkkkhkkhkk kkkhkkkhkkhkkhkk kkk kkkkkkkkkk
hkkkkkk k khkkkk khkkkk khkkkkk kkkkkk

*khkkkkkkkk

- El pago de gastos y costas judiciales.

O en su defecto, si en la especie lo que procede es
absolver a la parte demandada de cumplir con las
referidas prestaciones por no encontrarse acreditados los
elementos constitutivos de la accion o prosperar las

excepciones opuestas.

QUINTO. Estudio de la acciéon. Una vez

establecida la litis en el negocio juridico que nos ocupa,
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se procede al estudio de la accion hecha valer por la

parte actora.

Como puede verse, se trata de hechos negativos
que conforme al articulo 1195 del Cédigo de Comercio,
no corresponde probar a la parte actora, sino que en
términos del precepto 1194 del ordenamiento legal en
comento, el banco demandado tiene la carga de la
prueba, pues al efecto, reconocio la relacion contractual
con el accionante, afirmando que los movimientos
bancarios materia de la Litis, fueron autorizados y

realizados por éste.

Luego, cuando se demanda la nulidad de
transferencia bancaria de dinero, argumentando la parte
actora que no autorizd o realiz6 dichas operaciones,
corresponde a la institucion bancaria la carga de la
prueba de demostrar que se siguieron los procedimientos
normativamente establecidos para su fiabilidad, de
conformidad con la jurisprudencia 1a./J. 17/2021 (10a.)
por contradiccion de tesis, sustentada por la Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
publicada con registro 2023157, Semanario Judicial de la
Federacién, Undécima Epoca, de rubro y texto

siguientes:

“TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS
BANCARIAS. CUANDO SE RECLAME SU
NULIDAD, CORRESPONDE A LA
INSTITUCION BANCARIA DEMOSTRAR
QUE SE SIGUIERON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
NORMATIVAMENTE PARA ACREDITAR SU
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FIABILIDAD. Hechos: Los Tribunales
Colegiados de  Circuito  contendientes
sostuvieron posturas distintas respecto a
quién correspondia demostrar, en un juicio de
naturaleza mercantil, la _ fiabilidad del
mecanismo por el cual se efectuaron
transferencias  electronicas de recursos
mediante la utilizacion™ ‘de  plataformas
digitales; asi, uno estimé que cuando el
cuentahabiente niega haber dado su
autorizacion al banco _para  realizar la
transferencia y la institucion de crédito afirma
que si recibié la instruccién, corresponde al
primero demostrar que el sistema que opera
las firmas electronicas carece de fiabilidad y,
por tanto, que su cuenta fue saboteada
electronicamente; mientras que el otro sostuvo
lo contrario, es decir, que corresponde a la
institucion  bancaria  soportar la carga
probatoria de acreditar que las mismas se
realizaron mediante el uso de los elementos
de seguridad empleados para garantizar la
certeza de las operaciones.

Criterio juridico: La Primera Sala de Ila
Suprema Corte de Justicia de la Nacion
determina que no puede presumirse la
fiabilidad de la banca electronica a partir de la
mera acreditacion de que una transferencia se
llevdo a cabo utilizando wun determinado
mecanismo de autenticacion por parte del
usuario. Al respecto, se establece que dicha
presuncion solamente se puede obtener una
vez que la institucion bancaria demuestre
haber sequido el procedimiento exigido por las
disposiciones de caracter general, aplicables a
las instituciones de crédito, emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores. En
ese sentido, una vez acreditado que se siguio
debidamente el procedimiento
normativamente exigido "de la institucion
financiera para la operacion impugnada y que
no se tuvo conocimiento de incidentes que
comprometieran los datos del cuentahabiente,
sOlo entonces la carga de la prueba se le
revertira al usuario quien tendra el deber de
desvirtuar lo aportado por aquélla.
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Justificacion: Las disposiciones aludidas
establecen la prevision de contenidos minimos
para el funcionamiento de la banca electronica
tfratandose de las transferencias de recursos,
dentro de los que destacan: a) la introduccion
de mecanismos complejos de autenticacion
del usuario divididas en cuatro categorias; b)
el establecimiento de operaciones con las
cantidades dinerarias maximas que pueden
llevarse a cabo bajo determinado medio de
autenticacion; c¢) la necesidad de registrar
previamente las cuentas de destino, asi como
el periodo minimo que debe transcurrir antes
de poder realizar la transferencia, segun sea
el caso; y, d) la obligacion de generar
comprobantes y notificar al usuario de las
fransacciones. Sin embargo, a partir de que
actualmente se conocen diversas maneras de
poder obtener fraudulentamente datos de los
clientes o vulnerarse contenido electronico
para realizar operaciones sin el
consentimiento de los usuarios, la presuncion
en el sentido de que las ftransferencias
mediante = mecanismos electronicos son
infalibles no puede prosperar, por lo que no es
posible trasladar, en un primer momento, la
carga de la prueba al usuario del servicio;
maxime Si se considera la tecnicidad de los
sistemas digitales por medio de los cuales se
presta el servicio de la banca electronica lo
que representa un obstaculo excesivo a efecto
de que el usuario del servicio pudiera
demostrar su pretension, ademas de que el
banco es quien cuenta con |Ia
infraestructura necesaria para generar la
evidencia presentada ante los organos
jurisdiccionales. De manera tal que Ia
institucion financiera es quien debe
acreditar que los procedimientos de
identificacion que fueron utilizados durante
la transaccion y que fueron acordados con
el usuario se emitieron correctamente,
ademas de la fiabilidad del procedimiento
que se utilizé para autorizar la transaccion.
Consecuentemente, una vez acreditado que
se siquioé el procedimiento normativamente
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exigido de la institucion financiera para la
operacion impugnada y que no se tuvo
conocimiento de incidentes que
comprometieran los datos del cuentahabiente,
sOlo entonces la carga de la prueba se
revertira al usuario quien tendra el deber de
desvirtuar lo aportado por aquélla, sin que lo
anterior implique la imposicion a los bancos de
una carga Iimposible consistente en la
demostracion de la fiabilidad abstracta de todo
Su sistema ante cualquier tipo de riesgo, sino
SOlo de aquellos que se pudieran llegar a
materializar.”

En este contexto, conforme al criterio
jurisprudencial invocado, las instituciones bancarias
deben ser las que acrediten que el sistema de banca
electronica hubiere operado de acuerdo con Ila
normatividad establecida al momento de llevar a
cabo las operaciones impugnadas, ya que a diferencia
de los usuarios, cuentan con la mayor facilidad para
acceder a la informacion relevante que dé cuenta de las
operaciones controvertidas, ello en atencion a la
obligacion de resguardo de la informacion que le asiste
conforme a las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Instituciones de Crédito, emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion, el dos de diciembre de
dos mil cinco, en la parte relativa al uso del servicio de
banca electrénica, que son claras en establecer que las
instituciones bancarias tienen, entre otras obligaciones,
la de generar registros de las operaciones y servicios

bancarios realizados a través de los medios electronicos.

Asi, conforme a lo establecido en los articulos
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308, 310, 313, 314, 316, 316 Bis, 316 Bis 1, 316 Bis 10 y
316 Bis 15, de las Disposiciones de Caracter General
aludidas se advierte, en esencia, que para permitir el
inicio de una sesién en banca electrénica, deberan
solicitar y validar al menos el identificador de usuario, y
un factor de autenticacién de las categorias 2 6 4 a que
se refiere el articulo 310 de las aludidas disposiciones;
el cual debera ser unico para cada usuario y permitira a
la institucion identificar todas las operaciones realizadas
por el propio usuario a través del servicio de Banca
Electrénica de que se trate.

Asimismo, que las instituciones bancarias,
deberan utilizar factores de autenticacion para verificar
la identidad de sus usuarios y la facultad de estos para
realizar operaciones a través del servicio de Banca
Electréonica; que dentro de dichos factores, se
encuentra el de categoria tres, el cual se compone de
informacion contenida o generada por medios o0
dispositivos electronicos, asi como la obtenida por
dispositivos generadores de contrasefas dinamicas de
un solo uso; los cuales deberan ser proporcionados por
las Instituciones a sus usuarios y la informacion
contenida o generada por ellos, deberan contar con
propiedades que impidan su duplicacion o alteracion, ser
informacion dinamica que no podra ser utilizada en mas
de una ocasion, tener una vigencia que no podra
exceder de dos minutos y no debe ser conocida con
anterioridad a su generacion y a su uso por los
funcionarios, empleados, representantes o comisionistas

de la Institucidn o por terceros.
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Ademas, los bancos deberan solicitar a sus
usuarios, para la celebracién de operaciones o
prestacion de servicios a través de medios

electronicos, un sequndo factor de autenticacion de las

categorias 3 6 4 a que se refiere el articulo 310 de las
referidas disposiciones, adicional -al utilizado, en su

caso, para iniciar la sesion y en cada ocasion en que se

pretenda realizar una transferencias de recursos (dinero)

a cuenta de terceros u otras instituciones, incluyendo el

pago de créditos y de bienes o servicios, asi como las
autorizaciones e instrucciones de domiciliacion de pago

de bienes o servicios.

De igual manera, se establecid que para la
celebracion de transferencias de recursos a cuenta
de terceros u otras instituciones, a través de los
servicios de banca electréonica, las instituciones
deberan asegurarse de que sus usuarios registren en el
servicio de banca electronica de que se trate, las
cuentas destino previamente a su uso, ya sea para ser
utilizadas dentro del mismo servicio o, si asi lo
convienen con sus usuarios, en otros servicios de banca
electronica; las que deberan quedar habilitadas
después de un periodo determinado por la propia
Institucidén, sin que este sea menor a treinta minutos

contados a partir de que se efectue el registro.

Por otra parte, se estableci6 que las
instituciones deberan solicitar a sus usuarios que

confirmen Ila celebracion de una operacion
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monetaria, previo a que se ejecute, haciendo explicita
la informacion suficiente para darle certeza al usuario de
la operacion que se realiza, y que dichas instituciones
estaran obligadas a notificar, a la brevedad posible, a
sus usuarios a través de los medios de comunicacion
gue pongan a su disposicion y que éstos hayan elegido
para tal fin, cuando realicen transferencias de recursos
dinerarios a cuentas de terceros u otras instituciones y
registro de cuentas destino de terceros u otras

instituciones.

Asimismo, que las instituciones bancarias que
utilicen medios electréonicos para la celebracion de
operaciones y prestacion de servicios, deberan
implementar medidas 0 mecanismos de seguridad en la
transmision, almacenamiento y procesamiento de la
informacion a través de dichos medios electrénicos, a fin

de evitar que sea conocida por terceros.

Finalmente, que los bancos deberan generar
registros, bitacoras, huellas de auditoria de las
operaciones Y. servicios bancarios realizados a
través de medios electronicos; las cuales deberan

registrar cuando menos la informacién siguiente:

a) Los accesos a los medios electronicos y las
operaciones o servicios realizados por sus usuarios, asi
como el acceso a dicha informacion por las personas
expresamente autorizadas por la institucion, incluyendo
las consultas efectuadas.

b) La fecha y hora, numero de cuenta origen y
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cuenta destino y demas informacidn que permita
identificar el mayor numero de elementos involucrados
en el acceso y operacion en los medios electronicos.

c) Los datos de identificacion del dispositivo de
acceso utilizado por el usuario para realizar la operacion
de que se trate.

d) En el caso de banca por internet, deberan
registrarse las direcciones de los protocolos de
internet o similares, y para los servicios de banca
electrénica en los que se utilicen teléfonos méviles o
fijos, debera registrarse el numero de la linea del
teléfono en el caso de que esté disponible.

e) Para la celebracién de transferencias de
recursos a cuenta de terceros u otras instituciones,
a través de los servicios de banca electrénica, las
instituciones deberan asegurarse de que sus usuarios
registren en el servicio de banca electronica de que se
trate, las cuentas destino previamente a su uso, las que
deberan quedar habilitadas después de un periodo
determinado por la propia Institucion, sin que este
sea menor a treinta minutos contados a partir de que se
efectue el registro.

f) Las instituciones deberan solicitar a sus
usuarios que confirmen la celebraciéon de una
operacidon monetaria, previo a que se ejecute, y que
dichas instituciones estaran obligadas a notificar, a la
brevedad posible, a sus usuarios a través de los medios
de comunicacion que pongan a su disposicion y que
éstos hayan elegido para tal fin, cuando realicen
transferencias de recursos dinerarios a cuentas de

terceros u otras instituciones y registro de cuentas
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destino de terceros u otras instituciones.

De lo anterior, se advierte que son las
instituciones de crédito las que estan obligadas a
llevar los registros de cada una de las operaciones y
servicios realizados a través de los medios
electrénicos; de ahi que se afiirme que es la
demandada quien cuenta con mayores y mejores
elementos para acreditar la realizacion de la operacion

reclamada, como de la autorizacion correspondiente.

Por tanto, tratdandose de transferencias
electronicas debe acreditarse de manera fehaciente que
se utilizé el numero de usuario, firma electrénica, clave
dinamica proporcionada por el dispositivo electronico
que al efecto se haya proporcionado y registrar el
namero de la linea del teléfono autorizado; en este
sentido corresponde a la institucion de crédito demostrar
que la operacion via electronica reclamada la realizé y/o
autorizo el actor y que se efectué conforme a los
procedimientos autorizados y a las politicas de

seguridad establecidas.

Al respecto, también es de invocarse, el criterio
1.30.C.518 C del Tercer Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Primer Circuito, publicado en la pagina 940,
Tomo XXII, noviembre de 2005, materia civil, del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
correspondiente a la Novena Epoca, registro 176621, de

rubro y texto siguientes:
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"TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE
FONDOS. CARGA DE LA PRUEBA SOBRE LA
AUTORIZACION DE OPERACIONES. La
transferencia electronica es un instrumento de
pago mediante el movimiento. de fondos
consistente en el cargo que recibe la cuenta del
ordenante y el abono que se produce en la
cuenta del beneficiario. En la utilizacion de ese
medio de pago, es necesaria la intervencion de
uno o varios bancos, segun se ftrate de una
operacion entre cuentas de una misma
institucion de banca multiple o interbancaria, de
tal suerte que los bancos actuaran como
expedidores, intermediarios o receptores de los
fondos, e incluso, con todas esas funciones a la
vez, para el supuesto de traspasos entre
cuentahabientes de una misma entidad
bancaria. Sin embargo, para que los bancos
actuen en esa cadena de relaciones, es
indispensable que exista un - iniciador de tal
secuencia, 0 sea, un cuentahabiente ordenante,
y un destinatario final que concluya el enlace de
nexos, esto es, un cuentahabiente beneficiario.
En efecto, las operaciones de ftransferencia
electronica de fondos, entre ellas las destinadas
para el pago de los impuestos federales, son
realizadas por los propios depositantes, a traves
de una institucion crediticia, quien a sSu vez
utilizara el servicio prestado por la camara de
compensacion  respectiva en caso de
operaciones interbancarias. Dada esa particular
mecanica, es menester acreditar, en caso de
una transferencia cuyo importe no se acepta
como cargo a la cuenta de la parte ordenante de
la operacion, que dicha operacion fue realizada
directamente por la institucion de crédito,
incumpliendo asi su obligacion de abstenerse de
realizar retiros que soélo puede hacer la parte
depositante. Empero, debe considerarse que la
transferencia de fondos se realiza en forma
electronica, de tal suerte que es el sistema
computacional del contribuyente el que se
enlaza con el sistema del banco, y en ambos
sistemas informaticos quedan registradas las
operaciones de envio de la instruccion y
recepcion de la misma, lo que permite al
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cuentahabiente obtener un comprobante de la
operacion, pero también el sistema de la
institucion  bancaria registrara de manera
automatica, como corresponde a los programas
informaticos operados por computadoras, la
autorizacion, asignandole un numero, con fecha,
monto, origen y destino. Lo _anterior, genera
que sea el banco quien tenga mayores
elementos para acreditar no solo la
realizacion de las operaciones de
transferencias electronicas de fondos, sino
también las autorizaciones correspondientes
a cada una de ellas, ya que unicamente con
base en la orden recibida por el sistema
informatico de la institucion de crédito se
puede realizar el traspaso automatizado de
capitales. De hecho, en todas las operaciones
de pagos a terceros, como proveedores de
bienes 'y servicios, realizadas por los
cuentahabientes de las instituciones de crédito,
es necesario que éstas lleven un registro de
las autorizaciones efectuadas por sus
clientes, como preve el articulo 57 de la Ley de
Instituciones de Crédito. Por ende, cuando el
ordenante de la transferencia niega haber
dado una autorizacion al banco del cual es
cuentahabiente para que se hiciera esa
operacion, y la institucion bancaria afirma
que si recibid la instruccion correspondiente,
corresponde la carga probatoria a esta
ultima, tanto por ser quien conserva un
reqgistro _de _operaciones que, inclusive,
reflejara en los estados de cuenta que tiene que
remitir a sus cuentahabientes, como por la
circunstancia de que asi se desprende de la
asignacion de las cargas probatorias en cuanto
a las afirmaciones y negaciones de hechos
establecida en los articulos 1194 y 1195 del
Caodigo de Comercio. Asi, por reqla general, la
carga de la prueba sobre la existencia de la
autorizacion para efectuar una transferencia
electronica de fondos corresponde a la
institucién bancaria, sin embargo, cuando el
cuentahabiente afirma que el banco duplico el
traspaso por un error atribuible al mismo, a
pesar de existir el registro de dos autorizaciones
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distintas, toca al propio cuentahabiente
demostrar que fue el banco quien se aparté de
la forma de operar un pago a terceros, y en
particular una transferencia electronica, para lo
cual podra exigir no solo la aportacion de los
registros del banco sino, inclusive, ofrecer la
prueba pericial en informatica, entre otros
medios de comprobacion a su alcance.” (Enfasis
de este Juzgado).

Establecido lo anterior, en este asunto deben
acreditarse los siguientes elementos constitutivos de la
accion de nulidad absoluta ejercida por la parte actora,

consistentes en:

a) La existencia de la relaciéon contractual entre

las partes.

b) La existencia de las operaciones bancarias

controvertidas.

c) La ausencia de voluntad de la parte actora
en la realizacién de las operaciones que dieron lugar

a las prestaciones reclamadas.

Cabe acotar que, en relacion con las cargas
probatorias en este tipo de juicios, debe atenderse al
contenido de los articulos 1194, 1195 y 1196 del Cddigo

de Comercio, que disponen:

“Articulo 1194. El que afirma esta obligado a
probar. En consecuencia, el actor debe probar
Su accion y el reo sus excepciones.”

“Articulo 1195. El que niega no esta obligado
a probar, sino en el caso en que su negacion
envuelva afirmacion expresa de un hecho.”
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“Articulo 1196. También esta obligado a
probar el que niega, cuando al hacerlo
desconoce la presuncion legal que tiene a su
favor el colitigante.”

Dispositivos de los cuales se colige que, por regla
general, es al actor a quien corresponde demostrar su
accion; sin embargo, la regla de que quien afirma debe
probar admite excepciones, como en el caso de que se
enuncie una negacion sustancial, o cuando con la
negativa se desconozca alguna presuncion legal

favorable al colitigante.

Establecido lo anterior, se procede al estudio de

los elementos de la accidon antes descritos.

ESTUDIO DEL PRIMER ELEMENTO DE LA
ACCION.

En el juicio que se analiza, se encuentra
debidamente acreditado el primer elemento de la accién
referido en el inciso a), al haber sido reconocida por
ambas partes en los escritos de demanda y contestacion,

la relacion contractual existente entre ellas; aunado a

que fue motivo de acuerdo en la etapa de hechos no

controvertidos al desarrollarse la audiencia preliminar.

ESTUDIO DEL SEGUNDO ELEMENTO DE LA
ACCION.

El elemento identificado con el inciso b), referente

a la existencia de las operaciones bancarias
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controvertidas, también se encuentra acreditado en
juicio, pues consta en autos los estados de cuenta, del
periodo de cinco de julio al cuatro de agosto de dos
mil veinticinco; cinco de agosto al cuatro de
septiembre de dos mil veinticinco; y, cinco de
septiembre al cuatro de octubre de dos mil

veinticinco.

Aunado a que también fue motivo de acuerdo en la
etapa de hechos no controvertidos en la audiencia

preliminar.

Documentales que si bien fueron objetadas en su
alcance y valor probatorio, y por el solo hecho adquiere
valor indiciario en términos de lo dispuesto por el articulo
1241 del Cbédigo de Comercio, interpretado a contrario
sensu, su contenido se tiene corroborado con la
confesion expresa realizada por la parte demandada al
contestar la demanda, en términos del articulo 1212 de la
legislaciéon mercantil, toda vez que reconoce la existencia
de las operaciones reclamadas; sin._embargo, también
refiere que, en el punto 3, al momento de contestar los
hechos, que fue la actora quien solicitd, autorizd y
consintio dichas operaciones bancarias de la cuales pide
su nulidad y por ende su reembolso; por lo que, las
documentales y la confesion expresa, valoradas en su
conjunto, acreditan plenamente la existencia de las

operaciones reclamadas.

Cargos que fueron detallados por la institucion

de crédito de la siguiente forma:
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Al respecto, cabe precisar que la parte actora
ofrecid entre otras documentales; contrato de servicios
bancarios; contrato de banca electronica; estados de

*khkkkkkkkkk

cuenta de la cuenta relacionada con la
cuenta CLABE *** *** =rxx=mxssx* de los periodos

de; cino de julio de dos mil veinticinco al cuatro de agosto
de dos mil veinticinco; cinco de agosto de dos mil
veinticinco al cuatro de septiembre de dos mil veinticinco;
cinco de septiembre de dos mil veiticinco al cuatro de
octubre de dos mil veinticinco; y las constancias del
numero de aclaracion ** *************- hajo protesta

de decir verdad, manifesté no contar con ellas; razén por
la cual, a peticidon de ésta, se requirieron a la demandada

su exhibicion en audiencia preliminar.

Sin embargo, la institucion demandada fue omisa
en exhibirlas; por lo que, a consecuencia de ello, en la
audiencia de juicio se le hizo efectivo el apercibimiento
de tener por ciertas las afirmaciones que la parte actora
pretendi6 probar con el ofrecimiento de dichas

probanzas, salvo prueba en contrario, ello de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Cddigo
Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion

supletoria a la legislacién mercantil.

En ese orden de ideas, de lo narrado por la parte
accionante al momento de ofertar las documentales en
mencion pretendia acreditar la existencia de la relacion
contractual; la existencia de los cargos y crédito cuya

nulidad reclama; la ausencia del consentimiento en la



\N\DOS M

V @’) g
g ﬁuuu%%
3G \W §
4, LC:L?;}J" ‘W
W

ot

<

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

9E9T-ET L2HO/ET

0e7T0000000000000000000€€9FLIEI0Z9FLI0L
VHIHHIH SOOI TIVO HIIAVE NILSNOV

FORMA A-55

JUICIO ORAL MERCANTIL 665/2026-V

realizacion o autorizacion de las operaciones, lo que se

tuvo por presuntivamente cierto a su favor.

Sirve de apoyo a lo anterior, la jurisprudencia
|.40.C. J/28, emitida por el Cuarto Tribunal Colegiado en
Materia Civil del Primer Circuito, consultable en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo
XXVII, del mes de junio de 2008, en su pagina 1098,
correspondiente’a la Novena Epoca y con numero de

registro 169509, que es del tenor literal siguiente.

‘DOCUMENTO EN PODER O A
DISPOSICION DE LA CONTRAPARTE DEL
OFERENTE. LA CONTUMACIA DE ESTA
PARA APORTARLO AL JUICIO
MERCANTIL GENERA LA LEGALIDAD DE
LA DECLARACION DE CERTEZA DE LAS
AFIRMACIONES SOBRE LOS HECHOS
CONTENIDOS EN ESE INSTRUMENTO,
PRODUCIDAS @POR QUIEN OFRECIO
DICHO MEDIO DE PRUEBA. En los juicios
mercantiles es apegada a derecho Ia
determinacion del juzgador, en el sentido de
tener por ciertas las afirmaciones producidas
por la parte que, para demostrar su dicho,
ofrece el medio probatorio, cuya incorporacion
al juicio depende de la voluntad de su
contraparte;, pero ésta, en desacalo a la
prevencion formulada al efecto, impide que la
prueba lleque al proceso. En la emision de
este punto de vista se tiene en consideracion,
que en |los procesos mercantiles hay
ocasiones en que alguna de las partes no
cuenta o no tiene a su disposicion el medio de
prueba, cuya aportacion al proceso le es
indispensable ‘para acreditar la afirmacion
sobre un hecho relevante, pues se encuentra
en poder o esta a disposicion de su
contraparte. A este respecto, especificamente
con relacion a los documentos que deben
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acompanarse a la demanda, el pendultimo
parrafo de la fraccion Il del articulo 1061 del
Cddigo de Comercio autoriza al juzgador a
que, si se surte la hipotesis prevista en el
propio precepto, aperciba con la imposicion de
una medida de apremio a quien tenga la
responsabilidad de proporcionar el documento
al interesado, para que éste se encuentre en
condiciones de aportarlo al juicio. Este
precepto regula una de las manifestaciones de
los poderes con que cuenta el juzgador en
materia probatoria, para alcanzar la finalidad
que sobre el tema, le impone el articulo 1205
del Codigo de Comercio, que es la de arribar a
la verdad sobre los hechos litigiosos. En
concordancia con los referidos preceptos se
tiene asimismo en cuenta, que el articulo 1158
del propio codigo faculta al Juez a utilizar, sin
limitacion de ninguna especie, toda clase de
apercibimientos de los que permite la ley, para
hacer cumplir las determinaciones que dicte
en toda clase de medios preparatorios a juicio.
Si esta potestad es admisible usarla en toda
clase de medios preparatorios, con mayor
razon debe ser empleada dentro de los juicios,
en los cuales la sociedad esta interesada, no
SoOlo en su pronta resolucion, sino en que en
cada fallo se haga patente el Estado de
derecho, a traves de la emision de una
sentencia justa. Por este moftivo, es apegado
a derecho que para recabar documentos en
casos como el previsto en el penultimo parrafo
de la fraccion Il del articulo 1061 del Codigo
de Comercio, el juzgador requiera la prueba
con el apercibimiento de tener por ciertas,
salvo prueba en contrario, las afirmaciones de
la parte, cuyo oponente se niegue a
proporcionar el propio medio probatorio que,
estando en su poder o en condiciones de
disponer, haya sido ofrecido por aquélla, tal y
como lo dispone el articulo 89 del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles. La
aplicacion de este precepto se justifica,
porque el articulo 1054 del Codigo de
Comercio autoriza la supletoriedad de Ia
referida legislacion procesal federal, sin que
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pueda considerarse que se esté ante la
presencia de una institucion ajena o contraria
a las bases del codigo citado, pues los
articulos reguladores de la prueba evidencian
un sistema armonico en el que, en uso de los
poderes conferidos por la ley, el Juez realiza
los actos necesarios para determinar la verdad
sobre los hechos debatidos, en acatamiento a
la dltima parte del articulo 1205 de ese cuerpo
de leyes, ordenamiento en el cual esta
prevista la institucion del apercibimiento, por lo
que solamente se recurre a la supletoriedad
indicada, para obtener el medio gracias al cual
se logra el alto fin que en materia probatoria
establece el codigo en comento. De este
modo, ante la imposibilidad material de traer al
proceso la documental ofrecida por la parte
que no cuenta con ella, la pretendida
informacion cierta que esa prueba pudiera
proporcionar se colma, con la presuncion de
certeza de los hechos afirmados por el
oferente, obtenida al hacerse efectivo el
apercibimiento con que fue prevenido quien
impidio la obtencion de la probanza para el
juicio. Al procederse de esta manera, el
Jjuzgador recurre a la potestad que le confiere
la ley, como director del proceso, para hacer
cumplir sus determinaciones, incluso contra la
voluntad de los sujetos vinculados, ademas de
que utiliza un medio legal para constatar la
verdad de las afirmaciones expuestas por las
partes, aunque sea indirectamente, ya que no
debe perderse de vista que en conformidad
con el principio ontologico en materia de
prueba (lo ordinario se presume, o
extraordinario se prueba) lo ordinario es que
quien obstaculiza la obtencion de un medio de
conviccion en el juicio es porque perjudica a
Su posicion, o bien, porque favorece a la de su
contraparte; por eso es que cobra especial
relevancia en el proceso la presuncion juris
tantum mencionada, pues la verdad que no
pudo obtenerse con la prueba requerida se
logra mediante el referido medio indirecto.”
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Asi, en la audiencia preliminar se le admitieron a la
parte demandada, para acreditar sus excepciones y

defensas:

- La confesional de su contraparte

- Copia certificada del contrato de depdsito
bancario de dinero a la vista.

- Dictamen de la UNE con folio ***

hkkkkkkkhkhkkhkk kk khkkkhkkhkkkkkkkk

- Log de transacciones.

- Informe de ciberseguridad de **** ******
- Informes de pago SPEI.

- Estados de cuenta.

kkhkkkkkkhkhk khkkkrkrkkhkkkkk *

- Informe de

*kkkkkkk

- Consulta de datos de evidencia.

- Las pantallas de beneficiario.

- Pantallas del cliente.

- Respuestas de solicitud de aclaracion.

- Copia certificada del instrumento notarial

kkkkkk*k

- Pericial en informatica.
- La presuncional legal y humana.
- La instrumental de actuaciones.

Por cuanto hace a la prueba confesional a cargo

de la parte actora, ante la incomparecencia de
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apoderado o representante alguno con facultades
suficientes para articular posiciones por parte de la
demandada, en audiencia de juicio de veintisiete de
octubre de dos mil veintiséis, se declard la desercion de

dicho medio probatorio.

Ahora bien, en lo concerniente a la experticia en
materia de informatica y/o sistemas, ofrecida por la
representacion de la demandada y admitida en audiencia
preliminar; cabe _mencionar, que al no haberse
apersonado el especialista en la materia y al no haber
rendido su dictamen correspondiente; en la diversa
audiencia de juicio, se hizo efectivo el apercibimiento
decretado en la primera en mencidén y por consiguiente,

se declaré desierta por falta de intereses en su

desahogo.

Por otro lado, en lo relativo a la copia certificada del
contrato de depdsito bancario de dinero a la vista; vy, las
respuestas de solicitud de aclaracion, arrojan como dato
util la acreditacion de la relacion contractual, aspecto que

fue analizado en el primer elemento de la accion.

En lo concerniente a las documentales
denominadas; log de transacciones; informes de pago
SPEI, estados de cuenta, se desprende la existencia de
las operaciones materia de la litis, cuyo acreditamiento
se realizé dentro del segundo elemento de la accion.

**%

Ahora, por lo que hace al dictamen de la con

ﬁ)“o *khkk khkhkkkkkhkkkkkk kk kkkkkkkkkkkkk.

: informe de
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*kkkkkkkk

ciberseguridad de **** ******. informe de
ke w wmwerrxe consulta de datos de evidencia;

pantallas de beneficiario y pantallas del cliente, se
desprende que la institucién bancaria concluye que, los
movimientos controvertidos fueron realizados por la parte
actora, conforme a los parametros y lineamientos de

seguridad establecidos por dicha institucion.

Sin embargo, en el caso especifico cabe recordar
que la experticia en materia de informatica, a través de la
cual, pudo haber demostrado dichos extremos, se

declaré desierta por falta de intereses en su desahogo,

por lo que esos documentos por si solos no permiten

corroborar la fiabilidad.

Finalmente, de la copia certificada del instrumento
notarial kkhkkkkk khkhkkkkkhkkhkk hkk khkkkhkkhkhkkhkkh kkkkkkkk *
erx se acreditan las facultades de las personas
designadas por la institucion bancaria para certificar los

documentos exhibidos como pruebas.

En esa tesitura, como se determindé en audiencia
preliminar, si bien las documentales ofrecidas vy
allegadas a juicio, por la institucion financiera
demandada, tienen valor probatorio en términos de los
ordinales 1238, 1390 bis 44 y 1390 bis 45 del Cddigo de
Comercio; se concluye que, del analisis realizado, las

mismas resultan insuficientes.

Ello es asi, considerando que de ninguna de ellas

se advierte que la parte actora, haya sido la persona que
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utilizando sus claves confidenciales hubiera realizado los
movimientos bancarios materia de la Litis, ni que se
siguid el procedimiento normativamente exigido de la
institucion financiera para las operaciones impugnadas y
que no se tuvo conocimiento de incidentes que
comprometieran_los datos del cuentahabiente; por
consiguiente, resultan insuficientes las documentales
ofertadas por la parte demandada, para desvirtuar la

accion ejercida por el accionante.

Aunado a lo anterior, es de mencionarse que
consecuentemente, la institucién financiera debe probar
los procedimientos de identificacion que fueron utilizados
durante las transacciones y que fueron acordados con la
usuaria, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
310 de las Disposiciones de caracter general aplicables a
las Instituciones de Crédito; y que esos procedimientos
cumplen con los requisitos previstos para la verificacion
de la fiabilidad de las firmas electronicas; esto es, que los
datos de creacién del mensaje en el contexto en que
utilizaron, corresponden exclusivamente al emisor, sin
que el sistema en si mismo haya sido alterado por algun

agente externo.

Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis 12./J.16/2019,
sustentada por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, consultable en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, Libro 66, Mayo de
2019, Tomo I, pagina 1228, Décima Epoca, de rubro y

texto:
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“NULIDAD DE PAGARE (VOUCHER).
CARGA DE LA PRUEBA DE LAS
OPERACIONES EFECTUADAS MEDIANTE
EL USO DE TARJETA BANCARIA
AUTORIZADAS A TRAVES DE LA
DIGITACION DEL NUMERO DE
IDENTIFICACION PERSONAL (NIP) EN
DISPOSITIVOS DENOMINADOS
"TERMINAL PUNTO DE VENTA".- Cuando
se demanda la nulidad de los vouchers
emitidos con motivo del uso de una tarjeta
bancaria cuya autenticacion se origind
mediante la digitacion de un numero de
identificacion personal, porque el usuario
niega haberlos realizado, es la institucion
bancaria quien esta obligada a ofrecer las
pruebas pertinentes que acrediten que fue el
propio usuario quien realizé dicha transaccion.
Lo anterior encuentra justificacion, porque con
independencia de que la institucion bancaria
demandada exprese que - la operacion
reclamada se efectué a través de medios
electronicos utilizando la firma electronica del
cuentahabiente mediante el tecleo de su
namero de identificacion personal (NIP), lo
que presuntivamente acredita la existencia y
validez de las transacciones; sin embargo, es
ésta la que tiene la obligacion de aportar las
pruebas pertinentes con las que se demuestre
que fue el propio usuario quien realizé tales
operaciones, esto es, que se traté del emisor
de la autorizacion mediante la firma
electronica. Ello, en virtud de que las
instituciones  bancarias prestadoras  del
servicio son las que se encuentran en una
posicion dominante en la relacion de
consumo, por lo que estan obligadas a
garantizar la seguridad en todas las
operaciones que se lleven a cabo con motivo
de los contratos celebrados con sus clientes,
pues son ellas las que cuentan con
dispositivos y mecanismos que facilitan la
aportacion de pruebas, al ser las encargadas
de la implementacion de las medidas de
seguridad a efecto de poder verificar no sélo
los montos de las disposiciones o los cargos,
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sino la efectiva utilizacion de la tarjeta que
cuenta con mecanismo chip y del numero de
identificacion personal de los usuarios. Por
tanto, si la institucién financiera quiere gozar
de la presuncion legal de tener como emisor al
que envio el mensaje de datos, debera probar
los procedimientos de identificacion que
fueron utilizados durante la transaccion y que
fueron acordados con el wusuario, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo
310 de las Disposiciones de caracter
general aplicables a las Instituciones de
Crédito; y que esos procedimientos cumplen
con los requisitos previstos para la verificacion
de la fiabilidad de las firmas electronicas, esto
es, que los datos de creacidon del mensaje en
el contexto en que se utilizaron, corresponden
exclusivamente al emisor, sin que el sistema
en si mismo haya sido alterado por algun
agente externo. Sin que sea obstaculo a lo
anterior, la regla establecida en el articulo
1196 del Coédigo de Comercio de que
corresponde probar al que niega, cuando al
hacerlo desconoce la presuncion legal que
tiene a su favor el colitigante; pues si bien ello
podria en principio trasladar la carga de la
prueba al usuario, pues de conformidad con el
articulo 90 Bis del mismo ordenamiento legal,
la institucion financiera cuenta con la
presuncion legal de tener como emisario al
usuario y actuar en consecuencia cuando se
haya aplicado el método de identificacion
acordado, como puede ser el uso de la tarjeta
bancaria al cual se encuentra integrado un
chip con el numero de identificacion asociado,
que una vez tecleado fue verificado por la
institucién bancaria dando como resultado que
en el voucher se insertara la leyenda: "NIP
VERIFICADA o PIN VERIFIED"; sin embargo
para que el Juez esté en aptitud de aplicar esa
presuncion se necesita la exhibicion de
mayores - elementos para demostrar Ia
fiabilidad del método utilizado para la
generacion de la firma. Asi, una vez que la
institucion bancaria haya acreditado que no se
vulneré el sistema durante la transaccion y
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que tomd Ilas medidas de seguridad
necesarias; entonces la carga de la prueba se
le revertira al usuario quien tendra el deber de
desvirtuar lo aportado por aquélla.”

En ese sentido, solo una vez que la institucidon

bancaria haya acreditado gque no ocurrié _una

vulneracion al sistema durante esa transaccion

(como podria ser la extraccion de informaciéon en los

mensajes de datos) y que tomdé las medidas de

seguridad necesarias; entonces la carga de la prueba se
le revertira al usuario, quien tendra el deber de desvirtuar
lo aportado por aquella; esto es, que el sistema no haya
sido alterado por algun agente externo, lo que debe ser
acreditado a través de peritos o informacion de expertos;
y es de resaltarse que la enjuiciada, tuvo la oportunidad
de acreditar la fiabilidad de su sistema 'y contrario a ello,
como se viene apreciando, su perito no exhibiéo su
dictamen y menos aun acudio a la audiencia de juicio,
declarandose desierta dicha probanza, por falta de

interés en su preparacion y desahogo.

De manera tal que la aplicacion de la regla directa
hace recaer la carga probatoria sobre la instituciéon
financiera demandada, por ser ademas la que tiene la
facilidad de aportar los medios probatorios necesarios
para acreditar que las operaciones reclamadas fueron
autorizadas y efectuadas por el usuario autorizado, pues
en términos del articulo 115, fraccién ll, inciso c), de la
Ley de Instituciones de Crédito, tienen la obligacidén de
conservar los documentos que generen derechos vy

obligaciones por un plazo de diez anos como minimo;
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asimismo, porque los bancos estan obligados a brindar
seguridad a sus clientes en el uso de sus cuentas

bancarias.

Sirve de apoyo a lo anterior, la jurisprudencia
1a./d. 17/2021 (10a.), de la Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la Undécima
Epoca, de la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Libro 1, Mayo de 2021, Tomo Il, pagina
1752, con registro digital 2023157, que dice:

“TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS
BANCARIAS. CUANDO SE RECLAME SU
NULIDAD, CORRESPONDE A LA
INSTITUCION. . BANCARIA DEMOSTRAR
QUE SE SIGUIERON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
NORMATIVAMENTE PARA ACREDITAR SU
FIABILIDAD.- Hechos: Los Tribunales
Colegiados « de  Circuito  contendientes
sostuvieron posturas distintas respecto a
quién correspondia demostrar, en un juicio de
naturaleza mercantil, la fiabilidad del
mecanismo -~ por el cual se efectuaron
fransferencias  electronicas de recursos
mediante = la_ utilizacion de plataformas
digitales; asi, uno estimé que cuando el
cuentahabiente  niega haber dado su
autorizacion al banco para realizar Ia
transferencia y la institucion de crédito afirma
que si recibio la instruccion, corresponde al
primero demostrar que el sistema que opera
las firmas electronicas carece de fiabilidad vy,
por tanto, que su cuenta fue saboteada
electronicamente; mientras que el otro sostuvo
lo contrario, es decir, que corresponde a la
institucion -~ bancaria  soportar la carga
probatoria de acreditar que las mismas se
realizaron mediante el uso de los elementos
de seguridad empleados para garantizar la
certeza de las operaciones.- Criterio juridico:
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La Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion determina que no puede
presumirse la fiabilidad de la banca electronica
a partir de la mera acreditacion de que una
transferencia se llevd a cabo  utilizando un
determinado mecanismo de autenticacion por
parte del usuario. Al respecto, se establece
que dicha presuncion solamente se puede
obtener una vez que la institucion bancaria
demuestre haber sequido el procedimiento
exigido por las disposiciones de caracter
general, aplicables a las instituciones de
crédito, emitidas por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores. En ese sentido, una
vez acreditado que se siguié debidamente el
procedimiento normativamente exigido de la
institucion  financiera para la operacion
impugnada y que no se tuvo conocimiento de
incidentes que comprometieran los datos del
cuentahabiente, solo entonces la carga de la
prueba se le revertira al usuario quien tendra
el deber de desvirtuar lo aportado por
aquélla.- Justificacion: Las disposiciones
aludidas establecen la prevision de contenidos
minimos para el funcionamiento de la banca
electronica tratandose de las transferencias de
recursos, dentro de los que destacan: a) la
introduccion de mecanismos complejos de
autenticacion del usuario divididas en cuatro
categorias; b) el establecimiento de
operaciones con las cantidades dinerarias
maximas que pueden llevarse a cabo bajo
determinado medio de autenticacion; c) la
necesidad de registrar previamente las
cuentas de destino, asi como el periodo
minimo que debe transcurrir antes de poder
realizar la transferencia, segun sea el caso; y,
d) la obligacion de generar comprobantes y
notificar al usuario de las transacciones. Sin
embargo, a partir de que actualmente se
conocen diversas maneras de poder obtener
fraudulentamente datos de los clientes o
vulnerarse contenido electronico para realizar
operaciones sin el consentimiento de los
usuarios, la presuncion en el sentido de que
las transferencias mediante mecanismos
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electronicos son infalibles no puede prosperar,
por lo que no es posible trasladar, en un
primer momento, la carga de la prueba al
usuario del servicio; maxime si se considera la
tecnicidad de los sistemas digitales por medio
de los cuales se presta el servicio de la banca
electronica lo que representa un obstaculo
excesivo a efecto de que el usuario del
servicio pudiera demostrar su pretension,
ademas de que el banco es quien cuenta con
la infraestructura necesaria para generar la
evidencia presentada ante los Organos
Jurisdiccionales. De manera tal que Ia
institucion financiera es quien debe acreditar
que los procedimientos de identificacion que
fueron utilizados durante la transaccion y que
fueron acordados con el usuario se emitieron
correctamente, ademas de la fiabilidad del
procedimiento que se utilizo para autorizar la
transaccion.. - Consecuentemente, una vez
acreditado que se siguio el procedimiento
normativamente exigido de la institucion
financiera para la operacion impugnada y que
no se tuvo conocimiento de incidentes que
comprometieran los datos del cuentahabiente,
Solo entonces la carga de la prueba se
revertira al usuario quien tendra el deber de
desvirtuar lo aportado por aquélla, sin que lo
anterior implique la imposicion a los bancos de
una carga Imposible consistente en la
demostracion de la fiabilidad abstracta de todo
Su sistema ante cualquier tipo de riesgo, sino
SOlo de aquellos que se pudieran llegar a
materializar.”

Consecuentemente, del estudio realizado a las
pruebas admitidas a la demandada, se determina que
estas, ni lo individual ni adminiculadas entre si, tienen el
alcance juridico suficiente para demostrar que no se
vulnero el sistema durante las transacciones y que el
banco tom¢ las medidas de seguridad necesarias y, en

consecuencia, que la operacion impugnada se realizd
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utilizando los medios electronicos correspondientes vy
que fue la accionante quien de manera directa la realiz
o dio su autorizacion para ello, de ahi que no se
encuentre acreditado que los - procedimientos de
identificacion que fueron utilizados durante las
operaciones impugnadas se emitieron correctamente,
ademas de la fiabilidad del procedimiento que se utilizé
para autorizarlas y que, ante ello, fue autorizada por el

actor.

Finalmente, respecto de las pruebas presuncional
legal y humana e instrumental de actuaciones, aun
valoradas en su conjunto, en términos de lo dispuesto
por los articulos 1294 y 1305 del Cédigo de Comercio, no
son suficientes para tener por acreditadas las
afirmaciones de la parte enjuiciada, pues de ellas no se
advierte algun medio de prueba o inferencia en autos,
que beneficie a sus intereses; por el contrario, las
pruebas ofrecidas por la enjuiciada no resultaron
suficientes para establecer si el actor fue la persona que
autorizo o realizé los cargos cuestionados conforme a los
términos y procedimientos que fueron pactados por las
partes para ello, ni existe algun otro elemento de

conviccion en autos que permita arribar a esa conclusion.

Por lo que, si se toma en cuenta su negativa, asi
como el resultado de las pruebas aportadas por la parte
enjuiciada, se obtiene la certeza de que no existio la
voluntad del accionante para que fueran cargadas a su
cuenta dichas operaciones litigiosas; razon por la cual,

se tiene acreditado el tercer elemento de la accion y,
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por ende, corresponde la carga de desvirtuar dicha
circunstancia a la parte enjuiciada; por lo que, en el
apartado consecutivo, se analizaran las excepciones y

defensas opuestas por ésta.

SEXTO. Estudio de las excepciones. En el caso,

la demandada opuso como excepciones y defensas las

siguientes:

1. Excepcion de falta de accion y derecho de la
actora para solicitar la nulidad, el reembolso y el
pago de las prestaciones reclamadas, la actora carece
de accion y derecho para reclamar sus pretensiones,
porque la demandada realizé una investigacion en la que
determind que las operaciones bancarias de las que se
pide su nulidad y reembolso fueron autorizadas con las

claves de acceso y contrasenas de la actora

2. Excepcion de falta de accién y derecho que

*k% *khk kkkkhkhkkkkkkk

deriva del informe con folio

B pmemeneeseer” dentro_del cual se informa que las

operaciones objetadas se llevaron a cabo por el propio
actor, por lo que no se reconoce responsabilidad alguna
por parte de la institucidn, en virtud de que se realizd bajo

el protocolo de seguridad establecido para ese servicio.

del

sistema

3. Excepciéon  que deriva Log de

del de

representada el veintiséis de agosto de dos mil

transacciones bajadas mi

veintiséis, el que contiene los accesos, consultas y

transacciones que realizé la actora, documento en el
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cual consta el registro de transacciones electronicas en
los que se identifican los datos contenidos en la bitacora
que hace referencia el articulo 316 Bis 15 de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las

Instituciones de Crédito.

4. Excepcion de obscuridad de la demanda, que
se hace valer dada la imprecision, ambigtuedad y carente
del escrito inicial de demanda, misma que deja en estado
de indefension a la demandada, pues de la misma se
aprecian ideas y hechos vanos los cuales en momentos
no tienen relacion alguna y que no se puede determinar e
identificar con claridad la accion que se pretende sea

objeto de litigio.

Analizado lo anterior, este resolutor advierte que
devienen infundadas las excepciones, ya que
unicamente implican la negacion del derecho de la parte
actora para arrojarle la carga de la prueba de sus
manifestaciones y oponerse a la accion que ejerce; no
obstante, como se vio, con el material probatorio que
aporto la parte demandada a juicio, no logré desvirtuar la
negativa de la parte actora de haber autorizado o
efectuado las operaciones materia de la litis, lo que arrojo
la carga de la prueba a la institucion demandada, en
términos de lo dispuesto por los articulos 1194 y 1195 del
Cdodigo de Comercio, al haber afirmado que la parte
actora fue la responsable de que se efectuaran las

operaciones bancarias controvertidas.

Luego, como se analizd en el considerando
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anterior, las probanzas ofrecidas por la instituciéon
financiera demandada, no resultaron eficaces para tener
por acreditado que las claves, contrasefnas, el numero de
identificacion personal, o cualquier otra forma de
autorizacion que haya sido utilizada para realizar las
operaciones reclamadas, corresponde a los que utiliza la
parte actora para tal efecto, o algun otro dato fehaciente
que permita arribar a la conclusion de que, sin lugar a
dudas, el accionante fue quien consintio y realizo las
operaciones que fueron cargadas a la cuenta bancaria
materia de la litis; asimismo, que durante esos procesos
hayan sido cumplidas todas las medidas de seguridad
que se encuentran previstas en el articulo 310 de la
Disposiciones de Caracter General aplicables a las a las

Instituciones de Crédito.

En otro aspecto, si bien el articulo 52 de la Ley de
Instituciones de Crédito, dispone que las partes se
encuentran en aptitud de pactar lo relativo a la
responsabilidad por la guarda, custodia y uso de sus
tarjetas; empero, debe decirse que ello no sujeta a la
parte actora a su responsabilidad cuando aduce la falta
de consentimiento en la realizacion de operaciones

bancarias.

Lo anterior, ya que la parte actora basa su accion
en la nulidad de las operaciones bancarias efectuadas
con cargo a la cuenta bancaria registrada a su nombre
ante la institucion financiera demandada, por lo que el
resultado de la procedencia de la accidon depende de las

pruebas que al efecto ofrecieron y exhibieron las partes
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en juicio; ello, pues al momento del desahogo de las
pruebas, es cuando se puede determinar si tales
operaciones fueron realizadas por el titular de la cuenta,
caso en el que tendria que responder por aquéllas, o
bien, por una persona diversa, supuesto en el que es la

institucion quien debe responder por dichos cargos.

Sirve de apoyo en lo conducente y por analogia, la
jurisprudencia 1a./J. 67/2008 de la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, consultable en
el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, pagina 161, Tomo XXVIII, Noviembre de
2008, con registro 168411, de ‘epigrafe y sinopsis

siguientes:

“TARJETAS DE CREDITO. LOS CARGOS
HECHOS POR LOS CONSUMOS
REALIZADOS CON ANTERIORIDAD AL
AVISO DE ROBO O EXTRAVIO SON
IMPUGNABLES A TRAVES DE LA ACCION
DE NULIDAD DEL PAGARE O VOUCHER,
EN TERMINOS DE LA 'TESIS DE
JURISPRUDENCIA 1a./J. 11/2007. De
conformidad con las Reglas a las que habran
de sujetarse las Instituciones de Banca
Mualtiple y las Sociedades Financieras de
Objeto Limitado en la Emisiéon y Operacion de
las Tarjetas de Crédito, emitidas por el Banco
de México y publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion del cuatro de agosto de dos mil
cuatro, en particular la Vigésima Quinta, en
caso de robo o extravio de la tarjeta, una vez
que la emisora reciba el aviso respectivo,
debera bloquearla y soélo podra efectuar
cargos a la cuenta por operaciones celebradas
con anterioridad, lo cual, en principio, llevaria
a considerar que las instituciones de crédito
sOlo seran responsables de los cargos
efectuados con posterioridad al referido aviso;
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realizados por operaciones celebradas antes
del mencionado reporte sean necesariamente
responsabilidad del tarjetahabiente. En_estas
circunstancias, si_el titular de la cuenta no
reconoce como propios los carqos efectuados
a la cuenta, o alquno de ellos, podra objetarlos
en _terminos de lo que ha establecido esta
Primera Sala al resolver la_Contradiccion de
Tesis 119/2006-PS, de la que derivo la tesis
de jurisprudencia 1a./J. 11/2007 que lleva por
rubro "NULIDAD ABSOLUTA. PROCEDE
CUANDO'SE ALEGA LA FALSEDAD DE LA
FIRMA IMPRESA EN UN PAGARE
(VOUCHER) SUSCRITO EN VIRTUD DE
UNA COMPRA REALIZADA A TRAVES DE
UNA TARJETA DE CREDITO." méxime
cuando los consumos cuestionados se
realizaron en las horas o minutos previos al
mencionado reporte. Esto es asi, pues sin
soslayar el hecho del aviso de robo o extravio,
debe tomarse en cuenta que las referidas
reglas establecen que la emisora solo podra
cargar a la cuenta del titular el importe de los
pagos de bienes, servicios, Iimpuestos y
demas conceptos que realice por cuenta del
tarjetahabiente, asi como las disposiciones de
efectivo, cuando éste haya suscrito pagares u
otros documentos que sean aceptados por la
emisora y se hayan entregado al
establecimiento  respectivo o los haya
autorizado y que cuando el titular no este de
acuerdo ‘con alguno de los cargos que
aparezcan en el estado de cuenta, podra
objetarlo dentro del plazo sefialado por la
emisora, el cual no podra ser menor a noventa
dias contados a partir de la fecha de corte. De
esta manera, ante la objecion de alqun cargo
realizado con anterioridad al reporte de robo o
extravio, se podra impugnar a través de la
accion de nulidad del pagaré o voucher, cuyo
resultado dependera de las pruebas periciales
que al efecto se ofrezcan, pues al momento de
cotejar las firmas de los vouchers y someterlas
a un peritaje, se podra determinar _si_los
consumos cuestionados fueron realizados por
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el titular, caso en el que tendra que responder
por ellos, o bien, por una persona diversa,
supuesto en el que sera la institucion quien
deba responder por tales carqos.”

En adicidon a lo expuesto, a la institucidén financiera
demandada correspondia la carga de acreditar que las
operaciones impugnadas fueron autorizadas por Ila
accionante, como usuario de los servicios financieros,
esto es, debia probar que dichas operaciones fueron
consentidas por la parte actora, exhibiendo Ilos
certificados digitales que avalaran el uso de la firma
electronica; pues no obra medio de conviccion en autos
ofrecido por la parte demandada, que acredite tal

extremo.

En ese orden de ideas, si la parte actora negd
haber realizado las operaciones que originaron los
cargos cuya nulidad demando, entonces es la institucion
bancaria la que tiene la obligacion de aportar las pruebas
pertinentes con las que se acredite que fue el propio
usuario quien realizé los mismos, es decir, que fue el
emisor de la autorizacion mediante la firma electrénica;
pues no debe perderse de vista que son las instituciones
bancarias prestadoras del servicio las que se encuentran
en una posicion dominante en la relacion de consumo,
por lo que estan obligadas a garantizar la seguridad en
todas las operaciones que se lleven a cabo con motivo
de los contratos celebrados con sus clientes, pues son
ellas las que cuentan con dispositivos y mecanismos que
facilitan la aportacion de pruebas, al ser las encargadas

de la implementacién de las medidas de seguridad a
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efecto de poder verificar los montos de las disposiciones
o los cargos, que cuenta con mecanismo del numero de

identificacion personal de los usuarios.

Lo anterior encuentra apoyo en el criterio
jurisprudencial 1a./J. 17/2021 (10a.), de la Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicado
en el Semanario Judicial de Ila Federacion,
correspondiente’ a la Décima Epoca, registro digital
2023157, de rubro “TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS = BANCARIAS. CUANDO SE
RECLAME SU NULIDAD, CORRESPONDE A LA
INSTITUCION BANCARIA DEMOSTRAR QUE SE
SIGUIERON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
NORMATIVAMENTE @ PARA ACREDITAR SU
FIABILIDAD.”

En mérito de lo expuesto, toda vez que Ilas
probanzas que fueron ofrecidas por la parte demandada
no resultaron suficientes para demostrar sus
afirmaciones, emitidas en el sentido de que las
operaciones reclamadas son atribuibles a la parte actora,
se arriba a la conclusion de que no acredita en forma

alguna las excepciones y defensas en comento.

Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis V.30.C.T.11 C
(10a.) del Tercer Tribunal Colegiado en Materias Civil y
de Trabajo del Quinto Circuito, consultable en la Décima
Epoca de la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Libro 57, Agosto de 2018, Tomo Ill, con
registro 2017776, del rubro y texto siguientes:
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“TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS.
CUANDO SE DEMANDE SU NULIDAD LA
INSTITUCION FINANCIERA DEMANDADA
DEBERA PROBAR QUE  FUERON
AUTORIZADAS POR EL USUARIO
MEDIANTE LOS CERTIFICADOS
DIGITALES QUE AVALEN EL USO DE LA
FIRMA ELECTRONICA DE ESTE. En los
Juicios mercantiles donde se demande la
nulidad de transferencias electronicas, es a la
institucion bancaria demandada a quien
corresponde acreditar que dichas operaciones
fueron autorizadas por el actor, como usuario
de los servicios financieros, en primer lugatr,
por ser quien conserva un registro de éstas y,
en segundo, porque ello es acorde con las
reglas de las cargas probatorias previstas en
los articulos 1194 y 1195 del Cddigo de
Comercio. Ahora bien, de los articulos 308,
310, 316 Bis y 316 Bis 15 de las Disposiciones
de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito, emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores,
publicadas en el Diario  Oficial de Ia
Federacion el dos de diciembre de dos mil
cinco y reformadas el 27 de enero de 2010,
deriva que: a) las instituciones bancarias
deberan utilizar factores de autenticacion,
para verificar la identidad de sus usuarios y la
facultad de éstos para realizar operaciones
mediante el servicio de banca electronica; b)
dentro de dichos factores se encuentra el de
categoria 3, el cual se compone de
informacion contenida o generada por medios
o dispositivos electronicos, asi como la
obtenida por dispositivos. generadores de
contrasefias dinamicas de un solo uso, los
cuales deben ser proporcionados por las
instituciones bancarias a sus usuarios; c) las
instituciones bancarias deberan establecer
mecanismos y procedimientos para que los
servicios de banca electronica generen los
comprobantes correspondientes, respecto de
las operaciones y servicios realizados por sus
usuarios; y, d) las instituciones bancarias
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deberan generar registros, bitacoras y huellas
de auditoria de las operaciones y servicios
bancarios realizados por medios electronicos,
debiendo registrarse en las bitacoras, entre
olras cosas, los accesos a los medios
electronicos y las operaciones o0 Sservicios
realizados por sus usuarios. Por otra parte, los
incisos a) y b) del articulo 2 de las reglas de la
Ley Modelo de la CNUDMI (Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional) establecen que se entendera
por "firma electronica”, los datos en forma
electronica consignados en un mensaje de
datos, o adjuntados o l6gicamente asociados
a él, que puedan ser utilizados para identificar
al firmante en relacion con el mensaje de
datos e indicar que el firmante aprueba la
informacion recogida en el mensaje de datos,
y por "“certificado”, todo mensaje de datos u
otro registro que confirme el vinculo entre un
firmante y los datos de creacion de la firma.
En términos analogos, el articulo 89 del
Caodigo de Comercio [contenido en el capitulo
I (De los mensajes de datos), titulo sequndo
(Del comercio electronico), del libro segundo
(Del comercio en general)], define al
"certificado” como todo mensaje de datos u
otro registro que confirme el vinculo entre un
firmante y los datos de creacion de firma
electronica;  asimismo, sefala que se
entendera por "prestador de servicios de
certificacion”, la persona o institucion publica
que preste servicios relacionados con firmas
electronicas, expida los certificados o preste
servicios relacionados como la conservacion
de mensajes de datos, el sellado digital de
tiempo y. la digitalizacion de documentos
impresos, en los términos que se establezca
en la Norma Oficial Mexicana sobre
digitalizacion y conservacion de mensajes de
datos que para tal efecto emita la Secretaria
de Economia. Asi, de una _interpretacion
Sistematica de los anteriores preceptos se
concluye que para que la institucion financiera
demandada agole la carga que le asiste, de
probar que las transferencias electronicas
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impugnadas fueron autorizadas por el usuario
actor, debe exhibir los certificados digitales
que avalen el uso de la firma electronica de
éste; siendo insuficientes para ese efecto las
iImpresiones _de  pantalla _denominadas
"consulta especifica de transaccion”, de las
cuales se advierta la informacion general de
las operaciones 'y sus numeros _de
autorizacion respectivos, pues estas
documentales carecen de  los elementos
necesarios para autenticar _los mensajes de
datos comunicados e identificar a las partes
en la utilizacion de medios electronicos.”

Por otra parte, contrario a lo que expone la
institucion financiera demandada, la parte actora cumplid
con ofrecer las pruebas que considerd pertinentes para
acreditar los extremos de su accion, ello aunado a que
cumplié con exponer en su demanda las circunstancias
de modo, tiempo y lugar en que acontecieron los hechos
que dieron origen a los cargos cuestionados, tan es asi,
que la institucion demandada en todo momento estuvo
en oportunidad de dar contestacion a la demanda,
oponer sus excepciones y defensas, ofrecer pruebas,
asistir a las audiencias y formular sus alegatos, por lo
que no se le dej6 en estado de indefension respecto de

dichos aspectos.

Es decir, la enjuiciada no puede alegar la oscuridad
de la demanda, cuando tuvo a su alcance los elementos
suficientes para controvertirla y.con ello defender sus
intereses; incluso ofrecid las pruebas que considerd
procedentes para la acreditacion de sus excepciones y

defensas; mas aun, cuando por falta de intereses de la

propia enjuiciada no se desahogaron las pruebas
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del

experticia en materia de informatica; esto es, tuvo la

consistentes en la confesional actor v la

oportunidad de desvirtuar la accion que se ejerce y

no lo hizo eficientemente.

Cobra aplicacion, por las razones que la informan,
la jurisprudencia 28 visible en la Pagina 62, del Tomo 81,
Septiembre de 1994, de la Gaceta del Semanario Judicial

de la Federacion que a la letra dice:

“OBSCURIDAD, EXCEPCION DE.
PROCEDENCIA. Para la procedencia de la
excepcion de obscuridad y defecto en la forma
de plantear la demanda, se hace necesario
que ésta se redacte de tal forma, que se
imposibilite entender ante quien se demanda,
porqué se demanda y sus fundamentos
legales, por lo-que no transgrede garantias
individuales, - la . responsable que declara
improcedente la excepcion de obscuridad y
defecto de la demanda, con el argumento de
que del escrito relativo se desprenden datos y
elementos suficientes para que la demandada
pudiese controvertir la demanda, tanto mas
cuando de las constancias que integran el
acto reclamado, se advierte que Ila
demandada ofrecié prueba pericial tendiente a
acreditar que el trabajador no padece lesiones
que produzcan disminucion o alteracion de
sus facultades organicas y solicitd a la Junta
designara un perito tercero en discordia, por lo
que resulta claro que entendié el contenido y
alcance de la demanda entablada en su
contra y rindi6 los medios de prueba para
impugnarla.”

Sin perjuicio de lo expuesto, se precisa que, en el
caso, la accion que se ejerce es la de nulidad absoluta,

la cual descansa en la premisa de que no se surte uno

55

by

L8LLCT

SLLULL




9E9T-ET L2HO/ET

0e7T0000000000000000000€€9FLIEI0Z9FLI0L
VHIHHIH SOOI TIVO HIIAVE NILSNOV

de los requisitos de existencia en las operaciones
bancarias, a saber, el consentimiento; por tanto, si el
consentimiento entrana la voluntad, en este caso de la
actora de realizar las operaciones materia de la Litis,
resulta evidente que los hechos en los que la accionante
basa su reclamo, parten de la premisa de que
desconocia la existencia de las operaciones bancarias
cuya nulidad reclama, por lo que, al haber expuesto los
datos de identificacion de éste (cargo y monto), resulta, a
satisfaccion de quien ahora resuelve, suficiente para que

la parte demandada preparara su defensa.
En las relatadas consideraciones, resultan
infundadas e inatendibles las excepciones y defensas

opuestas por la parte demandada.

SEPTIMO. Procedencia de las prestaciones. Al

no prosperar las excepciones y defensas opuestas por
la parte demandada y, encontrarse debidamente
acreditada la accion de nulidad ejercida por la parte

actora, lo procedente es decretar:

- La nulidad absoluta del crédito que fue
aperturado y abonado a la cuenta

kkkkkkkkkkk

*khkkkkkkkk kkkkkkkkkk k%%

- Elreembolso de

hkhkkkkkkkhkkk kkkkkhkkkk k% kkkkk *kkkk%

kkhkkkkk kkkkkk kkkkkkkkkx

- La nulidad absoluta de Ilos cargos
efectuados y aplicados, a la cuenta de
cheques numerg ********#**

kkkkkkkkk*k

- El reembolso de la cantidad de
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En ese sentido, en razon de las condenas
decretadas, con fundamento en los articulos 1078 y 1408
del Cddigo de Comercio, asi como el diverso 222 del
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciéon
supletoria, deberan llevar a cabo por la parte demandada
dentro del término de cinco dias, contado a partir de que
la presente resolucion cause ejecutoria o sea legalmente

ejecutable.

OCTAVO. Intereses. La parte actora reclam¢, el

pago de los intereses legales desde el momento en

qgue la institucion financiera demandada realizé los

*kkkkkkkkk

cargos que ascienden a la cantidad total de

khkkkkkkkhkhkhkk kkk khkrkrkkkkikk*x
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*khkkkkk k kkkkk kkkk%

kkkkkk khkkkkk kkhkkkkkkkk hasta que dé Cumpllmlento al

pago de la suerte principal, correspondiente.

Al respecto, se tiene que el articulo 362 del Co

de Comercio, dispone’lo siguiente:

“Articulo 362. Los deudores que demoren el
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al seis por ciento anual; de ahi que, si la institucidon
bancaria demandada sin autorizacion alguna dispuso de
un monto determinado de la cuenta de la parte actora en
su detrimento, mientras fungia como ‘depositaria de su
patrimonio con el deber de conservacion y restitucion del
mismo, al incurrir en el descuido de la cosa depositada,
resulta procedente que se le condene al pago de los

intereses legales respecto de esa cantidad.

Resulta aplicable la jurisprudencia 1a./J. 61/2020
(10a.), de la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, consultable en la Décima Epoca,
de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,
Libro 81, Diciembre de 2020, Tomo |, pagina 298, con

numero de registro: 2022554, que dice:

“CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA
DE DEBITO. PROCEDE EL PAGO DE
INTERESES MORATORIOS POR LA FALTA
O RETRASO EN LA RETRIBUCION DE LAS
CANTIDADES SUSTRAIDAS, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 362 DEL
CODIGO DE COMERCIO. Hechos: Dos
Tribunales  Colegiados de la misma
especialidad, pero de distinto circuito, llegaron
a conclusiones distintas sobre la procedencia
del pago de intereses moratorios, en téerminos
del articulo 362 del Codigo de Comercio, a
cargo de la institucion bancaria, cuando se
han hecho cargos no reconocidos por el titular
de la cuenta de depdsito a que se vincula la
tarjeta de deébito y aquélla no retribuye de
inmediato las cantidades sustraidas en
perjuicio del cuentahabiente. Criterio juridico:
La Primera Sala resolvié que cuando el titular
de una cuenta de deposito de dinero denuncie
retiros no autorizados mediante el uso de
tarjeta de debito, la_institucion bancaria debe
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no _hacerlo, pagar _intereses _ordinarios _y
moratorios _por el _retraso _en que incurra_a
razon del 6%; pues en el contrato de depdsito
de dinero el depositario tiene un deber de
cuidado sobre el dinero _que le entrega el
depositante.  Justificacion:  Del  analisis
sistematico a los articulos 267, 271, 272 y 273
de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito; 332, 333, 334, 335 y 338 del Cddigo
de Comercio, 46, 48, fraccion I, y 48 Bis 2 de
la Ley de Instituciones de Crédito y demas
aplicables en materia bancaria, tratandose de
cargos no reconocidos efectuados con tarjeta
de debito, la institucion financiera depositaria
tiene obligacion de conservacion y restitucion
del dinero cuya propiedad le transfirio el
cuentahabiente y, por ende, cuando ocurre
esta situacion, tendra el deber de responder
por los montos sustraidos. En este sentido, del
Cddigo de Comercio se desprende lo
siguiente: 1. El reembolso de cargos no
reconocidos por el titular de una tarjeta de
debito, vinculada a una cuenta de depdsito de
dinero abierta en una institucion bancaria si
constituye una obligacion a cargo de ésta
como depositaria; pues aunque detenta la
propiedad del dinero incurre en negligencia en
la conservacion de los fondos entregados para
ser retirados a la vista por el depositante, y; 2.
La obligacion de reembolso en el caso de
cargos no reconocidos se contrae cuando el
titular de la tarjeta de débito denuncia el hecho
a la institucion y solicita su restitucion.
Conforme a estas premisas, el depositario
tiene el deber de conservacion del patrimonio
y de restitucion cuando, entre otros supuestos,
el depositante pretenda retirarlo a la vista a
través de los medios que autorizan las normas
relativas (tarjeta de débito); por lo que si
alguien distinto al titular de la cuenta realiza
un cargo que éste no reconoce y genera un
menoscabo en su patrimonio, es posible
presumir un descuido de la cosa depositada y,
por ende, la obligacion del depositario de
responder al depositante, lo que lo coloca en
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una posicion de deudor frente al
cuentahabiente-tarjetahabiente acreedor.
Luego, si la institucion bancaria depositaria del
dinero _no restituye el monto del cargo no
reconocido al titular de la tarjeta de débito
vinculada a la cuenta de deposito que
contratdé, debera pagar, ademas de los
intereses ordinarios que se hubieren pactado
en el contrato _de adhesion o cualquier ofro
instrumento convencional en la proporcion que
corresponda a la cantidad _indebidamente
sustraida, los intereses moratorios en razon
del 6% anual, en términos del articulo 362 del
Codigo de Comercio, no obstante la ubicacion
de este precepto en el Libro Segundo, Titulo
Quinto, Capitulo Primero, del Cobdigo de
Comercio que se ocupa del préstamo
mercantil, porque debe reputarse su aplicacion
general y, por ende, aplicable a todos los
contratos de caracter comercial en los que el
deudor deba pagar un interés moratorio.”

Consecuentemente, se condena a Ila parte

kkhkkk khkkkkkk khkkkkkkk kkkkhkkk

demandada

kkkkkkkkkkk k%

kkkkk kkkkkkkkk

e memeeRr a pagar a la parte actora los intereses

*kkkk

legates**a razon del seis por ciento anual, sobre la

kkhkkkhkhkhkk kkkhkhkhkkkkkk *hk kkkkkkkkk*k

cantidad de
kkhkkkkhkk k khkkk kkhkkkk khkkkk kkkkkk *********, que
se hayan generado a partir del dia que hizo del
conocimiento de la institucion bancaria el cargo

reclamado; esto es, quince de julio de dos mil

veinticinco.
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Sirve de apoyo a lo anterior, la jurisprudencia
12./J.93/2023, sustentada por la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, consultable en
el Semanario Judicial de la Federacion, Undécima

Epoca, de rubro y texto:

“CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA
DE DEBITO. PROCEDE EL PAGO DE
INTERESES MORATORIOS POR LA
DISPOSICION DE DINERO SIN
AUTORIZACION DEL CUENTAHABIENTE A
PARTIR DE QUE ESTE HACE EL AVISO
CORRESPONDIENTE Y LA INSTITUCION
BANCARIA NO REEMBOLSA LAS
CANTIDADES SUSTRAIDAS.- Hechos: Un
Tribunal Colegiado de Circuito y un Pleno de
Circuito sostuvieron un criterio distinto al
analizar a partir de qué momento deben
computarse los intereses moratorios con base
en el articulo 362 del Codigo de Comercio por
cargos indebidos realizados a
cuentahabientes de una institucion bancaria, a
los que obliga la jurisprudencia 1a./J. 61/2020
(10a.), de rubro: "CARGOS NO
RECONOCIDOS A TARJETA DE DEBITO.
PROCEDE EL PAGO
DE INTERESES MORATORIOS POR LA
FALTA O RETRASO EN LA RETRIBUCION
DE LAS CANTIDADES SUSTRAIDAS, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 362 DEL
CODIGO DE COMERCIO."

Criterio juridico: La Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién
considera que el pago de intereses moratorios
reclamados con base en el articulo 362 del
Codigo de Comercio, debe contabilizarse a
partir del aviso que hace la persona
tarjetahabiente a la institucion bancaria sobre
los cargos no reconocidos y no a partir de la
sentencia que declara la nulidad de los actos
que originaron esta situacion.
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Justificacion: Se afirma lo anterior, pues en
términos de la jurisprudencia 1a./J. 61/2020
(10a.) citada y del analisis sistematico a los
articulos 267, 271, 272 y 273 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito;
332, 333, 334, 335 y 338 del Cddigo de
Comercio; 46, 48, fraccion |, y 48 Bis 2 de la
Ley de Instituciones de Credito y demas
aplicables en materia bancaria, tratandose de
cargos no reconocidos efectuados con tarjeta
de débito, la institucién financiera depositaria
tiene Ila obligacion de conservacion vy
restitucion del dinero cuya propiedad le
transfirio la persona cuentahabiente y, por
ende, cuando ocurre esta situacion tendra el
deber de responder por los montos sustraidos
y, si la institucion bancaria depositaria del
dinero no restituye el monto del cargo no
reconocido a la titular de la tarjeta de deébito
vinculada a la cuenta de depdsito que
contraté, debera pagar los intereses
moratorios en razén del 6% (seis por ciento)
anual, en términos del articulo 362 del Cédigo
de Comercio. Esto se debe a que Ila
responsabilidad que provoca el descuido del
dinero surge desde que se: detecta su
indebida disposicion y no hasta la resolucion
favorable que se dicte en el proceso o
procedimiento al que se obliga a la persona
cuentahabiente a accionar para recuperar el
dinero que la institucion bancaria se niega a
devolver, a pesar de tener que reembolsarlo;
por tanto, no es adecuado acudir a la regla de
que el acto produce sus efectos hasta en tanto
no se declare su nulidad, como lo disponen
los articulos 2226 y 2229 del Cddigo Civil
Federal, puesto que ésta se produce cuando
es necesario acudir a juicio para demostrar un
punto de derecho y, en este caso, la
institucion bancaria no debe obligar a sus
clientes a reclamar lo que es suyo mediante
un proceso o0 procedimiento, ya que Ila
devolucion de lo descuidado debe efectuarse
con el solo aviso que realiza el
cuentahabiente. Sin embargo, en caso de
acudir a una via procesal o procedimental, la
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actora reclama el pago de los intereses de

JUICIO ORAL MERCANTIL 665/2026-V

declaracion de nulidad de los cargos
reclamados trae como consecuencia que los
efectos se retrotraigan hasta el momento en
que se realizaron los cargos de manera
indebida, si la institucion bancaria no devolvio,
inmediatamente, el patrimonio afectado, lo
cual no desconoce el hecho de que el banco
puede y debe demostrar que el cargo fue
realizado por el titular de la tarjeta de débito o
alguno de sus autorizados; en cuyo caso,
realizara las actuaciones que le marcan las
leyes relativas y los lineamientos del Banco de
México para evidenciar este hecho al
cuentahabiente. Incluso, de haber restituido el
presunto cargo no reconocido, tendra derecho

a recuperar la cantidad correspondiente; asi

como a cobrar los intereses que,
eventualmente, se hubieren devengado.”

FORMA A-55

Sin embargo cabe mencionar que si bien la parte

kkhkkkkkkkkkkk khkk kkkkkhkkkkk
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kkkkkk kkkkkk *********’ a partir del dl’a que hizo del

conocimiento de. la institucion bancaria el cargo

*kkkkkkkkk

reclamado; esto es, quince de julio de dos mil

veinticinco
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En el entendido que como lo dijo el actor en su
escrito aclaratorio, en lo referente al ultimo cuadro

insertado, se debe de realizar la siguiente ecuacion:
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*kk * kk*k
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Calculo intereses moratorios

Por lo tanto, el calculo de los intereses, es de la

siguiente forma:

Para e| monto de khkhkhkhkdk khkkhkk *k*x

kkhkkkhkhkhkhkk khkkkkkk khkkkk kkkkhkk khkkkkk khkkkfkkkk

Del quince de julio de dos mil veinticinco al
treinta de octubre de dos mil veintiséis —fecha en la
cual se emite la sentencia—, periodo que
corresponde a un total de 472 (cuatrocientos setenta
y dos) dias, salvo error u omision; mismos que se
consideran como lo prevé el articulo 84 del Cédigo de

Comercio, que a la letra expresa:

Atento a lo anterior, la cuantificacion de

intereses legales se obtendra de las operaciones
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aritméticas que se realizan a continuacion:

Groxmminnn ) ¥ of = R (interés por un afo).

$****** | 365 (dias de un afio) =

diario).

$*** (interés

$** X 472 (dias) = $****** (interés legal del

periodo).

Para el monto de *khkkkkk khkkhkkkhhkkhkhk kkkkkkk *

*k kkkkk kkkhkkk kkkkkk kkkkkkkk
.

Del cinco de agosto de dos mil veinticinco al
treinta de octubre de dos mil veintiséis —fecha en la
cual emite la sentencia—,

se periodo que

corresponde a un total de 452 (cuatrocientos
cincuenta y dos). dias, salvo error u omisién; mismos
que se consideran como lo preve el articulo 84 del
Caodigo de Comercio, que a la letra expresa:

la cuantificacién de

Atento a. lo anterior,

intereses legales se obtendra de las operaciones

aritméticas que se realizan a continuacion:

$rrxxx X * Y% = $***** (interés por un afio).

$**** | 365 (dias de un afio) = $**** (interés

diario).

$*** X 452 (dias) = $"*** (interés legal del
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periodo).

Para el monto de hkkkkkkkhk kkhkkkk kkk kkkkkk

hkkkkkhkkhk k hkhkkhkk khkkhkk khkkhkkhk kkhkkkk khkkkhkkkk

Del cuatro de septiembre de dos mil veinticinco
al treinta de octubre de dos mil veintiséis —fecha en
la cual se emite la sentencia—, periodo que
corresponde a un total de 422 (cuatrocientos
veintidés) dias, salvo error u omision; mismos que se
consideran como lo prevé el articulo 84 del Cédigo de

Comercio, que a la letra expresa:

Atento a Ilo anterior, la cuantificacién de
intereses legales se obtendra de las operaciones

aritméticas que se realizan a continuacion:

Groxmrinn X % Of = R (interés por un afo).

$***** | 365 (dias de un afo) = $*** (interés

diario).

$** X 422 (dias) = $****** (interés legal del

periodo).

hkhkkkkkkkhk kkhkkk kkk kkkkk*k

Para el monto de

kkhkkkkkk k khkkk hkhkkk khkkhkkk hkkkkk kxkkhkkkix
.

Del cuatro de octubre de dos mil veinticinco al
treinta de octubre de dos mil veintiséis —fecha en la

cual se emite Ila sentencia—, periodo que
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corresponde a un total de 392 (trescientos noventa y
dos) dias, salvo error u omision; mismos que se
consideran como lo prevé el articulo 84 del Codigo de
Comercio, que a la letra expresa:

la cuantificacién de

Atento a__lo anterior,

intereses legales se obtendra de las operaciones

aritméticas que se realizan a continuacion:

$******** X * % - $****** (interés por un aﬁO)-

$****** | 365 (dias de un afio) =

diario).

$*** (interés

$** X 392 (dias) = $****** (interés legal del

periodo).

Hecho lo anterior, de una ecuacidén aritmética se

arriba a la siguiente conclusion.

*kkk*k *kkkkk*x

*kkkkkkkkk kkkk* *kkkkkk kkkkk

*kkkkkk kkkk%k *kkkkk kkkkk

*kkkkkkkk kkkk%k *kkkkkk kkkkk

kkkkkkkkk kkkkk *kkkkkk kkkkk

*kkk*k *kkkkkhkkk kkkkk

En consecuencia, debera pagar la demandada a la

*khkkkkkkk kkhkk kkkkkkkkkkkx

actora la cantidad de

kkhkkkkhkkk k khkkk khkkkk khkkk khkkkkk kkkkkkkkk

, POr
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dicho concepto, dentro del término de cinco dias
siguientes, en que surta efectos la notificacion de la
presente resolucion, con fundamento en el articulo 1,079,

fraccion VI, del Cdédigo de Comercio.

NOVENO. Costas. No resulta procedente decretar
especial condenacion en cuanto a los gastos y las
costas, por no concretizarse alguna de las hipotesis
previstas en las fracciones |, Il o'V, del articulo 1084 del

Cadigo de Comercio.

Haciendo la aclaracion que los supuestos de
condena en costas por vencimiento, previstos en las
fracciones Ill y IV del citado precepto legal, no son
aplicables a los juicios orales mercantiles; esto, porque el
juicio oral es excluyente respecto del juicio ejecutivo en
términos del articulo 1390 Bis 1 del Cédigo de Comercio,
y porque en este tipo de juicios orales no procede el
recurso de apelacion conforme al segundo parrafo del
articulo 1390 Bis del mismo ordenamiento, de manera
que no podria actualizarse el supuesto de dos
sentencias conformes de toda conformidad en su parte

resolutiva.

Cobra aplicacion el criterio jurisprudencial 1a./J
1/2018 (10a.) emitido por la Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, consultable a foja 923, Libro
52, Marzo de 2018, Tomo |, de la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacién, Décima Epoca, con registro

2016352, del rubro y texto siguientes:
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“COSTAS EN EL JUICIO ORAL MERCANTIL.
NO PROCEDE LA APLICACION SUPLETORIA
DE ALGUN ORDENAMIENTO PROCESAL
PARA SU IMPOSICION. La interpretacion
sistematica y funcional de los articulos 1054,
1063, 1390 Bis, 1390 Bis-1, 1390 Bis-8, y 1081 a
1090 del Cddigo de Comercio conduce a
establecer que es inadmisible acudir a la ley
Supletoria, sea el Cobdigo Federal de
Procedimientos Civiles o la ley procesal local
respectiva, para imponer condena en costas por
vencimiento en los juicios orales mercantiles, ya
que tal aplicacion contraviene el sistema de
condena en costas adoptado por el legislador
mercantil en el articulo 1084 del Cddigo de
Comercio, que es completo y suficiente para
condenar o absolver sobre el pago de costas en
foda clase de juicios mercantiles a partir de
ciertos criterios que el legislador considero
jJustificados para imponer esa condena, fundados
en el abuso en el ejercicio de los derechos ante
los tribunales, sea por actuar con temeridad o
mala fe, o bien, por ubicarse en ciertos
supuestos objetivos relativos a hacer valer una
accion o una_excepciéon fundadas en hechos
disputados, sin aportar prueba alguna; a
pretender valerse de pruebas invalidas, como
documentos ' falsos o testigos falsos o
sobornados; a proponer acciones, defensas o
excepciones, incidentes 0] recursos
improcedentes; a llevar el litigio a una segunda
instancia infructuosamente, o a resultar vencido
en juicio ejecutivo. De lo que se advierte que la
condena por vencimiento en los juicios
mercantilesiunicamente esta prevista para los de
caracter ejecutivo dada su naturaleza de
procesos fundados en titulos que traen aparejada
ejecucion, que no son de cognicion y desde su
inicio se procede a la ejecucion, o también para
el supuesto de haber sido condenado en dos
sentencias conformes de toda conformidad en su
parte resolutiva, por prolongar el juicio a una
segunda instancia sin lograr cambio alguno en
los resolutivos. De manera que Iimponer la
condena por vencimiento en los juicios orales
mercantiles implicaria contrariar el sistema legal
a suplir, porque se Iimpondria un supuesto
extrafio y no considerado por el legislador
mercantil para fundar la condena en costas en
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esa clase de juicios, igual que ocurre en los
Juicios ordinarios en primera instancia.”

Por tanto, al no advertir este 6rgano jurisdiccional
que las partes se hubiesen conducido con temeridad o
mala fe, o bien, la actualizacion de alguna de las
hipétesis de las fracciones |, Il o'V, del articulo 1084 del
Codigo de Comercio, no procede hacer condena

alguna en costas en esta instancia.

Por lo expuesto y fundado, y con apoyo ademas
en los articulos 1322, 1324, 1325 y 1330 del Cddigo de
Comercio, se:

RESUELVE:

PRIMERO. La via oral mercantil intentada ha sido
procedente, en donde la parte actora **** ******
R e probd su accion; y la parte demandada

kkhkkk khkkhkhkk khkhkkkkkk hkhkkkkkk kkkkkkkkkkk k%

kkhkkk khkkkkkhkhkhk khkkhdk hhkkhkkhhhkikdk kkkk *kkkikk

; NO

hizo lo propio con sus excepciones y defensas.

SEGUNDO. Se declara la nulidad absoluta del
crédito que fue aperturado y abonado a la cuenta

y en consecuencia, se condena a la parte

demandada al reembolso del monto de **********

hkkkkkkkkk khkk khkkkkkkkkkk

hkkkkkhkkk * khkkkk kkkk%k
kkhkkkkk khkkkk kkkkkkkkk*x

prestaciones senaladas en el
escrito inicial de demanda, en términos del considerando

quinto y séptimo de esta resolucion.



Q‘A\DOS M

,& Lu‘ @gu @ \W W
&%! "?‘“’fﬂ

m ﬂ/
'fa»—,,

IR

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

9E9T-ET L2HO/ET

0e7T0000000000000000000€€9FLIEI0Z9FLI0L
VHIHHIH SOOI TIVO HIIAVE NILSNOV

FORMA A-55

JUICIO ORAL MERCANTIL 665/2026-V

TERCERO. Se condena a la parte demandada a
la nulidad absoluta de los cargos efectuados vy
aplicados, a la cuenta de cheques numerg ***********

y en consecuencia, se condena a la parte demandada al

reembolso del monto deg *FFFrerr w e

khkkkkkkhkhkhk khkkkhkhk hkhkkk khkkkkk kkhkkkk kkkkkkkkkk

prestaciones sefaladas en el escrito inicial de demanda,
en términos del considerando quinto y séptimo de esta

resolucion.

CUARTO. Se condena a la parte demandada, al
pago de los intereses legales reclamados en el escrito
inicial de demanda, los cuales a la fecha de esta
SENtENCia ASCIENAEN g [ Fr#wrkrnt kakk dxktiknrtisk
Katkrtk % Kxkn SRERE RRRRE Sk RRRRRRS | A
los que se sigan generando, en los términos precisados

en el considerando octavo de esta determinacion.

QUINTO. No se hace especial condena en
relacion con los gastos y costas generados en el
presente juicio, ello de conformidad con lo expuesto en el

noveno considerando de esta sentencia.

Notifiqguese esta resolucién en términos de lo
dispuesto en el articulo 1390 Bis 22 del Cédigo de
Comercio y publiquese en la lista unicamente para
efectos de que pueda ser integrado y visualizado por

las partes al consultar el expediente electrénico.

Asi lo resolvio y firma, el licenciado Oziel Rosas

Guarneros, Juez Cuarto de Distrito en Materia de Extincion de
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Dominio con Competencia en la Republica Mexicana y
Especializado en Juicios Orales Mercantiles en el Primer
Circuito, con sede en la Ciudad de México, ante el licenciado
Agustin Javier Gallegos Herrera, Secretario con quien actua y

da fe. Doy fe.

El Juez El Secretario
ORG/AJGH
Razén. Esta foja corresponde a la ultima de la sentencia dictada

el dia de hoy, treinta de octubre de dos mil veintiséis, en los autos
del juicio oral mercantil 665/2026-VII-5. Conste.
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El treinta de octubre de dos mil veintiseis, el licenciado Agustin Javier
Gallegos Herrera, Secretario(a), con adscripcion en el Juzgado Cuarto de
Distrito en Materia de Extincion de Dominio con Competencia en la Republica
Mexicana y Especializado en Juicios Orales Mercantiles en el Primer Circuito,
hago constar y certifico que en esta version publica no existe informacion
clasificada como confidencial o reservada en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Conste.



