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SENTENCIA DEFINITIVA JOM 579/2026-IV.

Ciudad de México, cuatro de septiembre de dos mil veintiséis.

ENERGIA ELECTRICA, NULIDAD ABSOLUTA DE AVISO DE
COBRO POR AJUSTE A LA FACTURACION. PROCEDENTE,
TODA VEZ QUE LA DEMANDADA NO JUSTIFICO LA LEGALIDAD
DEL PROCEDIMIENTO DE REVISION AL SISTEMA DE MEDICION
YA QUE NO EXHIBIO EL AVISO DE REVISION NI LA
CONSTANCIA DE REVISION.

ACLARACION PREVIA

Para evitar repeticiones innecesarias, cuando se mencione en
esta sentencia a los siguientes conceptos, se entenderan:

Expresion Se entendera

Khkkk khkkkkk hkkkhhkk
Actora

Khkkhhkhkhkk khhkhkdhdk *k dhhhhhkhkhkhhhhhdk
Demandada

Domicilio donde se Inmueble ubicado en e Fek ke sk e e
suministra el servicio * A R S Sk sk e

de energia eléctrica N, R .

Aviso de cobro por Aviso de cobro de ajuste a la facturacion ******** de 22
ajuste ala de abril de 2026, por la cantidad de $********* pesos.
facturacion materia

de la litis

Servicio de energia | Servicio de energia eléctrica con numero de servicio RPU
eléctrica *kdkkkFkkkkx

Contrato de
suministro de
energia eléctrica

Contrato mercantil para la prestacién del servicio de
suministro basico de energia eléctrica en baja tension en la
modalidad de pospago, publicado en el D.O.F. el 7 de

aplicable septiembre de 2021.
CC Cadigo de Comercio
DOF Diario Oficial de la Federacion

Visto, para resolver en definitiva el juicio oral mercantil
579/2026-1V, promovido por la actora, en contra de la demandada; v,

RESULTANDOS:

PRIMERO. Demanda. Mediante escrito recibido el 9 de julio de
2026, la actora demandé en la via oral mercantil de la demandada,
las siguientes prestaciones:

1. La nulidad absoluta del aviso de cobro por ajuste a la
facturacion ******** por la cantidad de $********* pesos.

2. La nulidad absoluta de la revision al sistema de medicidén y
la instalacién eléctrica.

3. La nulidad absoluta de la orden verbal o escrita del corte
de suministro de energia eléctrica.

4. El cumplimiento del contrato de suministro de energia
eléctrica en baja tensién publicado en el DOF el 7 de
septiembre de 2021, en especifico de la clausula novena y
décimo cuarta.

5. El pago de dafios y perjuicios.

La actora fundo su pretension en los hechos y consideraciones
de derecho que constan en el escrito de demanda.

SEGUNDO. Admisién y contestacion de demanda. Con la
demanda se formd el expediente 579/2026-1V; se admitié a tramite
en la via y forma propuesta; se ordené emplazar a la demandada, la
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que dio contestacién por conducto de su apoderado, en cuyo escrito
opuso excepciones y defensas.

TERCERO. Audiencias de ley. Se celebraron las diligencias
correspondientes en audiencia publica, y se ordené el dictado de la
presente sentencia.

CONSIDERANDOS:

PRIMERO. Competencia. El suscrito juez es constitucional y
legalmente competente para resolver este juicio, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 104, fraccion Il, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1339 y 1390 Bis del
Cddigo de Comercio, y en los Acuerdos Generales 3/2013 y 28/2020,
del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal actualmente Organo
de Administracion Judicial, dentro del ambito territorial de la Ciudad
de México, en que ejerce jurisdiccion el suscrito.

SEGUNDO. Via. La via elegida por la actora es la apropiada,
puesto que el litigio versa sobre la nulidad absoluta de un aviso de
cobro de un ajuste a la facturaciéon efectuado con motivo del
suministro de energia eléctrica y prestaciones accesorias, lo que se
considera un acto de comercio, en términos del articulo 75 fraccion V
y 1049 ambos del Codigo de Comercio, en relacion con los
numerales 1339, 1390 Bis y 1390 Bis 1 del ordenamiento legal en
cita; asimismo, porque no se trata de un juicio de tramitacion especial
establecido en el citado codigo mercantil ni en otras leyes, ni es de
cuantia indeterminada.

TERCERO. CONSIDERACIONES PRELIMINARES. En
términos de los articulos 2224, 2225, 2226, 2227 y 2239 del Cddigo
Civil Federal, de aplicacion supletoria al Cédigo de Comercio, cuando
se reclama la nulidad del aviso de cobro por ajuste a la facturaciéon
derivado de una revision al sistema de medicion y la instalacion
eléctrica, es necesario precisar el acto juridico que da origen a efecto
de determinar los derechos y obligaciones de las partes.

Como se reiterara mas adelante, el modelo de contrato de
suministro de energia eléctrica que establece las formalidades que
debe cumplir la revisidén, asi como el aviso de cobro, es el publicado
en el DOF el 07 de septiembre de 2021 (consultable en la pagina
oficial del DOF, en el enlace siguiente:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5628991&fecha=07/09/2021#gsc.tab=0 )

De ese contrato, con relacion a la revision al sistema de
medicion y la instalacién eléctrica y el aviso de cobro, se destacan
las clausulas novena y décima cuarta.

‘“NOVENA.- Revision de los Sistemas de Medicion y Ia
Instalacién Eléctrica.

El "SUMINISTRADOR" es el responsable ante cualquier situacion
provocada por el Distribuidor.

"LAS PARTES" aceptan que sera el Distribuidor a cuenta del
"SUMINISTRADOR" quien realice las revisiones de los Sistemas de
Medicién y las instalaciones eléctricas, incluida la Acometida, interior de la
base socket e Instalacion Eléctrica relacionada, que comprueben el
correcto funcionamiento e integridad de los equipos e instrumentos de
medicion instalados. Estas revisiones podran realizarse a peticion de
cualquiera de "LAS PARTES" o cuando el Distribuidor asi lo considere
necesario.


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5628991&fecha=07/09/2021#gsc.tab=0
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El  Distribuidor realizara las revisiones a cuenta del
"SUMINISTRADOR" conforme a lo siguiente:

A. El personal d/el Distribuidor se identificara con gafete vigente con
fotografia y el aviso con el numero de servicio respectivo ante el
"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" o con la persona, mayor de edad,
que se encuentre en el domicilio a fin de que el personal del Distribuidor
acceda al inmueble e inicie la revision de los Sistemas de Mediciéon e
instalaciones eléctricas relacionadas. El personal del Distribuidor detallara
en la Constancia de Revision con quién se haya atendido la revision.

B. El personal del Distribuidor debera informar a la persona con
quien se atiende la revision, previo a la realizacion de las mismas, si sera
necesario desconectar el interruptor general del Suministro Eléctrico.

C. El personal del Distribuidor debera entregar una copia del aviso
de revision a la persona con quien se atienda la misma.

D. Si de la revision, se encuentran anomalias en los Sistemas de
Medicion o en las.instalaciones eléctricas, que alteren o impidan el correcto
funcionamiento e integridad de los mismos, o se encuentran fallas o
errores en los equipos de medicion o bien se detecta que la Facturacion es
incorrecta derivado de la aplicacion de una tarifa que no corresponde al
tipo de usuario, se levantara una constancia de revision de dicha situacion.
La persona con quien se entienda la visita podréa plasmar en la constancia
de revision lo que a su derecho convenga.

E. Se debera dejar asentado en la constancia de revisiéon los
numeros de sellos de los componentes del Sistema de Medicion
encontrados con respecto de la ultima revision realizada, o bien respecto
de la ultima verificacion efectuada por una UVA, para asegurar que dichos
numeros coinciden con los Ultimos instalados.

F. Se dejara copia de la constancia de revision a la persona con la
que se entendié la misma, recabando el personal del Distribuidor el acuse
de recibido de dicha constancia. La constancia de revision sera valida aun
cuando se niegue afirmarla dicha persona.

G. Al término de la revision, el personal del Distribuidor instalara
dispositivos y sellos de aseguramiento a los componentes del Sistema de
Medicién, mismos que deberan de mantenerse integros hasta la préxima
revision o en su caso verificacion realizada por una UVA o por una UVIE,
obligéndose el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" a dar aviso
inmediato al "SUMINISTRADOR" de detectarse su ausencia o alteracion, a
fin de evitar cualquier responsabilidad.

H. En caso dée que no sea posible realizar la revision, se asentara tal
circunstancia en la constancia de revision, informando tal situacion al
"SUMINISTRADOR",

I. Cuando el Distribuidor detecte alguna anomalia en los equipos o
instrumentos de.medicion que alteren o impidan su correcto
funcionamiento o detecte que se generd alguna afectacion a la integridad
de los instrumentos o equipos de medicion procedera la Suspension del
Suministro Eléctrico hasta en tanto no se realice el pago correspondiente,
entre el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y el "SUMINISTRADOR".

J. En caso de que el Distribuidor compruebe que la Facturacion del
"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" fue incorrecta por una tarifa mal
aplicada, se realizara el pago correspondiente, ya sea a favor del
"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" o del "SUMINISTRADOR",
procediendo éste a devolver al primero el importe que resulte a su favor o a
cobrarle la diferencia a su cargo, conforme a lo pactado en esta clausula y
en la clausula Décima Cuarta.

Los periodos de ajuste que determinara el Distribuidor, seran como
se mencionan en las letras "A" y "B" de la clausula Décima Cuarta de este
Contrato.

El Distribuidor informara y proporcionara al "SUMINISTRADOR" los
resultados de la revision, asi como los parametros eléctricos, que se
deberan ajustar al servicio correspondiente.

Una vez que se haya informado al "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" el resultado y mostradas las evidencias correspondientes de las
anomalias, usos indebidos, los errores o fallas de los equipos o
instalaciones o errores en la Facturacién derivado de la aplicaciéon de una
tarifa que no corresponde al tipo de usuario, se le informara de las
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acciones correctivas a realizar, que podran ser al menos una de las
siguientes:

a. El reemplazo del equipo de medicion o de algun componente de la
Instalacién relacionado, por parte del Distribuidor. Si se determina que la
anomalia fue provocada por el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", el
costo por dicho reemplazo sera a su cargo.

b. El retiro o correccién por parte del "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" de las instalaciones que eviten, alteren o impidan el
funcionamiento normal de los Sistemas de Medicibn o Acometida. EI
"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podra optar por realizar la
correccion de la anomalia en su Instalacion por medio del Distribuidor. El
Distribuidor debera restaurar el servicio cuando cubra el importe del ajuste
y se subsanen las causas que originaron la Suspension del Suministro de
energia eléctrica, observando la normatividad aplicable.

c. De ser necesario al término de las acciones correctivas antes
mencionadas, se debera llevar a cabo por parte del Distribuidor
nuevamente el procedimiento antes referido, con el fin de constatar el
correcto funcionamiento e integridad de los equipos e instalaciones
revisadas.

d. Quedaran a salvo los derechos del "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" para solicitar la intervencién de una UVA, para la verificaciéon de
los equipos o instrumentos de medicion, la cual podra analizar las
evidencias que presente el Distribuidor.”

“DECIMA CUARTA. Convenio de pago derivado de una revision
o un Ajuste en la Facturacion producto de una verificacion.

“LAS PARTES" convienen que procedera el pago correspondiente
dentro de la factura, en una sola exhibicion, o en su caso pagos diferidos,
cuando derivado de una revision se adviertan fallas, errores o anomalias
que alteren o impidan el funcionamiento normal en los Sistemas de
Medicion o las instalaciones eléctricas, o bien errores en la Facturacion,
acordando que tal pago pueda ser a favor del "USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO" o del "SUMINISTRADOR".

Asimismo, "LAS PARTES" estan obligadas al ajuste a la Facturacion,
cuando derivado de una verificacién realizada por una UVA se encuentren
fallas, errores, usos indebidos o anomalias que alteren o impidan el
funcionamiento normal en los Sistemas de Medicién, siendo que tal ajuste
pueda ser a favor del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" o del
"SUMINISTRADOR".

En cualquiera de los casos anteriores, se llevara a cabo conforme a
lo siguiente:

A. Tratandose de fallas en los equipos, aparatos o instrumentos de
medicién de energia, de demandas maximas o de determinacién del factor
de potencia, obtendra las relaciones entre los valores erréneos y los
correctos, mismas que serviran para determinar los nuevos valores de
energia consumida, de demandas maximas y determinacion del factor de
potencia, segun sea el caso.

B. Si el equipo, aparato o instrumento de medicién no registra la
energia consumida activa, la energia consumida reactiva, o ambas, estas
se determinaran tomando como base los registros anteriores a la
descompostura o los posteriores a la correccion; si el error en la lectura se
deriva de la aplicacion de una constante de medicion diferente a la real, el
Distribuidor seré responsable de determinar las cantidades correctas
aplicando las constantes de medicion que correspondan y enviando la
informacién corregida al "SUMINISTRADOR".

C. En el caso de errores en la Facturaciéon, como puede ser la
aplicacioén errénea de una tarifa o de las fechas del periodo facturado, el
"SUMINISTRADOR" sera responsable de corregir la causa del error y
emitir una nueva factura con los montos corregidos, contando con un plazo
maximo igual al siguiente Periodo de Facturacion (mensual o bimestral)
para poder cobrar los consumos mal facturados.

En ambos casos el importe del ajuste respectivo incluira los
impuestos y derechos aplicables y se calculara aplicando las Cuotas de las



\\\\DOS Mé\

3% »;@‘) ;
% ":‘;“tc\\féff/w
'*‘i":f‘.?"

f,'/':.. ="

2
)

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

81'55°9T 62/70/€2

5e¥10000000000000000000EEIFLIEINZIFLI0L

ZONNI SOHY3D0d ANNOAI VZIN

FORMA B-1

tarifas correspondientes vigentes en el intervalo que se haya determinado,
a los valores correctos de energia consumida, demandas y factor de
potencia, segun sea el caso. La cantidad resultante se comparara con el
importe total de las facturas liquidadas por el "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" de conformidad con los registros del Distribuidor, y la diferencia
seré la base para el pago de energia eléctrica o la devolucién.

D. En el caso de anomalias que alteren o impidan el funcionamiento
normal de los equipos, aparatos o instrumentos de medicion, el Distribuidor
podra determinar los valores de energia consumida, de demandas
maximas o de determinacién del factor de potencia, con base en la
informacion que recopile en el momento de la revision o en su caso de la
verificacion; y se obtendran las relaciones entre los valores registrados por
el Sistema de Medicion intervenido y los correctos, mismas que serviran
para determinar los nuevos valores.

Con los valores determinados se calculara el importe de la energia
eléctrica consumida y no facturada, asi como de los demas conceptos que
integran la tarifa, aplicando las Cuotas de la tarifa que estuvieron vigentes
a partir de la fecha en que se cometio la infraccion, mas los impuestos y
derechos correspondientes.

Si derivado del ajuste resulta un importe a devolver a favor del
"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", tal importe se le devolvera por el
"SUMINISTRADOR" ya sea en efectivo o mediante bonificacion de saldo
en su cuenta, a eleccion de aquél. El plazo para efectuar la devolucion se
fiiaré por mutuo acuerdo entre "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y el
"SUMINISTRADOR" o el CENACE, segun el caso, pero no sera mayor al
plazo que abarque el ajuste.

Si del ajuste resulta un importe de energia consumida y no facturada
a favor del Distribuidor, acuerdan "LAS PARTES" que el importe
correspondiente lo pagaréd el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" al
contado, ya sea en efectivo o mediante bonificacion de saldo en cuenta, o
prorrateado en tantas facturas como las que abarque el plazo considerado
en el ajuste, si esta deriva de fallas en los mencionados equipos o
instrumentos de medicién o de errores en la Facturacion.

Para el caso de que el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO",
solicite al "SUMINISTRADOR", poder pagar dicho adeudo en parcialidades
mediante la celebracion de un Convenio de pago por el total de los
adeudos o por ajuste a la facturacion, dicho plazo podra ser por un periodo
igual al periodo ajustado, hasta por un plazo maximo de 24 meses.

Los periodos para realizar el pago por revisiones o el ajuste a la
factura que determinara el Distribuidor, seran como a continuacién se
detalla:

a) Si se trata de falla en el aparato, equipo o instrumento de
medicién se podra ajustar hasta por el periodo que resulte menor entre: (i)
el periodo comprendido desde la fecha de la ultima revision o verificacion
por una UVA y la fecha de determinacién de la falla, y (ii) un afio de
conformidad con el articulo 113 del RLIE.

b) Cuando el Distribuidor efectie las revisiones o se realicen las
verificaciones por parte de la UVA conforme a la periodicidad establecida
en la normatividad aplicable y se considere que el "USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO" consuma energia eléctrica a través de
instalaciones que eviten, alteren o impidan el funcionamiento normal de los
instrumentos de medicién, tasacion, Facturacion o control del Suministro
Eléctrico, el Distribuidor entregard al "SUMINISTRADOR" una constancia
de revision o en su caso la constancia de verificacion, y se calcularé el
importe de la energia eléctrica consumida y no facturada, asi como de los
demas conceptos que integran la tarifa, aplicando las Cuotas de la tarifa
que estuvieron vigentes a partir de la fecha en que se cometié el uso
indebido de las Instalaciones, mas los Iimpuestos y derechos
correspondientes. Para los efectos del calculo, el periodo comprendido
entre la fecha en que se cometié el uso indebido de las instalaciones y la
fecha de la dltima revision o verificaciéon por una UVA no podra ser mayor a
diez afios de conformidad con el articulo 114 del RLIE.
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En caso de que el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", no esté
de acuerdo con los consumos y plazos del ajuste determinados por el
Distribuidor, éste podra presentar ante el "SUMINISTRADOR", en un
término de diez dias habiles contados a partir de la notificacion de dicho
ajuste, la documentacion que acredite un consumo o plazo diferente para
que proceda hacer el recalculo del ajuste. De no llegar a un acuerdo,
procedera la Queja conforme a la clausula Vigésima Cuarta.

El ajuste a la Facturacion a que se refiere esta clausula no exime al
"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" de la responsabilidad penal o
administrativa en que pueda incurrir de tratarse de un Consumo de energia
eléctrica irregular, la cual serd determinada por las autoridades
competentes.”

De las clausulas transcritas, se desprende que el aviso de
cobro es el resultado de:

(1) La practica de una revisién por parte de la distribuidora.

(2) El analisis o estudio de la revision llevado a cabo tanto por
la distribuidora como la suministradora; y,

(3) La emision del aviso de cobro por ajuste a la facturacion
por parte de la suministradora.

Del procedimiento de revision se generan las siguientes
constancias:

1. Aviso de revision al sistema de medicion y la instalacion
eléctrica.

2. Constancia de revision.

3. Formato de pruebas.

4. Las que llegue a recabar la distribuidora.

Practicada la revision, la documental que corresponde emitir a
la suministradora, es el aviso de cobro por ajuste a la facturacién o
aviso de cobro.

Ahora, de la referida clausula novena se desprende que
personal de la distribuidora DURANTE LA REVISION debe cumplir:

Deber u obligacion Previsto en
Identificacion con gafete vigente Apartado A
Sefialamiento de Aviso con numero de servicio. Apartado A
Entenderse con persona mayor de edad o que se
encuentre en el domicilio Apartado A
Expresion detallada en la constancia de la persona Apartado A

con quien se entiende la revisién.

Deber de informar a la persona si es necesario

desconectar el interruptor general del suministro Apartado B
eléctrico.
Entrega de copia del aviso de revision a la persona Apartado C

con quien se entienda la revision

Asentamiento en la constancia de:

- Anomalias que alteren o impidan el correcto
funcionamiento e integridad de los mismos.

- Fallas o errores en los equipos de medicion.

- Facturacion incorrecta derivado de la aplicacion de Apartado D
una tarifa que no corresponde al tipo de usuario.

- Manifestaciones de la persona con quien se
entendié la revision sobre lo que a su derecho
convenga.

Asentamiento en la constancia de:

- Los numeros de sellos de los componentes del
Sistema de Medicién encontrados con respecto de la
dltima revision realizada, o Apartado E

- Respecto de la ultima verificacion efectuada por una
UVA (unidad de verificacion autorizada), para
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asegurar que dichos numeros coinciden con los
ultimos instalados.

Entrega de copia de la constancia de revisiéon a la
persona con quien se entendid la revision.
Asentamiento de acuse de recibido. Apartado F
Asentamiento de negativa a firmar por quien se
entendié la diligencia

Constancia de instalacién de dispositivos y sellos de

aseguramiento a los componentes del Sistema de Apartado G
Medicién.

De no ser posible la revisién, asentamiento de esa

circunstancia. Apartado H.
Sefalamiento que se suspendid el suministro por:

- Deteccién de alguna ‘anomalia en los equipos o

instrumentos de medicion que alteren o impidan su

correcto funcionamiento. Apartado |

- Generacion de afectacion a la integridad de los
instrumentos o equipos de medicion.

Informar a la persona de las medidas correctivas
derivadas de anomalias, usos indebidos, los errores o
fallas de los equipos o instalaciones o errores en la Apartado |
Facturacién derivado de la aplicacion de una tarifa
que no corresponde al tipo de usuario

Luego, DESPUES DE LA REVISION, la distribuidora:

Deber u obligacion Previsto en

Informar al suministrador los resultados
de la revisién, asi como los parametros
eléctricos, que se deberan ajustar al
servicio correspondiente (reemplazo del APARTADO J
equipo de mediciéon o componente de la Tercer parrafo
instalacién // retiro o correcciéon de
instalaciones que eviten, alteren o
impidan el funcionamiento normal

Hecha la revision al sistema de medicidon y la instalacion
eléctrica, o las redes generales de distribucion, y cuando derivado de
ella se adviertan fallas, errores o anomalias que alteren o impidan el
funcionamiento normal en los Sistemas de Medicion o las
instalaciones eléctricas, o bien errores en la facturacion, la
suministradora procedera a determinar el monto que derivado de la
revision corresponda pagar el usuario, en términos de la clausula
décima cuarta.

De la clausula décima cuarta se desprende que el ajuste a la
facturacién debera llevarse a cabo atendiendo al supuesto que le da
origen como puede ser:

A) Fallas en los equipos, aparatos o instrumentos de medicién
de energia, de demandas maximas o de determinacion del
factor de potencia.

B) Que el equipo, aparato o instrumento de medicion no
registre la energia consumida activa, la energia consumida
reactiva, o ambas.

C) Errores en la facturacion (aplicacion errénea de tarifa o
fechas del periodo facturado.

D) Anomalias que alteren o impidan el funcionamiento normal
de los equipos, aparatos o instrumentos de medicion.

En la misma clausula, se prevé que los periodos para realizar
el pago por ajuste a la facturacién que determinara el distribuidor
seran:
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a) Si se trata de falla en el aparato, equipo o instrumento de
medicion se podra ajustar hasta por el periodo que resulte menor
entre:

(i) el periodo comprendido desde la fecha de la ultima revision
y la fecha de determinacién de la falla, y

(i) un afo de conformidad con el articulo 113 del Reglamento
de la Ley de la Industria Eléctrica.

b) Cuando el Distribuidor efectue las revisiones y se considere
que el usuario consuma energia eléctrica a través de instalaciones
que eviten, alteren o impidan el funcionamiento normal de los
instrumentos de medicién, tasacion, Facturacion o control del
Suministro Eléctrico, el Distribuidor entregara al suministrador una
constancia de revision, y se calculara el importe de la energia
eléctrica consumida y no facturada, asi como de los demas
conceptos que integran la tarifa.

Para ello se deben aplicar:

- Cuotas de la tarifa que estuvieron vigentes a partir de la
fecha en que se cometid el uso indebido de las
instalaciones.

- Impuestos y derechos correspondientes.

- El periodo comprendido entre la fecha en que se cometi6 el
uso indebido de las instalaciones y la fecha de la ultima
revision no podra ser mayor a diez afios de conformidad
con el articulo 114 del Reglamento de la Ley de la Industria
Eléctrica.

El marco normativo de la revision al sistema de medicion y la
instalacion eléctrica que culmina con la emision del aviso de cobro
por ajuste a la facturacion, es aplicable tanto al usuario como a las
areas distribuidora y suministradora de la Comision demandada, en
términos del articulo 78 del Cédigo de Comercio.

umplimi 2 istribui
La falta de cumplimiento por parte de las areas distribuidora
y/o Suministradora hoy khkkkkhkhhk hkhkhhkkhk kk hhkkhkkkhkkkhkk , a |O
previsto en las clausulas novena y décima cuarta, da lugar a la

ineficacia de la revision y/o ajuste a la facturacion.

Asi, aunque la revision cumpla con todas las exigencias de la
clausula novena, si el aviso de cobro no cumple las de la clausula
décima cuarta, éste sera nulo. De igual manera, si la emisién del
aviso cumple con lo previsto en la clausula décima cuarta del
contrato, pero la revision no satisface las exigencias de la referida
clausula novena, la revisidn sera invalida y consecuentemente el
aviso de cobro por ajuste a la revision también lo sera.

Ello, porque se trata de procedimientos que estan
concatenados en términos de las clausulas novena y décima cuarta
del contrato citado, y al no cumplirse cabalmente, dejan de observar
lo previsto en el articulo 78 del Cédigo de Comercio en relacién con
el articulo 8 del Cdodigo Civil Federal.

Asi, cuando se reclama la nulidad del ajuste a la facturacion,
con apoyo en las clausulas citadas, y a la luz de los articulos del
Cddigo Civil Federal citados, deben quedar demostrados los
siguientes elementos:
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el suministro de energia eléctrica; vy,

3. Que exista ilicitud en el procedimiento de revision, ajuste de
facturacion y cobro por servicio de energia eléctrica.

Asi, la litis se analiza exclusivamente con base en lo dispuesto
en las clausulas novena y décima cuarta del contrato de suministro
de energia eléctrica en baja tension, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 07 de septiembre de 2021.

CUARTO. Legitimacion. La actora concurrid6 por propio
derecho, quien se encuentra legitimada activamente en términos de
lo establecido por el articulo 1056 del Codigo de Comercio, para
promover el presente juicio oral mercantil, puesto que comparecio a
efecto de hacer valer un derecho personal, en ejercicio de la accién
de nulidad absoluta de un cobro por ajuste a la facturacion, respecto
del servicio del servicio de energia eléctrica del cual sefala ser
usuaria final.

En ese sentido, cabe senalar que de las documentales
exhibidas se observa que la accionante demostré ser consumidora y
usuaria final del servicio de energia eléctrica, toda vez que el aviso
de cobro por ajuste a la facturacion materia de la litis se
desprende el RPU ********#=** " a| cual, se encuentra dirigido a
Ia actora kkkk kkkkkkk *******.

Por tanto, con dicha documental queda acreditado que la
accionante tiene el caracter de usuaria final del servicio de energia
eléctrica, al ser la persona que consume el servicio, lo cual le fue
reconocido por la *** al emitir el aviso de cobro por ajuste a la
facturacion, por lo que resulta incuestionable que tiene legitimacion
activa en la causa.
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Es aplicable la jurisprudencia 1a./J 26/2025 (11a.) sustentada
por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
Undécima Epoca, del Semanario Judicial de la Federacioén, de rubro
siguiente: “USUARIO FINAL DEL SUMINISTRO DE ENERGIA
ELECTRICA. SEA PROPIETARIO O NO DEL INMUEBLE EN QUE
LA RECIBE, ESTA LEGITMADO PARA IMPUGNAR LOS AJUSTES
DE FACTURACION, AUN CUANDO NO HAYA SIDO QUIEN
SUSCRIBIO EL CONTRATO DE AHESION RESPECTIVO.”

Por su parte, la demandada se encuentra legitimada
pasivamente, ya que, si bien negd la relacion contractual con la
actora, bajo el argumento de que la accionante no tiene celebrado un
contrato vigente respecto del servicio de energia eléctrica, lo cierto
es que, es la prestadora del servicio de energia eléctrica, y quien
realizé a través de sus areas correspondientes, la revision al sistema
de medicion y la instalacion eléctrica, y quien emitid el ajuste a la
facturacion materia de nulidad; y, por ende, la satisfaccion de las
pretensiones reclamadas a través de la accion ejercida corresponde
a dicha dependencia.

Lo anterior es asi, ya que la demandada es quien expidio el
aviso de cobro por ajuste a la facturacion a la hoy actora y realizé
una revision el 14 de abril de 2026.
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Motivos por los cuales, se declaran infundadas Ilas
excepciones PRIMERA y SEGUNDA de falta de legitimacion activa
en la causa y falta de legitimacion pasiva ad causam hechas valer
por la demandada.

QUINTO. Litis. Se constrifie a determinar si resultan
procedentes las prestaciones reclamadas o si lo que procede es
absolver a la demandada.

SEXTO. Estudio de la accion. Para fundar sus prestaciones, la
actora senal6 en sus hechos:

* Que es usuaria directa y final y recibe el servicio de energia
eléctrica dado que celebré un contrato mercantil para la prestacion
de dicho servicio por lo que existe una relaciéon contractual entre las
partes, lo que aduce acreditar con el Registro Permanente de
Usuario correspondiente.

* Que el 21 de abril de 2026, llegd al inmueble en el que se
presta el servicio citado y se percatdé que habian cortado el mismo y
desconoce el motivo de dicha situacion.

* Que en la misma fecha llamo al servicio de la demandada y
le hicieron saber que debia acudir al centro de atencion dado que
habia una orden de baja del servicio derivado de la emisién del
ajuste de cobro materia de la litis.

* Que el 28 de abril en el inmueble en el que se presta el
servicio de suministro de energia eléctrica encontré el oficio
rrrrx26 de 22 de abril de 2026, del que se desprende al cantidad
total a pagar de $******** pesos, sin que se le haya dado a
conocer previamente.

* Que no tiene relacion familiar, laboral o personal con la
persona que atendid la visita de nombrg *r*rxrx e ke
por lo que niega conocer la constancia que fue emitida.

* Que la relacién contractual con la demandada, se rige bajo
las clausulas establecidas en el contrato de suministro de energia
eléctrica publicado en el DOF el 07 de septiembre de 2021

* Que la revisién al sistema de medicion y la instalacion
eléctrica del que deriva el aviso de cobro materia de la litis, no se
realizé conforme a los procedimientos establecidos en el contrato de
adhesion aplicable.

* Que al dia de la presentacion de la demanda se encuentra al
corriente de todos y cada uno de los pagos del servicio con RPU

*kkkkkkkkkkk

* Que niega ubicarse en alguno de los supuestos para el corte
del servicio de energia eléctrica ni para que le sea determinado un
oficio de ajuste a la facturacion de conformidad con las clausulas del
contrato de adhesion celebrado con la demandada.

De lo narrado y transcrito se advierte que la actora toralmente
solicita la declaracion judicial de nulidad del aviso de cobro por ajuste
a la facturacion, porque la demandada no justificd el procedimiento
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de revision previsto en el Contrato de suministro de energia eléctrica
publicado en el DOF el 07 de septiembre de 2021.

PRUEBAS DE LAS PARTES
DE LA ACTORA:

I. Contrato de adhesion respecto del servicio de suministro
de energia eléctrica con numero  FFFEEEEEEEEE
consultable en la pagina oficial electrénica del D. O F.,
que hace valer como hecho notorio.

[I. Consulta de recibo de energia eléctrica del servicio con
RPU ************.

[ll. Aviso de cobro por ajuste a la facturacion

IV. Constancia de revision al sistema de medicidn e
instalacion eléctrica.

V. Imagenes fotograficas del medidor y bloqueo de la
pagina electronica de *** para consultar el Aviso-
Recibo.

VI. Instrumental de actuaciones.

VII. Presuncional legal y humana.

*kkkkkkk

DE LA DEMANDADA:

(Escrito con folio 7893)

1. Confesional a cargo de la actora.
Formato de revision al sistema de medicion y la
instalacién eléctrica folio ***********,
3. Aviso de revision al sistema de medicion y la instalacion
eléctrica
Aviso de cobro por ajuste a la facturacion ********,
Instrumental de actuaciones.
Presuncional legal y humana.

oA

ACUERDOS

En auto admisorio se requiri6 a la demandada las documentales
identificadas en la pruebas como I, Il, lll y IV de estas:

Si exhibio:

- Formato de aviso de cobro por ajuste a la facturacién

kkkkkkkk

- Aviso y Constancia de revision al sistema de medicion y la
instalacion eléctrica y formato de pruebas a equipos de
mediacion en baja tencion de revision y formato de revision
al sistema de medicion y la instalacion eléctrica.

No exhibio:

- Recibo de energia eléctrica del servicio con RPU

khkhkkhkkkhkkkk

Por tanto, se tuvo parcialmente cumplido el requerimiento formulado a la
demandada y se hizo efectivo el apercibimiento decretado en el auto
admisorio, en el sentido de tener presuntivamente por ciertas las
afirmaciones que la parte actora pretendia demostrar con la constancia no
exhibida, salvo prueba en contrario (art. 89 del CFPC, de aplicacion supletoria
al CC).
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Se admitieron al actor:
- Documentales identificadas con los numeros del | a V (1237 y 1238
del CC).
- Instrumental de actuaciones (1390 bis 44 CC).
- Presuncional legal y humana (1277 CC).

Se admitieron a la demandada:
- Documentales identificadas con los numeros 2 a 4 (1237 y 1238 del
CC).
- Instrumental de actuaciones (1390 bis 44 CC).
- Presuncional legal y humana (1277 CC).
- Confesional a cargo de la actora (1390 bis 41 CC).

Las partes objetaron las documentales en cuanto a su alcance y
valor probatorio de las pruebas que les fueron admitidas a su contraria
(1390 Bis 45 CC)

Con relacion a la confesional a cargo de la actora, su
desahogo se llevd a cabo en la audiencia de juicio de la cual se
obtuvo que reconocio:

- Que a principios de ano fue cuando empez6 a rentar cuando
contrato el servicio.

Que el servicio se encuentra a su nombre.

Que el domicilio en el que se presta el servicio es en

kkkkk kkkk kkkkkkkkkk

*kkkk

- Que no conoce el numero de RPU.

Que tiene conocimiento de que el servicio se dio de baja.

Que pagaba el servicio por medio de la aplicaciéon, que no
recuerda cuando hizo el ultimo pago y que ya esta al
corriente con el adeudo que tenia.

A las anteriores pruebas, este juzgador les concede pleno
valor probatorio, con fundamento en los articulos 1241, 1292 y 1296
del Cédigo de Comercio

ESTUDIO DE FONDO

En principio, se reitera que el modelo de contrato de
suministro de energia eléctrica que rige la relacion juridica entre las
partes es el publicado en el D.O.F. el 7 de septiembre de 2021,
(consultable en la pagina del DOF, o en el siguiente enlace:

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5628991&fe
cha=07/09/2021#gsc.tab=0), en virtud de que el ajuste de facturacién
materia de la litis, fue emitido con posterioridad a la entrada en vigor
del mismo, y debido a que la revision al sistema de medicion y la
instalacion eléctrica se efectud el dia 14 de abril de 2026, segun
consta del propio aviso de revision.

Asi, en el modelo de contrato aplicable a la relacion juridica,
en las clausulas novena y décima cuarta, se establecen los
procedimientos para la revision al sistema de medicion y la
instalacion eléctrica, asi como para el ajuste a la facturacion.

En mérito de lo antepuesto, en el presente asunto los
elementos esenciales de la accion de nulidad del aviso de cobro por
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ajuste a la facturacion y de la revisidon al sistema de medicion y la
instalacion eléctrica, son los siguientes:

1. La existencia de consumo de energia eléctrica.

2. La existencia del ajuste a la facturacién por el suministro de
energia eléctrica; vy,

3. Que exista ilicitud en el procedimiento de verificacion, ajuste
de facturacién y cobro por servicio de energia eléctrica.

Por tanto, las anteriores probanzas se analizan para dilucidar
la procedencia de la accion de nulidad ejercida por la actora.

El primer elemento de la accidn, relativo a la existencia de del
consumo de energia eléctrica por parte de la actora; se encuentra
demostrado, con:

*kkkkkkk

- Aviso de cobro de ajuste a la facturacion

Sobre este elemento, deviene importante resaltar que la
actora demostré ser usuaria final vy consumidora del servicio de

energia eléctrica, con el aviso de cobro cuya nulidad se demanda,

del que se observa que se encuentra dirigido a nombre de la

accionante.

En ese sentido, con la documental antes indicada se acredita
el consumo de energia eléctrica, por lo que se encuentra acreditado
el primer elemento de la accion.

Respecto al segundo elemento de la accién, relativo a la

existencia del aviso de cobro por concepto de suministro de energia

eléctrica; se encuentra demostrado con:

- El aviso de cobro por ajuste a la facturacion materia de la
litis.

Documento al que este juzgador le concede pleno valor
probatorio, con fundamento en los articulos 1241, 1292 y 1296 del
Cddigo de Comercio, y con éste se prueba plenamente el segundo
elemento consistente en la existencia del ajuste en la facturacion del
cobro por concepto de suministro de energia eléctrica.

Por lo que hace al tercero de los elementos consistente en
que exista ilicitud en el procedimiento de revision y cobro por servicio
de energia eléctrica, también se encuentra acreditado, en virtud de lo
siguiente:

En primer término, debe considerarse que corresponde a la
parte demandada demostrar que el ajuste como la verificacion
realizada en el domicilio de la parte actora, se apego a lo establecido
en las clausulas novena y decima cuarta del modelo del contrato de
suministro.

En uso del libre arbitrio, este juzgador considera que en el
caso esta demostrada la existencia de la revision a que se refiere la
clausula novena del contrato de adhesidén; sin embargo, de las
constancias de esa revision, se puede advertir una serie de
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inconsistencias, asi como del propio aviso de cobro por ajuste a la
facturacion.

Es importante destacar que, de las constancias exhibidas por
la parte demandada, en especifico el Aviso de Revision al Sistema
de Medicidn y la instalacion Eléctrica, asi como de la Constancia de
Revisidn, los datos asentados en las mismas, unicamente son
coincidentes con el Formato de Aviso de Cobro de Ajuste a la
Facturacion en la fecha en que fue realizada la revision y, ademas en
la constancia con el folio ***, tal como se puede apreciar de la
siguiente tabla:

Concepto Aviso de revision Constancia de Aviso de cobro
Revision de ajuste a la
facturacién
FOIIO CFE dkkkkkkkkkk *hkkkkkhkkkkkkkk kxkkdkkkk
FECHA 14/abril/2026 14/abril/2026 14/abril/2026

*kkkk kkkkkk kkkkk *hkkkk kkhkkkkk kkkkkx *kkk kkkkkkk

Usuario ylo
destinatario

* * *kkkkkk

Domicilio

*kkkk kkkkk *kk

*k%x *

*kkkk kkkkk kkk

*k*x *

*kkkk kkkkk kk*k

*hkkkkk * kkkk

RPU/SERVIC'O *kkkkkkkkkkkk

Prhkkkkkkkk

* %

*kk kkk

*hkkkk
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EQUIPO DE | ™™
MEDICION

Por lo que, el Aviso de Revisién al Sistema de Medicion y la
Instalacion Eléctrica y la Constancia de Revisién, no forman parte de
los documentos base de la accion, ya que no corresponden al
servicio de suministro de energia eléctrica ni al domicilio, de los que
la actora acreditd ser usuaria final.

Sin embargo, el Formato de Aviso de Cobro de Ajuste a la
Facturaciéon presentado por las partes al presente procedimiento, de
este, se advierte que la destinataria del servicio de suministro de
energia eléctrica es la actora **** ******* =555y " e| domicilio en
el que se presta dicho servicio es el sefialado en su escrito de

khkkhkk khkhkhkk hhkkhkk hhkk khhkhhkhkk hkkk khkkk
demanda )

De ello, se advierte que el RPU que obra en el aviso de
revision y en la constancia de revisién exhibidos por la demandada,
no es coincidente con el Aviso de Cobro de Ajuste a la Facturacion,
documento base de la accion.

Entonces, por cuanto hace a las documentales “Aviso y la
Constancia de revision”, sera consecuente determinar las
siguientes inconsistencias dada la falta de exhibicion de los
documentos correspondientes al RPU que se desprende del aviso de
cobro de ajuste a la facturacion:

Deber u obligacion Previsto en
Identificacion con gafete vigente con No
fotografia. Apartado A.
Senalamiento de aviso con numero de No
servicio. Apartado A
Entenderse con persona mayor de edad o No
gue se encuentre en el domicilio Apartado A.
Expresion detallada en la constancia de la No
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persona con quien se entiende la revision. Apartado A
Deber de informar a la persona si es .
. . No (aviso)
necesario desconectar el interruptor general
L . Apartado B
del suministro eléctrico.
Entrega de copia del aviso de revisién a la No.
persona con quien se entienda la revision Apartado C.
Asentamiento en la constancia de:
- Anomalias que alteren o impidan el correcto
funcionamiento del sistema de medicion e
integridad del mismo.
- Fallas o errores en los equipos de medicion. No
- Facturacion incorrecta _derivado de la
L . Apartado D
aplicacion de una tarifa que no corresponde
al tipo de usuario.
- Manifestaciones de la persona con quien se
entendid la revisién sobre lo que a su derecho
convenga.
- Entrega de copia de la constancia de
revision a la persona con quien se entendio la No
revision.
Apartado F

- Asentamiento de acuse de recibido.
- Asentamiento de negativa a firmar por quien
se entendié la diligencia

(constancia de revision)

Constancia de instalacion de dispositivos y

sellos de aseguramiento a los componentes A r';h:j G
del Sistema de Medicion. partado
De no ser posible la revision, asentamiento No

de esa circunstancia. Apartado H.
Sefalamiento que se suspendié el suministro

por:

- Deteccién de alguna anomalia en los No
equipos o instrumentos de medicion que Apartado |

alteren o impidan su correcto funcionamiento.
- Generacion de afectacion a la integridad de
los instrumentos o equipos de medicion.

(constancia de revision)

Infformar a la persona de las medidas
correctivas derivadas de anomalias, usos
indebidos, los errores o fallas de los equipos
o instalaciones o errores en la facturacion
derivado de la aplicacion de una tarifa que no
corresponde al tipo de usuario

No.
Apartado |

Luego, DESPUES DE LA REVISION, la distribuidora o area

correspondiente encargada de la revision:

Deber u obligacion Previsto en
Informar al area suministradora los
resultados de la revision, asi como
los parametros eléctricos, que se
deberan  ajustar  al servicio No
correspondiente  (reemplazo  del APARTADO J

equipo de medicion o componente
de la instalacion // retiro o correccion
de instalaciones que eviten, alteren
o impidan el funcionamiento normal

Tercer parrafo.

Documental “Aviso de cobro por ajuste a la facturacion”.

De esta documental se advierte lo siguiente:

Situacion Expresion en el aviso de | ¢Se plasmé en el aviso de
cobro cobro?
D) Anomalias que alteren Si se precis6
Oori del aiust o] impidan el
rigen del ajuste funcionamiento normal de Servicio con relevador
los equipos, aparatos o abierto.
instrumentos de
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medicion.

Periodo del ajuste y fluido
consumido

Del 29 de agosto de 2016
a 14 de abril de 2026, por
un total de **** kilowatt-
horas (kWh)

Se sefial6 el periodo; sin
embargo, no se indica
porque se toma como
fecha de inicio para el

ajuste el 29 de agosto de

2016.

Procedimiento para
arribar a la cantidad
debida

Se senald6 que se
aplicaron la TFSB PDBT,
segun lo establecido en

No se precisé a cuanto
asciende la tarifa aplicada.

el Anexo B del Acuerdo
A/058/2017

ZONNI SOHY3D0d ANNOAI VZIN

Por lo tanto, en cuanto al procedimiento de calculo para la
cantidad que se estima debida, se afirma que en virtud de que el
Aviso de Revision al Sistema de Medicion y la Instalacion Eléctrica y
la Constancia de Revision, constancias que no fueron exhibidas al
presente controvertido, no se esta en aptitud de realizar un estudio al
procedimiento de revision, ya que de realizarlo con las constancias
exhibidas, los elementos ahi contenidos no seran congruentes con
los que obran en el aviso de cobro, el cual, se advierte que es el
documento fundatorio de la accion.

Sin que pase desapercibido que la parte demandada exhibio al
presente juicio un diverso aviso de revisidn y constancia de revision,
gue no se encuentran relacionaos con el aviso de cobro que hoy se
impugna.

+ No obstante lo anterior, por cuanto hace al Aviso de cobro por
ajuste a la facturacion, se advierte que la demandada:

e Senald el periodo; sin embargo, no se indica porque se
toma como fecha de inicio para el ajuste el 29 de Agosto
de 2016.

¢ No se precisé el significado de las siglas CPD, ni el monto
de a cuanto ascienden las tarifas aplicadas para realizar el
ajuste.

Expuesto lo anterior, resulta evidente que le asiste la razén a
la parte actora, cuando aduce que la demandada pretende exigir un
cobro por ajuste a la facturacion con base en una revision de la que
se obtuvieron los resultados de la anomalia por concepto de energia
presuntamente no facturada, sin dar cabal cumplimiento a las
formalidades establecidas en el contrato de adhesion, ya que no se
tiene conocimiento del contenido del el Aviso de Revisidn al Sistema
de Medicién y la Instalacion Eléctrica ni de la Constancia de
Revision.

Ahora bien, por lo que hace a las diversas documentales
ofrecidas por la parte demandada, en nada benefician a sus
intereses, en primer lugar, porque respecto al aviso y la constancia
de revision, las mismas no corresponden al servicio que se presta a
la actora en el domicilio que aparece en el aviso de cobro de ajuste a
la facturacion, documento base de la accion.

Del ajuste de facturacién, asi como la irregularidad detectada y
el analisis de la refacturacion; las mismas resultan insuficientes pare
demostrar la validez de estos, al no haberse cumplido con las
formalidades que establecen las clausulas novena y décima cuarta,
del contrato de adhesién.
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En cuanto a la presuncion legal y humana e instrumental de
actuaciones ofrecidas, resultan insuficientes para acreditar que se
cumplieron con las formalidades establecidas para llevar a cabo ese

PODERJUDICIAL DE LA FEDERACION tipo de procedimientos conforme a la referida clausula.

Finalmente, por lo que refiere a la prueba confesional a cargo
de la actora, no beneficia a los intereses de la demandada, pues con
ella, no se demostré que ésta haya cumplido con los requisitos del
procedimiento de revision y el ajuste a la facturacion.

En ese sentido, en el presente asunto no existen pruebas que
demuestren categéricamente que el procedimiento de revisidon
hubiese cumplido con los requisitos establecidos en la clausula
novena del contrato de adhesion; por tanto la confesion ficta no
beneficia a la parte demandada para tener por demostrado que la
revision cumplio con'los requisitos previamente indicados.

De ahi lo infundado de los argumentos empleados por la parte
demandada de lo que se concluye, que se tenga por demostrado el
tercer elemento de la accién que consiste en que exista ilicitud en
el procedimiento de revision, ajuste a la facturaciéon y cobro por
servicio de energia eléctrica.

SEPTIMO. Estudio de las excepciones. Establecido lo anterior,
previamente a determinar la procedencia o improcedencia de las
prestaciones reclamadas, corresponde dilucidar si la parte
demandada justifico las excepciones y defensas que hizo valer,
conforme a lo dispuesto por el articulo 1194 del Codigo de Comercio.

En el escrito de contestacion, la demandada opuso como
excepciones y defensas las siguientes:
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SEGUNDA. Falta de legitimacion pasiva ad causam.

TERCERA. Improcedencia de la accién por incumplimiento
previo de la actora a las obligaciones establecidas en la
clausula cuarta del contrato de suministro de energia eléctrica.

CUARTA. Licitud del ajuste a la facturacion, en atencion a lo
dispuesto en la clausula novena del contrato de suministro.

QUINTA. La derivada del articulo 1814 del Cédigo Civil.

SEXTA. Equidad y evitacién de perjuicio, deducida del articulo
20 del Cédigo Civil Federal de aplicacion supletoria al Cédigo
de Comercio. 2

SEPTIMA. Derivada de la estricta aplicacion de los articulos
1194 del Cdédigo de Comercio y 81 del Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles. 5

OCTAVA. La deducida del articulo 20 del Codigo Civil Federal.

Respecto a las excepciones PRIMERA y SEGUNDA, relativas
a la legitimacion de las partes, su estudio se realiz6 en el
considerando cuarto.

La excepcidon sefialada como TERCERA, es infundada ya
que el hecho de que, como aduce la demandada que la actora no
cumplié con las obligaciones establecidas en la clausula cuarta del
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contrato de suministro de energia eléctrica, ello, no la exime de dar
cumplimiento a lo establecido en las diversas clausulas novena y
décima cuarta del citado contrato de adhesion de 7 de septiembre de
2021, en la realizacion de la revision al sistema de medicidon y la
instalacion eléctrica.

Por lo que hace a las excepciones identificadas como
CUARTA, QUINTA, SEXTA, SEPTIMA y OCTAVA, se analizan de
manera conjunta, por encontrarse intimamente vinculadas entre si,
pues los argumentos sobre los cuales descansan, versan en que la
demandada afirma que la parte actora fue omisa en sustentar su
causa de pedir, al momento de exponer los argumentos de como es
que se violento el procedimiento de revision y la emision del aviso de
cobro por ajuste a la facturacion, y que las anomalias encontradas en
el sistema de medicion se encuentran acreditadas; las cuales
resultan infundadas, por las consideraciones siguientes:

Ello, porque unicamente implican la negacion del derecho de
la parte actora, al oponerse a la accién que ejerce y que no se
acreditaron los elementos constitutivos de la accién, por lo que
considera que debera estarse a lo pactado en el contrato de
suministro; pero como se preciso en el considerando que antecede, a
la demandada le correspondia acreditar que el procedimiento de
revision y el ajuste de facturacion por concepto de energia
presuntamente consumida y no facturada se realizaron cumpliendo
con lo previsto en el contrato de adhesion, lo cual no se logré con el
material probatorio aportado por ésta —el que fue previamente
valorado—, pues resulto ineficaz para acreditar tales aspectos.

Pues si bien, la parte demandada manifesté que existia una
alteracion al sistema de medicion y la instalacion eléctrica del
accionante, lo cierto es que ésta debid acreditar la legalidad del
procedimiento de revision y del ajuste a la facturacién materia de la
litis; sin embargo, como se anticipd, del analisis efectuado a las
constancias que documentan el procedimiento de revision y el ajuste
de facturacién por concepto de energia presuntamente consumida y
no facturada, en primer término se determind que las dos citadas
constancias no corresponden al servicio ni domicilio de la que la
actora es titular, y de la ultima constancia se corrobora que no se
ajustan a lo previsto en el contrato de adhesion, y por tanto, no se
pueden constatar las anomalias y datos asentados en el ajuste a la
facturacion materia de la litis.

Lo anterior porque los elementos de la accidon quedaron
debidamente acreditados conforme a lo previsto en el articulo 1194
del Codigo de Comercio; ademas, la causa de pedir de la actora
descansO sobre el hecho de que la parte demandada no dio
cumplimiento al procedimiento establecido por las partes en el
contrato de suministro de energia eléctrica; de tal forma que al no
quedar acreditado ese extremo por la enjuiciada, las excepciones
opuestas en ese sentido son infundadas.
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En esa virtud, del analisis del escrito de contestacion, de lo
transcrito y narrado, se determina que las excepciones opuestas por
la demandada y que quedaron precisadas en parrafos precedentes,
son infundadas, ya que tales excepciones no se acreditan con el
material probatorio aportado en el presente juicio, pues no se
demostrdé que se haya dado cabal cumplimiento con el procedimiento
de revisidn previsto en las clausulas novena y décima cuarta del
contrato de suministro de energia eléctrica aplicable.

OCTAVO. Decision. Quedaron acreditados los elementos de la
accion ejercitada y la enjuiciada no justificO sus excepciones y
defensas.

En consecuencia, al quedar demostrado el incumplimiento de
la parte demandada a lo pactado en el contrato de suministro de
energia eléctrica, lo conducente es:

1. Declarar la nulidad absoluta del aviso de cobro por ajuste a la
facturacion materia de la litis, y como consecuencia de lo
anterior, condenar a la demandada a la cancelacion del saldo
por la cantidad de $********* pesos, que refiere el aviso de
cobro declarado nulo.

2. Declarar la nulidad absoluta de la revision al sistema de
medicion y la instalacion eléctrica.

3. Condenar a la demandada a que siga prestando el servicio de
energia eléctrica, previa suscripcién de la contratacion de un
nuevo servicio por parte de la actora, en virtud de que la parte
demandada sefalé que la parte actora no contaba con un
contrato de servicio de energia eléctrica vigente.

Motivo por el cual, la demandada debera permitir a la
accionante la contratacién de un nuevo servicio de suministro
de energia eléctrica, siempre y cuando reuna cada uno de los
requisitos solicitados para tal efecto por la ***, los cuales
fueron precisados en el escrito de contestacion de demanda,
sin que sea motivo de oposicidn el saldo que refiere el aviso
de cobro por ajuste a la facturacién declarado nulo.

Lo que debera realizar dentro del plazo de cinco dias, contado
a partir de que la presente resolucion sea legalmente ejecutable;
apercibida que, en caso de no hacerlo, se procedera a instancia de
parte, al cumplimiento forzoso de la presente sentencia, en términos
del articulo 420 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacion supletoria al Cédigo de Comercio.

Cabe sefalar que, el sentido de esta resolucion no implica
que la demandada deba abstenerse de practicar revisiones en el
domicilio de la parte actora, ya que al estar contempladas en las
legislaciones y en el contrato de adhesion analizados, se encuentra
en aptitud de realizarlas, mas aun ante la presuncion de alguna
anomalia, sin embargo, debera ajustarse a los requisitos previstos
para ello.

NOVENO. Pago de dafios y perjuicios. Con relacién al pago
de dafios y perjuicios que solicita la parte actora en la prestacion 5, si
bien conforme a lo dispuesto por el articulo 2110 del Cddigo Civil
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Federal, los dafos y perjuicios deben ser el resultado del
incumplimiento de una obligacién, no puede sostenerse que ante tal
supuesto el afectado, forzosa y necesariamente sufra pérdida o
menoscabo en su patrimonio o se vea privado de cualquier ganancia
licita de acuerdo con los articulos 2108 y 2109 del propio
ordenamiento, pues en ocasiones ante el deber incumplido, ninguna
afectacion de aquella indole trae consigo.

Por lo anterior, es que no basta con demostrar el extremo
aludido para sostener que se materializaron los danos y perjuicios,
que por lo mismo deben probarse en forma independiente, ya que
sostener lo contrario conduciria a decretar una condena en forma
automatica, aun en aquellos casos en que no se resintié ninguna de
las afectaciones a que se hizo mérito.

No obstante lo anterior, la parte accionante no exhibioé ningun
documento, con el que demuestre que se generaron los dafos y
perjuicios de los que se pretende su indemnizacion.

Por tanto, se colige que la parte accionante no cumplié con
esa carga probatoria, pues del andlisis integro de la demanda no se
observa que hubiese acreditado los dafnos y perjuicios ocasionados
por la suspension del suministro del servicio eléctrico a que hace
referencia; por lo que al no haberlo hecho asi, no existen elementos
aptos, objetivos y suficientes que justifiquen la prestacion de que se
trata, pues se reitera que esta ultima prestacion no es consecuencia
natural que de la ley derive, como sancidn para el responsable por su
incumplimiento, sino que se trata de una hipotesis normativa que
debe ser probada en el juicio como un elemento esencial para que
proceda su condena, ya que estas prestaciones deben ser reales y
no hipotéticas.

Cobra aplicacion, la jurisprudencia [.70.C. J/9 del Séptimo
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, visible en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, pagina 727, tomo
XVII, junio de 2003, Novena Epoca, cuyo rubro es: “DANOS Y
PERJUICIOS. EL DERECHO A ELLOS DEBE DEMOSTRARSE EN
FORMA AUTONOMA AL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
EN QUE SE FUNDEN, EN TANTO ESTA ULTIMA NO IMPLICA QUE
NECESARIA E INDEFECTIBLEMENTE SE CAUSEN".

De modo que al no haber demostrado en este juicio cuales
fueron los dafios y perjuicios que la parte actora afirmé haber sufrido
con motivo de la actitud de la demandada, lo procedente es
absolverla de esta prestacion.

Por lo expuesto, fundado y con apoyo en los articulos 1321,
1322, 1324, 1325, 1326, 1327 y 1390 bis 39, todos del Codigo de
Comercio, se

RESUELVE:

PRIMERO. La via oral mercantil intentada ha sido procedente,
en donde la parte actora probd parcialmente sus pretensiones y la
demandada no justificd sus excepciones y defensas.
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SEGUNDO. Se declara la nulidad absoluta del aviso de cobro
por ajuste a la facturacién materia de la litis.

TERCERO. Se declara la nulidad absoluta de la revision al
sistema de medicién y la instalacion eléctrica.

CUARTO. Se condena a la demandada a la cancelacién del
saldo por la cantidad de $“******* pesos, que refiere el aviso de
cobro declarado nulo.

QUINTO. Se condena a la demandada a permitir a la
accionante la contratacion de un nuevo servicio de suministro de
energia eléctrica para seguir contando con la prestacién del servicio,
siempre y cuando reuna cada uno de los requisitos solicitados para
tal efecto por la ***, ya que en el escrito de contestacion de
demanda la enjuiciada sefialéo que el servicio estaba cancelado, sin
que sea motivo de oposicion el saldo que refiere al aviso de cobro
por ajuste a la facturacion declarado nulo, lo anterior a fin de que
pueda tener el servicio de energia eléctrica.

SEXTO. Se absuelve a la demandada del pago de dafios y
perjuicios.

Esta sentencia se notific a las partes en esta misma fecha, en
términos de los articulos 1390 bis 22 del Cédigo de Comercio.

Asi lo resolvié y firma Leobardo Garcia Garcia, Juez Primero
de Distrito en Materia de Extincion de Dominio con Competencia en
la Republica Mexicana y Especializado en Juicios Orales Mercantiles
en el Primer Circuito, con residencia en la Ciudad de México, asistido
de Niza lvonne Poceros Mufioz, secretario con quien actua y da fe.

En esta misma fecha, la Secretaria adscrita al Juzgado Primero de Distrito en Materia de
Extincion de Dominio con Competencia en la Republica Mexicana y Especializado en Juicios Orales
Mercantiles en el Primer Circuito con Residencia en la Ciudad de México, hace constar y certifica que
en términos de lo previsto en los articulos 102, 110 y 115 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacioén Publica, esta version suprime toda aquella informacion considerada legalmente como
confidencial, por tratarse de nombres de personas fisicas, morales y cantidades reclamadas. Conste.

Con fundamento en el articulo 28 del Acuerdo General del Pleno del Organo de
Administraciéon Judicial que regula la integracion y tramite del expediente electrénico y el uso de video
conferencias en todos los asuntos competencia de los 6rganos jurisdiccionales a cargo del Organo
(publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2026), se hace constar que la diferencia
que hay entre la hora en que finalizé la audiencia y la hora en que fue firmada la sentencia por la
secretaria y el juez fue porque asi lo permiti el sistema. Doy fe.

Niza lvonne Poceros Mufioz
Secretaria
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El cuatro de septiembre de dos mil veintiseis, la licenciada Niza Ivonne
Poceros Mufoz, Secretario(a), con adscripciéon en el Juzgado Primero de
Distrito en Materia de Extincion de Dominio con Competencia en la Republica
Mexicana y Especializado en Juicios Orales Mercantiles en el Primer Circuito,
hago constar y certifico que en esta version publica no existe informacion
clasificada como confidencial o reservada en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Conste.



