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JUZGADO PRIMERO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL
FEDERAL, CON RESIDENCIA EN VILLAHERMOSA, TABASCO
JUICIO ORAL MERCANTIL 818/2026-VI.

SENTENCIA DEFINITIVA.

VILLAHERMOSA, TABASCO, A VEINTIDOS DE SEPTIEMBRE DE
DOS MIL VEINTISEIS.

VISTO; para dictar sentencia definitiva en los autos que integran el

juicio oral mercantil 818/2026-1V, promovido por ***** *#rxrkis sk

*kkkkkkk

ANTECEDENTES

1. Demanda. Por escrito presentado el uno de julio de dos mil
veintiséis, en el buzoén judicial de la Oficina de Correspondencia Comun de
los Juzgados de Distrito en Materia Mercantil Federal en el Estado de
Tabasco, recepcionado por dicha oficina y turnado a este Juzgado el dia
siguiente habil, ***** Fresmwes mwen e " en la via oral mercantil

demandé a kkkkkkhkk kkhkkkkkk k% ************’ |a SigUiente prestacién:

- La nulidad del ajuste a la facturacion 1015/2026;

- La cancelacién del importe de los registros o archivos
contables, electrénicos; histéricos y en el sistema informatico de la
parte demandada.

2. Tramite. En proveido de siete de julio de dos mil veintiséis, se
admitid a tramite la demanda respectiva, ordenandose emplazar a la parte

reo, para que produjera su contestacion dentro del término de ley.

2.1. Emplazamiento. La diligencia de emplazamiento a la demandada,

se llevd a cabo el ocho de julio de dos mil veintiséis.

2.2. Contestacion a la demanda. En auto de catorce de julio de dos

mil veintiséis, se tuvo a la demandada dando contestacion a la demanda.

3. Audiencia preliminar. Por auto de once de agosto de dos mil

veintiséis, se sefialaron las once horas con treinta minutos del veintidos

de septiembre de dos mil veintiséis, para la audiencia preliminar; la cual

se verificd en esta data.

4. Audiencia de juicio concentrada. En la referida audiencia, se
concentr6 la de juicio, en términos del articulo 1390 bis 37 y se
desahogaron por su propia y especial naturaleza las pruebas admitidas, las
documentales ofrecidas por las partes; presuncional legal y humana e

instrumental de actuaciones.



S2'S€°60 22/S0/8T

PA8T0000000000000000000EEIFRIEINCIFRI0L

ZNYD OAVTTAN 3INIHI VIDITY

Por tanto sin haber pruebas pendientes de desahogar; se dicta la

presente sentencia.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Juzgado Primero de Distrito en Materia
Mercantil Federal en el Estado Tabasco, es legal y constitucionalmente

competente para conocer y resolver este juicio.

Primero, por razén de fuero, en atencion a lo dispuesto por el articulo
104, fraccion Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
que prevé la competencia de los tribunales de la federacién en tratandose de
las controversias del orden civil o mercantil que se susciten sobre el
cumplimiento y aplicacion de leyes federales o de los tratados internacionales

celebrados por el Estado Mexicano.

En segundo lugar, por razon de materia y territorio, conforme a lo
sefalado en los Acuerdos Generales 3/2013, del extinto Pleno del Consejo
de la Judicatura Federal, relativo a la determinacion del numero y limites
territoriales de los Circuitos Judiciales en que se divide la Republica
Mexicana; y, 103/2022', del entonces Pleno del Consejo de la Judicatura
Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dieciséis de
diciembre de dos mil veintidds; toda vez que establecen la creacion de los
juzgados especializados en materia mercantil, asi como la delimitacion de la

competencia territorial particularmente de este juzgado de distrito.

SEGUNDO. Legitimacién. La parte actora acredité su legitimacion a
la causa, al acudir por propio derecho e interés al juicio oral mercantil y con

las documentales que anexd a su demanda, en el que consta que tiene

contratado el servicio de suministro de energia eléctrica con dicha empresa;

lo que ademas no fue un hecho no controvertido por las partes de este

asunto.

Lo anterior encuentra sustento legal en la jurisprudencia del Cuarto
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, que dice: PRUEBA
EN JUICIOS MERCANTILES. MATERIA DE LA. SOLO LA CONSTITUYEN
LOS HECHOS CONTROVERTIDOS.

" ACUERDO GENERAL 103/2022, DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, RELATIVO A LA
CREACION, DENOMINACION E INICIO DE FUNCIONES DEL JUZGADO SEGUNDO DE DISTRITO EN MATERIA
MERCANTIL FEDERAL EN EL ESTADO DE TABASCO, CON RESIDENCIA EN VILLAHERMOSA, ASi COMO SU
COMPETENCIA, JURISDICCION TERRITORIAL, DOMICILIO, REGLAS DE TURNO, SISTEMA DE RECEPCION Y
DISTRIBUCION DE ASUNTOS ENTRE LOS JUZGADOS DE DISTRITO DE LA MATERIA INDICADA; AL CAMBIO
DE DENOMINACION DEL JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL DEL MISMO DISTRITO
Y RESIDENCIA; A LA CREACION E INICIO DE FUNCIONES DE LA OFICINA DE CORRESPONDENCIA COMUN
QUE LES PRESTARA SERVICIO; Y QUE REFORMA EL SIMILAR 3/2013, RELATIVO A LA DETERMINACION
DEL NUMERO Y LIMITES TERRITORIALES DE LOS CIRCUITOS JUDICIALES EN QUE SE DIVIDE LA
REPUBLICA MEXICANA; Y AL NUMERO, A LA JURISDICCION TERRITORIAL Y ESPECIALIZACION POR
MATERIA DE LOS TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO, LOS TRIBUNALES COLEGIADOS DE
APELACION Y DE LOS JUZGADOS DE DISTRITO.
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Por su parte, se acredito la legitimacion procesal de ********
e s por conducto de su representante legal, de
conformidad con la copia certificada del instrumento publico que anexé a su
contestacion; y en virtud de que dicha empresa publica es quien emitio el

ajuste a la facturacion, cuya nulidad se reclama.

TERCERO. Procedencia de la via. La via elegida por la parte actora
es correcta; sin embargo, por ser una cuestion de orden publico, se analiza

de manera oficiosa.

Sirve de apoyo a lo anterior, la jurisprudencia 25/2005, emitida por la

Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la NacionZ2.

De las constancias procesales que integran el juicio en que se actua,
las cuales merecen valor probatorio pleno en términos del articulo 1294 del
Cdédigo de Comercio? aplicado supletoriamente conforme al diverso 1390 Bis
84, se desprende que la parte actora al instar la accién jurisdiccional eligio la

via oral mercantil, debido a la naturaleza de las prestaciones reclamadas.

Por tanto, conforme a lo dispuesto en los citados numerales 1055° y
1390 Bis® del Cdédigo de Comercio, los juicios mercantiles son, entre otros,
orales, que no tengan tramitacion especial sin limitacién de cuantia en la

suerte principal.

Ahora, si la contienda ia resolver versa sobre la nulidad del aviso de
cobro por ajuste a la facturacion es una cantidad en pesos, puede
intentarse a través del juicio oral mercantil, al no tener una tramitacion

especial.

Ademas, la procedencia encuentra sustento en lo dispuesto por el

referido articulo 75, fracciones V y XXV7’, del Cédigo de Comercio, que

2 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXI, Abril de 2005, Novena Epoca, Materia Comun,
pagina 576, registro 178665, que dice: PROCEDENCIA DE LA VIA. ES UN PRESUPUESTO PROCESAL QUE
DEBE ESTUDIARSE DE OFICIO ANTES DE RESOLVER EL FONDO DE LA CUESTION PLANTEADA.

3 Art. 1,294. Las actuaciones judiciales haran prueba plena.

4 Art. 1,390 Bis 8. En todo lo no previsto regiran las reglas generales de este Codigo, en cuanto no se opongan a las
disposiciones del presente Titulo.

5 Articulo 1055.- Los juicios mercantiles, son ordinarios, orales, ejecutivos o los especiales que se encuentren
regulados por cualquier ley de indole comercial. Todos los juicios mercantiles con excepcién de los orales que
tienen sefialadas reglas especiales, se sujetaran a lo siguiente:

(-)

6 Articulo 1390 Bis.- Se tramitaran en este juicio todas las contiendas mercantiles sin limitacién de cuantia.

Contra las resoluciones pronunciadas en el juicio oral mercantil no procedera recurso ordinario alguno.

No obstante, las partes podran solicitar al juez, de manera verbal en las audiencias, que subsane las omisiones o
irregularidades que se llegasen a presentar en la substanciacién del juicio oral, para el sélo efecto de regularizar el
procedimiento.

Asimismo, el juez podra ordenar que se subsane toda omisiéon que notare en la substanciacion, para el solo efecto
de regularizar el procedimiento.

Si las partes estimaren que la sentencia definitiva contiene omisiones, clausulas o palabras contradictorias,
ambiguas u oscuras, las partes podran solicitar de manera verbal dentro de la audiencia en que se dicte, la
aclaracién o adicién a la resolucién, sin que con ello se pueda variar la substancia de la resolucién. Contra tal
determinacién no procedera recurso ordinario alguno.
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establece que la ley reputa actos de comercio, a las empresas de

abastecimientos y suministros; y actos de naturaleza analoga.

Tiene sustento a lo anterior la jurisprudencia Tesis: 2a./J. 156/2017
(10a.) de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, que
dice: COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. CONTRA LOS ACTOS
DERIVADOS DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA
ELECTRICA CELEBRADO BAJO LA VIGENCIA DE LA LEY DEL
SERVICIO PUBLICO RELATIVA PROCEDE LA VIA ORDINARIA
MERCANTIL.8

CUARTO. Fijacién de litis. La parte actora sefiala que tiene celebrado

el contrato mercantil de adhesién de suministro de energia eléctrica con

khkkkkkkk kkkkkkk kk kkkkkkkkkkkk
la empresa .

Por lo anterior, reclama la nulidad del ajuste a la facturacion

1015/2026; puesto que en sintesis sefala que:

Dicho acto se emitid v ejecutd en contravencion de lo dispuesto en el

contrato de adhesién para la prestacion del servicio de respaldo de energia

eléctrica.

A ello, la parte contraria al contestar la demanda, toralmente manifiesta
que su actuar esta regulado por el contrato de energia eléctrica vigente

al momento de la revision, asi como ley que regula a dicho contrato.
De esta manera quedd planteada la litis en esta instancia.

QUINTO. Estudio de las excepciones. Siguiendo los lineamientos
establecidos en el articulo 348 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles,
de aplicacién supletoria al Cédigo de Comercio, como lo autoriza su articulo
1063, previo al estudio del fondo del asunto, se deben analizar las
excepciones propuestas por la parte demandada, dado que de resultar
fundada alguna de ellas, seria innecesario el analisis relativo a la

procedencia de la accion intentada.

La demandada, encauza sus excepciones primordialmente de la

siguiente forma:

a) Accesoriedad e improcedencia.

7 Articulo 75. La ley reputa actos de comercio:
[

V. Las empresas de abastecimientos y suministros;

XXV. Cualesquiera otros actos de naturaleza analoga a los expresados en este cédigo.

8 Epoca: Décima Epoca, Registro: 2015944, Instancia: Segunda Sala, Tipo de Tesis: Jurisprudencia, Fuente:
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 50, Enero de 2018, Tomo I, Materia(s): Comun, Civil, Tesis:
2a./J. 1566/2017 (10a.), Pagina: 336.

4
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FEDERAL, CON RESIDENCIA EN VILLAHERMOSA, TABASCO
JUICIO ORAL MERCANTIL 818/2026-VI.

b) Improcedencia de la accion de nulidad absoluta.

Las excepciones dada su propia naturaleza, seran materia de analisis
junto con los elementos de la accién, debido a la estrecha relacion de la

supuesta improcedencia y falta de accién con aquéllos.

SEXTO. Estudio de fondo. Analisis de la accion. La parte actora
ejercita la accion de nulidad, prevista en el articulo 2224 y 2225° del Cédigo
Civil Federal.

Asimismo, en términos de lo previsto en el articulo 13270 del Cédigo de
Comercio, se procede al estudio de la accion intentada, ya que el régimen
procesal general, sancionado por la legislacion, establece principios basicos
en el sentido de que el actor debe probar su accién y el demandado sus
excepciones, en donde si el primero no lo hace el segundo debe ser

absuelto.

Ahora, asi, una nueva reflexion sobre el tema en debate, lleva al
suscrito juzgador a considerar y estimar las siguientes consideraciones para
resolver sobre la accion planteada por la parte actora; a la luz del contrato
comercial que rige a las_ partes, y de conformidad también con las

excepciones, y pruebas aportadas por ambas.

Precisando, que el estudio del presente asunto, sélo se hara en relacion
a las clausulas del Modelode Contrato mercantil para la prestacion del
servicio de suministro basico de energia eléctrica en baja tension que

regulan a las partes, no asi de actos que el actor considera ilegales, por

incumplimiento a diversas normas juridicas como:
a) Ley de la Industria Eléctrica.
b) Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica.

Ya que no debe soslayarse que el presente litigio emana de una

relacion entre particulares derivada de un contrato de suministro de caracter

mercantil; por tanto, el estandar de cumplimiento debe evaluarse bajo la luz

de los derechos y obligaciones reciprocos ahi establecidos, y ho como si se

tratara de un acto de autoridad impugnable por violaciones a leyes de

caracter publico que son ajenas a la operatividad del contrato mercantil.

9 Articulo 2224. E| acto juridico inexistente por la falta de consentimiento o de objeto que pueda ser materia de él,
no producira efecto legal alguno. No es susceptible de valer por confirmacion, ni por prescripcion; su inexistencia
puede invocarse por todo interesado.

Articulo 2225. La ilicitud en el objeto, en el fin o en la condicién del acto produce su nulidad, ya absoluta, ya
relativa, segun lo disponga la Ley.

0 Articulo 1327.- La sentencia se ocupard exclusivamente de las acciones deducidas y de las excepciones
opuestas respectivamente en la demanda y en la contestacion.

5
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Se hace dicha aclaraciéon, pues debe destacarse conforme al
reglamento, que los articulos 110, 113 y 114, son relativos al capitulo lll, de
la Supervision, Verificacion e Inspeccion; los cuales regulan las visitas de
verificacion o inspeccion, referentes a los procedimientos administrativos
dentro de facultades potestativas de la Secretaria de Energia vy la
Comisiéon Reguladora de Energia, respecto hacer esa revision a los

integrantes de la Industria Eléctrica.

No pasa desapercibido para este juzgado, que el tres de octubre de dos

mil veinticinco, se publico el decreto por el que se expidio el Reglamento de

la Ley del Sector Eléctrico, que _abroga el Reglamento de la Ley de la

Industria Eléctrica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el treinta y

uno de octubre de dos mil catorce, asi como las demas disposiciones

juridicas que se opongan al presente Reglamento.

Sin embargo, como ya se dijo, el juez en materia mercantil, solo se va
ocupar de analizar la Litis con base en los contratos y no en leyes, ademas

que del propio reglamento se evidencia lo siguiente:
TRANSITORIOS

Tercero. Los contratos que a la entrada en vigor de este r

eglamento se encuentren vigentes, asi como cualesquiera otros

actos que deriven de los mismos que hayan sido celebrados con

la Empresa Productiva del Estado, Comisién Federal de Electric

idad y sus subsidiarias al amparo del Reglamento de la Ley de la |

ndustria Eléctrica, se deben transferir a la Empresa Publica del

Estado y surten efectos hasta la terminacion de su vigencia b

ajo los términos y condiciones en que hayan sido suscritos, e

n lo que no se opongan a lo dispuesto enla Ley y este ordenamien
fo. Para tales efectos, la Empresa Publica del Estado debe manten
er la separacion de sus actividades en materia de nominaciones y
ofertas para el Mercado Eléctrico Mayorista en congruencia con el
sistema de liquidacion, reliquidacion, facturacion, emision de estad

os de cuenta, cobranza y balance financiero del mercado.

[..]

Hasta en tanto se emita la requlacién a que se refiere el artic
ulo 115 del presente reglamento, las Centrales Eléctricas propieda

d de la Empresa Publica del Estado que requieran suscribir un ¢

ontrato de interconexion, posterior a la entrada en vigor de la

Ley y el presente reqlamento, deben entregar por escrito a la CN
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JUICIO ORAL MERCANTIL 818/2026-VI.

E la documentacion técnica que valide el cumplimiento de lo establ
ecido en las Disposiciones Administrativas de Caracter General qu
e contienen los criterios de eficiencia, calidad, confiabilidad, contin
uidad, seguridad y sustentabilidad del Sistema Eléctrico Nacional:
Cddigo de Red, a efecto de que esta, previa opinion del CENACE,

emita el oficio de validacion para la interconexion, en un plazo max

FORMA B-1

JUZGADO PRIMERO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL
FEDERAL, CON RESIDENCIA EN VILLAHERMOSA, TABASCO

imo de diez dias habiles contados a partir de la recepcion de la soli

citud correspondiente, el cual surte los mismos efectos que el cont

rato de interconexion.

[..]

Décimo Noveno. Los lineamientos que requlen el procedi

miento expedito para la migracidén a fiquras de la Ley, de los p

ermisos de autoabastecimiento, cogeneracion, pequefia produccio
n, produccion independiente, importacion, exportacion y usos propi
os continuos otorgados al amparo de la Ley del Servicio Publico d

e Energia Eléctrica, y de los contratos y convenios vinculados a |

0s mismos, deben ser emitidos por la Secretaria, a mas tardar

ciento veinte dias naturales a partir de la publicacion del pres

ente reqlamento.

[...]

Articulo 102. La realizacion de las revisiones esta sujeta

al procedimiento y costos previstos en las condiciones generales

para la prestacion del Servicio Publico de Transmision y Distribuci
6n de Energia Eléctrica y las de Suministro Eléctrico, asi como en
el contrato, el cual debe considerar, para aquellos casos en los q
ue se identifiquen actividades o circunstancias que impliquen la su
spension del Suministro Eléctrico o el retiro de los Sistemas de Me
dicion, la oportunidad de la persona usuaria del servicio para realiz
ar manifestaciones tendientes a desvirtuar las irregularidades ident

ificadas.

Por lo anterior, se concluye que la relacién juridica que vincula

Cddigo de Comercio.

Tal como se desprende del articulo Tercero Transitorio

7

a las

partes emana de un contrato de adhesién de naturaleza mercantil, el cual

constituye la ley suprema entre los suscriptores conforme al articulo 78 del

del

Reglamento invocado, el propio legislador reconocié que los contratos
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vigentes celebrados al amparo del régimen anterior deben surtir efectos
"bajo los términos y condiciones en que hayan sido suscritos™ hasta la

terminacidn de su vigencia.

Esto implica un blindaje contractual que impide a la suministradora
variar unilateralmente el procedimiento de revision contenido en las

Clausulas Novena y Décima del contrato base de la accion.

Es por ello, que el juicio que nos ocupa, la litis debe constrefirse
estrictamente al cumplimiento de las obligaciones contractuales. Si el
contrato suscrito impone formalidades especificas para la validez de las
revisiones, estas no pueden ser relajadas por una norma administrativa

posterior.

Lo anterior es asi, pues en materia mercantil prevalece la autonomia de
la voluntad y el principio de especialidad, por lo que las garantias procesales
contenidas en el contrato a favor del usuario deben prevalecer sobre

cualquier disposicion general.

Aunado a lo anterior, cualquier interpretacion que este Juzgado realice
debe hacerse bajo el principio "pro usuario”. Si el contrato prevé un
estandar de proteccién mas alto y un procedimiento mas garantista para el
consumidor que el articulo 102 del citado Reglamento de dos mil veinticinco,

debe prevalecer el contrato.

Aplicar el Reglamento en perjuicio del usuario para validar una revision
viciada, implicaria una regresion en sus derechos adquiridos y una violacion
al articulo 14 constitucional, que prohibe la aplicacién retroactiva de la ley en

perjuicio de persona alguna.

Registro digital: 2012467, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito,
Décima Epoca, Materias(s): Civil, Tesis: 1.40.C.39 C (10a.), Fuente: Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacién. Libro 34, Septiembre de 2016,

Tomo IV, pagina 2647, Tipo: Aislada:

“CONTRATOS DE ADHESION. PRINCIPIOS PARA SU
INTERPRETACION.

Contrariamente a los contratos libremente negociados, en los
que presumiblemente las partes mantienen una amplia discusion y
un detenido analisis de los términos en que va a contratarse, el
contrato de adhesion somete la libertad contractual de un
contratante al querer del otro, que esta en condiciones de imponer
al primero las estipulaciones del contrato. Generalmente este tipo
de contratos esta preredactado para una generalidad de sujetos, y
sin posibilidad de discutirlas en forma particularizada, lo que
evidencia un claro desequilibrio entre las partes, pues el
contratante débil no tiene la posibilidad de negociar los términos

8
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opcion de contratar o no hacerlo. Es por esta evidente
desigualdad, que la doctrina y la legislacion han venido dotando a
estos contratos de wun conjunto de principios juridicos de
proteccion al adherente, diferentes a las reglas establecidas para
los contratos negociados libremente. Entre estos principios
destaca la interpretacion en contra del estipulante, conforme a la
cual en caso de duda o ambivalencia, las clausulas cuestionadas
deben interpretarse en contra de los intereses de quien las
redacto, porque a éste le es imputable no haberse expresado
mejor, toda vez que, quien redacta las clausulas generales
dispone de todo el tiempo que considere necesario y puede acudir
al asesoramiento de expertos, tanto en los temas juridicos como
de las materias que verse el contrato (financieras, comerciales,
etcétera) y por tanto, cuenta la oportunidad y el deber de
escribirlas claramente y estar en mejor posicion de hacerlo. Otro
principio, en gestacion, consiste en que las condiciones generales
deben prevalecer sobre las particulares, cuando resulten mas
beneficiosas para el adherente. Estos principios se consideran
adoptados por la legislacion mexicana, como se Ve,
ejemplificativamente, en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, mediante el decreto legislativo de treinta de
noviembre de dos mil diez, en el que se estableci6 una
modificacién a varios articulos, entre otros al 85, contenidos en el
capitulo X, denominado De los contratos de Adhesion, con la
finalidad de regular legalmente la relacion entre los consumidores
y los proveedores, de una manera mas justa. En el proceso
legislativo que dio origen a la citada reforma, destaca claramente
que la finalidad fue buscar el equilibrio en tales relaciones
desiguales, a través de la ley, para evitar que la parte mas fuerte
cometa abusos en contra de la parte mas débil, mediante actos
que induzcan a confusiones a los adherentes, respecto del texto y
alcance de los contratos, recurriendo, por ejemplo, a redacciones
no comunes, como el conocido uso de letra pequefa, dentro de
los cuales se puede incluir la alteracion del orden légico y natural
para estructurar los contratos, mediante la fragmentacion de cada
tema y la colocacion de cada fragmento en distintas partes del
documento, que no estén determinadas a desahogar tal contenido.
En consecuencia, dado que la legislacion mexicana acogio este
sistema tuitivo, resulta claro que a la interpretacion de los
contratos de adhesion, le son aplicables los mencionados
principios.”

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
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Registro digital: 177518, Instancia: Pleno, Novena Epoca, Materias(s):
Administrativa, Tesis: P./J. 103/2005 Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. Tomo XXIl, Agosto de 2005, pagina 8, Tipo:

Jurisprudencia:

“PROTECCION AL CONSUMIDOR. LA OBLIGACION DE
REGISTRAR ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR LOS CONTRATOS DE ADHESION, SE ORIGINA
EN DOS DIVERSOS TIPOS DE DISPOSICIONES LEGALES.

El articulo 86, parrafo primero, de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor dispone la facultad de la Secretaria de
Economia de expedir normas oficiales mexicanas, en las que
podra exigir el registro previo ante la Procuraduria Federal del

9
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Consumidor de cualesquier contratos de adhesion cuando
impliquen o puedan implicar prestaciones desproporcionadas a
cargo de los consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas,
o altas probabilidades de incumplimiento; en cambio, el articulo 73
de esa ley establece la obligacion de registrar siempre, ante la
misma Procuraduria, los contratos de adhesion relacionados con
el fraccionamiento, construccion, promocion, asesoria o venta al
publico de viviendas destinadas a casa. habitacion o cuando
otorguen al consumidor el derecho de usar inmuebles mediante el
sistema de tiempo compartido. En esa virtud, la inscripcion de los
contratos de adhesion concernientes a las actividades antes
mencionadas, deriva directamente de la ley, y no de alguna norma
oficial mexicana que asi lo determine.”

Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Registro digital: 2027304,
Instancia: Primera Sala, Undécima Epoca, Materias(s): Civil, Constitucional,
Tesis: 1a./d. 131/2023 (11a.), Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion. Libro 29, Septiembre de 2023, Tomo Il, pagina 1407, Tipo:

Jurisprudencia.

“CLAUSULAS ABUSIVAS EN CONTRATOS DE
ADHESION. SON ESTIPULACIONES QUE CAUSAN UN
DESEQUILIBRIO DE DERECHOS U OBLIGACIONES EN
PERJUICIO DEL USUARIO O CONSUMIDOR.

Hechos: Un adulto mayor demandé a una institucion bancaria
la reintegracion de los recursos que habian sido depositados a su
cuenta de ahorro para el retiro, luego de que el banco del que era
cuentahabiente realizara una disposicion con base en una deuda
derivada de un contrato de apertura de crédito. El Juez del
conocimiento absolvié a la demandada al considerar que habia
actuado conforme a las clausulas acordadas por las partes. El
actor promovié juicio de amparo directo en el que alegd que la
resolucion reclamada vulneraba el derecho al salario y a contar
con un minimo vital para una vida digna. El Tribunal Colegiado de
Circuito del conocimiento negdé el amparo porque estimé que no se
afectaba el derecho al salario en términos del articulo 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Inconforme, la parte quejosa interpuso un recurso de revision.

Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion considera que las clausulas abusivas en un
contrato de adhesion son aquellas estipulaciones que causen un
desequilibrio de derechos u obligaciones en perjuicio del usuario o
consumidor y en las que éstos no han podido influir en su
contenido ni negociar individualmente, dado que se determinan
unilateralmente por las entidades proveedoras de bienes y
servicios. Este tipo de contratacion refleja la naturaleza asimétrica
que existe entre las partes, pues el usuario o consumidor se
encuentra en una situacion de desventaja tanto en la capacidad de
negociacion como en el nivel de informacion o derivada de la
necesidad de contratar algun servicio .esencial o que represente un
interés econémico importante, pero cuyo régimen esté regulado
por una normativa compleja y poco conocida por los particulares,
como los servicios de ahorro para el retiro. De ahi, la importancia
de compensar la situacion de desequilibrio mediante Ila
intervencion del ordenamiento juridico a través de controles
administrativos o judiciales en favor de los consumidores
afectados, especialmente cuando el objeto de la contratacion

10
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afecte desproporcionadamente los derechos humanos de los
usuarios.

Justificacion: La celebracion de contratos de adhesion debe
cenirse a las mejores practicas mercantiles y estar sujeta al
régimen de orden publico y proteccion de los intereses colectivos,
lo que implica la obligacion de abstenerse de incluir clausulas
abusivas, conforme a lo establecido en los articulos 10. de la Ley
de Instituciones de Crédito y 3, 56, 56 Bis y 57 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi
como de abstenerse de limitar injustificadamente los derechos de
los usuarios o establecer obligaciones indeterminables. En esta
linea, las clausulas abusivas resultan contrarias a los derechos
humanos a la propiedad y a la proteccion de los intereses del
consumidor en términos del articulo 28 constitucional, por lo que
deben tenerse como no puestas.”

En consecuencia, tales extremos no pueden ser materia de analisis
en un JUICIO ORAL MERCANTIL, toda vez que la litis en esta via debe
constrefirse estrictamente al cumplimiento o incumplimiento de las
obligaciones contractuales pactadas, y no a la revision de normas que son
facultades administrativas reservadas a los 6rganos reguladores, lo cual, en
sSu caso, se puede equiparar a un acto de autoridad, al crear, modificar o
extinguir situaciones juridicas de forma unilateral y obligatoria, y, por ende,
esto, es en su caso, podria reclamarse mediante el juicio constitucional,

de ser procedente.

Orienta lo anterior, el criterio del Primer Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Décimo Sexto Circuito, que dice:

ACTOS DE PARTICULARES. PARA CONSIDERARLOS
EQUIVALENTES A LOS DE AUTORIDAD CONFORME AL
ARTICULO 50., FRACCION Il, SEGUNDO PARRAFO, DE LA
LEY DE AMPARO, DEBEN REUNIR LAS CARACTERISTICAS
DE UNILATERALIDAD, IMPERIO Y COERCITIVIDAD, ADEMAS
DE DERIVAR DE UNA RELACION DE SUPRA A
SUBORDINACION. El articulo 50., fraccion Il, sequndo pérrafo, de
la Ley de Amparo prevé que los particulares tendran la calidad de
autoridad responsable cuando realicen actos equivalentes a los de
autoridad, los que se conceptualizan por la propia porcion
normativa, como aquellos mediante los cuales se crean, modifican
o extinguen situaciones juridicas de forma unilateral y obligatoria,
siempre que las funciones del particular equiparado a autoridad
responsable estén determinadas por una norma general. De ahi
que para considerar que el acto realizado por un particular
equivale al de una autoridad y, por ende, es reclamable mediante
el juicio constitucional, es necesario que sea unilateral y esté
revestido de imperio 'y coercitividad, lo que implica que sea ajeno
al ambito privado o particular contractual. Ademas, conforme a la
jurisprudencia 2a./J. 164/2011, de la Sequnda Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, publicada en el Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXXIV,
septiembre de 2011, pagina 1089, de rubro: "AUTORIDAD PARA
LOS EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARO. NOTAS

11
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DISTINTIVAS.", el concepto juridico de "autoridad responsable”
lleva implicita la existencia de una relacion de supra a
subordinacion que da origen a la emision de actos unilaterales a
través de los cuales se crean, modifican o extinguen situaciones
juridicas que afecten la esfera legal del particular. En
consecuencia, para que los actos de particulares puedan ser
considerados equivalentes a los de autoridad, deben reunir las
caracteristicas de unilateralidad, imperio y coercitividad, ademas
de derivar de una relacion de supra a subordinacion; por
exclusion, la realizacion de actos entre particulares en un plano de
igualdad, que no impliquen una relacion en los términos
apuntados, impide que pueda atribuirsele a cualquiera de ellos el
caracter de autoridad responsable’.

Pues como ya se dijo, la relacibn comercial entre la actora y los

demandados.

La Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la
jurisprudencia de rubro COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.
CONTRA LOS ACTOS DERIVADOS DEL CONTRATO DE SUMINISTRO
DE ENERGIA ELECTRICA CELEBRADO BAJO LA VIGENCIA DE LA LEY
DEL SERVICIO PUBLICO RELATIVA PROCEDE LA VIA ORDINARIA
MERCANTIL?, establecio que la via procedente en relacion a la empresa
Comision Federal de Electricidad, es mercantil, por tratarse de cuestiones
inherentes a los derechos y obligaciones que se derivan del contrato de

suministro de energia eléctrica.

Sentado lo anterior, debe tomarse en consideracion lo dispuesto por los
articulos 1194 y 1196, en relacion con el diverso 1390 bis 8, ambos del
Cddigo de Comercio, que establecen: “El que afirma esta obligado a
probar...”, por lo que, de conformidad con dichas disposiciones, el actor
debe probar los hechos constitutivos de su accion y la demandada los de sus

excepciones; aludidos preceptos legales que disponen:

“Articulo 1194. E|l que afirma esta obligado a probar. En
consecuencia, el actor debe probar su accion, y el reo sus
excepciones.”

“Articulo 1196. También esta obligado a probar el que
niega, cuando al hacerlo desconoce la presuncion legal que tiene
a su favor el colitigante.”

Asi, la parte actora debe probar los hechos en que funda su accién y el

reo sus excepciones y defensas; por tanto, la carga de afirmar y probar debe

YFpoca: Décima Epoca, Registro: 2009420, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de
Tesis: Aislada, Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 19, Junio de 2015, Tomo
I, Materia(s): Comun, Tesis: XVI.10.A.22 K (10a.), Pagina: 1943.

2 Epoca: Décima Epoca, Registro: 2015944, Instancia: Segunda Sala, Tipo de Tesis: Jurisprudencia, Fuente:
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 50, Enero de 2018, Tomo |, Materia(s): Comun, Civil, Tesis:
2a./J. 156/2017 (10a.), Pagina: 336.
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distribuirse entre las partes, segun los hechos que quieran dar a conocer al

juez, con el objeto de demostrar la validez de sus pretensiones.

En consecuencia, la carga de la prueba incumbe a quien invoca en su
favor una relaciéon de derecho o una situacién juridica, y en la practica, la
aplicacion de las reglas de la materia, debe atender a la naturaleza de los

hechos que sean su objeto.

Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis sustentada por la extinta Cuarta

Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de rubro y texto:

“ACCIONES Y EXCEPCIONES, CARGA DE LA PRUEBA
DE LAS. El régimen procesal general, sancionado por la doctrina y
la legislacion, ha establecido principios basicos en el sentido de
que el actor debe probar su accion y el demandado sus
excepciones, y que Si el actor no probo su accion debe absolverse
al demandado, de tal manera que el juzgador habra de estudiar,
ante todo, si la accion esta probada, y hasta después de haberse
decidido este punto, en sentido afirmativo, es cuando se procedera
al examen de las excepciones opuestas con el objeto de combatir
esa accion.”3

Incluso, conforme a la teoria de la carga de la prueba, en subordinacion
al principio ontolégico -lo ordinario se presume, lo extraordinario se
prueba- se encuentra el principio légico, que establece la carga de probar un
hecho positivo a quien lo formula, virtud a la facilidad que existe en
demostrarlo, en tanto que exime de ese peso al que expone una negacion,
dada la dificultad para probarla, siempre y cuando corresponda a una

verdadera negativa —sustancial- que no contenga hechos positivos.

Lo cual, explicd, se justifica porque los enunciados positivos son
susceptibles de acreditarse con pruebas directas e indirectas, mientras que

un aserto negativo solo puede justificarse con pruebas indirectas.

De los argumentos resenados, los cuales sirven de orientacién, emand
el criterio sustentado por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, visible a pagina 706, Tomo |, Libro 12, Noviembre de 2014,
Materia Civil, de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,

correspondiente a la Décima Epoca, del contenido siguiente:

“CARGA DE LA PRUEBA. SU DISTRIBUCION A PARTIR
DE LOS PRINCIPIOS LOGICO Y ONTOLOGICO. El sistema
probatorio dispuesto en el Coédigo de Procedimientos Civiles para
el Distrito Federal acoge los principios l6gico y ontoldgico que la
teoria establece en torno a la dinamica de la carga de la prueba,
cuyos entendimiento y aplicacion facilitan la tarea del juzgador,

13 Epoca: Sexta Epoca, Registro: 276621, Instancia: Cuarta Sala, Tipo de Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial
de la Federacion, Volumen XXIl, Quinta Parte, Materia(s): Comun, Tesis: Pagina: 10
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pues permite conocer de qué forma se desplazan dichas cargas,
en funcién de las posiciones que van tomando las partes de
acuerdo a las aseveraciones que formulan durante el juicio. Ahora
bien, el principio ontolégico parte de la siguiente premisa: lo
ordinario se presume, lo extraordinario se prueba, y se funda, en
que el enunciado que trata sobre lo ordinario se presenta, desde
luego, por si mismo, con un elemento de prueba que se apoya en
la experiencia comun; en tanto que el aserto que versa sobre lo
extraordinario se manifiesta, por el contrario, destituido de todo
principio de prueba; asi, tener ese sustento o carecer de él, es lo
que provoca que la carga de la prueba se desplace hacia la parte
que formula enunciados sobre hechos extraordinarios, cuando la
oposicion expresada por su confraria la constituye una
aseveracion sobre un acontecimiento ordinario. Por su parte, en
subordinaciéon al principio ontolégico, se encuentra el logico,
aplicable en los casos en que debe dilucidarse a quién
corresponde la carga probatoria cuando existen dos asertos: uno
positivo y otro negativo;, y en atencion a este principio, por la
facilidad que existe en demostrar el aserto positivo, éste queda a
cargo de quien lo formula y libera de ese peso al que expone una
negacion, por la dificultad para demostrarla. Asi, el principio l6gico
tiene su fundamento en que en los enunciados positivos hay mas
facilidad en su demostracion, pues es admisible acreditarlos con
pruebas directas e indirectas; en tanto que un aserto negativo solo
puede justificarse con pruebas indirectas; asimismo, el principio en
cuestion toma en cuenta las verdaderas negaciones (las
sustanciales) y no aquellas que solo tienen de negativo la forma
en que se expone el aserto (negaciones formales). De ahi que,
para establecer la distribucion de la carga probatoria, debe
considerarse también si el contenido de la negacion es concreto
(por ejemplo, "no soy la persona que intervino en el acto juridico”)
o indefinido (verbigracia, "nunca he estado en cierto lugar”) pues
en el primer caso, la dificultad de la prueba deriva de una negacion
de imposible demostracion, que traslada la carga de la prueba a la
parte que afirma la identidad; mientras que la segunda es una
negacion sustancial, cuya dificultad probatoria proviene, no de la
forma negativa, sino de la indefinicién de su contenido, en cuyo
caso corresponde a quien sostiene lo contrario (que el sujeto si
estuvo en cierto lugar en determinada fecha) demostrar su aserto,
ante la indefinicion de la negacion formulada. Finalmente, en el
caso de las afirmaciones indeterminadas, si bien se presenta un
inconveniente similar, existe una distincion, pues en éstas se
advierte un elemento positivo, susceptible de probarse, que
permite presumir otro de igual naturaleza.”

En consecuencia, es evidente que corresponde a la demandada
demostrar su afirmacion, en el sentido que el procedimiento de verificacion y
su consecuencia legal, es decir, el ajuste de facturacion del cual derivo es
ajustado a derecho; por lo que la carga primaria probatoria le corresponde

inicialmente a ésta.

Entonces, como se dijo, la demandada tiene la carga primaria
probatoria relativa a que el procedimiento de verificacion y su consecuencia
legal, se realizé de conformidad con el contrato de adhesion mercantil que

rige a las partes.
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Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis de la Primera Sala de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacién que dice:

“PRINCIPIO DE IGUALDAD PROCESAL. SUS
ALCANCES. El derecho al debido proceso, reconocido por los
articulos 14 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 8, numeral 1, de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, ha sido entendido por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos como el necesario para que un justiciable
pueda hacer valer sus derechos y defender sus intereses en forma
efectiva y en condiciones de igualdad procesal con otros
justiciables. En ese sentido, la igualdad procesal de las partes,
inmersa en el derecho al debido proceso, esta intimamente
relacionada con el derecho de contradiccion y constituye el nucleo
fundamental del derecho de audiencia que consiste, en esencia,
en que toda peticion o pretension formulada por una de las partes
en el proceso, se comunique a la contraria para que ésta pueda
prestar a ella su consentimiento o formular su oposicion. Asi, por
el principio de igualdad procesal, se procura la equiparacion de
oportunidades para ambas partes en las normas procesales, pero
tambien se erige como una regla de actuacion del Juez, el cual,
como director del proceso, debe mantener, en lo posible, esa
igualdad al conducir las actuaciones, a fin de que la victoria de una
de las partes no esté determinada por su situacion ventajosa, Sino
por la justicia de sus pretensiones. Ahora bien, dicho principio no
implica una igualdad aritmética o simétrica, por la cual sea exigible
la exactitud numérica de derechos y cargas para cada una de las
partes, sino que lo que este principio demanda es una razonable
igualdad de posibilidades en el ejercicio de sus pretensiones, de
modo que no Se genere una posicion sustancialmente
desventajosa para una de ellas frente a la otra; de ahi que las
pequenas desigualdades que pueda haber, requeridas por
necesidades técnicas ‘del proceso, no quebrantan el principio
referido.”#

Ahora, conviene dilucidar la circunstancia de que la demandada
hhkkhkkhk khkhkhkkkhk *k hkkhkhkkhkkkhkk® actu(’) al amparo del Contrato de
suministro de energia eléctrica y la ley que lo regula, para efecto de elaborar

el ajuste a la facturacion.

Entonces, retomando, del escrito de demanda se advierte que la parte
actora reclama esencialmente la nulidad del ajuste de facturacion, debido a

khkhkkkhkkk khkkhkkk *k khkhkkhkhhhikk

que personal de la efectud una revision
al sistema de medicion e instalacion energia eléctrica en su domicilio,

respecto del servicio RPU *** s,

En esa verificacion, en esencia, se advierte que el empleado de la

Comision Federal de Electricidad, manifiesta que se encontraron anomalias,

4 Registro digital: 2018777, Instancia: Primera Sala, Décima Epoca, Materias(s): Constitucional, Comun, Tesis: 1a.
CCCXLVI/2018 (10a.), Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 61, Diciembre de 2018, Tomo
I, pagina 376, Tipo: Aislada.
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por las cuales el medidor no registraba la energia eléctrica correcta, lo que

provoco que la energia consumida no se facturara correctamente.

Por lo que, mediante el aviso de cobro por ajuste de facturacion se
determind que la energia eléctrica consumida y no facturada, en el domicilio
con el numero de servicio ************ durante el periodo comprendido
del —veintidos de diciembre de dos mil veintitrés al diez de abril de dos

*kkkkkkkkk kkkkkkkk k *kkk k%%

mil veintiséis—, es por un total de

*hkkkkkkkhkhkkk kkkkhkkhkhkkk kkkkhk kkhkkkkk khkkkhkk kkkkhkkkhkk
.

En la especie, se pretende que se declare la nulidad respecto de tal
acto juridico, debido a que previo a efectuar la revisién a que se ha hecho
referencia, no se cumplieron las exigencias establecidas en el contrato

materia de la Litis.

Esto es, que previo a la visita se haya dado el aviso correspondiente al
usuario; la orden de verificacion; se haya levantado el acta circunstanciada
en presencia de los testigos propuestos por el visitado; oportunidad de

defensa.

Precisado lo anterior, se sefala que sobre el tema de la nulidad del acto
juridico, los articulos 2224 y 2225 del Cddigo Civil Federal, de aplicacion

supletoria al Codigo de Comercio, establecen:

“Articulo 2224. E| acto juridico inexistente por la falta de
consentimiento o de objeto que pueda ser materia de él, no
producira efecto legal alguno. No es susceptible de valer por
confirmacion, ni por prescripcion; su inexistencia puede invocarse
por todo interesado.”

“Articulo 2225. La ilicitud en el objeto, en el fin o en la
condicion del acto produce su nulidad, ya absoluta, ya relativa,
segun lo disponga la Ley.”

Tales disposiciones distinguen entre la inexistencia, la nulidad absoluta

y la nulidad relativa.

Asi, conviene destacar que el numeral 2224 establece la inexistencia, al
sefalar que el acto juridico es inexistente por la falta de consentimiento o de
objeto que pueda ser materia de él, y que no producira efecto legal alguno.
No es susceptible de valer por confirmacion, ni por prescripcion; y, su

inexistencia puede invocarse por todo interesado.

Por su parte, el articulo 2225 sefnala que la ilicitud en el objeto, en el
fin o en la condicién del acto produce su nulidad, ya absoluta, ya relativa,

segun lo disponga la ley.
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Asi, la nulidad absoluta por regla general no impide que el acto
produzca provisionalmente sus efectos, los cuales seran destruidos
retroactivamente cuando se pronuncie por el juez la nulidad. De ella puede
prevalerse todo interesado y no desaparece por la confirmaciéon o la

prescripcion.

Por otro lado, de acuerdo con el dispositivo 2227, la nulidad relativa

siempre permite que el acto produzca provisionalmente sus efectos.

Entonces, los elementos de |la accion de nulidad que nos ocupa, son los

siguientes:
1. La existencia de un contrato de suministro de energia eléctrica.

2. La existencia del ajuste y de la verificacién que generé el cobro

reclamado por el usuario del servicio.
3. Que la verificacion y/o ajuste violenten la voluntad contractual.

El primer elemento de la accion, consistente en la existencia de una
relacidon contractual, se encuentra acreditado, con lo manifestado por ambas
partes, quienes reconocen haber celebrado el contrato de adhesion para la
prestacion del servicio de  respaldo de energia eléctrica; lo cual se
considera un hecho no controvertido; en términos de lo asentado en sus

escritos de demanda y contestacion de la misma.

Lo anterior encuentra sustento legal en la jurisprudencia del Cuarto
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, que dice: PRUEBA
EN JUICIOS MERCANTILES. MATERIA DE LA. SOLO LA CONSTITUYEN
LOS HECHOS CONTROVERTIDOS."®

Asi, como que el contrato que rige actualmente a las partes, tomando
en cuenta a la fecha en que se ejecutd el acto de molestia, es el publicado el
siete de septiembre de dos mil veintiuno, lo cual se corrobora, en el proemio

del propio documento, que establece lo siguiente:

o]

Considerando lo dispuesto en su resolutivo CUARTO, que el
modelo de contrato a que se hace referencia, sera aplicable a
todos los Usuarios de Suministro Basico en dicha modalidad,
tanto los Usuarios de Suministro Basico que ya cuenten con

5 Epoca: Octava Epoca, Registro: 213647, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de Tesis:
Jurisprudencia, Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Num. 73, Enero de 1994, Materia(s): Civil,
Tesis: 1.40.C. J/56, Pagina: 61.
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un contrato vigente como las nuevas contrataciones, a partir
del dia siguiente en que sea publicado en el Diario Oficial de
la Federacion por CFE Suministrador de Servicios Basicos.
Por lo que, se dejara de aplicar el anterior modelo de contrato de
suministro de energia eléctrica en baja tension, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de noviembre de 2013.

[..]”

Ello ademas, que cabe precisar, que respecto a los contratos, no existe

un motivo de retroactividad; al menos que el promovente sefalara cual es
el motivo debidamente legalmente fundado, de por qué, se le debe aplicar

un contrato que ya fue superado por las partes comerciales.

El segundo elemento se acredita con la existencia del ajuste a la
facturacion 1015/2026, puesto que la parte demandada no negdé la
existencia del mismo; por el contrario acepté la relacidn comercial con el

actor y preciso el numero de ajuste, en su escrito de contestacion.

Lo anterior encuentra sustento legal en la jurisprudencia del Cuarto
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, que dice: PRUEBA
EN JUICIOS MERCANTILES. MATERIA DE LA. SOLO LA CONSTITUYEN
LOS HECHOS CONTROVERTIDOS.

Con base en ello, en el caso el documento que rige a las partes es el

mencionado contrato de adhesion mercantil.

Se afirma de ese modo, toda vez que el derecho adquirido del actor en
el presente asunto es el de recibir el suministro de energia eléctrica, con

base en el contrato de suministro de energia eléctrica.

Ahora, tomando en cuenta, que la revisién que dio sustento al Ajuste a
la Facturacion, se llevd a cabo el DIEZ DE ABRIL DE DOS MIL

VEINTISEIS, lo cual, es de fecha posterior a la que fue publicada el contrato

de siete de septiembre del dos mil veintiuno.

En ese sentido, conviene traer a colacion la parte considerativa del
modelo de contrato mercantil para la prestacion del servicio de
suministro basico de energia eléctrica en baja tensién en modalidad de
pospago, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el siete de

septiembre de dos mil veintiuno, que en la parte considerativa dice:

“«...)

NOVENA.- Revision de los Sistemas de Medicion y la
Instalacién Eléctrica.

18
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"LAS PARTES" aceptan que sera el Distribuidor a cuenta
del "SUMINISTRADOR" quien realice las revisiones de los
Sistemas de Medicion .y las instalaciones eléctricas, incluida la
Acometida, interior de la base socket e Instalacion Eléctrica
relacionada, que comprueben el correcto funcionamiento e
integridad de los equipos e instrumentos de medicion instalados.
Estas revisiones podran realizarse a peticion de cualquiera
de "LAS PARTES" "o cuando el Distribuidor asi lo considere
necesatrio.

El  Distribuidor  realizara las revisiones a cuenta
del "SUMINISTRADOR" conforme a lo siguiente:

A. El personal del Distribuidor se identificara con gafete
vigente con fotografia.y el aviso con el numero de servicio
respectivo ante el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" o con la
persona, mayor de edad, que se encuentre en el domicilio a fin de
que el personal del Distribuidor acceda al inmueble e inicie la
revision de los Sistemas de Medicion e instalaciones eléctricas
relacionadas. EI personal del Distribuidor detallara en Ia
Constancia de Revision con quién se haya atendido la revision.

B. El personal del Distribuidor debera informar a la persona
con quien se atiende ‘la revision, previo a la realizacion de las
mismas, si sera necesario desconectar el interruptor general del
Suministro Eléctrico.

C. El personal del Distribuidor debera entregar una copia
del aviso de revision a la persona con quien se atienda la misma.

D. Si de la revision, se encuentran anomalias en los
Sistemas de Medicién o en las instalaciones eléctricas, que alteren
o impidan el correcto funcionamiento e integridad de los mismos, o
se encuentran fallas o errores en los equipos de medicion o bien
se detecta que la_Facturacion es incorrecta derivado de Ia
aplicacién de una tarifa que no corresponde al tipo de usuario, se
levantara una constancia- de revision de dicha situacion. La
persona con quien Sse entienda la visita podra plasmar en la
constancia de revision lo que a su derecho convenga.

E. Se debera dejar asentado en la constancia de revision
los numeros de sellos de los componentes del Sistema de
Medicion encontrados con respecto de la ultima revision realizada,
o bien respecto de la ultima verificacion efectuada por una UVA,
para asegurar que dichos numeros coinciden con los ultimos
instalados.

F. Se dejara copia de la constancia de revision a la persona
con la que se entendioé ‘la misma, recabando el personal del
Distribuidor el acuse de recibido de dicha constancia. La
constancia de revision sera valida aun cuando se niegue a firmarla
dicha persona.

G. Al término de la revision, el personal del Distribuidor
instalara dispositivos y sellos de aseguramientoa los
componentes del Sistema de Medicion, mismos que deberan de
mantenerse integros hasta la proxima revisibn o en Su caso
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verificacion realizada por una UVA o por una UVIE, obligandose
el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO"a dar aviso inmediato
al "SUMINISTRADOR" de detectarse su ausencia o alteracion, a
fin de evitar cualquier responsabilidad.

H. En caso de que no sea posible realizar la revision, se
asentara tal circunstancia en la constancia de revision, informando
tal situacion al "SUMINISTRADOR".

I.  Cuando el Distribuidor detecte alguna anomalia en los
equipos o instrumentos de medicion que alteren o impidan su
correcto funcionamiento o detecte que se generd alguna
afectacion a laintegridad de los rinstrumentos o equipos de
medicion procedera la Suspension del Suministro Eléctrico hasta
en tanto no se realice el pago correspondiente, entre el "USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO" y el "SUMINISTRADOR".

J. En caso de que el Distribuidor compruebe que la
Facturaciéon  del "USUARIO DE = SUMINISTRO BASICO" fue
incorrecta por una tarifa mal aplicada, se realizara el pago
correspondiente, ya sea a favor del "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" o del "SUMINISTRADOR", procediendo éste a devolver
al primero el importe que resulte a su favor o a cobrarle la
diferencia a su cargo, conforme a lo pactado en esta clausula y en
la clausula Décima Cuarta.

Los periodos de ajuste que determinara el Distribuidor,
seran como se mencionan en las letras "A"y "B" de la clausula
Décima Cuarta de este Contrato.

El Distribuidor informara y proporcionara
al "SUMINISTRADOR" los resultados de la revision, asi como los
parametros eléctricos, que se deberan ajustar al servicio
correspondiente.

Una vez que se haya informado al "USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO" el resultado y mostradas las evidencias
correspondientes de las anomalias, usos indebidos, los errores o
fallas de los equipos o instalaciones o errores en la Facturacion
derivado de la aplicacion de una tarifa que no corresponde al tipo
de usuario, se le informara de las acciones correctivas a realizar,
que podran ser al menos una de las siguientes:

a. El reemplazo del equipo de medicion o de algun
componente de la Instalacion relacionado, por parte del
Distribuidor. Si se determina que la anomalia fue provocada por
el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" el costo por dicho
reemplazo sera a su cargo.

b. El retiro o correccion por parte del "USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO" de las instalaciones que eviten, alteren o
impidan el funcionamiento normal de los Sistemas de Medicion
o Acometida. El "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podré
optar por realizar la correccion de la anomalia en su Instalacion
por medio del Distribuidor. EI Distribuidor debera restaurar el
servicio cuando cubra el importe del ajuste y se subsanen las
causas que originaron la Suspension-del-Suministro de energia
eléctrica, observando la normatividad aplicable.

c. De ser necesario al término de las acciones correctivas
antes mencionadas, se debera llevar acabo por parte del
Distribuidor nuevamente el procedimiento antes referido, con el fin
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d. Quedaran a salvo los derechos del "USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO" para solicitar la intervencién de una UVA,
para la verificacion de los equipos o instrumentos de medicion, la
cual podra analizar las evidencias que presente el Distribuidor.

DECIMA.- Verificacién realizada por una UVA.

Para llevar a cabo las visitas de verificacion para verificar el
cumplimiento de los requisitos de la normatividad aplicable, se
sequira el siguiente procedimiento general:

A. La UVA debera entregar la orden de visita de
verificacion a la persona con quien se entienda la diligencia;

B. Se levantara un acta circunstanciada en presencia de
dos testigos propuestos por la persona con quien se entienda la
diligencia, o por el inspector, si aquél se hubiere negado a
proponerlos. La persona con quien se entienda la diligencia podra
hacer constar en el acta lo que a su derecho convenga,

C. Se dejara copia del acta a la persona con la que se
entendio la diligencia, quien debera firmarla. El acta sera valida
aun cuando se niegue a firmarla dicha persona;

D. Si se impide la realizacion de la visita de verificacion, se
hara constar tal circunstancia en el acta, con el apercibimiento de
que se aplicaran las medidas de apremio y las sanciones
correspondientes. Si el "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" impide la realizacion de la visita de verificacion solicitada
por el "SUMINISTRADOR" se presumira la existencia y procedera
la aplicacion al usuario de las sanciones correspondiente por la
Autoridad competente, salvo prueba en contrario, y para verificar
la existencia de alguna de las siguientes infracciones y

E. EI"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" dispondré de
los diez dias habiles siguientes a la fecha en que se haya
levantado el acta de verificacion o inspeccion, para aportar por
escrito las pruebas que considere pertinentes.

El Distribuidor debera verificar a través de la UVA cuando
menos una vez cada tres afos, los instrumentos de medicion
instalados para asegurar que se ajusten a la exactitud establecida
en la normatividad aplicable a los equipos de medicion.

El Distribuidor debera retirar los instrumentos de medicion
que no puedan ser calibrados para asegurar la exactitud
establecida en la norma correspondiente y sustituirlos por los que
cumplan con la misma.

Si de la verificacion, el Distribuidor encuentra en el equipo o
instrumento de medicion instalado errores en el registro de
consumo, fuera de la Tolerancia permisible y siempre que no
exista alteraciéon o impedimento de la funcién normal de éstos, se
procedera como sigue:

a. Tratandose de equipos, aparatos o instrumentos de
medicion obtendra las relaciones entre los valores erroneos y los
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correctos, mismas que serviran para determinar los nuevos
valores;

b. Si el equipo, aparato o instrumento de medicion no
registra la energia consumida activa, la energia consumida
reactiva, 0 ambas, éstas se determinaran tomando como base los
registros anteriores a la descompostura o los posteriores a la
correccion;

c. En el caso de aplicacion de una constante de medicion
diferente a la real o de la aplicacion erronea de una tarifa, el
Consumo de energia eléctrica se "determinara aplicando Ila
constante de medicion real a las diferencias de mediciones o
aplicando la tarifa correspondiente;

d. Los ajustes mencionados en las fracciones anteriores se
aplicaran al periodo que resulte menor entre: (i) el periodo
comprendido desde la fecha de la ultima verificacion correcta y la
fecha de determinacion de la falla; y (ii).un ano;

e. El importe del ajuste respectivo incluira los impuestos y
derechos aplicables y se calculara aplicando las Cuotas de las
tarifas correspondientes vigentes ‘en el lapso que se haya
determinado, a los valores correctos. La cantidad resultante se
comparara con el importe total de las facturas liquidadas por
el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" de conformidad con los
registros del Distribuidor, y la diferencia sera la base para el pago
de energia eléctrica o la devolucion;

f. Si el importe del ajuste a la [Facturacion es inferior a lo
pagado por el "USUARIO DE  SUMINISTRO BASICO",
el "SUMINISTRADOR" le realizara la devolucion de la diferencia
entre ambas cantidades en efectivo o mediante bonificacion, en
moneda nacional, en la cuenta del "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO, a eleccién de este ultimo. Si el importe del ajuste de la
Facturacion es superior a lo pagado.-por el "USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO" el "SUMINISTRADOR", le cobrard la
diferencia entre ambas cantidades la cual sera prorrateada en
tantas facturas mensuales como meses transcurrieron en el error;

g. El plazo para efectuar la _devolucion en efectivo o la
bonificacion en la cuenta del "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" se fijard& por mutuo acuerdo entre éste y
el "SUMINISTRADOR", pero no sera mayor al plazo que abarque
el ajuste, y

h. En caso de desacuerdo en la devolucion, bonificacion, o
el plazo que abarque el ajuste, el "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" podré presentar su Queja ante el "SUMINISTRADOR" o
ante la Profeco.

Cuando exista alguna Queja en términos de la clausula
Vigésimo Cuarta del presente Contrato, respecto a la medicion de
los consumos de energia eléctrica, podran ser consideradas las
lecturas de los medidores de respaldo que el "USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO" hubiera instalado para constatar las
mediciones del equipo de medicion que le instalo el Distribuidor
por cuenta del "SUMINISTRADOR", siempre y cuando las lecturas
de los medidores de respaldo no alteren el debido funcionamiento
del equipo de medicion instalado por el Distribuidor. Podra
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Cuando derivado de la verificacion al equipo, aparato o
instrumento de medicion se realice la sustitucion de éste y se
ajuste la Facturacion, el Distribuidor debera elaborar una
constancia en la que describa el desarrollo de la verificacion, el
estado del equipo; aparato o instrumento de medicion con
respecto a la normatividad aplicable; cuando no exista ésta, con
las especificaciones internacionales, las del pais de origen o, a
falta de éstas, las del fabricante y, en su caso, asentar los motivos
que dieron origen al ‘ajuste de la Facturacion. El Distribuidor
debera dar copia de laconstancia con firma autografa
al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO",

Si el Distribuidor no observa el procedimiento
establecido en la-. presente clausula, el "USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO"no tendré obligacién de realizar el
pago del importe por- el ajuste correspondiente hasta que el
Distribuidor lleve a cabo dicho procedimiento, en tal caso,
el Distribuidor sera responsable ante el "SUMINISTRADOR" por
los Cargos correspondientes:

Cuando el "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" considere que—el aparato, equipo o instrumento
de medicion que 'le instal6 el Distribuidor por cuenta
del "SUMINISTRADOR" no mide adecuadamente, podra solicitar
al "SUMINISTRADOR" que . efectue las verificaciones que
procedan en su presencia o de la persona que para tal efecto
designe dicho "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". En caso
de comprobarse errores en l0s reqgistros de consumo se estara a lo
dispuesto en el procedimiento de la presente clausula.

Si el aparato, equipo o instrumento de medicion
instalado por el Distribuidor'se ajusta a la exactitud establecida en
la normatividad aplicable;; cuando no exista ésta, con las
especificaciones internacionales, las del pais de origen o, a falta
de éstas, las del fabricante, el "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" debera cubrir—al "SUMINISTRADOR" el costo de la
verificacion realizada en términos del parrafo anterior. En caso
contrario, el costo estara a cargo del "SUMINISTRADOR", el cual
tendra derecho a recuperarlo al Distribuidor.

Sin  perjuicio de lo anterior, el "USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO" cada tres afios podra solicitar por escrito
al "SUMINISTRADOR", en un plazo de al menos un (1) mes de
anticipacion a que se-solicite una verificacion, ser incluido en los
programas de verificaciones periodicos del Distribuidor, por lo cual
el costo de la primera verificacion sera cubierto por el Distribuidor
con independencia del resultado de la misma.

El "SUMINISTRADOR" tendra un plazo de 15 dias
habiles para informar al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" si
fue aceptado o rechazado en la inclusion del programa de
verificacion periodica conforme al numero maximo de solicitudes
de verificacion sin costo que le sean aprobadas al Distribuidor por
la CRE para los programas de verificacion.
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De haber subsecuentes verificaciones en el plazo de los
fres afios respectivos, el costo de la verificacion sera para
el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" cuando dicho equipo de
medicion se ajuste a la exactitud o especificaciones que para tal
efecto se establezcan; y el costo de la verificacion sera cubierto
por el Distribuidor cuando la UVA determine que el equipo o
instrumento de medicion no cumple con la exactitud establecida.

(..)

DECIMA CUARTA.- Convenio de pago derivado de una
revision o un Ajuste en la Facturacion producto de una
verificacion.

"“LAS PARTES" -convienen que procedera el pago
correspondiente dentro de la factura, en una sola exhibicion, o en
su caso pagos diferidos, cuando derivado de una revision se
adviertan fallas, errores o anomalias que alteren o impidan el
funcionamiento normal en los Sistemas de Medicion o las
instalaciones eléctricas, o bien errores en la Facturacion,
acordando que tal pago pueda ser a favor del "USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO" o del "SUMINISTRADOR",

Asimismo, "LAS PARTES" estan obligadas al ajuste a la
Facturacion, cuando derivado de una verificacion realizada por
una UVA se encuentren fallas, errores, usos indebidos o
anomalias que alteren o impidan el funcionamiento normal en los
Sistemas de Medicién, siendo que tal ajuste pueda ser a favor
del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" o
del "SUMINISTRADOR".

En cualquiera de los casos anteriores, se llevara a cabo
conforme a lo siguiente:

A. Tratandose de fallas en 'los -equipos, aparatos o
instrumentos de medicion de energia, de demandas maximas o de
determinacion del factor de potencia, obtendra las relaciones entre
los valores erroneos y los correctos, mismas que serviran para
determinar los nuevos valores de energia consumida, de
demandas maximas y determinacion del factor de potencia, segun
sea el caso.

B. Si el equipo, aparato o instrumento de medicion no
registra la energia consumida activa, la energia consumida
reactiva, o ambas, estas se determinaran tomando como base los
registros anteriores a la descompostura o los posteriores a la
correccion; si el error en la lectura se deriva de la aplicacion
de una constante de medicion diferente a la real, el Distribuidor
sera responsable de determinar las cantidades correctas aplicando
las constantes de medicion que correspondan y enviando
la informacion corregida al "SUMINISTRADOR".

C. En el caso de errores en la Facturacion, como puede ser
la aplicacion errénea de una tarifa o derlas fechas del periodo
facturado, el "SUMINISTRADOR" sera responsable de corregir la
causa del error yemitir una nueva factura con los montos
corregidos, contando con un plazo- maximo igual al
siguiente Periodo de Facturacion (mensual o bimestral) para poder
cobrar los consumos mal facturados.

En ambos casos el importe del ajuste respectivo incluira
los impuestos y derechos aplicables y se calculara aplicando las
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&;@l}:/ Cuotas de las tarifas correspondientes vigentes en el intervalo que

se haya determinado, a los valores correctos de energia
consumida, demandas y factor de potencia, segun sea el caso. La
cantidad resultante se comparara con el importe total de las
facturas liquidadas por el "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" de conformidad 'con los registros del Distribuidor, y
la diferencia sera la base para el pago de energia eléctrica o la
devolucion.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

D. En el caso de anomalias que alteren o impidan el
funcionamiento normal de los equipos, aparatos o instrumentos de
medicion, el Distribuidor podra determinar los valores de energia
consumida, de demandas maximas o de determinacion del factor
de potencia, con base en la informacion que recopile en el
momento de la revision o en su caso de la verificacion; y se
obtendran las relaciones entre los valores registrados por el
Sistema de Medicion intervenido y los correctos, mismas
que serviran para determinar los nuevos valores.

Con los valores determinados se calculara el importe de
la energia eléctrica consumida y no

facturada, asi como de los demas conceptos que integran la
tarifa, aplicando las Cuotas de la tarifa que estuvieron vigentes a
partir de la fecha en que se cometid la infraccion, mas los
impuestos y derechos correspondientes.

Si derivado del ajuste resulta un importe a devolver a
favor del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", tal importe se le
devolvera por el "SUMINISTRADOR"ya sea en efectivo o
mediante bonificacion de saldo en su cuenta, a eleccion de aquél.
El plazo para efectuar la devolucion se fijara por mutuo acuerdo
entre "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO"y
el "SUMINISTRADOR" 0. el CENACE, segun el caso, pero no sera
mayor al plazo que abarque el ajuste.

Si del ajuste resulta un importe de energia consumida y
no facturada a favor del Distribuidor, acuerdan "LAS PARTES" que
el importe correspondiente lo pagara el "USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO" al contado, ya sea en efectivo o mediante
bonificacion de saldo en cuenta, o prorrateado en tantas facturas
como las que abarque el plazo considerado en el ajuste, si esta
deriva de fallas en los mencionados equipos o instrumentos de
medicion o de errores en la Facturacion.

Para el caso de que el "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO", solicite 'al "SUMINISTRADOR", poder pagar dicho
adeudo en parcialidades mediante la celebracion de un Convenio
de pago por el total de los adeudos o por ajuste a la facturacion,
dicho plazo podra ser por un periodo igual al periodo ajustado,
hasta por un plazo maximo_de 24 meses.

Los periodos para realizar el pago por revisiones o el ajuste a
la factura que determinara el Distribuidor, seran como a
continuacion se detalla:

a) Si se trata de falla en el aparato, equipo o instrumento
de medicion se podra ajustar hasta por el periodo que resulte
menor entre: (i) el periodo comprendido desde la fecha de la dltima

25



S2'S€°60 22/S0/8T

PA8T0000000000000000000EEIFRIEINZIFRI0L

ZNYD OAVTTAN 3INIHI VIDITY

revision o verificacion por una UVA y la fecha de determinacion de
la falla, y (ii) un afio de conformidad con el articulo 113 del RLIE.

b) Cuando el Distribuidor efectue las revisiones o se
realicen las verificaciones por parte de la UVA conforme a la
periodicidad establecida en la normatividad aplicable y se
considere que el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" consuma
energia eléctrica a través de instalaciones que eviten, alteren
o impidan el funcionamiento normal de los instrumentos de
medicion, tasacion, Facturacion o control del Suministro Eléctrico,
el Distribuidor entregara al "SUMINISTRADOR" una constancia de
revision o en su caso la constancia de verificacion, y se calculara
el importe de la energia eléctrica consumida y no facturada, asi
como de los demas conceptos que integran la tarifa, aplicando las
Cuotas de la tarifa que estuvieron vigentes a partir de la fecha en
que se cometio el uso indebido de lasinstalaciones, mas los
impuestos y derechos correspondientes. Para los efectos del
calculo, el periodo comprendido entre la fecha en que se cometio
el uso indebido de las instalaciones y la fecha de la dltima revision
o verificacion por una UVA no podra _ser mayor a diez arios de
conformidad con el articulo 114 del RLIE

En caso de que el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO",
no esté de acuerdo con los consumos y plazos del ajuste
determinados por el Distribuidor, éste podra presentar ante
el "SUMINISTRADOR", en un término de diez dias habiles
contados a partir de la notificacion de dicho ajuste, Ila
documentacion que acredite un consumo o plazo diferente para
que proceda hacer el recalculo del ajuste. De no llegar a un
acuerdo, procedera la Queja conforme. a la clausula Vigésima
Cuarta.

El ajuste a la Facturacion a que se refiere esta clausula no
exime al "USUARIO DE  SUMINISTRO BASICO"de Ia
responsabilidad penal o administrativa en que pueda incurrir de
tratarse de un Consumo de energia eléctrica irregular, la cual sera
determinada por las autoridades competentes.

(..)

Asi, de dichas clausulas, se prevé en esencia, que Comision Federal

de Electricidad, en todo momento, tiene la facultad de verificar que el

consumidor cumpla con lo establecido en dichas clausulas, esto es, que el
consumo de energia eléctrica se haga a través de instalaciones que eviten,
alteren o impidan el funcionamiento normal de los instrumentos de medicién,
tasacién, facturacion o control del suministro eléctrico; permita, fomente,
propicie o tolere esas actividades; consuma energia eléctrica sin haber
celebrado el contrato respectivo; utilice energia eléctrica en forma o cantidad

que no esté autorizada por su contrato de suministro.

Pero, para ello, deberan emitir la orden correspondiente que
contenga los requisitos legales, asi como elaborar una constancia en la

que describa el desarrollo de la verificacion respectiva.
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Y que los verificadores o inspectores, deberan contar con documento

oficial de identificacion, para realizar las visitas de verificacién o inspeccion
de manera eficaz; asimismo, se impone la obligacién de levantar un acta
circunstanciada en presencia de dos testigos propuestos por la persona
con quién se entienda la diligencia de verificacién, y solo en caso de que

ésta se niegue, debera hacerlo el propio verificador.

Haciendo constar que [...]Si el Distribuidor no observa el
procedimiento establecido en la presente clausula, el "USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO" no tendréd obligacién de realizar el pago del

importe por el ajuste correspondiente hasta que el Distribuidor lleve a

cabo dicho procedimiento, en tal caso, el Distribuidor sera responsable

ante el "SUMINISTRADOR" por los Cargos correspondientes.

En ese entendido, debe indicarse que era menester que ********
Fr e wesmmesseeer s justificara que la verificacion efectuada en el
domicilio de la parte actora que le sirvi6 como base para emitir el ajuste de
facturacion, cumplia con las exigencias del contrato; lo que en la especie no
acontecio; de ahi que el tercer elemento de la acciéon, también se

encuentra demostrado por la parte actora.

Ello es asi, ya que se advierte que la moral demandada, hizo la
supuesta entrega relativa al aviso y el acta de revision al Sistema de
Medicion y la Instalacion Eléctrica, el DIEZ DE ABRIL DE DOS MIL

VEINTISEIS, sin que al efecto se pueda corroborar fehacientemente con

quién llevo a cabo la diligencia, pues no existen mayores datos de

identificacion, como se advierte de la siguiente imagen:
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[ _((_ E S A e, L0 Ere xidin
= ' o . 2 L i

P - P orLe? -,fhiu & o e

TEMA OE MEDICION ¥ LA TNSTALAGIH

MEL D
~

27



S2'S€°60 22/S0/8T

PA8T0000000000000000000EEIFRIEINCIFRI0L

ZNYD OAVTTAN 3INIHI VIDITY

Entonces, en primer lugar, en armonia al debido proceso y al derecho
fundamental de audiencia que se encuentra previsto en el parrafo segundo
del articulo 14 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

que en ese sentido, dispone:

“ARTICULO 14. (...) Nadie podra ser privado de la libertad o
de sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio
seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se
cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme
a las Leyes expedidas con anterioridad al hecho”. Del precepto
constitucional trascrito deriva el derecho fundamental de audiencia
previa que esencialmente consiste en otorgar al gobernado la
oportunidad de defensa previamente a cualquier acto que afecte
propiedades, posesiones o derechos.”

Es aplicable, en lo conducente, la tesis |.70.A. J/41, emitida por el
Séptimo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito,
publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, Tomo XXVIII, Agosto de 2008, pagina 799, registro digital 169143,

que dispone lo siguiente:

“AUDIENCIA, COMO SE INTEGRA ESTA GARANTIA. De
entre las diversas garantias de seguridad juridica que contiene el
segundo parrafo del articulo 14 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, destaca por su primordial importancia,
la de audiencia previa. Este mandamiento superior, cuya esencia
se traduce en una garantia de seguridad juridica para los
gobernados, impone la ineludible obligacion a cargo de las
autoridades para que, de manera previa al dictado de un acto de
privacion, cumplan con una serie de formalidades esenciales,
necesarias para oir en defensa a los afectados. Dichas
formalidades y su observancia, a las que se unen, ademas, las
relativas a la garantia de legalidad contenida en el texto del primer
parrafo del articulo 16 constitucional, se constituyen como
elementos fundamentales Utiles para demostrar a los afectados
por un acto de autoridad, que la resolucion que los agravia no se
dicta de un modo arbitrario y anarquico sino, por el contrario, en
estricta observancia del marco juridico que la rige. Asi, con arreglo
en tales imperativos, todo procedimiento o juicio ha de estar
supeditado a que en su desarrollo se observen, ineludiblemente,
distintas etapas que configuran la garantia formal de audiencia en
favor de los gobernados, a saber, que el afectado tenga
conocimiento de la iniciacion del procedimiento, asi como de la
cuestion que habra de ser objeto de debate y de las
consecuencias que se produciran con el resultado de dicho
tramite, que se le otorgue la posibilidad de presentar sus defensas
a través de la organizacion de un sistema de comprobacion tal,
que quien sostenga una cosa tenga oportunidad de demostrarla, y
quien estime lo contrario, cuente a su vez con el derecho de
acreditar sus excepciones; que cuando se agote dicha etapa
probatoria se le dé oportunidad de formular las alegaciones
correspondientes y, finalmente, que el procedimiento iniciado
concluya con una resolucion que decida sobre las cuestiones
debatidas, fijando con claridad el tiempo y forma de ser
cumplidas’.
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Entonces, la parte demandada NO_ anexé documentos que

cumplieran con lo establecido en la relacién contractual.
Lo anterior se afirma, pues la parte considerativa de dicha clausula dice:

DECIMA.- Verificacion realizada por una UVA.

Para llevar a cabo las visitas de verificacion para verificar el
cumplimiento de los requisitos de la normatividad aplicable, se
sequira el siguiente procedimiento general:

[..]

B. Se levantara un acta circunstanciada en presencia de
dos testigos propuestos por la persona con quien se entienda la
diligencia [...]

En términos generales, un acta circunstanciada es un documento
oficial en el que se relata de manera detallada, cronoldgica y objetiva un
suceso, diligencia o hecho relevante. Su propdsito es dejar constancia legal

de lo ocurrido, especificando las circunstancias de tiempo, modo y lugar

Aunque este concepto es wuniversal en el ambito juridico vy

administrativo, su estructura suele seguir estos lineamientos:
Elementos Principales
« Tiempo: Fecha y hora exacta en que se inicia y se cierra el

acta.

eLugar: Ubicacion fisica precisa donde se desarrollan los

hechos.

«Modo: Descripcion pormenorizada de los acontecimientos,

acciones realizadas y manifestaciones de las personas involucradas.

« Participantes: Identificacién de la autoridad que la levanta, las

personas que intervienen y, generalmente, dos testigos de asistencia.

En ese sentido, dicha prueba es insuficiente para tener por cumplido

el hacer del conocimiento del usuario que se realizaria o que se realizo,

si efectivamente la persona es la usuaria del servicio o con alquna

persona que habita en su domicilio, pariente o empleado, de la revision

al sistema requerida en la aludida clausula, del contrato que rige a las

partes.

De igual forma la_clausula novena en su parte considerativa dispone:

NOVENA.- Revision de los Sistemas de Medicion y la Instalacion
Eléctrica.
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[..]

El personal del Distribuidor detallara en la Constancia de
Revisién con quién se haya atendido la revision.

Entonces, si la demandada no ofrecié algin medio de conviccidon que
pudiera corroborar quién fue la persona que estuvo presente en la revision;

aunado a ello, que resulta relevante la designacién de dos testigos para

realizar la revision, lo cual tampoco consta en autos.

De ahi, que aunque la demandada pudiera alegar que al haberse
realizado la revision con la parte actora, cumpli6 con tal obligacién
contractual; sin embargo, la diversa clausula décima refiere, que [...] se

levantara un acta circunstanciada en presencia de dos testigos

propuestos por la persona con quien se _entienda la diligencia, o por el

inspector, si aquél se hubiere negado a proponerlos. La persona con quien
se entienda la diligencia podra hacer constar en el acta lo que a su derecho

convenga [...]

Lo cual tiene la finalidad que el usuario, pueda contar con los elementos
necesarios al momento de efectuarse la verificacion y asi estar en aptitud
alegar lo que estime procedente al momento de la diligencia, o en su caso,
citar testigos, para que tenga mas elementos probatorios que le permitan
corroborar que si cumple con las medidas necesarias para disfrutar

legalmente del servicio contratado.

Ahora, un ejemplo conforme al articulo 1068 Bis del Cddigo de
Comercio, establece unos requisitos esenciales para llevar a cabo un

emplazamiento y tener certeza que este tiene validez, como son:

-Que se entienda con el interesado, su representante, mandatario o

procurador.

- Se entregue cédula en la que se haga constar la fecha y la hora en
que se entregue; la clase de procedimiento, el nhombre y apellidos de las

partes, en su caso la denominacion o razén social.

- Se haga transcripcion de la determinacion que se manda notificar y el

nombre y apellidos de la persona a quién se entrega.

-Se levanté acta de la diligencia, a la que se agregue copia de la
cédula entregada en la que se procurara recabar la firma de aquel con

quién se hubiera entendido la actuacion.

- El notificador se identificara ante la persona con la que entienda la

diligencia; requiriendo a ésta para que a su vez se identifique, asentando
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su resultado, asi como los medios por los que se cerciore de ser el domicilio
del buscado, pudiendo pedir la exhibicion de documentos que lo acrediten,
precisandolos en caso de su presentacion, asi como aquellos signos
exteriores del inmueble que puedan servir de comprobacion de haber

acudido al domicilio senalado como el del buscado.

-Ademas de asentar las demas manifestaciones que haga la persona
con quién se entienda la notificacion en cuanto a su relacion laboral, de
parentesco, de negocios, de habitacion o cualquier otra existente con el

interesado y que sea mayor de edad.

-La cédula se entregara a los parientes, empleados o domésticos del
interesado o a cualquier otra persona que viva en el domicilio sehalado, en
caso de no encontrarse el buscado; después de que el notificador se haya
cerciorado de que ahi lo tiene la persona que debe ser notificada; se
expondran en todo caso los medios por los cuales el notificador se haya

cerciorado de que ahi tiene su domicilio la persona buscada.

-Ademas de la cédula, se entregara copia simple de los documentos a

notificar debidamente cotejados y sellados.

De ahi, que se advierta que existen por lo menos requisitos esenciales
que se deben cumplir para tener certeza de que la persona a revisar se haya

enterado.

Y si en el caso en concreto, la parte demandada no justifica lo

anterior.

Ya que no obra ni su identificacion, ni descripcion de media filiacion de

manera_convincente, ni descripcion correcta de alguna persona con la

que se hubiese efectuado el acta circunstanciada.

Entonces la revisién al sistema que concluyo en el ajuste a la
facturacion, no tiene validez, pues no existe certeza si el usuario o alguien

estuvo presente al momento de la revision.
Sirve de apoyo a lo anterior, por analogia, el criterio siguiente:

“NOTIFICACION FISCAL DE CARACTER PERSONAL.
REQUISITOS QUE DEBE CONTENER LA RAZON
CIRCUNSTANCIADA DE LA DILIGENCIA CUANDO SE
ENTIENDE CON PERSONA DISTINTA A LA BUSCADA.
Tratandose de notificaciones personales, la razén circunstanciada
a que se refiere el articulo 137 del Cédigo Fiscal de la Federacion,
implica que el notificador asiente en la diligencia, no solo el
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domicilio fiscal, sino también los medios de conviccion de que se
valio para cerciorarse plenamente que se constituy6 en éste, como
podrian ser su ubicacion, el dicho de terceras personas que se
encuentren en ese lugar o cualquier otro medio fehaciente; el
requerimiento de la presencia del contribuyente o de su
representante legal, expresando, en su caso, los datos de la
persona con quien se entienda la diligencia y su caracter, sin que
sea necesario que ésta sefiale los medios de que se valio para
concluir dicha ausencia, bastando su sola manifestacion de que el
interesado no se encontraba presente al practicarse la
diligencia.”’®

Asi, independientemente en términos de la multicitada clausula novena
del contrato de energia eléctrica, no refiere que se requiera comunicacion
anticipada al usuario del dia y la hora en que se llevara a cabo la visita
de verificacion o inspeccion a su instalacién, esto no quiere decir que esa
verificacion pueda hacerse de forma arbitraria, sin fundamento y sustento

legal.

Ahora, en el caso, de que la verificacion no se practique directamente
con el usuario, sino con la persona que habita o se encuentre en el
domicilio, el verificador debe asentar que el entrevistado, dijo vivir o se
encuentra dentro del domicilio del demandado y los datos de su identificacion
0 en su caso, todos los datos que permitan establecer e identificar a la
persona con quién entendi6 la diligencia; de lo contrario la verificacion se

considera irregular.
Por analogia, sirve de apoyo a lo anterior, la tesis:

“EMPLAZAMIENTO. LA FRASE "CUALESQUIERA OTRA
PERSONA QUE VIVA O SE ENCUENTRE DENTRO DEL
DOMICILIO", CONTENIDA EN EL ARTICULO 112 BIS DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES DEL ESTADO DE
JALISCO, TAMBIEN APLICA PARA PARIENTES Y
EMPLEADOS DEL DEMANDADO CUANDO LA DILIGENCIA
RESPECTIVA NO SE ENTIENDA DIRECTAMENTE CON ESTE.
Es de explorado derecho que el emplazamiento es la notificacion
mas importante en un juicio, porque por €l se hace saber al
demandado lo que le reclama el actor y, de esta manera, se
encuentra en condiciones de defenderse adecuadamente.
También se ha determinado que su falta y practica defectuosa son
las violaciones procesales de mayor magnitud y de caracter mas
grave. Por tanto, si se considera la importancia de la figura de que
se trata, ha de buscarse la interpretacion que cumpla con la razén
de ser de dicha institucion, de suerte que cuando el precepto
citado establece que la cédula, las copias o los citatorios "se
entregaran a los parientes o empleados del interesado o en su
defecto a cualesquiera otra persona que viva o0 se encuentre
dentro del domicilio", se entiende que abarca tanto a los parientes
y empleados del buscado, como a cualquier otra persona diferente
de aquellos con la que se entienda la diligencia respectiva, para
que de esa manera se cumpla con el objetivo primordial del

16 Registro digital: 176226, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Novena Epoca, Materias(s): Administrativa,
Tesis: Xlll.30. J/1, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XXIII, Enero de 2006, pagina
2275, Tipo: Jurisprudencia.
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emplazamiento, que es garantizar, en la medida de lo posible, que
el demandado tenga noticia cierta y real del inicio de un juicio en
Ssu contra, asi como de sus consecuencias, para que a la vez
pueda defenderse y hacerse efectiva la garantia de audiencia
prevista en el articulo 14 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; maxime si se toma en cuenta que el
diligenciario no tiene la obligacion de investigar si es veridica la
informacién que le proporcionan las personas con quien entiende
esa diligencia, de lo que se concluye que cuando el
emplazamiento no se practica directamente con el interesado, sino
con un pariente, empleado o cualquier otra persona, el funcionario
debe asentar que el entrevistado dijo vivir o se encuentra dentro
del domicilio del demandado; de lo contrario el emplazamiento se
considera irregular.”"”

Asimismo, independientemente de lo anterior, como ya se dijo, se tiene,
que de la lectura del modelo de contrato mercantil para la prestacion del
servicio de suministro basico de energia eléctrica en baja tensién en
modalidad de pospago, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el

siete de septiembre de dos mil veintiuno, establece que en las visitas de

verificacién o inspeccién a obras e instalaciones eléctricas para verificar el
cumplimiento de los requisitos de las normas oficiales mexicanas, tratandose
de conexiones en baja tension no se requiere comunicacion anticipada al
Usuario Final del dia y la hora en que se llevara a cabo la visita de

verificacion o inspeccion a su instalacion.

Ello es asi, pues la visita tiene como finalidad verificar la existencia de
posibles anomalias al sistema de medicion al sistema eléctrico en el domicilio
de la usuaria, es decir, evitar la comisién de posibles infracciones a la red de
la instalacion eléctrica en el domicilio esta, por lo que se pone de relieve el

factor sorpresa para la deteccion de los mismos — infracciones-.

Por ende, para cumplir con el requisito relativo a la precision del
alcance y el objeto de la orden de inspeccion en materia eléctrica, basta con
que se establezcan de manera clara y exhaustiva las obligaciones a cargo
del sujeto visitado que seran materia de revision, asi como los aspectos y las
actividades que efectuara la autoridad durante la inspeccion, a fin de
constreir a los visitadores a limitar su actuacion a lo expresamente sefialado
en la orden; de ahi que resulte ineficaz la debida anticipacion para el

desahogo de la visita verificacion en el domicilio de la usuaria y aqui actora.

Pero, como ya anticipd, si resulta necesario a que del acta de
verificacion, se tenga certeza de quién es la persona que realizé la

verificacion, y que se evidencie que se haya requerido a la persona con

17 Registro digital: 2001316, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Décima Epoca, Materias(s): Civil, Tesis:
11.50.C.2 C (10a.), Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Libro XI, Agosto de 2012, Tomo 2,
pagina 1768, Tipo: Aislada.
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quién entendié la diligencia de verificacién para que propusiera dos
testigos de asistencia, formalidad que se estima necesaria y debe ser
tomada en consideracion al efectuar una verificacion, a fin de evitar que el

particular quede en estado de indefension; hechos que no acontecieron en

este asunto.

Asi, al desahogarse la diligencia de revisidn al sistema de medicion y la
instalacion eléctrica sin la asistencia de testigos resulta contrario a la
referida clausula décima del aludido contrato mercantil; y por ende, asiste la
razon a la parte actora, cuando aduce que la parte demandada le determiné
un ajuste de facturacion en el que no se cumpli6 con las exigencias

contractuales y por ende debe de decretarse su nulidad.

En ese orden de ideas, debe concluirse que el actor demostrd los

elementos de la accidén intentada, es decir que el documento cuya nulidad

demanda, se emitié por la enjuiciada en contravencion de lo dispuesto en el

contrato de suministro de energia eléctrica.

Se reitera que la nulidad declarada tiene sustento en el

incumplimiento en el que incurrié la demandada respecto del contrato para el
suministro de energia eléctrica que celebré6 con la parte actora, pues
conforme a lo dispuesto por el articulo 78 del Cddigo de Comercio, en las
convenciones mercantiles cada uno se obliga en la manera y términos que

aparezca que quiso obligarse.

En la especie, del pacto de voluntades celebrado entre la partes, se
advierte que el suministrador se obligd a permitir a la usuaria nombrar dos
testigos que estuvieren presente en el acto de la diligencia de verificacion, lo
que omiti6 hacer; independientemente que es su obligacion
constitucional cumplir con lo establecido en el articulo 14
constitucional, respecto de respetar la garantia de seguridad juridica y

audiencia; y realizar una notificacion conforme derecho.

Por tanto, la falta de ese requisito que debia satisfacer la demandada,

trae como consecuencia la nulidad de todo lo actuado en esa diligencia.

Hasta lo aqui expuesto, se tiene que la excepcion que hizo valer la
demandada, consistentes en falta de accion de las prestaciones, resulta
infundada, pues contrario a lo que alega y atendiendo a la carga de la
prueba, le correspondia demostrar que el ajuste determinado se llevo a cabo
con las formalidades esenciales de validez, conforme lo establecen las

clausulas Novena, Décima, Décima Cuarta y demas aplicables del
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Contrato de Suministro de Energia Eléctrica en Baja Tension, publicado en el

Diario Oficial de la Federacion el siete de septiembre de dos mil veintiuno.

En consecuencia, por los motivos antes expuestos, resultan infundadas
las excepciones de accesoriedad e improcedencia e improcedencia de la
accion de nulidad absoluta; pues por el momento se obtiene que si quedo
acreditado que la parte demandada incurrié en omisiones al no cumplir con
los requisitos formales que le impone la ley para llevar a cabo el
procedimiento de verificacion en el suministro de energia eléctrica de la parte
actora, lo que implica que la revision al sistema de medicion, relativo al

*kkkkkkkkhkkk

Registro Permanente de Usuario , No pueda surtir efectos
juridicos contra los intereses de la parte promovente, precisamente porque

carece de validez por no reunir las formalidades a que se ha hecho mencion.

En las relatadas consideraciones, al haberse demostrado que en este
asunto no se observa el procedimiento contractualmente convenido, resulta
procedente declarar la NULIDAD DEL AJUSTE A LA FACTURACION

1015/2026, asi como todo el procedimiento previo para emitirlo y sus

consecuencias posteriores.

Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis que dice:

“ACTA  ADMINISTRATIVA DE "NEGATIVA DE
VERIFICACION.” OBLIGACION DE DESIGNAR TESTIGOS. En
respeto al principio de seguridad juridica y, como lo ordena el
articulo 66 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de
toda visita de verificacion practicada conforme al procedimiento
establecido en esa ley se levantara acta circunstanciada en
presencia de 2 testigos propuestos por la persona con quien se
entienda la diligencia o por quien la practique si aquélla se negara
a proponerlos, en la cual deben asentarse todos los actos
ejecutados durante el desarrollo de la visita, desde que el
verificador se presenta para iniciarla hasta su conclusién, con
independencia de que entre uno y ofro momento se suceda una
serie de actos o solo se levante acta de "negativa de verificacion,"
ante la imposibilidad de practicarla por la oposicion de la persona
0 personas con quienes habria de entenderse. Lo anterior es asi,
porque el hecho de que lo asentado en el acta sea la negativa de
verificacion no la hace diferente a cualquiera ofra acta
circunstanciada levantada con motivo de una visita de
verificacion.”'8

De igual forma, procede dejar sin efectos cualquier corte o
apercibimiento del suministro de energia eléctrica derivado de dicho acto

juridico.

18 Registro digital: 2008653, Instancia: Segunda Sala, Décima Epoca, Materias(s): Administrativa, Tesis: 2a./J.
15/2015 (10a.), Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 16, Marzo de 2015, Tomo Il, , pagina
1201, Tipo: Jurisprudencia.
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Aunado a ello, conforme a la clausula novena del contrato sefialado,

antes transcrita.

Entonces, se concluye que la persona encargada de realizar la

revision, debe entregar una copia del aviso con el nimero de servicio al

usuario para proceder a su revision, de lo cual, si bien obra un aviso de

revision, sin embargo, al iqual que la revisiéon nadie firma y no obran

datos de identificacion de la persona que atendid, ni se tiene certeza de

que la supuesta persona que atendio la diligencia habite en el domicilio

de la diligencia o que se pariente o empleado del buscado.

De igual forma, la clausula vigésima sexta del citado contrato dispone:

“VIGESIMA SEXTA.- Notificaciones.

Todas las notificaciones entre "LAS PARTES" se realizaran
por escrito, en el domicilio convencional o correo electronico
del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", o en los centros de
atencion a clientes. Las notificaciones surtiran sus efectos al dia
habil siguiente al dia en que hubieren sido realizadas. Los
plazos entre "LAS PARTES" empezaran a correr a partir del dia
siguiente a aquel en que haya surtido efectos la notificacion.”

Lo cual corrobora que las notificaciones a las partes que realice la

demandada deben ser por escrito o via electronica, lo cual, no fue
demostrado FEHACIENTE en autos.

Ademas, no es obstaculo a lo anterior, que de la constancia de prueba
al Sistema de Medicidn se advierta que como resultado de la verificacion

realizada se haya encontrado que existe una alteracion o impedimento de la

funcidon normal del equipo de medicidn v que ello constituya una infraccion,

toda vez que dicha actuacién se realiz6 inobservando las formalidades

establecidas para ello en el contrato de suministro de energia eléctrica.

Lo aqui resuelto, no tiene el alcance que la Comisiéon Federal de

Electricidad, no pueda hacer un nuevo ajuste a la facturacién a dicho

servicio, pues conforme a su clausula décima:

DECIMA.- Verificaciéon realizada por una UVA.

Si el Distribuidor no observa el procedimiento establecido
en la presente clausula, el "USUARIO DE SUMINISTRO

BASICO" no tendra obligaciéon de realizar el pago del importe

por el ajuste correspondiente hasta que el Distribuidor lleve a

cabo dicho procedimiento, en tal caso, el Distribuidor sera
responsable ante el "SUMINISTRADOR" por los Carqgos

correspondientes.
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De ahi que tiene a salvo sus derechos para llevar a cabo el

procedimiento conforme a dicho parrafo a efecto de exigir el pago

correspondiente al usuario de energia eléctrica.

SEPTIMO. Plazo para cumplir y apercibimiento.

En virtud que la sentencia que recayd al negocio no es recurrible de
conformidad con el articulo 1390 Bis del Codigo de Comercio, en
consecuencia, se otorga a la parte demandada el plazo de TRES DIAS,
contados a partir de que la presente resolucion sea ejecutable, conforme a
lo dispuesto en el articulo 1079, fraccién VI, del Cédigo de Comercio, para
que cumpla de forma voluntaria de las prestaciones aqui reclamadas, bajo el
apercibimiento que de no hacerlo, con fundamento en el articulo 1346, 1347
y relativos del Cédigo de Comercio del Codigo de Comercio, a peticion de la

parte actora, dara inicio al procedimiento de ejecucién respectivo.
OCTAVO. Publicacion y captura de sentencia.

Conforme a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y el Acuerdo General del Pleno del Organo de
Administracion Judicial, que establece las disposiciones en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el once de febrero
de dos mil veintiséis, se ordena suprimir en la version publica los datos
personales de las partes en el presente juicio, asi como la informacién

reservada.

Asimismo, capturese la presente sentencia en el Sistema Integral de
Seguimiento de Expedientes (SISE), con la certificacion secretarial
respectiva; y agréguese al expediente el acuse de recibo electronico que

justifique su registro.

Por lo expuesto y fundado, y ademas con apoyo en los articulos 1325 y

1327 del Cddigo de Comercio reformado, se decide:
DECISION

PRIMERO. Este Juzgado resulté competente para conocer y resolver

del presente juicio.

SEGUNDO. Ha procedido la via oral mercantil.
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TERCERO. Se declara la nulidad del ajuste a la facturaciéon
1015/2026.

CUARTO. Se concede a la demandada el plazo de TRES DIAS,
contados a partir de que la presente resolucion sea ejecutable, conforme a

lo dispuesto en el articulo 1079, fraccion VI, del Codigo de Comercio.

QUINTO. La presente resolucion sera publicable en los términos

establecidos en la misma.

Notifiquese a las partes, en términos del articulo 1390 bis 22 del

Codigo de Comercio.

Asi lo sentencio y firma electronicamente, Victor Rubén Rodriguez
Hernandez, Juez Primero de Distrito en Materia Mercantil Federal en el
Estado de Tabasco, ante la Secretaria Alicia Irene Mellado Cruz, quien

autoriza y da fe.
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El veintidos de septiembre de dos mil veintiseis, la licenciada Alicia Irene
Mellado Cruz, Secretario(a), con adscripcion en el Juzgado Primero de
Distrito en Materia Mercantil Federal en el Estado de Tabasco, hago constar y
certifico que en esta version publica no existe informacion clasificada como
confidencial o reservada en términos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica. Conste.



