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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
Ciudad de México, dieciséis de octubre de dos mil

veintiséis.

Vistos los autos para dictar sentencia en el juicio oral
mercantil numero 608/2026-Il, promovido por ******

kkkkkhkkkhk khkkkhkhkhkk kkkkkkkkk *kkk*k%*
en contra de

*khkkkkkk kkhkkkkkhkk kkkkkk%k (anteriormente *kkkk*

*khkkkkkk kkkkkhkkk *******)

RESULTANDOS:

PRIMERO. Mediante escrito presentado el uno de
julio de dos mil veintiséis en la Oficina de Correspondencia
Comun de los Juzgados de Distrito en Materia de Extincion
de Dominio y Juicios Orales Mercantiles en el Primer
Circuito en la Ciudad. de México, turnado el dos de julio

kkhkhkkk kkhkkkkkkhk kkkkkkkk

siguiente a este juzgado,

Z3dOT1SNOd VI0ovd

*kkkkk

FrxrErx demando en la via oral mercantil de
kkkkkkk kkkkkkkk kkkkkkk (anteriormente *kkkkk
kkkkkkkk kkkkkkkk *******) Ias preStaCIOneS

siguientes:

‘A. EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE
SEGURO, amparado en el SEGURO DE VIDA
INDIVIDUAL TRADICIONAL POLIZA NUMERO ****
R e wweesx_con vigencia del 30 de marzo

de 2003 al 30 de marzo de 2013, PLAN DOTAL 10
INC.10% (DEVOLUCION DE PRIMAS) GEOMETRICO
M.N. y "ENDOSO DE RENOVACION AUTOMATICA"
por 10 anos es decir con vigencia del 30 de marzo de
2013 al 30 de marzo de 2023, y, su evidente prorroga
consignada en el "ENDOSO DE RENOVACION
AUTOMATICA" con vigencia del 30 de marzo de 2003
al 30 de marzo de 2023, en especifico de la cobertura
de VIDA (Sobrevivencia) en consecuencia.

B. EL PAGO de la SUMA ASEGURADA, por la
Cantidad tOtaI de $********* (********** *kkk kkk
*hkkkkhkkkk hkkkkhkkkkk pesos **/100 M_N_), derivada de
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la cobertura de VIDA (Sobrevivencia), consignada en el
SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL TRADICIONAL
POLIZA NUMERO *kkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkk con
vigencia del 30 de marzo de 2003 al 30 de marzo de
2013, PLAN DOTAL 10 INC.10% (DEVOLUCION DE
PRIMAS) GEOMETRICO M.N. como se desprende de la
imagen que para pronta referencia a continuacion me
permito insertar.
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C. EL PAGO de la SUMA ASEGURADA, por la
Cantidad tota/ de $********* (********** *kkkkkk *

*khkkk kkk kkkkkkkkkk kkkkk pesos **/100 Iw.)’

derivada de la cobertura de VIDA (Sobrevivencia),
consignada en el "ENDOSO DE RENOVACION
AUTOMATICA" con vigencia del 30 de marzo de 2013
al 30 de marzo de 2023, del SEGURO DE VIDA
INDIVIDUAL TRADICIONAL POLIZA NUMERO ****
*khkkkkkkkkkkkkkkkkk PLAN DOTAL 10 INC. 10%
(DEVOLUCION DE PRIMAS) GEOMETRICO M.N.
como se desprende de la imagen que para pronta
referencia a continuacion me permito insertar.
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FORMA A-55

SENTENCIA
JUICIO ORAL MERCANTIL 608/2026-I1

D. EL PAGO de la SUMA ASEGURADA derivada de
la cobertura de VIDA (Sobrevivencia), por Ila
cantidad total de por la cantidad total de

$********** kkkkkhkkkhkhkdk kkkk khkk kkkkkhkkkkkk

kkkkkkkkkk

pesos */100 M.N.), que corresponde a

la SUMA ASEGURADA del primer ano de Ia
segunda prorroga del seguro es decir del 30 de
marzo de 2023 al 30 de marzo de 2024 periodo en
el cual estuvo vigente el seguro de vida
tradicional en virtud de que realice el pago de la
prima hasta diciembre de 2024, lo anterior
tomando en cuenta lo establecido en el "ENDOSO
DE RENOVACION AUTOMATICA" con vigencia
del 30 de marzo de 2013 al 30 de marzo de 2023,
del SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL TRADICIONAL
PO’LIZA NUMERO Jedkddedkdedkddkkdkkdokkkkkdk PLAN
DOTAL 10 INC.10% (DEVOLUCION DE PRIMAS)
GEOMETRICO M.N., como se desprende de la
imagen que para pronta referencia a continuacion me
permito insertar.
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E. EL PAGO DE LA INDEMNIZACION POR MORA
Y DE LOS INTERESES MORATORIOS, que resulten
por el incumplimiento de la obligacion a cargo de la
Institucion Financiera hoy demandada, calculada
segun lo dispuesto por el articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, en
concordancia con lo que dispone el articulo 71 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro, computados desde
el momento que se hizo exigible la obligacion, y
hasta la total conclusion del presente asunto,
concepto que se liquidara en ejecucion de sentencia.

F. El pago de los gastos y costas que por concepto

de tramitacion del presente juicio generen hasta su
total conclusion.”

SEGUNDO. Por auto de seis de julio de dos

mil

veintiséis, se previno a la parte actora para que aclarara las
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irregularidades que fueron detectadas en su escrito inicial de

demanda.

Lo que realizd, respecto de las prestaciones

reclamadas, de la siguiente forma:

“En ese orden de ideas en atencion a la prevencion
hecha a la suscrita por su Senforia, en este acto
procedo al desahogo de la prevencion hecha en
primer lugar, por lo que solicito que a partir de este
momento la prestacion "C" quede constrenida a los
términos que a continuacion se sefialan, y de esta
forma quede entendida la vigencia de DIEZ ANOS
consignada en el "ENDOSO DE RENOVACION
AUTOMATICA" en el cual se estipulé lo siguiente:
"MEDIANTE ESTE ENDOSO, SE HACE CONSTAR
QUE LA POLIZA ARRIBA CITADA, SE RENOVARA
AUTOMATICAMENTE AL TERMINO DEL PLAZO
ARRIBA SENALADO, POR OTRO PERIODO
IGUAL, SIEMPRE Y CUANDO LA EDAD DEL
ASEGURADO AL MOMENTO DE LA RENOVACION
AUTOMATICA, NO REBASE LOS ** ANOS DE
EDAD.", al téermino de la vigencia del 30 de marzo
de 2003 al 30 de marzo de 2013 del SEGURO DE
VIDA INDIVIDUAL TRADICIONAL POLIZA
NUMERO kkhkkkkkhkhkhkhkhkhkkhkhkkhkhkkhkik PLAN DOTAL

10 INC.10% (DEVOLUCION ' DE PRIMAS)
GEOMETRICO M.N., en cualquier alusién que se
haga de la misma en el escrito de demanda, para los
efectos legales que haya lugar:

C. EL PAGO de la SUMA ASEGURADA, por la
Cantidad tota/ de $c*~k~k****** (********** *kkkkkk %

*khkkk kkk kkkkkkkkkk kkkkk pesos **/100 Iw.)’

derivada de la cobertura de VIDA (Sobrevivencia),
consignada en el "ENDOSO DE RENOVACION
AUTOMATICA" en el cual se estipulé lo siguiente:
"MEDIANTE ESTE ENDOSO, SE HACE CONSTAR
QUE LA POLIZA ARRIBA CITADA, SE RENOVARA
AUTOMATICAMENTE AL TERMINO DEL PLAZO
ARRIBA SENALADO, POR OTRO PERIODO
IGUAL, SIEMPRE Y CUANDO LA EDAD DEL
ASEGURADO AL MOMENTO DE LA RENOVACION
AUTOMATICA, NO REBASE LOS ** ANOS DE
EDAD.", en virtud de lo anterior, resulta evidente
el hecho que al término de la vigencia del 30 de
marzo de 2003 al 30 de marzo de 2013 del
SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL TRADICIONAL
PO’LIZA NUMERO Rk kR kkkxkx D AN
DOTAL 10 INC.10% (DEVOLUCION DE PRIMAS)
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FORMA A-55

SENTENCIA
JUICIO ORAL MERCANTIL 608/2026-I1

GEOMETRICO M.N., la vigencia de la POLIZA en
virtud de la RENOVACION AUTOMATICA fue de
DIEZ ANOS (como la vigencia inicial) es decir la
nueva vigencia transcurrié del 30 de marzo de
2013 al 30 de marzo de 2023, en virtud de lo
anterior la SUMA ASEGURADA senalada en la
presente prestacion corresponde a la estipulada
en la "TABLA DE SUMAS ASEGURADAS Y
VALORES GARANTIZADOS, SEGURO
PRORROGADO, ANO POLIZA 10, SUMA
ASEGURADA **™***" |o anterior como se
desprende de las imagenes que para pronta
referencia a continuacion me permito insertar.

TABLA DE'SUMAS ASEGURADAS Y VALORES GARANTIZADOS
| SEGURO PRORROGADO
| A¥NO SUMA PRESTANO eemeseeeseeeeeae-
| EDAD  POLIZA ASEGURADA MAXIMO RESCATE SEGURO SALDADO ANO  MESES
22 1 ] 0
23 2 0 0
24 3 3 7
25 4 5 4
26 5 4 0
27 6 3 0
28 7 3 0
29 8 2 0
30 9 1 0
i 10 0 0
EL PRESTAMO MAXTNO, EL RESCATE, BlpSEGURO SALDADO Y EL SEGURO PRORROGADO SON AL FINAL DEL ANO POLIZA.
LOS VALORES QUE OTORGA ESTA POLIZA Y APARECEN EN ESTA TABLA, SON LOS QUE CORRESPONDEN AL PLAN BASICO Y A
LAS CLAUSULAS QUE FORMAN PARTE DE LA NISMA. LA VAL E ESTOS VALORES ESTARA SUJETA AL PAGO DE PRIMAS.
MAPFRE TEPEYAC, §.A. A 30 DE MARZO DE 2003.
! 1 ~\
( Plan de Sequro: DOTAL 10 NC.I0% Beveluelonde Primes) GEOMETRICO b Increnento: GEOMETRIC) j
ENDOSO DE RENOVAGION ATTOMATICA

NEDIANTE ESTE ENDOSO, SE HACE CONSTAR QUE LA POLIZ)
TERMINO DEL PLAZO ARRIBA SE&ALADO, BOR OTRO PERIC
AL NOMENTO DE LA RENOVACTON ADTOMATICA, NO REBASE LO:

TADA, SE RENOVARA AUTOMATICAMENTE AL
SIENPRE Y CUANDO LA BDAD DEL ASEGURADO
Ak0S DE EDAD.

LA PRIMA RESPECTIVA SERA LA CORRESPONDIENTE A LA EDAD ¥ SUMA ASEGURADA ALCANZADA AL MOMENTO DE LA
RENOVACION, '

! ESTA RENOVACION AMPARARA UNICAMENTE LA COBERTURA
EXAMEN MEDICO, PARA LO CUAL EL ASEGURADO DEBERA
SIGUIENTES AL VENCIMIENTO, ENTENDIENDOSE QUE DE |}
RBSERVA EL DERECHO DE PEDIR LAS PRUEBAS NECESARIA

7 SE EARA SIN NECESIDAD DE SUJETARSE

A RESPECTIVA DENTRO DE LOS 30 DIAS
PRIMA EN ESTE LAPSO, LA COMPARIA SE
ORAR EL RIESGO.
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En ese orden de ideas en atencion a la prevencion
hecha a la suscrita por su Serioria, en este acto
procedo al desahogo de la prevencion hecha en
segundo lugar, por lo que solicito que a partir de
este momento la prestacion "D" quede precisada en
los siguientes términos, y de esta forma quede
entendido en cualquier alusion que se haga de la
misma en el escrito de demanda, para los efectos
legales que haya lugar:

E. (sic) EL PAGO de la SUMA ASEGURADA, por la
Cantidad tota/ de $k********* (k********** *kkk kk*%k

*kkkkkkkkk kkkkkkkkkk pesos **/100 M.N.)’ derivada

de la cobertura de VIDA (Sobrevivencia),
consignada en el "ENDOSO DE RENOVACION
AUTOMATICA" en el cual se estipuld lo siguiente:
"MEDIANTE ESTE ENDOSO, SE HACE CONSTAR
QUE LA POLIZA ARRIBA CITADA, SE RENOVARA
AUTOMATICAMENTE AL TERMINO DEL PLAZO
ARRIBA SENALADO, POR OTRO PERIODO
IGUAL, SIEMPRE Y CUANDO LA EDAD DEL
ASEGURADO AL MOMENTO DE LA RENOVACION
AUTOMATICA, NO REBASE LOS ** ANOS DE
EDAD.", en virtud de lo anterior, resulta evidente
el hecho que al término de la vigencia del 30 de
marzo de 2003 al 30 de marzo de 2013 del
SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL TRADICIONAL
PO,LIZA NUMERO kkkkhhdk kkkkhdkkdkkkkkkkk PLAN
DOTAL 10 INC.10% (DEVOLUCION DE PRIMAS)
GEOMETRICO M.N., y al término de la segunda
vigencia de la POLIZA por la RENOVACION
AUTOMATICA de DIEZ ANOS (por el mismo
periodo de la vigencia inicial), inicié otra vigencia
de DIEZ ANOS, que transcurriria del 30 de marzo
de 2023 al 30 de marzo de 2033, sin embargo de
esta solo transcurri6 el PRIMER ANO de Ia
segunda prorroga del seguro es decir del 30 de
marzo de 2023 al 30 de marzo de 2024 periodo en
el cual estuvo vigente el seguro de Vvida
tradicional en virtud de que realice el pago de la
prima hasta diciembre de 2024, en virtud de lo
anterior la SUMA ASEGURADA senalada en la
presente prestacion corresponde a la estipulada
en la "TABLA DE SUMAS ASEGURADAS Y
VALORES GARANTIZADOS, SEGURO
PRORROGADO, ANO POLIZA 1, SUMA
ASEGURADA *****" |o anterior como se
desprende de las Iiméagenes que para pronta
referencia a continuacion me permito insertar.
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SENTENCIA
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%ﬂi > |
?/'* =" : SEGURO PRORROGADO
ANO SUMA BRESTAMO  eeeeeeeeeeeaees
PODER JUDICIAL DE LA FEDERA(]GN EDAD  POLIZA ASEGURADA MAXIMO RESCAT SEGURO SALDADO ANO MESES
22 1 0 0 0
23 2 30 0 0
24 3 36 3 1
25 ] 1 5
26 5 10 4
27 6 13 3 0
28 7 17 3 0
29 8 10 2 0
30 9 14 1
31 10 0 0
EL PRESTAMO MAXINO, EL RESCATE, EL SEGURO SALDADO Y SEGURO PRORROGADO SON AL FINAL DEL ANO POLIZA.
LOS VALORES QUE OTORGA ESTA POLIZA ¥ APARECEN EN ESTA TAB ON LOS QUE CORRESPONDEN AL PLAN BASICO Y A
LAS CLAUSULAS QUE FORMAN PARTE DE LA MISMA. LA VALIDEZ s oc nmsEs ESTARA SUJETA AL PAGO DE PRIMAS

NAPFRE TEPEYAC, S.A. /A 30 DE MARZO DE 2003. \
'_'_‘.—"(———Mw
Plan de Sogro: NIAL mmJWMMMM}GEﬂMM Y. Incrementa: GROMETRICH
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(...)"
TERCERO. Una vez desahogada la prevencion

formulada a la parte actora, mediante proveido de catorce de
julio de dos mil veintiséis, se admitioé la demanda a tramite en
la via oral mercantil; se orden6 emplazar a la parte
demandada, para que dentro del plazo de nueve dias
presentara su contestacion por escrito e hiciera valer las
excepciones y defensas que estimara pertinentes; asimismo,
se tuvieron por anunciadas las pruebas de la parte actora, en

términos del articulo 1390 Bis 13 del Cédigo de Comercio.
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CUARTO. Mediante diligencia de quince de julio de dos

mil veintiséis, se emplazo a juicio a la parte demandada.

QUINTO. Por auto de diecisiete de agosto de dos mil
veintiséis, se tuvo a la parte demandada dando contestacién
a la demanda instaurada en su contra; por anunciadas sus
probanzas y, por opuestas las excepciones hechas valer, con
las que se dio vista a la parte actora por el término de tres

dias para que manifestara lo que a sus intereses conviniera.

SEXTO. Una vez desahogada la vista que le fue
otorgada a la parte actora con la contestacion de demanda,
por auto de veintisiete de agosto de dos mil veintiséis, se
fijaron las once horas con treinta minutos del diecisiete
de septiembre de dos mil veintiséis, para la celebracion de
la audiencia preliminar, la cual tuvo verificativo en la fecha
indicada, en la que, entre otras cuestiones, se procedi6 a la
calificacion de las pruebas ofrecidas por las partes; y, se
sefalé fecha y hora para la celebraciéon de la audiencia de

juicio.

SEPTIMO. Posteriormente, el uno de octubre de dos
mil veintiséis, tuvo verificativo la audiencia de juicio, en la
que se hizo relacion de las pruebas admitidas en audiencia
preliminar; se procedi6 al desahogo de aquéllas que
requirieron preparacion especial; se hizo constar la expresion
de los alegatos formulados por las partes que comparecieron
a la audiencia; se declaré visto el asunto; finalmente, se
decretd un receso para el dictado de la sentencia

correspondiente.
CONSIDERANDOS:

PRIMERO. Competencia. Este Juzgado Cuarto de

Distrito en Materia de Extincion de Dominio con Competencia
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FORMA A-55

SENTENCIA
JUICIO ORAL MERCANTIL 608/2026-I1

en la Republica Mexicana y Especializado en Juicios Orales
Mercantiles en el Primer Circuito, con sede en la Ciudad de
México, es competente para conocer y resolver el presente
juicio, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 104,
fraccion 1l, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1339 y 1390 Bis del Cédigo de Comercio; asi como
en los Acuerdos Generales 03/2013 y 28/2020, el primero de
ellos relativo a la determinacion y limites territoriales de los
circuitos en que se divide el territorio de la Republica Mexicana;
y al numero, a la jurisdiccion territorial y especializacion por
materia de los Tribunales Colegiados y Juzgados de Distrito; y
el segundo, relativo al inicio de funciones de este Juzgado
Cuarto de Distrito en Materia de Extincion de Dominio con
Competencia en la Republica Mexicana y Especializado en
Juicios Orales Mercantiles en el Primer Circuito, con sede en la
Ciudad de Meéxico, ‘asi como a su competencia, jurisdiccion
territorial, domicilio y a las reglas para el turno y la distribucion

de asuntos.

SEGUNDO. Procedencia de la via. Al ser un

presupuesto procesal de orden publico, se analizara previo al

estudio del fondo del asunto, la procedencia de la via oral
mercantil propuesta por la parte actora, en términos de lo
expuesto por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en la tesis de jurisprudencia 1a./J.
25/2005, de la Novena Epoca del Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, localizable en la pagina 576, Tomo
XXI, de abril de 2005, con registro 178665, de rubro y texto:

“PROCEDENCIA DE LA VIA. ES UN
PRESUPUESTO PROCESAL QUE DEBE
ESTUDIARSE DE OFICIO ANTES DE
RESOLVER EL FONDO DE LA CUESTION
PLANTEADA. EI derecho a la tutela jurisdiccional
establecido por el articulo 17 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos no es
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ilimitado, sino que esta restringido por diversas
condiciones y plazos utilizados para garantizar la
seguridad juridica. Asi, las leyes procesales
determinan cual es la via en que debe intentarse
cada accion, por lo cual, la prosecucion de un
juicio en la forma establecida por aquéllas tiene el
caracter de presupuesto procesal que debe
atenderse previamente a la decision de fondo,
porque el analisis de las acciones soélo puede
llevarse a efecto si el juicio, en la via escogida por
el actor, es procedente, pues de no serlo, el Juez
estaria impedido para resolver sobre las acciones
planteadas. Por ello, el estudio de la procedencia
del juicio, al ser una cuestion de orden publico,
debe analizarse de oficio porque la ley
expresamente ordena el procedimiento en que
deben tramitarse las diversas controversias, Sin
permitirse a los particulares adoptar diversas
formas de juicio salvo las excepciones
expresamente sefialadas en la ley. En
consecuencia, aunque exista un auto que admita
la demanda y la via propuesta por la parte
solicitante, sin que la parte demandada la hubiere
impugnado mediante el recurso correspondiente o
a través de una excepcion, ello no implica que, por
el supuesto consentimiento de los gobernados, la
via establecida por el legislador no deba tomarse
en cuenta. Por tanto, el juzgador estudiara de
oficio dicho presupuesto, porque de otra manera
se wvulnerarian las garantias de legalidad y
seguridad juridica establecidas en el articulo 14
constitucional, de acuerdo con las cuales nadie
puede ser privado de la vida, de la libertad o de
sus propiedades, posesiones o derechos, sino
mediante juicio seguido ante los tribunales
previamente establecidos, en el que se cumplan
las formalidades esenciales del procedimiento.
Luego entonces, el juzgador, en aras de garantizar
la seguridad juridica de las partes en el proceso,
debe asegurarse siempre de que la via elegida por
el solicitante de justicia sea la procedente, en
cualquier momento de la contienda, incluso en el
momento de dictar la sentencia definitiva, por lo
que debe realizar de manera oficiosa el estudio de
la procedencia de la via, aun cuando las partes no
la hubieran impugnado previamente.”

En ese tenor, la via oral mercantil resulta idonea para

10
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del Codigo de Comercio, la controversia que aqui se ventila
deriva de actos comerciales, toda vez que la parte actora

sustenta su accion en un contrato de seguro.

Ademas, se toma en cuenta que por disposicion de los
articulos 1055 y 1390 Bis del Codigo de Comercio, vigente al
momento de presentacion de la demanda, en relaciéon con el
transitorio cuarto del decreto publicado en el Diario Oficial
de la federacion, el veinticinco de enero de dos mil diecisiete,
reformado mediante diverso decreto difundido el veintiocho
de marzo de dos mil dieciocho, estableciendo que a partir
del veintiséis de enero de dos mil veinte, en los juicios orales
mercantiles se tramitaran todas las contiendas mercantiles
sin limitacion de cuantia; siendo que el caso a estudio es de

cuantia determinada, previsto en el precepto legal citado en

62'Sv7-CT 82/CT/0T
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juicios.

TERCERO. Legitimacion. Previo al estudio de fondo,

se analizara la legitimacion de las partes.

Al respecto, se debe sefalar que la legitimacion en la
causa es un requisito necesario para la procedencia de la
accion, y puede ser activa o pasiva. La primera requiere que
quien ejerce la accion sea el titular del derecho reclamado,
esto es, que sea la persona que pueda exigir de la autoridad
competente, se declare un derecho a su favor y se haga

cumplir coactivamente.

En cambio, la legitimacion pasiva en la causa requiere
que el demandado sea aquél que deba cumplir la obligacion

exigida en juicio. De manera que si no se cumple esa

11
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condicion en cualquiera de las partes, no puede pronunciarse

sentencia que decida el fondo de la cuestién planteada.

Tiene aplicacion la jurisprudencia 1.110.C. J/12 emitida
por el Décimo Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito, de la Novena Epoca del Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta, visible en la pagina 2066,
tomo XXVII, abril de 2008, con numero de registro 169857,

de rubro y texto siguientes:

“LEGITIMACION ACTIVA EN LA CAUSA. ES
UNA CONDICION NECESARIA PARA LA
PROCEDENCIA DE LA ACCION Y SOLO PUEDE
ANALIZARSE DE OFICIO POR EL JUZGADOR
AL MOMENTO DE DICTAR SENTENCIA. La
legitimacion activa en la causa. no es un
presupuesto procesal sino una condicion para
obtener sentencia favorable, esto es, se trata de
una condicion necesaria para la procedencia de la
accion, y consiste en la identidad del actor con la
persona a cuyo favor esta la ley, por lo que el actor
estara legitimado en la causa cuando ejercita un
derecho que realmente le corresponde, de tal
manera que la legitimacion ad causam atarie al
fondo de la cuestion litigiosa y, por ende, es
evidente que soélo puede analizarse de oficio por el
Jjuzgador en el momento en que se pronuncie la
sentencia definitiva y no antes.”

Al respecto, cabe senalar que la parte actora se
encuentra legitimada en términos de lo establecido por el
articulo 1056 del Cddigo de Comercio, para promover el
presente juicio oral mercantil, pues comparece como
asegurada de la poliza numerg FrrrrrrEmERmm
derivada del contrato de seguro de vida individual tradicional

celebrado con la aseguradora demandada.

Por otro lado, la enjuiciada se encuentra legitimada
pasivamente en la causa, toda vez que es la persona juridica

a la que se le reclama el cumplimiento forzoso del contrato

12
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derivados de dicho contrato de seguro, por lo que
validamente es quien puede controvertir y oponerse a las

prestaciones deducidas por la accionante.

Asimismo, la parte demandada comparecié a juicio por
conducto de su apoderado legal FrrrrE FEEEEE
personalidad que le fue reconocida por auto de diecisiete de
agosto de dos mil veintiséis, y no fue controvertida por su

contraparte.

En la inteligencia que de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 1390 Bis 34 del Codigo de Comercio, las
cuestiones relativas a la legitimacion procesal de las partes,
fueron examinadas en la audiencia preliminar celebrada
dentro del presente juicio, cuya integridad obra videograbada

a la que se hace remision en obvio de repeticiones.
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CUARTO. Litis. Del analisis integral efectuado a los
escritos inicial y aclaratorio de demanda, se advierte que la
materia de la litis en el presente asunto se constrifie a
determinar, si resulta procedente condenar a la parte
demandada al cumplimiento de: 1) contrato de seguro de
vida individual tradicional amparado en la pdliza numero
FREERmsneeneesses®con vigencia del treinta de marzo
de dos mil tres al treinta de marzo de dos mil trece, y su
prorroga consignada en el 2) endoso de renovacion
automatica con vigencia del treinta de marzo de dos mil
trece al treinta de marzo de dos mil veintitrés, mas 3) la
prorroga de la poliza derivada de la continuacion del cobro
de las primas durante el periodo del treinta de marzo de
dos mil veintitrées al treinta de marzo de dos mil

veinticuatro.

13
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Como consecuencia de ello, condenar a la parte

demandada a pagar las siguientes cantidades:

a) $********** (*********** *kkk kkhk kkhkkkkkkkk

Fremeese pesos **/100 moneda nacional), consistente en

la suma asegurada derivada de la cobertura de vida,
consignada en la poliza materia de la litis, con vigencia del
treinta de marzo de dos mil tres al treinta de marzo de dos

mil trece.

b) $********** (*********** kkkkkkk k khkkk kk*x

kkkkkkkkkk kkkkk

pesos ** /100 moneda nacional),

consistente en la suma asegurada derivada de la cobertura
de vida consignada en el endoso de renovacion
automatica, con vigencia del treinta de marzo de dos mil

trece al treinta de marzo de dos mil veintitrés.

C) $********** (*********** *kkk kkk kkhkkkkkkkk

Frekmeeeer pesos ** /100 moneda  nacional), que

corresponde a la suma asegurada derivada del primer aio
de la segunda proérroga del seguro, conforme al endoso de
renovacion automatica, con vigencia del treinta de marzo
de dos mil veintitrés, al treinta de marzo de dos mil

veinticuatro.

Lo que en su totalidad asciende a la suma de

$************ (** khkhkkk khkkkhkhkkhkhkk hkkkkkk kk*%

kkkkkkkhkkhkk kkkkkkk * kkkkk

pesos ** /100 moneda

nacional).

Asi como al pago los intereses moratorios e
indemnizacion por mora a partir del momento en que se hizo
exigible la obligacion y hasta la total conclusion del presente
asunto, de conformidad con el articulo 276 de la Ley de

Instituciones de Seguros y Fianzas; mas el pago de los
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O en su defecto, si en la especie lo que procede es

absolver a la enjuiciada de cumplir con las referidas
prestaciones por no encontrarse acreditados los elementos
constitutivos de la accion o prosperar las excepciones y

defensas opuestas.

Para ello, debe tomarse en consideracién lo dispuesto
por los articulos 1194, 1195, 1196, 1197 y 1198, del Cddigo
de Comercio y que contemplan el denominado principio
de la carga de la prueba y de la autorresponsabilidad por su
inactividad, de lo cual resulta a cargo de la parte interesada
demostrar los hechos que invoca a su favor o que, sin
invocarlos, de ellos se deduce su pretension o excepcion; lo
anterior, salvo que se esté en presencia de afirmaciones
indefinidas (lo indefinido es lo que no puede probarse), goce

de alguna presuncion a su favor o los hechos sean notorios.
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Principio que también implica la autorresponsabilidad
de las partes por su conducta procesal, al disponer de
libertad para llevar o no la prueba de los hechos que le
beneficien y la contraprueba de los que, comprobados, por el
contrario, puedan perjudicarle; de ahi que la ausencia de
prueba para demostrar los hechos sustento de sus
pretensiones implica la obtencion de sentencia contra sus

intereses.

Por tanto, con la salvedad de las afirmaciones
indefinidas, presunciones y notoriedad; quien afirma esta
obligado a probar (afirmaciones absolutas); asi, el actor debe
demostrar los hechos constitutivos de su accion y el
demandado los de sus excepciones, ya sean invocados Yy

alegados expresamente o que, sin invocarlos o alegarlos, de

15
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ellos se desprendan sus pretensiones o0 excepciones, segun

sea el caso.

QUINTO. Estudio de la accion. Una vez establecida la

litis en el negocio juridico que nos ocupa, se procede al

estudio de la accion hecha valer por la parte actora.

Respecto a la accién que nos ocupa la Primera Sala de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la ejecutoria
relativa a la contradiccion de tesis 233/2011, entre las
sustentadas por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil
del Primer Circuito y el Tercer Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Primer Circuito, sostuvo que la empresa
aseguradora debe responder por los riesgos mencionados en
el contrato de seguro, lo que debe constar en la pdliza que

sirve de prueba del contrato y de los riesgos amparados.

Asimismo, establecié que las condiciones de la pdliza,
el alcance, términos, exclusiones, limitantes, franquicias o
deducibles y cualquier otra modalidad que se establezca en
las coberturas o planes que ofrezca la institucién de seguros;
asi como, los derechos y obligaciones de los contratantes,
asegurados o beneficiarios, se deben indicar de manera
clara y precisa, es decir, deben quedar redactadas en
términos que no dejen lugar a duda de los riesgos que se
cubren y los que se excluyen; respecto de esto ultimo, la ley
es clara al sefalar que la empresa aseguradora debe
responder por todos los acontecimientos que presenten el
caracter de riesgo que se hayan asegurado, a menos que
expresamente se excluya de  una manera precisa
determinado riesgo o acontecimiento; esto es, si un riesgo no
se encuentra expresamente excluido de la cobertura
establecida en la poliza de manera clara y precisa, la

empresa aseguradora tiene la obligacion de responder por el
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Asi, una vez que se realiza el siniestro, el asegurado
debe dar aviso del mismo a la aseguradora; esto es lo que se
conoce dentro del sector de las aseguradoras como
reclamacion o aviso del siniestro, entendiendo como tal,
como ya se ha dicho, la realizacion del dafio o del riesgo
cubierto por la pdliza de seguro. Lo anterior tiene por objeto
que la compafia de seguros pueda realizar el ajuste de los
dafos, el cual consiste en conocer cuales fueron las causas
del siniestro, el importe de los dafos y su relacion con la
suma asegurada, asi como las exclusiones expresamente
establecidas en la pdliza, con el fin de cuantificar la relacion
de todo ello con los términos de la cobertura y decidir,
consecuentemente, la = procedencia o rechazo de Ila

reclamacion.
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La companhia aseguradora dispone de un plazo de
treinta dias contados a partir de que reciba la documentacion
o la informacién requerida, para valorarlos y cumplir con sus

obligaciones.

El acto de la presentacion de la reclamacion
constituye la presuncién de que el asegurado tiene a su
favor un crédito por la realizacion del siniestro, la cual
puede ser desvirtuada por la empresa aseguradora
dentro del plazo mencionado. Este crédito vence en el
plazo de treinta dias que se ha mencionado, en términos del

articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Lo anterior significa que el derecho del asegurado de
reclamar el crédito que deriva del contrato de seguro nace en

el momento de efectuarse la eventualidad prevista en el

17
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contrato, y ese crédito puede ejercerse a los treinta dias
siguientes a la fecha en que la aseguradora recibié los
documentos e informaciones que le permitan conocer el

fundamento de la reclamacion de dicho crédito.

En este punto, cobra relevancia la prohibicion
establecida en el segundo parrafo del mencionado articulo
71, en el sentido de que sera nula cualquier clausula en que
se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de
haber sido reconocido por la empresa o se haya comprobado
en juicio. Esto significa que el asegurado o el beneficiario
pueden presentar su reclamacion ante la compafia de
seguros una vez que ocurra el siniestro, sin necesidad de
que previamente la empresa, la autoridad judicial o cualquier

otra persona reconozcan un crédito a su favor.

De acuerdo con lo antes expuesto al asegurado soélo
le corresponde demostrar la existencia del contrato de
seguro; la materializacion del riesgo, es decir, la
realizacion del siniestro; y que se dio aviso oportuno del
mismo a la empresa aseguradora, ya que, con estas
circunstancias se genera la presuncion a su favor de la
constitucion de un crédito por la verificacion del

siniestro.

Es decir, en lo que interesa, a la contraparte de la
aseguradora solo le corresponde probar que se actualizé el
siniestro amparado por la podliza, en los términos claramente
establecidos en la misma -lo cual incluye las condiciones
generales del seguro-. Cualquier interpretacion, apreciacion
o detalle que no se desprenda claramente de la podliza no
puede ser carga de la prueba del asegurado o beneficiario,
sino que, en todo caso, correspondera a la aseguradora

desvirtuar la presuncién a favor del asegurado.
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De la ejecutoria antes citada, derivd la jurisprudencia
1a./J. 7/2011 (10a.), registro digital: 2000167, publicada en la
pagina 2655, del Libro IV, Enero de 2012, Tomo 3, del
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Materia

Civil, Décima Epoca, de rubro y texto siguientes:

“SEGUROS. Si AL CONTESTAR LA
RECLAMACION. DE PAGO O DURANTE UN
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO, LA
ASEGURADORA NO EXPONE TODAS LAS
RAZONES POR LAS QUE NIEGA LA PRETENSION
DEL ASEGURADO, NO SE VE LIMITADO SU
DERECHO DE DEFENSA EN EL JUICIO, NI EXIME
DE LA CARGA DE LA PRUEBA A ESTE ULTIMO;
PERO Si LE IMPONE LA CARGA DE DESVIRTUAR
LA PRESUNCION A FAVOR DEL ASEGURADO
SOBRE CUESTIONES QUE NO SE ENCUENTREN
CLARAMENTE ESTABLECIDAS EN LA POLIZA.—
Conforme al "articulo 36, fraccion IV, de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, la aseguradora debe asesorar de buena fe,
en forma clara y precisa a sus clientes, acorde con
las sanas practicas comerciales, por lo que cuando
recibe una reclamacion de pago, tiene la obligacion
de informar de manera clara y precisa si procede o no
el pago de la suma asegurada, aduciendo las
razones correspondientes y haciendo referencia
especifica al alcance, términos, condiciones,
exclusiones, limitaciones, franquicias o deducibles y
cualquier otra modalidad aplicable, asi como a la
obligacion que tiene el cliente de presentar
determinada informacién y los requisitos que la
misma deba cumplir en los términos de la poliza y las
condiciones generales del seguro. Sin embargo, ese
deber de informaciéon no debe llevarse al extremo de
limitar el derecho de defensa de la aseguradora en el
juicio en caso de que haya omitido alguna cuestion,
ya que ello, ademas de ocasionar un desequilibrio
procesal, le privaria del respeto a su garantia de
audiencia contenida en el articulo 14 de Ia
Constitucion _Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Lo anterior tampoco puede llevarse al
extremo conftrario, esto es, que la falta de informacion
por la aseguradora antes de iniciado el juicio tenga
por efecto dejar en indefension al asegurado. Por
tanto, para estos efectos cabe atender al citado
articulo 36, fraccion 1V, del que se advierte que
dichos términos, condiciones y limitaciones de la
cobertura contratada deben ser claros y precisos "en
la poliza”, al igual que los derechos y obligaciones de
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las partes. En ese tenor, al asegurado, contratante o
beneficiario de la pdliza sbélo le corresponde probar
que se actualizo6 el siniestro amparado por ésta en los
términos ahi establecidos -lo cual incluye las
condiciones generales del seguro-, por lo que
cualquier interpretacion, apreciacion o detalle que no
se derive claramente de la poliza no es carga de la
prueba del asegurado o beneficiario, sino de la
aseguradora, en el entendido de que queda a la
valoracion del juez determinar si- las pruebas
presentadas por el asequrado o beneficiario cumplen
razonablemente con lo establecido en la poliza, o si
se trata de requisitos excesivos que son innecesarios
para acreditar la actualizacion de los siniestros y sus
caracteristicas, como pueden ser los requisitos que
deben satisfacer los comprobantes de pago o las
caracteristicas de forma de la documentacion emitida
por terceros y que, por tanto, son subsanables y no
deben trascender al fondo de la controversia.”

De lo expuesto, se advierte que la Primera Sala de
nuestro Maximo Tribunal, establecio, en lo que interesa, que
el acto de la presentacion de la reclamacion constituye una
presuncion de que el asegurado tiene a su favor un crédito
por la realizacion del siniestro, la cual puede ser desvirtuada
por la empresa aseguradora; asimismo, que la carga de la
prueba del asegurado, contratante o beneficiario de la péliza
se reduce a acreditar, la existencia del contrato de seguro; la
materializacion del riesgo amparado, y que se dio aviso

oportuno a la aseguradora.

Con base en lo expuesto, a fin de que se genere la
presuncidon a su favor, a la parte actora le corresponde

probar:
a) La existencia del contrato de seguro;

b) La actualizacién de la obligacién por parte del

ente asegurador y su oportuna reclamacioén.

c) El incumplimiento por parte de la aseguradora

demandada.
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Estudio del primer elemento de la accion.

El primer elemento constitutivo de la accion se
encuentra acreditado, pues en la etapa correspondiente de la
audiencia preliminar, se fij6 como acuerdo sobre hechos no
controvertidos el marcado con el numeral 1, referente a la
existencia de contrato de seguro en los términos de la pdliza
y condiciones generales exhibidas por ambas partes, por lo
que tal circunstancia quedo6 fuera del debate probatorio en

términos del articulo 1390 Bis 36 del Codigo de Comercio.

De ahi que se tenga por demostrado el primero de los

elementos de la accion intentada.

Estudio del segundo elemento de la accién.

62'Sv7-CT 82/CT/0T
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a que se actualice la obligacion amparada por la pdliza, las
condiciones generales .y demas documentos que integran al
contrato de seguro base de la accion, y se haya dado el
aviso correspondiente para hacer exigible la indemnizacion,
se encuentra plenamente demostrado en autos al tenor de

las siguientes consideraciones:

En primer lugar se estudiara si el riesgo se encuentra
amparado por la pdliza, para después analizar si se acredito
la actualizacion del riesgo, para generar el nacimiento de la

obligacion por parte de la aseguradora demandada.

Asi, de la poliza materia de la litis que se integra por:
coberturas contratadas, beneficiarios, tabla de sumas
aseguradas y valores garantizados, asi como un endoso de

renovacion automatica, se desprende que la actora contrato
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un “SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL TRADICIONAL”, con
vigencia del treinta de marzo de dos mil tres al treinta de
marzo de dos mil trece (diez afos), bajo el plan de seguro:
‘“DOTAL 10 INC. 10% (Devolucion de Primas)
GEOMETRICO M.N.”, respecto de las coberturas

consistentes en:

1) VIDA por la suma asegurada de $rer++ o
(FRRRRRRRRRR Rk xrR Srr ek EERRRRR Desos
**/100 moneda nacional).

2) MUERTE ACCIDENTAL Y PERDIDAS

ORGANICAS por la suma asegurada de

$********** (*********** *khkkk kkk kkkkkkkkkk

kkkkkkkkkx

pesos **/100 moneda nacional).

De igual forma, se asent6 que se incluyen y forman
parte del contrato los anexos antes descritos, y al respecto,
de la tabla de sumas aseguradas y valores garantizados, se
observa que se pacto el pago de los siguientes valores por

edad y por afno pdéliza:

TABLA DE SUMAS ASEGURADAS Y VALORES GARANTIZADOS

E0AD 2 asmumon " marme ESCATE| SECUR0 | romrocaDo weses

Asimismo, el endoso de renovacion automatica se
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“ENDOSO DE RENOVACION AUTOMATICA

MEDIANTE ESTE ENDOSO, SE HACE CONSTAR
QUE LA POLIZA ARRIBA CITADA, SE RENOVARA
AUTOMATICAMENTE AL TERMINO DEL PLAZO
ARRIBA SENALADO, POR OTRO PERIODO IGUAL,
SIEMPRE Y CUANDO LA EDAD DEL ASEGURADO
AL MOMENTO DE LA RENOVACION AUTOMATICA,
NO REBASE LOS 65 ANOS DE EDAD.

LA PRIMA RESPECTIVA SERA LA
CORRESPONDIENTE A LA EDAD Y SUMA
ASEGURADA ALCANZADA AL MOMENTO DE LA
RENOVACION,

ESTA RENOVACION AMPARA UNICAMENTE LA
COBERTURA BASICA Y SE HARA SIN NECESIDAD
DE SUJETAR A EXAMEN MEDICO, PARA LO CUAL,
EL ASEGURADO DEBERA PAGAR LA PRIMA
RESPECTIVA DENTRO DE LOS 30 DIAS
SIGUIENTES AL VENCIMIENTO, ENTENDIENDOSE
QUE DE NO RECIBIR LA PRIMA EN ESTE LAPSO,
LA COMPANIA SE RESERVA EL DERECHO DE
PEDIR LAS PRUEBAS NECESARIAS PARA
REVALORAR EL RIESGO.”
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(Lo resaltado es propio de este juzgado).

Documentales que, adquieren pleno valor probatorio al
haber sido reconocidos expresamente por ambas partes,
conforme a lo dispuesto por los articulos 1238, 1241, 1247,
1296 y 1298, todos del Codigo de Comercio.

De lo anterior se advierte que la parte actora contratd
un seguro de vida con la aseguradora demandada, mismo
que contaba con la particularidad de incluir un endoso de
renovacion automatica, por otro periodo igual (diez afos),
siempre y cuando al termino de éste su edad no rebasara los
PR e afos, sin mayor requisito mas que el pago
de la prima respectiva dentro del plazo de los treinta dias

siguientes al vencimiento.

Al respecto, conviene precisar que la parte actora

23



62'Sv7-CT 82/CT/0T

4#25000000000000000000000EE9FLIEINZIFLI0L
Z3dO1SNOd V10vd

sustenta su reclamo, en el hecho de que una vez
transcurrido el primer periodo de la podliza (30 de marzo de
2003 a 30 de marzo de 2013) y el segundo periodo del
endoso de renovacion automatica (30 de marzo de 2013 a 30
de marzo de 2023), asi como un afo mas en que la
aseguradora le continud realizando el cobro de la prima (30
de marzo de 2023 a 30 de marzo de 2024), y al haber
sobrevivido el riesgo amparado por la poliza (fallecimiento),
le corresponde el pago de suma asegurada por la cobertura
de vida, asi como de la suma asegurada alcanzada después
del primer periodo, mas la suma asegurada correspondiente
al primer afo de prorroga que pago durante el afno dos mil

veinticuatro, hasta antes de que fuera cancelado el seguro.

Por tanto, resulta necesario acudir al contenido de las
condiciones generales del contrato, a efecto de revisar si se
actualiza el supuesto que invoca la accionante
(sobrevivencia), aun cuando no se haya actualizado el riesgo

amparado en la poliza (fallecimiento).

Para tal efecto, conviene reiterar que en la pdéliza
materia de la controversia, se estipulé que el plan de seguro
contratado seria el siguiente: DOTAL 10 INC. 10%
(Devolucion de Primas) GEOMETRICO M.N.

Precisado lo anterior, se procede a la reproduccion del
contenido de las clausulas quinta, sexta, séptima vy
novena de las condiciones generales aplicables al contrato

de seguro bassal, que a la letra establecen lo siguiente:

‘6. CONTRATO DE SEGURO

La solicitud de seguro, la caratula de la poliza, estas
condiciones generales, los endosos a la pdliza y las
clausulas adicionales que en su caso se agregasen,
constituyen el testimonio completo del Contrato de
Seguro.
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Se entiende por caratula de la podliza el documento en
el que constan los datos generales del contrato de
seguro, tales como nombre del contratante, nhombre
del ASEGURADO, edad, suma asegurada, plan
contratado, beneficiarios, firma de la compariia y en
general los que  permiten identificar al seguro
contratado.

"Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no
concordaren . con la oferta, el ASEGURADO podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los
treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las

estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.”

(Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.”
“6. VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente contrato entrara en vigor desde la fecha de
inicio de vigencia estipulada en la caratula de la pdliza,
o desde el momento en que el CONTRATANTE Y/O
ASEGURADO tuviera conocimiento de que ******
rreere* haya aceptado el riesgo, operando de igual
forma para cualquier endoso que se agregue
posteriormente al contrato de seguro.”

“7. MODIFICACIONES

Las Condiciones Generales de la pdliza sélo podran
modificarse por acuerdo escrito entre las partes,
haciendose constar mediante clausulas adicionales o
endosos, previamente registrados ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

En consecuencia, ningun agente ni cualquier otra
persona no autorizada por ****** ******* podra
modificar en ninguna de sus partes el presente
contrato.”

“9. TIPO DE PLANES

El seguro de vida individual, ofrece tres alternativas de
cobertura basicas como son:

.- SEGURO DE VIDA ENTERA: Consiste en el pago
de la suma asegurada alcanzada a los beneficiarios
designados por el ASEGURADO en caso de ocurrir el
fallecimiento de éste, no importando en qué momento
ocurra, siempre y cuando la podliza se encuentre
vigente. Este seguro también es llamado Ordinario de
Vida.

Il.- SEGURO TEMPORAL: Consiste en el pago de la
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suma asegurada alcanzada a los beneficiarios
designados por el ASEGURADO, en caso de ocurrir el
fallecimiento de éste, durante el plazo contratado, el
cual se establece en la caratula de la pdliza, siempre y
cuando esté vigente la misma. Al término del plazo
contratado no existe ningun compromiso entre el
ASEGURADO y *kkkkk *******.

lll.- SEGURO DOTAL MIXTO: Consiste en el pago
de la suma asegurada alcanzada a los beneficiarios
designados por el ASEGURADO, en caso de
ocurrir el fallecimiento de éste durante el plazo
contratado, mismo que se establece en la caratula
de la pdliza. En caso de sobrevivencia al término
del plazo, se pagara la suma asegurada alcanzada
al ASEGURADO siempre y cuando la pdéliza se
encuentre vigente.

El tipo de plan contratado se consigna en la
caratula de la poliza.”

(Lo resaltado es propio de este juzgado).

De acuerdo con la transcripcion anterior, las partes
acordaron expresamente que la solicitud de seguro, la
caratula de la podliza, las condiciones generales, los endosos
de la poliza y las clausulas adicionales que se agregasen,
constituyen el testimonio completo del contrato de seguro;
asimismo, que en la caratula de la pdliza constan los datos
generales del contrato del seguro como el nombre del
contratante (****** *******) 'nombre del asegurado (******

*kkkkkkkk **)
J

suma

*kkkkkkk

g*ggg,g;g)da %5;’5***2**), el plan contratado DOTAL 10
INC. 10% (Devolucién de Primas) GEOMETRICO M.N.),
beneficiarios, firma de la compafia y datos generales que

permiten identificar el seguro contratado.
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modificarse por acuerdo escrito entre las partes.

Por cuanto hace a los tipos de planes, se precisé que el

seguro de vida individual ofrece tres alternativas, a saber:

1. Seguro de vida entera. Pago de suma asegurada a
beneficiaros en caso de fallecimiento del asegurado,
sin importar en qué momento ocurra, mientras la
poliza esté vigente.

2. Seguro temporal. Pago de suma asegurada a
beneficiaros en caso de fallecimiento del asegurado,
durante el tiempo contratado, mientras la péliza esté
vigente.

3. Seguro dotal mixto. Pago de suma asegurada a
beneficiaros en caso de fallecimiento del asegurado,
durante el tiempo contratado, mientras la péliza esté
vigente, pero en caso de sobrevivencia al término
del plazo, se pagara la suma asegurada al
asegurado ‘siempre que la poliza se encuentre

vigente.

Por tanto, de conformidad con lo anterior, resulta
patente que el plan de seguro contratado por la accionante
corresponde al plan DOTAL MIXTO, tal y como se observa
de la podliza, ya que de lo contrario, se hubiera estipulado que
correspondia al plan vida entera o temporal; lo que implica

que si_se actualiza el supuesto de sobrevivencia

acordado entre las partes, asi como la renovacion
automatica del seguro de acuerdo al endoso respectivo,

como se evidencia a continuacion:

Plan de Seguro: WAL O @evuiggiun di Primas) GEOMETRICO MA.
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En efecto, de acuerdo con el contenido literal de la
poliza y sin necesidad de interpretacion adicional alguna, es
posible determinar que la accionante contrato el seguro bajo
el plan dotal a la edad de ********* **** por lo que si al
término del periodo de vigencia de la pdliza (30 de marzo
2013), contaba con la edad de ******* = === =% “antonces,
se cumplieron los parametros para que procediera el pago de
la suma asegurada por sobrevivencia y la renovacion
automatica de la podliza, de conformidad con el endoso que

forma parte del contrato de seguro.

Ademas, conforme se encuentra acreditado en juicio
por la accionante, con los recibos de pago expedidos a su
nombre por la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la
Ciudad de Meéxico, correspondientes a los afos dos mil
veintitrés y dos mil veinticuatro (exhibidos como anexo 5), de
los que se desprende que continuo cubriendo las primas bajo
el concepto “FFFFrER R I nor el monto quincenal
de $****** *(k**** Khkkhhkkhhkk pesos ** 1100 moneda
nacional), esto es, $****** (********* kkkkkhkk * Khkk
pesos **/100 moneda nacional) mensuales; sin que a ella le
correspondiera hacer alguna gestion ante la aseguradora
demandada para el ajuste del monto de la prima conforme al
endoso de renovacion automatica, toda vez que a la persona
asegurada unicamente le corresponde hacer el pago de la
prima correspondiente, no asi las cuestiones administrativas

del seguro.

Por tanto, si al término de la vigencia del periodo de
renovacion (30 de abril de 2023) la accionante contaba con
ey ot de edad, al no haber rebasado los
Frwenr w o wwEE afos pactados en las condiciones generales,
se actualizo el supuesto de sobrevivencia para el reclamo de

las sumas aseguradas tanto de la pdéliza, como la alcanzada
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En adiciéon a lo anterior, también corresponde a la
accionante el pago de la suma asegurada concerniente al
periodo de treinta de marzo de dos mil veintitrés al treinta de
marzo de dos mil veinticuatro, en virtud de que la
aseguradora enjuiciada le continu6 efectuando el cobro de la
prima del seguro durante ese afno, como se desprende de los
aludidos recibos, los cuales si bien adquieren valor
probatorio de un indicio, su contenido se robustece,
analizados de manera conjunta con el informe rendido por la
demandada ante la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), exhibido y reconocido por ambas partes, en el
que la compainiia aseguradora reconocié que la accionante

realizo el pago de dichas primas, de la siguiente forma:
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“8. En cuanto a las manifestaciones de la reclamante
en relacion al contenido de las clausulas de las
condiciones generales que describe, lo que no se
afirma ni se niega, por no ser hechos propios de mi
mandante, aclarando que como ya se indic6 al dar
contestacion a los hechos anteriores, se contraté el
endoso de renovacion en la poliza materia de Ila
presente queja, Sin que haya ninguna peticion de la
reclamante para cancelar dicho endoso, por lo _que
dicha pdliza fue renovada automaticamente, razon
por la cual es procedente el pago del rescate por las
dos vigencias de la pdliza de la siquiente manera (...)

9. Respecto a la negativa de mi mandante para el
pago de sobrevivencia y/o seguro saldado que senala
la reclamante, asi como la reclamacion que sefiala
presentd6 ante esta Comision, en la fecha que
menciona. Hechos que ni se afirman ni se niegan, por
no ser propios de mi mandante, aclarando que mi
mandante en la respuesta a la gestion electronica
notificada por esta H. Comisién, en ningun momento
ha declinado ‘el pago, unicamente solicitdo Ila
presentacion de los comprobantes del pago de las
primas para poder realizar el cruce de los pagos
realizados, ahora bien por lo que hace al reclamo del
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seguro saldado, el mismo nunca fue solicitado dentro
del periodo establecido en las condiciones generales
aplicables a la pdliza reclamada, por lo cual no es
procedente pago alguno, reiterando _que Unicamente
corresponde el pago del rescate de las dos
vigencias del mismo, asi como el excedente de los
pagos realizados, por la cantidad de (...). De
acuerdo con los paqgos realizados por la
reclamante a través de su empleador.”

En mérito de lo anterior, se arriba a la conclusion de
que el seguro continué vigente desde marzo de dos mil
veintitrés hasta marzo de dos mil veinticuatro y, por
consecuencia, también se hizo exigible este ultimo supuesto
relativo a la procedencia del pago de la suma asegurada
correspondiente a la prérroga durante el primer aio posterior
al vencimiento del periodo de renovaciéon automatica,
conforme a la tabla de sumas aseguradas de la poliza

materia de la litis.

Al respecto, resulta aplicable la tesis 1.100.C.29 C del
Décimo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer
Circuito, localizable en la Novena Epoca del Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XVII, Mayo de
2003, pagina 1215, con registro 184337, del rubro y texto

siguientes:

‘“CONTRATO DE SEGURO. SIGUE SURTIENDO SUS
EFECTOS, AUN FENECIDA LA VIGENCIA DE LA
POLIZA. Conforme al articulo 17 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, el acuerdo de voluntades que
regula es de renovacion tacita, es decir, no necesita de
expresion o declaracion formal de las partes, entonces,
si en términos del articulo 40 de la misma ley, la prima
o la fraccion de ella, en los casos de pago en
parcialidades, debe ser pagada dentro de los treinta
dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento,
so pena de que los efectos del contrato cesen
automaticamente a las doce horas del ultimo dia de
dicho plazo, y el articulo 36 de ese ordenamiento legal
dispone que las primas posteriores a la del primer
periodo del seguro vencen al comienzo y no al final de
cada nuevo periodo, es claro que, aun cuando el
periodo del sequro estipulado en la pdliza haya
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fenecido, el contrato de sequro continua vigente, en un
nuevo periodo, dada la renovacion tacita del mismo, y
SOlo _cesara en sus efectos en forma automatica, si
dentro _de los_siquientes treinta dias naturales al
comienzo del nuevo periodo no se verifica el pago de
la prima o su fraccién.”

Asimismo, por identidad de razones, la tesis del Quinto
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito,
visible en la Octava Epoca del Semanario Judicial de la
Federacion, Tomo VI, Agosto de 1991, pagina 167, con

registro 222114, de epigrafe y contenido siguientes:

“CONTRATO DE SEGURO, PERFECCIONAMIENTO
DEL. Segun el articulo 21 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro, el contrato se perfecciona desde el
momento en que el proponente tuviere conocimiento
de la aceptacion del aseguramiento de que se trata;
por tanto, si de acuerdo con lo convenido con el
agente de sequros, el proponente pago la prima del
seguro respectivo con dos cheques, que Ia
aseguradora . en su contestacion de demanda
reconocio que los recibio y cobro, es evidente que
tales hechos acreditan que la empresa aceptd la
propuesta del aseguramiento.”

Aunado a lo anterior, debe tomarse en consideracién
que la demandada no cumplié con exhibir de manera
completa la totalidad de documentos que integran el contrato
de seguro, pues si bien durante la audiencia preliminar se le
requirio la exhibicion de la solicitud del contrato de seguro,
no dio cumplimiento a lo anterior; razén por la cual, en la
audiencia de juicio se hizo efectivo el apercibimiento
decretado en el sentido de tener por ciertos los hechos que
la parte actora pretendia acreditar con el ofrecimiento de

dicha prueba, salvo prueba en contrario.

En mérito de lo anterior, se tiene que del ofrecimiento
del referido medio de conviccion, la parte actora pretendia
acreditar que solicité un seguro de vida individual tradicional

bajo el plan dotal 10 INC. 10% (devolucién de primas)
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geomeétrico M.N.

Hechos que se tuvieron por presuntivamente ciertos a
su favor, en atencion a lo expuesto en parrafos precedentes,
sin que exista en autos prueba en contrario ofrecida por la
aseguradora demandada que desvirtue esa presuncion,

como se analizara mas adelante.

Sirve de apoyo a lo anterior, la jurisprudencia 1.40.C.
J/28, emitida por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Primer Circuito, consultable en la Novena Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo
XXVII, junio de 2008, pagina 1098, con numero de registro

169509, que es del tenor literal siguiente.

“DOCUMENTO EN PODER O A DISPOSICION DE
LA CONTRAPARTE DEL OFERENTE. LA
CONTUMACIA DE ESTA PARA APORTARLO AL
JUICIO MERCANTIL GENERA LA LEGALIDAD DE
LA DECLARACION DE CERTEZA DE LAS
AFIRMACIONES SOBRE LOS HECHOS
CONTENIDOS EN ESE INSTRUMENTO,
PRODUCIDAS POR QUIEN OFRECIO DICHO MEDIO
DE PRUEBA. En los juicios mercantiles es apegada a
derecho la determinacion del juzgador, en el sentido
de tener por ciertas las afirmaciones producidas por la
parte que, para demostrar su dicho, ofrece el medio
probatorio, cuya incorporacion al juicio depende de la
voluntad de su contraparte; pero e€sta, en desacato a la
prevencion formulada al efecto, impide que la prueba
llegue al proceso. En la emision de este punto de vista
se tiene en consideracion, que en los procesos
mercantiles hay ocasiones en que alguna de las partes
no cuenta o no tiene a su disposicion el medio de
prueba, cuya aportacion al proceso le es indispensable
para acreditar la afirmacion sobre un hecho relevante,
pues se encuentra en poder o esta a disposicion de su
contraparte. A este respecto, especificamente con
relacion a los documentos que deben acompafriarse a
la demanda, el penultimo parrafo de la fraccion Il del
articulo 1061 del Cédigo de Comercio autoriza al
Jjuzgador a que, si se surte la hipotesis prevista en el
propio precepto, aperciba con la imposicion de una
medida de apremio a quien tenga la responsabilidad
de proporcionar el documento al interesado, para que
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éste se encuentre en condiciones de aportarlo al juicio.
Este precepto regula una de las manifestaciones de
los poderes con que cuenta el juzgador en materia
probatoria, para alcanzar la finalidad que sobre el
tema, le impone el articulo 1205 del Coddigo de
Comercio, que es la de arribar a la verdad sobre los
hechos litigiosos. En concordancia con los referidos
preceptos se tiene asimismo en cuenta, que el articulo
11568 del propio cédigo faculta al Juez a utilizar, sin
limitacion de ninguna especie, toda clase de
apercibimientos de los que permite la ley, para hacer
cumplir las determinaciones que dicte en toda clase de
medios preparatorios a juicio. Si esta potestad es
admisible usarla —en toda clase de medios
preparatorios, con mayor razon debe ser empleada
dentro de los juicios, en los cuales la sociedad esta
interesada, no solo en su pronta resolucion, sino en
que en cada fallo se haga patente el Estado de
derecho, a través de la emision de una sentencia justa.
Por este motivo, es apegado a derecho que para
recabar documentos en casos como el previsto en el
pendltimo parrafo de la fraccion Il del articulo 1061 del
Caodigo de Comercio, el juzgador requiera la prueba
con el apercibimiento de tener por ciertas, Ssalvo
prueba en contrario, las afirmaciones de la parte, cuyo
oponente se niegue a proporcionar el propio medio
probatorio que, estando en su poder o en condiciones
de disponer, haya sido ofrecido por aquélla, tal y como
lo dispone el articulo 89 del Coédigo Federal de
Procedimientos Civiles. La aplicacion de este precepto
se justifica, porque el articulo 1054 del Cddigo de
Comercio autoriza la supletoriedad de la referida
legislacion procesal federal, sin que pueda
considerarse que se esté ante la presencia de una
institucion ajena o contraria a las bases del codigo
citado, pues los articulos reguladores de la prueba
evidencian un sistema armoénico en el que, en uso de
los poderes conferidos por la ley, el Juez realiza los
actos necesarios para determinar la verdad sobre los
hechos debatidos, en acatamiento a la ultima parte del
articulo 1205 de ese cuerpo de leyes, ordenamiento en
el cual esta prevista la institucion del apercibimiento,
por lo que solamente se recurre a la supletoriedad
indicada, para obtener el medio gracias al cual se logra
el alto fin que en materia probatoria establece el
codigo en comento. De este modo, ante Ia
imposibilidad material de traer al proceso Ila
documental ofrecida por la parte que no cuenta con
ella, la pretendida informacion cierta que esa prueba
pudiera proporcionar se colma, con la presuncion de
certeza de los hechos afirmados por el oferente,
obtenida al hacerse efectivo el apercibimiento con que
fue prevenido quien impidi6 la obtencion de Ila
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probanza para el juicio. Al procederse de esta manera,
el juzgador recurre a la potestad que le confiere la ley,
como director del proceso, para hacer cumplir sus
determinaciones, incluso contra la voluntad de los
sujetos vinculados, ademas de que utiliza un medio
legal para constatar la verdad de las afirmaciones
expuestas por las partes, aunque sea indirectamente,
ya que no debe perderse de vista que en conformidad
con el principio ontolégico en materia de prueba (lo
ordinario se presume, lo extraordinario se prueba) lo
ordinario es que quien obstaculiza la obtencion de un
medio de conviccion en el juicio es porque perjudica a
Su posicién, o bien, porque favorece a la de su
contraparte; por eso es que cobra especial relevancia
en el proceso la presuncion juris tantum mencionada,
pues la verdad que no pudo obtenerse con la prueba
requerida se logra mediante el referido medio
indirecto.”

A lo anterior se anade el resultado del desahogo de la
prueba confesional ofrecida a cargo de la parte
demandada, misma que se valor en términos de lo dispuesto
por los articulos 1287, 1288, 1289 y 1390 bis 41 del Cddigo
de Comercio, y de la cual se obtiene que, al dar respuesta a
las preguntas que fueron calificadas de legales, el
representante legal de la accionante declaré que el contrato
de seguro se perfecciona desde el momento en que el
proponente tiene conocimiento de la oferta; que Ila
aseguradora se obligdo al cumplimiento del seguro en los
términos pactados en el contrato; que el endoso de
renovacion automatico que se desprende de la caratula de la
poliza debe de interpretarse a la letra; y que sabe que la
caratula, los endosos y las condiciones de la pdliza forman

parte del perfeccionamiento del contrato de seguro.

Con base en lo expuesto, se obtiene que la enjuiciada
—a través de su representante legal- acepté que lo pactado
en la pdliza, el endoso y en las condiciones generales del
seguro, previamente analizadas, son las que rigen la relacion

contractual entre las partes, mismas que deben interpretarse
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accionante.

De ahi que, se encuentre debidamente demostrado en
el presente asunto, que el riesgo se encuentra amparado por
la pdliza, y que se actualizé el supuesto de sobrevivencia
pactado por las partes, consistente en que, si al término de la
vigencia de la poliza y del endoso de renovacion, no se
hubiera actualizado el riesgo, y la edad de la accionante no
haya rebasado los ™™ **** ******  afios, habiendo sido
pagadas las primas correspondientes, se generd el
nacimiento de la obligacibn de pago por parte de la

aseguradora demandada.

De igual manera, se encuentra acreditado por Ia
accionante que se dio oportuno aviso e inicio del tramite de

reclamacion ante la,compafia aseguradora, pues dicha parte

Z3dOT1SNOd VI0ovd

comprobd haber iniciado las gestiones de reclamo de la
cobertura formalmente mediante el escrito de reclamacion
presentado el diecinueve de marzo de dos mil veinticuatro
ante la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),

kkkkkkkkkkhkkhkik

expediente , integrando la documentacion

requerida.

Lo anterior se robustece con lo expresado por la parte
demandada, pues en la audiencia preliminar, las partes
filaron como acuerdos sobre hechos no controvertidos el
relativo al procedimiento conciliatorio ante la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), en donde la demandada
rindié informe de ley y compareci6 a la audiencia de

conciliacion; adminiculado ademas con lo narrado por la parte
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demandada en la contestacion al hecho 6 de la demanda, en
el que reconocié que en el informe que presentd ante dicha
Comisién se sefalaron las causas por las cuales se
considerd improcedente la reclamacion presentada por la

actora.

Manifestaciones y constancias que merecen eficacia
probatoria en términos de los articulos 1212, 1238, 1241,
1287, 1296 y 1390 Bis 36 del Cddigo de Comercio, pues
corroboran el conocimiento previo, formal e indudable que la
aseguradora tuvo de la actualizacion del supuesto de

sobrevivencia, incluso dentro de la vigencia del contrato.

Tiene aplicacion a lo anterior, en lo conducente, la tesis
1.30.C.323 C, emitida por el Tercer Tribunal Colegiado en
Materia Civil del Primer Circuito, publicada en la Novena
Epoca del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
pagina 1403, del Tomo XVI, Julio de 2002, registro digital:
186422, de rubro y texto siguientes:

“SEGUROS. EL AVISO DE ACCIDENTE
CONSTITUYE UNA PRESUNCION SOBRE LA
ACTUALIZACION DEL RIESGO AMPARADO EN
LA POLIZA, QUE LA ASEGURADORA DEBE
DESVIRTUAR. De la interpretacion sistematica de los
articulos 66, 67, 68, 69, 70 y 77 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, se desprende que el asegurado
o beneficiario tiene el deber de notificar a la empresa
aseqguradora por escrito o a través del medio que
pacten las partes contratantes, de la realizacion del
siniestro (aviso), entendido éste como el dafio o
accidente que sufran los bienes o afecten a las
personas aseguradas por el evento sefialado como
riesgo en la poliza de seguro. A través de ese aviso
los asegurados, beneficiarios y, en su caso, los
representantes de éstos, declaran en forma detallada
sobre los pormenores del evento considerado como
accidente, y la aseguradora toma por verdadero el
dicho vertido en esas declaraciones, lo que tiene la
presuncion de que el deponente actué de buena fe y
que se actualizo el riesgo, salvo que la aseguradora
demuestre que se incurri6 en simulaciones o
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declaraciones inexactas para motivar la aparicion del
principio indemnizatorio, hipotesis en la cual quedaria
liberada de todo pago.”

Asi como la tesis Xll.30.(V Regién) 2 C (10a.), del
Tercer Tribunal Colegiado de Circuito del Centro Auxiliar de la
Quinta Regién, localizable en la Décima Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro X,
Julio de 2012, Tomo 3, pagina 1822, registro digital: 2001084,

de rubro y texto siguientes:

“CONTRATO DE SEGURO. LA RECLAMACION
HECHA POR CONDUCTO DE LA COMISION
NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
(CONDUSEF) ES SUFICIENTE PARA INSTAR A LA
EMPRESA ASEGURADORA PARA QUE INICIE EL
TRAMITE DE PAGO DE LA POLIZA RESPECTIVA.
De la interpretacion gramatical de los articulos 66, 68 y
71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se advierte
que senalan, que de no presentarse la reclamacion
directamente ante la empresa aseguradora, en caso
de la actualizacion de algun siniestro, ello tenga como
consecuencia algun tipo de sancion; por tanto, la
reclamacion hecha valer por conducto de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (Condusef), es suficiente para
instar a la empresa aseguradora que inicie el tramite
relativo para hacer. efectiva la pdliza del contrato de
seguro, Si se considera que dicha reclamacion da
certeza juridica, al ser presentada ante una autoridad
competente; pues la aseguradora al ser emplazada o
notificada, conoce en ese instante, con precision, el
tipo de reclamacion, la persona, la pdliza, la unidad
aseqgurada, asi como los hechos objeto del percance,
situacion que lejos de generar duda, le dan elementos
aptos y eficaces para que, en su caso, proceda al pago
de la podliza objeto de la reclamacion.”

De ahi que se encuentre debidamente acreditado el
segundo elemento de Ila accion, consistente en la
actualizacion de la eventualidad amparada por la pdliza de

seguro y su aviso a la aseguradora demandada.

Estudio del tercer elemento de la accion. En relacion

con el tercer elemento de la accion relativo al incumplimiento
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de la parte demandada a lo pactado por las partes en el
contrato de seguro base de la accion, se encuentra
acreditado, de conformidad con los motivos y fundamentos

gue se exponen a continuacion.

En principio, cabe recordar que las partes se
sometieron a lo establecido en la pdliza, los endosos y las
condiciones generales que integran el contrato de seguro
base de la accion, asimismo, que la parte actora cumplié con
todos los requisitos para la procedencia de su solicitud de
pago de las sumas aseguradas ante la aseguradora
demandada, como se analizd en el considerando que

antecede.

En ese orden de ideas, se considera suficiente con que
la parte actora afirme la existencia del incumplimiento del
contrato de seguro para la procedencia de su accion, pues
conforme a las normas que regulan la distribucion de las
cargas de la prueba, corresponde a la parte demandada
demostrar el cumplimiento de las obligaciones a su cargo o,

en su caso, acreditar la causa justa de su incumplimiento.

Sirve de apoyo a lo expuesto la jurisprudencia 308,
registro 913250, de la otrora Tercera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, consultable en la pagina 261,
Tomo |V, Materia Civil, Octava Epoca, del Apéndice al
Semanario Judicial de la Federacion 1917-2000, del tenor

siguiente:

‘PAGO O CUMPLIMIENTO. CARGA DE LA
PRUEBA.- El pago o cumplimiento de las obligaciones
corresponde demostrarlo al obligado y no el
incumplimiento al actor.”

Ahora bien, el reclamo principal de la parte actora

comprende lo siguiente:
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PODER JUDICIAL DE LAFEDERACION Cantldad de $********** (*********** *kkk kkk kkkhkkkkhkkk

et pesos **/100 moneda nacional), por concepto de
sobrevivencia, pactada en la pdliza ndmero ****
khkkkhkkkkhkk

, con vigencia del treinta de marzo de dos mil

tres al treinta de marzo de dos mil trece.

2) El pago de la suma asegurada que asciende a la
Cant|dad de $******~k*** (*********** khkkkhkk * kkkk kkkx
ke e pesos “* /100 moneda nacional), por
concepto de sobrevivencia, pactada en la tabla de sumas
aseguradas, relativa al endoso con renovacion automatica,
con vigencia del treinta de marzo de dos mil trece al treinta

de marzo de dos mil veintitrés.

3) El pago de la suma asegurada que asciende a la

1 *kkhkkkkkk kkhkkkhkhkkkkkk kkkk kkk kkkkkkhkhkkik
cantidad de $ (

ededkok ke dekok ok pesos **/100 moneda naCionaI), por ConCeptO de
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sobrevivencia, pactada en la tabla de sumas aseguradas,
relativa al primer afio de la vigencia que continuo de la poliza
materia de la litis, correspondiente del treinta de marzo de
dos mil veintitrés al treinta de marzo de dos mil

veinticuatro.

Sobre dicho aspecto, la parte demandada manifesté en
su escrito de contestacion a la demanda que no se renovo el
seguro de vida, ya que la renovacibn no opera
automaticamente, pues era necesario que la accionante
solicitara por escrito su intencion de mantener el contrato en
vigor por el plazo originalmente contratado y por la suma
asegurada que se especifica en la tabla de valores
garantizados, lo cual no acontecio, y aun cuando se hubiera
renovado, unicamente se paga la suma asegurada cuando

se actualiza la eventualidad prevista en el contrato de
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seguro, esto es, el fallecimiento de la asegurada, y al no
haber acontecido, unicamente tiene derecho al rescate
convenido en la tabla de sumas aseguradas y valores
garantizados por la cantidad de F***rrrex (s oo

kkhkkkkkhkkhkkk kkkkk kkk

pesos **/100 moneda nacional).

Para acreditar sus manifestaciones, la aseguradora
demandada ofrecid y le fueron admitidas las siguientes

pruebas:

1. La confesional a cargo de la parte actora.
- Las documentales consistentes en:

2. Contrato de seguro de vida relativo a la poliza
numero kkkkkkhkhkhkhkhkhkkkkkkkkkkk y SUS CondICIOneS
generales.

3. Informe presentado por la demandada ante Ia
CONDUSEF.

HP hkkrkhkkkrkhkkkhhkkdkhkkkdhkkkdhkkkkkkikk
4. Oficio de

doce de septiembre de dos mil veinticuatro.
5. La presuncional legal y humana.
6. La instrumental de actuaciones.

Sin  embargo, tratandose ' de las referidas
documentales, en nada benefician a la institucion de
seguros demandada, toda vez que del contrato de seguro de
vida, como se vio en parrafos anteriores, unicamente es
posible apreciar que la accionante contratdé un seguro de vida
dentro del plan dotal mixto que, conforme a las condiciones
generales, contempla el supuesto de sobrevivencia, en
caso de que transcurriera la vigencia de la pdliza, no se
actualizara el riesgo (fallecimiento) y, la asegurada no
rebasara los ******* * ***** gfios de vida, como acontecio

en el presente caso.
Asimismo, del endoso de renovacioén automatica que
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tacita al término de sus diez afios de vigencia, sin necesidad
de que la accionante hiciera algun tramite ante Ia
aseguradora, mas que el pago de las primas
correspondientes, 1o que asi acontecid6 como quedd
evidenciado con antelacion; inclusive, conforme se
desprende del informe rendido por la enjuiciada ante la
CONDUSEF, esta ultima reconocio haber recibido el pago de
primas posterior al término de la vigencia de la renovacion
del endoso de la péliza, situacidon que pone en evidencia que
el contenido del contrato de seguro y del referido informe, no

le benefician a la demandada.

Lo que de igual forma acontece tratandose del oficio

kkhkkkkkkkkkhkhkkkkkkkkkhkkhhkhkhkkkkx de doce de

septiembre de dos mil veinticuatro emitido por personal de la
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advierte que no fue procedente la emision del dictamen
dentro del procedimiento administrativo iniciado por la
accionante, por lo que se abstuvo de la constitucion de la
reserva técnica con motivo del reclamo, y ordeno el archivo
del asunto como concluido; lo que unicamente implica que la
Direccion de Dictaminacion estimé que del expediente no se
desprendian elementos que permitieran presumir la
procedencia de lo reclamado, determinacion que de ninguna
forma tiene injerencia en el presente asunto, pues se trata de
una mera cuestion administrativa que no afecta derechos ni
impone obligaciones, asi como tampoco crea, modifica o
extingue una situacion juridica concreta que le beneficie o
perjudique a alguna de las partes, razén por la cual
acudieron ante este organo jurisdiccional, en el que se

realiza el analisis de las pruebas y argumentos aportados por
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las partes, con base en la legislacion aplicables, que
constituyen cuestiones distintas a las que se analizan en los
procedimientos de conciliacion ante la referida Comision; de
ahi que tampoco le beneficie en nada dicha documental a su

oferente.

Por otra parte, en relacion con la prueba confesional a
cargo de la parte actora, aun valorada en términos de lo
dispuesto por los articulos 1287, 1288, 1289 y 1390 bis 41
del Cddigo de Comercio, no le resulta en beneficio alguno a
su oferente, toda vez que de su desahogo -llevado a cabo
durante la audiencia de juicio-, se desprende que Ia
accionante, al dar respuesta a las preguntas que fueron
calificadas de legales, declar6 que comparecié ante la
CONDUSEF para reclamar el pago de las sumas aseguradas
del contrato de seguro de vida, pues cuando quiso hacerlo
directamente ante la aseguradora demandada le dijeron que
se tenia que esperar a que terminara la renovacion del
endoso posterior a los diez afos del seguro, por otros diez
afos mas, e incluso le seguian descontando via nodmina el
seguro en el lugar donde trabaja; que unicamente exhibioé en
el juicio los documentos que le fueron requeridos para
presentar la demanda, como la contestacion de Ila
demandada y el dictamen; que el quince de abril de dos mil
cuatro no comparecié ante la CONDUSEF a una audiencia
de conciliacion; que el quince de abril de dos mil veinticuatro
se le dejaron a salvo sus derechos para que hiciera valer la
reclamacion pertinente y posteriormente solicitd la emision
del dictamen para efectos de hacer efectiva esa reclamacion;
que en el dictamen le fue indicado que le dejaban a salvo sus

derechos para hacerlos efectivos en la via que eligiera.

Asi, del desahogo de la probanza que nos ocupa, no es

posible advertir alguna declaracion realizada por la
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en relacion con el procedimiento conciliatorio que se llevo a
cabo ante la Comisién Nacional para la Defensa y Proteccion
de los Usuarios de los Servicios Financieros, lo que no tiene
ninguna injerencia dentro del presente asunto, mas alla de lo
que las propias partes reconocieron en cuanto a la
celebracién del contrato de seguro, pero de ninguna forma es
apta para demostrar, como lo sostuvo la enjuiciada en su
ofrecimiento, la improcedencia del pago de las sumas
aseguradas reclamadas, ni que al haber vencido la vigencia
del contrato de seguro, haya cesado en sus efectos sin
ningun compromiso a cargo de la aseguradora respecto al
pago de la suma convenida por no haberse actualizado el

deceso de la accionante dentro de la vigencia de la podliza.

Lo que tampoco es posible tener por demostrado a

través de las pruebas presuncional legal y humana e

Z3dOT1SNOd VI0ovd

instrumental de actuaciones, pues aun valoradas en su
conjunto, en términos de lo dispuesto por los articulos 1294 y
1305 del Cbédigo de Comercio, no son suficientes para tener
por acreditadas las manifestaciones de la parte enjuiciada,
pues no existe alguna otra declaracidn, confesion, inferencia
o medio de conviccion en autos que permita advertir que
efectivamente no se actualizé el supuesto de sobrevivencia y
renovacion automatica de la podliza materia de la litis
convenidos por las partes, o bien, que la compania de
seguros dio cabal cumplimiento conforme a sus obligaciones
derivadas de dicha poliza, conforme a las sanas practicas en
materia de seguros, asi como al principio de buena fe en los

contratos.

Ademas, no debe pasar desapercibido que, de

conformidad con establecido por los articulos 1, 5, 6, 8, 13 y
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24 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, asi como 200 vy
201 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
compafia aseguradora estaba obligada en todo momento a
informar a la asegurada sobre el alcance, términos,
condiciones, exclusiones y limitantes del seguro, desde el
momento de su contratacion, asi como de exhibir todos los
documentos utilizados en el seguro, para que surtieran
efectos probatorios en contra de la parte actora, al ser
indispensable que existan por escrito o impresos en
caracteres facilmente legibles, ya que la oscuridad de las
clausulas, condiciones o requisitos en ese tipo de contratos,

deben ser siempre interpretadas a favor del asegurado.

Sirve de apoyo en lo conducente, la tesis 1.30.C.1053 C
(9a.) del Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito, consultable en la Décima Epoca, Semanario
Judicial de la Federaciéon y su Gaceta, Libro Xlll, Octubre de
2012, Tomo 4, pagina 2410, con registro 159943, del

contenido como sigue:

“CONTRATO DE SEGURO. ANTE
INEXACTITUDES EN LA POLIZA, SUS
CLAUSULAS DEBEN INTERPRETARSE EN
FAVOR DEL ASEGURADO. En la formacion del
contrato de seguro existen deberes reciprocos de
informacion, sustentados en las reglas de convivencia
y de solidaridad social. En esencia, el deber reciproco
de informacion nace como una manifestacion de la
buena fe contractual y, en ocasiones, se funda en un
texto legal y, en otras, carece de fuente normativa;
sin embargo, en todos los casos se sustenta
implicitamente en la buena fe y en lo que
verosimilmente las partes entendieron o pudieron
entender obrando con cuidado y prevision. De esa
forma, las partes antes de perfeccionar el contrato se
deben consideracion y lealtad, con el objeto de evitar
errores, por lo cual, la regla sustancial en la
formacién de un contrato de seguro, sea dicho en
términos simples, es la de hablar claro y no incurrir en
inexactitudes sobre circunstancias que, de haber sido
informadas correctamente, habrian obstado a Ia
celebracion del contrato o, de haberse suscrito, lo
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habria sido con un contenido diverso. En nuestro
pais, el deber reciproco de informacion se encuentra
materializado en los articulos 10., 50., 60. y 80. de la
Ley sobre el Contrato de Sequro; 24 y 36, fraccion 1V,
de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, de los que se desprende que
las empresas aseguradoras tienen el deber de
informar a los  asegurados, contratantes 'y
beneficiarios sobre el alcance, términos, condiciones,
exclusiones y limitantes de los seguros contratados.
Deber de informacion que encuentra su justificacion
en la necesidad de establecer un equilibrio desde el
inicio mismo de los tratos precontractuales, porque la
naturaleza del contrato de seguro es notablemente
economica, ya que los entes que, en forma general,
participan en él, no se encuentran en el mismo plano
de igualdad, maxime cuando la Ley General de
Instituciones 'y Sociedades Mutualistas de Seguros
faculta a las aseguradoras para utilizar contratos de
adhesion, por virtud de lo cual, los asegurados no
tienen posibilidad alguna de cuestionar los términos
de un contrato de seguro, que al ser de adhesion
simplemente se suscribe o no. Ahora, en el plano
internacional ese acceso de informacién, se
encuentra regulado en las Directrices de las Naciones
Unidas para la Proteccion del Consumidor, en sus
puntos 21, 22 y 23, que lo situan como un derecho
fundamental, establecido a favor de los
consumidores, que busca que exista un trato justo,
entre los mismaos, para que puedan tomar decisiones
fundadas e independientes, a través de informacion
precisa sobre el producto adquirido. De ahi que sea
obligacion de la @ aseguradora emplear en sus
contratos de adhesion locuciones comprensibles y
fransparentes que permitan apreciar con naturalidad
el alcance de las obligaciones contraidas, so pena
que ante la oscuridad de las clausulas en dichos
contratos, éstas sean interpretadas a favor de los
aseqgurados, para que no se lesionen sus intereses;
es decir, debe buscarse que el acuerdo prevalezca,
pero interpretado de una manera favorable al
consumidor, a quien no le es imputable la redaccion
del contrato.”

Asi como la tesis 1.30.C.129 C (10a.) del Tercer

siguientes:
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“CONTRATO DE SEGURO. LAS
OBLIGACIONES PACTADAS POR AMBAS
PARTES EN EL, SE ACREDITAN MEDIANTE
LA  EXHIBICION DE LA  POLIZA
CORRESPONDIENTE Y TODOS LOS
DOCUMENTOS USADOS PARA SU
CONTRATACION LOS QUE DEBEN ESTAR
ESCRITOS O IMPRESOS EN CARACTERES
FACILMENTE LEGIBLES. El contrato de seguro,
por regla general, debe constar por escrito, asi
como sus adiciones y reformas, de modo que la
prueba idonea es el documento en que conste
pues, de no ser asi, la prueba confesional es la
unica admisible para probar su existencia, asi
como para demostrar el hecho del conocimiento
de las especificaciones. Ahora bien, la podliza es
el documento en el que constan los derechos y
obligaciones de las partes, por lo que debera
constar por escrito -de manera legible- y
satisfacer los requisitos estructurales que el
articulo 21 de la Ley sobre el Contrato de Seguro
establece. Asimismo, los efectos juridicos del
contrato de seguro -al ser consensual- se
producen a partir del momento en que las partes
contratantes aceptan los derechos y obligaciones
pactados con relacion al objeto, cosa, precio y
demas términos de él, los que de conformidad
con los articulos 19, 20 y 24 de la citada ley, se
expresan de manera clara -y por escrito- en la
poliza que al efecto se otorgue, sin embargo, para
determinar los derechos y obligaciones de las
partes también son utiles todos los documentos
usados en el seguro, porque para que surtan
efectos probatorios contra el asegurado, es
indispensable que estén escritos o0 impresos en
caracteres facilmente legibles, tanto la poéliza
como los documentos adicionales a ésta, los
certificados individuales de seguro de grupo, de
polizas abiertas, los certificados provisionales de
polizas, las notas de cobertura, las solicitudes de
seguro y los formularios de ofertas suministrados
por las empresas. En ese tenor, las obligaciones
pactadas por ambas partes en ese contrato -de
conformidad con los sefialados articulos 19 y 24-
se acreditan mediante la exhibicion de la poliza
correspondiente y todos los documentos usados
para la contratacion del seguro.”

46



Q@XDOS M FORMAA-55

JOIPE SENTENCIA
= C—ﬁ?‘ DI D JUICIO ORAL MERCANTIL 608/2026-II
in , «uu \\V
g sa,e ]

%, ::—ecm (] | |
W3 f&\w Bajo ese contexto valorativo, las probanzas aportadas y
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION recabadas en juicio no hacen prueba plena a favor de las

aseveraciones vertidas por la institucion de seguros, sino
que, por el contrario, robustecen la procedencia del pago de

las sumas aseguradas reclamadas por la accionante.

Por ende, al no haber demostrado la enjuiciada la
concurrencia de causas legitimas de rescision, exclusion o
extincion de sus obligaciones, y al encontrarse cabalmente
justificada la actualizacion del supuesto de sobrevivencia
amparado en la pdliza y su endoso de renovacion automatica,
se arriba a la conclusion de que la negativa de pago deviene

enteramente injustificada.

En consecuencia, se tiene por plenamente
configurado el tercer elemento de la accién intentada,
consistente en el injustificado incumplimiento de la obligacion

indemnizatoria a cargo de la demandada resultando

62'Sv7-CT 82/CT/0T

4#25000000000000000000000EE9FLIEINZIFLI0L
Z3dO1SNOd V10vd

procedente condenarla al cumplimiento del contrato de

seguro base de la accion.

Previo a determinar los montos de condena e
indemnizacién accesoria, procede el analisis de las

excepciones y defensas opuestas por la parte demandada.

SEXTO. Estudio de las excepciones. En el caso, la

parte demandada opuso como excepciones y defensas las

siguientes:

A). Falta de accién en relacion con la excepcion de
cobro de lo indebido. Consistente en la negativa que se
haya convenido con la actora que la contratacion del seguro
con cobertura de vida (sobrevivencia), pues la cobertura de
vida se refiere al fallecimiento de la asegurada durante la

vigencia del seguro, precisando que el seguro contratado fue
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un seguro temporal con una vigencia de diez afios, como se
convino en el apartado nueve de las condiciones generales,
por lo que unicamente tiene derecho al valor del rescate
convenio en la tabla de sumas aseguradas y valores
garantizados por la cantidad de F*errrrirs (Frm oo

Frksee weerr pesos **/100 moneda nacional), sin que la

accionante haya solicitado por escrito su intencidon de
mantener el contrato en vigor por el plazo originalmente
contratado y por la suma asegurada que se especifica en la
tabla de valores garantizados, en téerminos convenidos en el
apartado diecisiete de seguro saldado, por lo que el seguro
vencio al término de los diez afnos de vigencia convenidos, y
la actora también tiene derecho a la devolucion de las primas

pagadas.

B). Falta de accion en relaciéon con la excepcion de
cobro de lo indebido, respecto de la prestacién B). En
virtud de que no es procedente el pago de la suma
asegurada por la cantidad de $********** (*********** *hkk
ki wrERRs Sxeeeeee pasos #4100 moneda nacional),
ya que soOlo se paga si el fallecimiento de la asegurada
ocurre o se da dentro de la vigencia del contrato del seguro,
lo que a la fecha no ha acontecido, por lo que al haber
vencido el contrato cesdé en sus efectos sin ningun
compromiso a cargo de la aseguradora respecto al pago de

la suma asegurada convenida.

C). Falta de accién en relacion con la excepcion de
cobro de lo indebido, respecto de la prestacion C).
Derivada de que es improcedente el pago de la suma
asegurada por la cantidad de $rrerrrrrrx (e
Jdkkdkk % kkkk khk kkkkkkkkkk kkkkk pesos **/100 moneda
nacional), ya que el contrato no se renovod en los términos

que pretende hacer valer la accionante, y que no existe
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el fallecimiento de la asegurada ocurre dentro de Ia
vigencia del contrato de seguro, lo que a la fecha no ha
ocurrido, porque la accionante se encuentra con vida, sin
que la aseguradora tenga obligacion del pago de la suma
asegurada ni de su incremento a la cantidad antes referida,
ya que la renovacion no opera automaticamente, pues la
actora lo tuvo que haber solicitado por escrito indicando su
intencion de mantener el contrato en vigor, en los términos
convenidos en el apartado diecisiete de seguro saldado, lo
gue no acontecio, y aun considerando que haya existido la
renovacion unicamente le corresponde el pago del rescate
por el monto de $********* (******** kkk kkkkkkkkhk kkkkk

pesos **/100 moneda nacional).

Aunado a lo anterior, niega que la suma asegurada

del contrato por la vigencia del treinta de marzo de dos mil

Z3dOT1SNOd VI0ovd

trece al treinta de marzo de dos mil veintitrés haya sido por
la cantidad de $********** (*********** Kkkkhkk Kk Khkk kkk
Frmens et pesos /100 moneda nacional), ya que la
renovacion seria en los mismos términos convenidos en la
poliza original, ya que lo mencionado por la actora de
ninguna manera quedo convenido en la podliza de seguro

que exhibe.

D). Falta de accidén en relaciéon con la excepcion de
cobro de lo indebido, respecto de la prestacion D).
Relativa a que la actora no tiene derecho a reclamar el pago
de la suma asegurada por la cantidad de $**********
(FHHRRRRRRE KRR Sk KRRERERRR HRRRRRS pesos **/100
moneda nacional), que corresponde al primer aio de la
segunda prorroga referida por la actora, ya que jamas se dio

la supuesta renovacion que indica, pues no existe ninguna
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poliza expedida por la enjuiciada por la renovacion, ni quedo
convenido en el contrato de seguro en los términos del
apartado diecisiete de seguro saldado de las condiciones
generales, pues la asegurada no solicitd por escrito su
intencion de mantener el contrato en vigor, teniendo derecho
unicamente al pago del rescate por la cantidad de

$********* (******** kkhk khkhkkkhkhkkkhk kkkkk peSOS **/100

moneda nacional).

E). Plus petitio. En cuanto a que la actora pretende
cobrar una cantidad mayor a la que realmente Ile
corresponderia en caso de que se considerara procedente su
accion, pues solo tiene derecho al pago del rescate
convenido en la tabla de sumas aseguradas y valores
garantizados por la cantidad de $*rfrrrss (Frmwss o
Frpmpises e pesos **/100 moneda nacional), asi como a
la devolucion de las primas pagadas por la cantidad de

$********* (********** kkk kkkkkkkkkk kkkkkkk * kkkkk peSOS

**/100 moneda nacional).

F). Preclusién de derecho. Derivada de que la actora
omiti6 acompanar a su demanda todos los documentos

fundatorios de su accion para acreditar su procedente.

G). Derivada de los articulos 30 y 119 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro. Consistente en que el hecho
de que la empresa aseguradora haya atendido Ia
reclamacion presentada, no priva de las excepciones y
defensas que pueda oponer en contra de las acciones del

beneficiario, asegurado o tercero que invoque su beneficio.

H). Cobro de lo indebido. Derivada de que la
demandante pretende obtener un lucro indebido a costa de la

demandada, asi como enriquecerse ilegitimamente, al tratar
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I). Falta de accién. (La cual fue declarada infundada

durante la audiencia preliminar, ya que los argumentos que
contiene estaban encaminados a evidenciar la oscuridad de
la demanda, sin_embargo, se estimé que la demandada
estuvo en posibilidad de producir su contestacion de
demanda, oponiendo las excepciones y defensas que estimé
pertinentes y ofreciendo las pruebas para acreditarlas, razon
por la cual, no se advierte que se le haya dejado en estado

de indefension).

J). Sine actione agis. Consistente en la negativa del
derecho de la parte actora y la reversion de la carga de la

prueba.

K). Falta de accion en relacion con la excepcion de

cobro de lo indebido, respecto de la prestacion E). En
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cuanto a que es improcedente el pago de la indemnizacién
por mora y de los intereses moratorios que reclama la actora,
al no ser procedente el pago de la suerte principal, esto
aunado a que los intereses comienzan a correr, en todo
caso, en los términos que sefala el articulo 71 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, el cual ordena que el crédito
derivado del contrato de seguro vencera treinta dias después
de que la aseguradora haya recibido todos los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion, sin que la enjuiciada haya recibido de la actora
documento alguno que le permita conocer el fundamento de

la reclamacion.

Ademas, de que a su consideracion, no debe pasar
desapercibido el contenido del articulo 2080 del Cdodigo Civil

Federal, en cuanto a que si no se ha fijado tiempo en el que

51



62'Sv7-CT 82/CT/0T

4#25000000000000000000000EE9FLIEINZIFLI0L

Z3dOT1SNOd VI0ovd

deba hacerse el pago, no podra el acreedor exigirlo sino
después de los treinta dias siguientes a la interpelacion
judicial, por lo que si la enjuiciada fue emplazada al juicio el
quince de julio de dos mil veintiséis, el pago de los intereses
comenzara, de proceder la accion, a partir del dieciséis de

agosto de dos mil veintiséis.

L). Prescripcion. Conforme a lo ordenado por el
articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, ya que
como lo afirmd la demandante en el hecho siete de la
demanda, en la audiencia de conciliacion celebrada el quince
de abril de dos mil veinticuatro se dejaron a salvo los
derechos de las partes para hacerlos valer ante los tribunales
competentes, por lo que el término de dos anos comenzod a
correr a partir del dieciséis de abril de dos mil veinticuatro, y
la accidn prescribio en el mes de julio de dos mil veintiséis,
motivo por el cual, al momento de la presentacion de la
demanda en julio de este ultimo ano, la accion ya se
encontraba prescrita, tal como se convino en el apartado

veinticinco de las condiciones generales.

M) Todas y cada una de las excepciones que se

desprende del escrito de contestaciéon de demanda.

Antes de entrar al estudio’ de las excepciones y
defensas opuestas, es conveniente destacar que los medios
de conviccion aportados por la demandada para acreditar
éstas, ya fueron analizados en el considerando que
antecede, mismos que resultaron ser insuficientes para
demostrar que cumplié con su obligacién de pagar a la parte
actora las sumas aseguradas derivadas del seguro de vida

dotal mixto.

En mérito de lo expuesto, resultan infundadas las
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION opuestas por la institucion de seguros, pues unicamente

implican la negacion del derecho de la parte actora para
arrojarle la carga de la prueba de sus hechos y oponerse a la
accion que ejerce, lo cual resulta infundado, atendiendo a
que, contrario a lo que expone, la parte actora cumplié con
demostrar la existencia de la relacion contractual que dio
origen a la podliza, al endoso de renovacion automatica y a
las condiciones generales base de la accion, asi como la
actualizacion del supuesto de sobrevivencia amparado en
dichos documentos y que realizé el tramite correspondiente
ante la aseguradora demandada para que le fueran pagadas
las sumas aseguradas; por lo que es a la parte demandada a
la que le correspondia demostrar a través de los medios de
conviccion que aporto al juicio, que dio cabal cumplimiento a
su obligacién indemnizatoria en los términos pactados por las

partes conforme a las condiciones generales del contrato de

Z3dOT1SNOd VI0ovd

seguro, de conformidad con lo dispuesto por los articulos
1194 y 1195 del Cddigo de Comercio.

Sin  embargo, - como quedd evidenciado en el
considerando anterior, la parte demandada no demostrd
haber cumplido con su obligacion de pago derivada del

contrato de seguro basal.

Asi, contrario a lo argumentado en dichas excepciones,
de los documentos que integran el contrato de seguro basal,
es posible advertir que el plan de seguro contratado entre las
partes fue el dotal mixto y no el temporal al que pretende
hacer alusion la enjuiciada, lo que implica que al término del
plazo contratado, por haber sobrevivido y no rebasar los
Frakew et anos de edad, se actualizd el derecho de la
actora a cobrar la suma asegurada alcanzada; mientras que

la renovacion del endoso se pactd para que fuera realizado
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de manera automatica, lo que implica que la accionante no
tenia que hacer ninguna gestion ni tramite ante la compania
de seguros para que se actualizara dicha renovacién, o para
la aplicacion de la tabla de sumas aseguradas por el término
de vigencia de los diez anos que duraba la poliza original, y
la prérroga de los diez afos siguientes derivada de dicha

renovacion automatica.

Ademas, como se analizdé en el considerando anterior,
también se actualizé la prérroga por un afo mas, pues la
aseguradora demandada continué efectuando el cobro de las
primas correspondientes a través de descuentos via ndmina
durante el afo dos mil veinticuatro, mientras que la pdliza
expiré hasta el mes abril de ese mismo ano, como se
desprende del informe rendido por la enjuiciada ante la
CONDUSEF, en el cual se indicé que efectivamente la poliza
fue renovada automaticamente, lo que implica que no era
necesario que existiera un diverso documento expedido en
favor de la accionante para que estuviera en posibilidad de
hacer valer sus derechos en relacion con dicha péliza, como

se evidencia a continuacion:

“8. En cuanto a las manifestaciones de la reclamante
en relacion al contenido de las clausulas de las
condiciones generales que describe, lo que no se
afirma ni se niega, por no ser hechos propios de mi
mandante, aclarando que como ya se indico al dar
contestacion a los hechos anteriores, se contrato el
endoso de renovacion en la poliza materia de la
presente queja, sin que haya ninguna peticion de la
reclamante para cancelar dicho endoso, por lo_que
dicha podliza fue renovada automaticamente, razon
por la cual es procedente el pago del rescate por las
dos vigencias de la pdliza de la siquiente manera (...)

54



WNDO0s 4’/

gf : ﬁiﬁ \\W $
Y, Ji—aC:'
& g-c;\\_\_ Y |

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

62'Sv7-CT 82/CT/0T

4#25000000000000000000000€E99LIEINCIFLI0L
Z3dOT1SNOd VI0ovd

FORMA A-55

SENTENCIA
JUICIO ORAL MERCANTIL 608/2026-I1

4.- Respecto a que el sequro est4 vigente auin. Hecho falso ya que la péliza
de seguro materia de Ia presente queja se encuentra expirada.
Polza- | [ConsultaPor-———— ¥

I ; : RS l 7<_’2_i Sifu.... 112-04-2024 E‘le 0. F‘—X’g—-
EHNMIMOIQ?? / {15 —_— % i }1
j AD[I i0 ] Pal.. ‘hDDF A /l Co; |1091B i’| i ..
{ cacion...... ﬁ ﬁ P,
FEm.: [18:052018 Vig... j0-03:2012 { B0-03-2013 Spto.: [30-03-2012 / }0-03-2013

DG:aIas' spws] oVarI Fietmosl Rnes| ¢.Tec.| Ctos Eeo] ClosDes| Comis| Stros| Coa| Hanex| Sinspec | Reaseguro| Meses Sin Intereses |

W/[OSPMS : s o vyrug EMpleado; 7 TomAter: ™ Locat: [
- Estructura Comeral————=wss :
03 B -0 -por / [OPERACIONMETROPOUTANAII Y Cuadro Distibucién. !_"CuaumceCumlslones F_
AR Agents..: P82 - RFG" /Jo0GHe101071N2

Ejecutivo.: r— = |_— [ I i
_ Frace. Pago....... { IMENSUAL Siluacion Ut Recibo A [12-04-2024 [COBRADO
Gestor de Cobro: 56382 - GENTE P A SV BT
R ; i L — =
T.DuraciANUALBRORRA Tl ATOMATICA - Subgi... | Coa: EXENTO
Reguiari.: [T = t[io - [NO REGULARIZA Nsolieud...: [T vt
Moneda... [l PEBOS = POLANL. ;. swuysrwamsonn POLBIR: [T Renov.. 0 || fis052018
Transpor..; [F |POUZAFUA ¢ Tipo Reas..: [0 [BEGURO DIRECTO.
Cédigo de Negoclo.: | : : TEES

Por tanto, contrario a lo afirmado por la enjuiciada, la
poliza materia de la litis en ningin momento fue cancelada,
ni al término de la primera vigencia en el ano dos mil trece, ni
al final de la segunda vigencia de renovacion en el afio dos
mil veintitrés, sin0 que expird hasta el ano dos mil
veinticuatro, después de que ya habia transcurrido el primer
afno que le fue cobrado a la accionante y que, desde luego, le
dio derecho a cobrar las sumas aseguradas reclamadas en

sus prestaciones.

Aunado a lo anterior, la suma asegurada por la
vigencia de renovacion del treinta de marzo de dos mil

trece al treinta de marzo de dos mil veintitrés, si fue por la

H kkkkkkkkkkx kkkkkkkhkkhkhk khkkkkk * kkkk k%%
cantidad de $ (

kkkkkhkkkkk kkkkk

pesos **/100 moneda nacional), como se

observa de la tabla’ de sumas aseguradas y valores
garantizados de la podliza materia de la litis, en la que
expresamente se estipuld que al afo numero diez, la

asegurada seria acreedora a dicha cantidad.
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Sin que resulte aplicable el apartado diecisiete de
seguro saldado de las condiciones generales, que a la letra

establece:
“17. SEGURO SALDADO

Sin mas pago de primas el Seguro Saldado mantiene
este contrato en vigor, por el plazo originalmente
contratado y por la suma asegurada que se especifica
en la "TABLA DE VALORES GARANTIZADOS", en la
linea correspondiente al numero de primas anuales
pagadas y vencidas.

Para hacer uso de este derecho, el CONTRATANTE
debera solicitarlo por escrito a mas tardar dentro del
periodo de espera para el pago de Primas y debera
pagar previamente todo adeudo contraido en virtud de
este Contrato.

TR messeR* entregara un endoso que

justifique este movimiento, anotando que los
crecimientos pactados de Suma Asegurada asi como
los Beneficios Adicionales contratados originalmente,
quedan sin efecto alguno.

El importe del Seguro Saldado sera pagado por
Fremar wewrrr en las mismas condiciones que lo
seria la suma asegurada original.

El CONTRATANTE podra obtener como rescate del
Seguro Saldado, el 85% de la reserva que
corresponda al contrato, previa devolucion de la pdliza
para ser cancelada.”

Lo anterior se estima asi, pues como se desprende de
la anterior transcripcion, el seguro saldado hace referencia

unicamente al supuesto en que ya no exista pago de primas,

s6lo entonces, el seguro saldado mantiene el contrato en
vigor por el plazo originalmente contratado y por la suma
asegurada especificada en la tabla de valores garantizados,
siempre y cuando la asegurada lo solicite por escrito a mas
tardar dentro del periodo de espera para el pago de primas,
pagando previamente todo adeudo contraido por virtud del

contrato; situaciéon que evidentemente no aplica al caso en
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veinticuatro, por lo que nunca se actualizé el seguro saldado,
asi como tampoco se aplicé el préstamo maximo ni el
rescate que se observan en la tabla de valores garantizados,
pues el reclamo de la enjuiciante se enfocd en el cobro de
las sumas aseguradas que le corresponden de acuerdo al
tipo de plan de seguro contratado y a las condiciones

generales pactadas entre las partes.

Tampoco asiste la razén a la institucion de seguros
demandada en cuanto a lo manifestado en la excepcion
identificada como F), toda vez que la parte actora cumplio
con exhibir junto con su escrito inicial de demanda todos los
documentos fundatorios de su accién, como son la pdliza, el
endoso de renovacion automatica, las condiciones generales
del seguro, e incluso presentd mayor documentacion, como

son los comprobantes de pago de las primas y documentos
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relativos al procedimiento conciliatorio llevado a cabo ante la
CONDUSEF, aun cuando a ella unicamente le correspondia
demostrar la existencia del contrato y la realizacion del
siniestro, o en este caso, la actualizacion de la salvedad
pactada por las partes consistente en la sobrevivencia al

fallecimiento.

Resulta aplicable la jurisprudencia 1a./J. 114/2008 de la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
visible en la Novena Epoca del Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta. Tomo XXIX, Abril de 2009, pagina
136, con registro digital: 167544, del rubro y texto siguientes:

‘“CONTRATO DE SEGURO. AL NO SER EL PAGO
DE LA PRIMA UN ELEMENTO DE LA ACCION DE
INDEMNIZACION POR RIESGO PRODUCIDO, NO
ES OBLIGACION DEL ASEGURADO ACREDITAR
ESTE PARA EJERCITARLA, SINO QUE
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CORRESPONDE A LA ASEGURADORA OPONER
COMO EXCEPCION LA FALTA DE PAGO PARA
DESVIRTUARLA. EI articulo 21 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro dispone que este se perfecciona
desde que el proponente tiene conocimiento de la
aceptacion de la oferta (fraccion 1) y que no puede
Sujetarse al pago de la prima (fraccion 1l); y, el numeral
35 de dicha Ley establece que la empresa
aseguradora no puede eludir la responsabilidad por la
realizacion del riesgo mediante clausulas en que
convenga que el seguro no entrara en vigor Sino
después del pago de la prima o primera fraccion de
ella; lo cual revela que las obligaciones de Ia
aseguradora se perfeccionan con el consentimiento o
aceptacion, incluso verbal, del asegurado. En ese
sentido, se concluye que el pago de la prima no es un
elemento de la accion de indemnizacion por riesgo
producido y, por tanto, no es obligacion del asegurado
demostrar ese pago al ejercitarla sino que corresponde
a la aseguradora oponer la falta de pago como
excepcion, pues si los elementos constitutivos de la
accion son la existencia del contrato y la realizacion
del siniestro, para promoverla es innecesario acreditar
el pago aludido. En efecto, acorde con el articulo 40
del ordenamiento legal indicado, la falta de pago de la
prima o de la primera parte de ella, cuando se paga en
parcialidades, hace cesar los efectos del contrato, lo
cual puede liberar a la aseguradora de su obligacion
de pagar por el riesgo producido, de ahi que puede
oponerla como excepcion para desvirtuar la accion
intentada.”

Por otro lado, resulta infundada Ila excepcion
identificada como L), opuesta en el sentido de que la accion
esta prescrita, toda vez que la audiencia de conciliacion ante
la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, fue celebrada el quince
de abril de dos mil veinticuatro, en la que se dejaron a salvo
los derechos de las partes para hacerlos valer ante los
tribunales competentes, por lo que el término de dos anos
comenzd a correr a partir del dieciséis de abril de dos mil
veinticuatro, y la accion era susceptible de prescripcion, en el

mes de julio de dos mil veintiséis.

Lo anterior se estima asi, pues si bien resulta aplicable
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el articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en
cuanto a la prescripcion de la accion de un contrato de
seguro, no menos cierto es que, al tratarse de un seguro de
vida individual tradicional y la suma asegurada derivada del
la fraccion | del mencionado

mismo, resulta aplicable

precepto legal, que establece lo siguiente:

“Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de
un contrato de sequro prescribiran:

I.- En cinco anos, tratandose de la cobertura de
fallecimiento en los seguros de vida.

Il.- En dos arios, en los demas casos. (...)”

En efecto, aun cuando no se haya actualizado el
fallecimiento de la asegurada, sino su sobrevivencia, no
obstante, la suma asegurada se sustenta en un derecho
fundamental como la vida, de mayor entidad a aquellos que
pretende proteger la prescripcién de breve plazo (dos afos),
y por tanto, se les permite a tales asegurados que reciban un
trato mas benéfico, para evitar el desamparo de la familia o

sus dependientes.

De ahi que si la reclamacion a la institucion de seguros,
se presentd el diecinueve de marzo de dos mil veinticuatro
por conducto de la CONSUEF, como se observa del oficio
KrRRRERRRRRR R R R ayhibido por |a
actora, el cual de conformidad con lo que dispone el articulo
1292 del

probatorio al tratarse de un documento publico que cuenta

Cdédigo de Comercio, adquiere pleno valor

con firma electrénica por parte de un ente de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, es inconcuso que el plazo para
que operara la prescripcion se suspendio desde esa fecha y
hasta que se hizo constar que en el procedimiento de
conciliacion la parte reclamante y la institucion respectiva no

llegaron a un acuerdo ni aceptaron someterse a arbitraje,
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esto es, hasta el quince de abril de dos mil veinticuatro, en
que se dejaron a salvo los derechos de las partes para que
los hicieran valer ante los tribunales competentes, y a partir
del dieciséis de abril de ese afo, comenzo a correr el plazo

de cinco anos para que prescribiera la accion.

Por tanto, si la demanda fue presentada el uno de julio
de dos mil veintiséis ante la Oficina de Correspondencia
Comun que presta servicio a este juzgado, y sin necesidad
de realizar mayor calculo, resulta incuestionable que aun no
habian transcurrido ni tres afos, para que fuera procedente
el ejercicio de la accion de cumplimiento al contrato de

seguro de vida celebrado entre las partes.

Al respecto, es aplicable la jurisprudencia 1a./J.
80/2024 (11a.) de la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, consultable en la Undécima Epoca de
la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 37,
Mayo de 2024, Tomo Il, pagina 1403, con registro digital:
2028688, de epigrafe y sinopsis como sigue:

“ACCIONES DERIVADAS DE UN CONTRATO DE
SEGURO. EL PLAZO DE PRESCRIPCION ES DE
CINCO ANOS CUANDO LA BENEFICIARIA
RECLAMA LA RESPONSABILIDAD POR DANOS A
UN TERCERO QUE FALLECIO. Hechos: Una
aseguradora emiti6 una cobertura a favor de una
carretera federal para responder por los dafios que los
usuarios provocaran a terceros mientras circularan por
ahi. En ese contexto, el usuario de una carretera
atropell6 a una persona que falleci6 sobre la cinta
asfaltica. Los familiares del fallecido demandaron a la
aseguradora por el pago de una cantidad de dinero y
la jueza mercantil emitio una sentencia en la que les
dio la razén. Inconforme, la aseguradora promovio un
amparo directo y el Tribunal Colegiado emiti6 una
resolucion en la que considerd que la accion prescribio
porque la demanda se presento fuera del plazo de dos
arios que establece el articulo 81, fraccion Il, de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

Criterio juridico: Esta Primera Sala considera que el
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plazo de dos afrios que prevé el articulo 81, fraccion I,
de la Ley sobre el Contrato de Seguro es
desproporcional frente al derecho de acceso a la
justicia cuando' la parte actora es la beneficiaria de un
contrato de seguro contra la responsabilidad por dafios
a terceros, en donde ese tercero perdio la vida. Por lo
tanto, al menos por equidad, en este tipo de casos
debe aplicarse el plazo de cinco arios que prevé la
fraccion | del mismo articulo.

Justificacion: El articulo 81, fraccion I, de la Ley sobre
el Contrato de Seguro establece un plazo de
prescripcion relativamente breve de dos afios, con la
finalidad de otorgar sequridad y certeza juridica a la
aseguradora que, a consecuencia de un siniestro, se
ve obligada a responder por los dafios que el
asegurado ocasion6 a un tercero, en el caso de los
seguros contra la responsabilidad por darios. Sin
embargo, tal plazo de prescripcion solo es proporcional
cuando la afectacion que la parte actora reclama a la
aseguradora en un juicio mercantil se sustenta en
derechos de naturaleza meramente patrimonial. Esto
no sucede cuando la afectacion recae en derechos tan
fundamentales como la vida, pues son de mayor
entidad que aquellos que pretende proteger Ila
prescripcion de breve plazo. De esta manera, al menos
por equidad, los organos jurisdiccionales deben
permitir que las personas que resienten una afectacion
a derechos tan fundamentales reciban un trato mas
benéfico. Por lo tanto, en este tipo de casos, deben
atender el plazo de prescripcion de cinco afios previsto
en la fraccion I del mismo articulo, pues a pesar de
que el legislador lo creo para los contratos de seguro
de vida, existe un punto de coincidencia con los
seguros contra la responsabilidad por dafios: ambos
pueden cubrir fallecimientos y entre sus objetivos esta
evitar el desamparo de la familia o dependientes del
fallecido, ya sea el asegurado —seguro de vida— o el
tercero —seguro de dafios-.”

Asi como la jurisprudencia 1a./J. 4/2025 (11a.) de la

rubro y texto siguientes:

“PRESCRIPCION DE LA ACCION ORDINARIA
DERIVADA DE UN CONTRATO DE SEGURO. EL
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PLAZO PARA QUE OPERE NO SE INTERRUMPE
CON LA SOLICITUD Y EMISION DEL DICTAMEN
PREVISTO EN EL ARTICULO 68 BIS DE LA LEY DE
PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS.

Hechos: Los organos jurisdiccionales contendientes
sustentaron criterios contradictorios al resolver si al
finalizar el procedimiento conciliatorio ante Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, la solicitud y emision del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis de la Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros interrumpen el plazo_previsto para que
opere la prescripcion de la accion ordinaria derivada
de un contrato de seguro. Uno concluyé que ese
documento es idoneo para tal efecto, el otro precisé
que no lo es porque a partir de ese momento quien
reclama puede ejercer su derecho.

Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion determina que la solicitud y
emision del dictamen previsto en el articulo 68 Bis de
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros no interrumpen el plazo para que opere la
prescripcion de la accion ordinaria derivada de un
contrato de seguro, por lo que reinicia al dia siguiente
de que Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros hace
constar que las partes no llegaron a un acuerdo en el
procedimiento de conciliacion ni aceptaron someterse
a arbitraje.

Justificacién: De los articulos 60 a 68 Bis 1 de la ley
citada y del proceso legislativo relativo se advierte la
intencion de proporcionar a las partes una alternativa
de solucién de conflictos ante la mencionada comision
que sea de tramitacion sencilla 'y que, en el supuesto
de que no posibilite el acuerdo, no constituya un
obstaculo que impida a la parte reclamante intentar
satisfacer su pretension en sede judicial. De ahi que el
plazo para que prescriba la accion ordinaria derivada
de un contrato de seguro empieza a correr al dia
siguiente de aquel en que se hizo constar que en el
procedimiento de conciliacion correspondiente la parte
reclamante y la institucion respectiva no llegaron a un
acuerdo ni aceptaron someterse a arbitraje. El
dictamen referido no es un presupuesto para el
gjercicio de la accion ordinaria, como lo seria para la
accion ejecutiva, por lo que no hay razén que justifique
que su solicitud y emision interrumpan la prescripcion
una vez concluido el procedimiento de conciliacion.”

62



62'Sv7-CT 82/CT/0T

4#25000000000000000000000EE9FLIEINZIFLI0L

WNDO0s M

S @§ “,, A
:,, “« ({ s Q’ N
G \\W ;
G ay
%g*‘f&jgﬂ/

"
R =

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Z3dOT1SNOd VI0ovd

Tomo |, Volumen 1,

FORMA A-55

SENTENCIA
JUICIO ORAL MERCANTIL 608/2026-I1

Ademas de la jurisprudencia PR.A.C.CN. J/4 C (12a.)

pagina 445, con

2032105, del contenido siguiente:

“PRESCRIPCION DE LA ACCION ORDINARIA
DERIVADA DE UN CONTRATO DE SEGURO. EL
PLAZO PARA QUE OPERE SE SUSPENDE CON LA
RECLAMACION ANTE LA UNIDAD
ESPECIALIZADA DE LA INSTITUCION
FINANCIERA, EN TERMINOS DEL ARTICULO 50
BIS DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

Hechos: Los Tribunales Colegiados de Circuito
contendientes sustentaron criterios contradictorios al
analizar si el plazo para que opere la prescripcion de la
accion derivada de un contrato de seguro se suspende
con la reclamacion presentada ante la unidad
especializada de la institucion financiera, o si sélo lo
hace la presentada ante la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef).

Criterio juridico: La reclamacion presentada ante la
unidad especializada de la institucion financiera a que
se refiere el articulo 50 Bis de la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros suspende
el plazo para que opere la prescripcion de la accion
ordinaria derivada de un contrato de seguro, previsto
en el articulo 81, fraccion Il, de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

Justificacion: Del mencionado articulo 50 Bis y del
proceso legislativo que le dio origen, se advierte la
intencion de imponer a las instituciones financieras la
obligacion de constituir unidades especializadas para
la atencion de consultas y reclamaciones como una via
expedita para la solucion de los conflictos que
eventualmente pudieran surgir con las personas
usuarias, sin_excluir la posibilidad de que, de ser
necesario, con posterioridad interviniera la Condusef, y
para salvaguardar los derechos de las personas
usuarias se dispuso que la presentacion de este tipo
de reclamaciones suspende la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.
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del Pleno Regional en Materias Administrativa y Civil de la
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En consecuencia, si bien la reclamacion prevista en el
referido articulo 50 Bis es diversa a la presentada ante
la Condusef, regulada en el Titulo Quinto, "De los
procedimientos de conciliacion y arbitraje”, Capitulo I,
"Del procedimiento de conciliacion®, entre otros, en los
articulos 63, 65 y 66, de dicho ordenamiento, también
lo es que ambos supuestos contemplan lo que
acontece en relacion con el plazo prescriptivo, esto es,
Su suspension o interrupcion, respectivamente.

Por tanto, queda a eleccion de la persona usuaria
presentar la reclamacion correspondiente ante la
unidad especializada de la institucion financiera con la
que celebr6 el contrato de seguro, o ante la propia
Comision Nacional, con la unica limitante de que su
reclamo se presente dentro del término previsto en el
articulo 81, fraccion Il, de la Ley sobre el Contrato de
Sequro.”

Por otra parte, deviene inatendible la excepcion
genérica identificada como M), referente a que opone todas
las excepciones “que deriven de la contestacion de la
demanda”, ya que el suscrito, de manera oficiosa, no puede
ocuparse de alegaciones que no se hagan valer de manera
especifica para controvertir la procedencia de la accién
ejercida, pues acorde con el principio de estricto derecho
que opera para los juicios mercantiles, se encuentra vedado
realizar el estudio de aspectos que no hubieren alegado las

partes.

Resulta aplicable el criterio orientador numero 1a.
CCVI1/2013 (10a.), de la Primera Sala del Alto Tribunal del
pais, visible en la Décima Epoca del Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, pagina 566, del libro XXII, Tomo 1,
julio de 2013, con registro 2004058, del rubro y texto

siguientes:

“PRINCIPIO DISPOSITIVO EN MATERIA
MERCANTIL. NO LIMITA EL DERECHO
FUNDAMENTAL DE ACCESO A LA JUSTICIA
CONTENIDO EN EL ARTICULO 17 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS. EI principio dispositivo
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descansa en el hecho de que, por regla general, los
derechos e intereses juridicos que se discuten en el
proceso son del dominio absoluto de los particulares;
de ahi que tenga plena operatividad en los juicios en
materia mercantil, al discutirse en éstos cuestiones
que incumben -exclusivamente a los contendientes.
Asi, por virtud de dicho principio procesal, la tarea de
iniciacion e impulso del procedimiento esta en manos
de los contendientes y no del juzgador, razon por la
que éste no puede sustituirse al actor y ejercer
oficiosamente _una__accion, ni_en_relacion con el
demandado, contestar la _demanda y fijar la litis;
asimismo, no puede tomar la iniciativa de recabar las
pruebas _que estime __conducentes para el
esclarecimiento _de la _verdad en la resolucion de la
controversia, pues es en aquéllos en quienes recae la
obligacion de probar sus pretensiones o defensas; tan
es asi, que el articulo1194 del Codigo de
Comercio senala que el que afirma esta obligado a
probar y, en consecuencia, el actor debe probar su
accion y el reo sus excepciones. Esta carga probatoria
que recae en las partes y no en el juzgador, deja al
arbitrio de los litigantes valorar la necesidad de ofrecer
pruebas y determinar las que estimen conducentes a
sus intereses, lo_cual redunda en su propio beneficio,
pues al formar parte de la contienda, se presume que
nadie _sabe mejor que los litigantes cuando ofrecer
pruebas y abstenerse de hacerlo y, en su caso, cuales
son _idoneas para demostrar _sus _pretensiones o
defensas; esto es, atendiendo al principio dispositivo,
el cual cobra relevancia en materia probatoria, el
Juzgador no puede ir mas alla de lo pedido por las
partes, sin que ello implique una limitacion al derecho
de acceso a la justicia consagrado en el articulo 17 de
la__Constitucion _Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, pues la circunstancia de que el citado
principio impida la actuacion oficiosa del juzgador en
asuntos en los que la controversia solo atafie a los
particulares, no les afecta, pues no les impide acceder
a los tribunales a plantear una pretension o defenderse
de ella, para que a través de un proceso en el que se
respeten ciertas formalidades, se decida sobre la
pretension o la defensa que se plantea; por el
contrario, este principio respeta la igualdad y el
equilibrio procesal que debe haber entre los
contendientes en términos del principio de justicia
imparcial derivado del referido derecho de acceso a la
jJusticia, pues impide que el juzgador, tomando partido
por alguna de las partes y a pretexto de ser el director
del proceso, lo impulse indebidamente o recabe
pruebas ajenas a las ofrecidas por ellas para la
solucion de la controversia. Ademas, contribuye a que
la justicia se administre en los plazos y téerminos que
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para tal efecto establezcan las leyes, pues la actividad
que las partes estan constreniidas a realizar debe ser
oportuna, es decir, debe sujetarse a los plazos y
términos que fijan las leyes, ya que de lo contrario
operara la preclusion y, en casos extremos, podra
actualizarse la caducidad de la instancia.”

En relacion con la excepcion identificada como K)
relativa a la improcedencia al pago de la indemnizacion por
mora y de los intereses moratorios que reclama la actora, su
analisis se llevara a cabo mas adelante, en el considerando

correspondiente.

SEPTIMO. Procedencia de las prestaciones.

Al estar plenamente demostrada la accién intentada, y al
no haber prosperado las excepciones y defensas opuestas; en
consecuencia, se condena a la parte demandada al
cumplimiento del contrato de seguro base de la accion,

consistente en:

1) El pago de la suma asegurada que asciende a la
Cantldad de $********** (*********** *kkk kkk khkkkkkkkkk
Fresmees pesos **/100 moneda nacional), por concepto de
sobrevivencia, pactada en la podliza numerg ***FrrrFrEx
Frwesmeeerx - con vigencia del treinta de marzo de dos mil

tres al treinta de marzo de dos mil trece.

2) El pago de la suma asegurada que asciende a la
cantidad de Gresrsssess (vrrwcmnnn serriie x s ks
Frnee weese - pesos . ** /100 moneda nacional), por
concepto de sobrevivencia, pactada en la tabla de sumas
aseguradas, relativa al endoso con renovacién automatica,
con vigencia del treinta de marzo de dos mil trece al treinta

de marzo de dos mil veintitrés.

3) El pago de la suma asegurada que asciende a la

H *kkkkkkkkk kkkkkkkkhkkkk hkkk hkk kkkkkkkkkk
cantidad de $ (
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relativa al primer afio de la vigencia que continuo de la pdliza
materia de la litis, correspondiente del treinta de marzo de
dos mil veintitrés al treinta de marzo de dos mil

veinticuatro.

Lo que fue reclamado en las prestaciones A, B,Cy D

de los escritos inicial y aclaratorio de demanda.

Pago que :debera realizar dentro del plazo
improrrogable de tres dias, contados a partir del dia siguiente
a aquel en que sea legalmente ejecutable la presente
resolucién, apercibida que, en caso de no hacerlo dentro del
término conferido, se procedera a su ejecucion forzosa por la
via de apremio, en terminos de lo dispuesto por el articulo
1347 del Cddigo de Comercio y los procedimientos

coercitivos previstos -en el articulo 277 de la Ley de
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Instituciones de Seguros y de Fianzas.

OCTAVO. Indemnizaciéon por mora que prevé el
articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas. La parte actora reclama en la prestacién E) del
escrito inicial de demanda, el pago de la indemnizacion por
mora e intereses moratorios, generados a partir del dia
siguiente al en que la parte demandada incurri6 en
incumplimiento, en términos del articulo 276 de la Ley de

Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cabe senalar que las obligaciones y derechos que
emanan del contrato deben ser cumplidos tanto por la
companiia de seguros como por el asegurado y, por ende, su
cumplimiento no puede dejarse al arbitrio de las partes, por lo

que es requisito sine qua non que aquel que reclame el
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cumplimiento del acuerdo de voluntades debe acreditar

previamente haber cumplido con las obligaciones a su cargo.

Al respecto, debe establecerse que al no haber
realizado la demandada el pago oportuno a la actora del
monto principal reclamado respecto de las coberturas
amparadas, es procedente condenarla al pago de accesorios
en términos del articulo 276 de la Ley de Instituciones de

Seguros y de Fianzas.

Es aplicable la Jurisprudencia 1a./J. 5/2021 (11a.),
sustentada por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, publicada en la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion. Libro 6, Octubre de 2021, Tomo I,
pagina 1691, Undécima Epoca, con registro digital 2023630,

de rubro y texto:

“INDEMNIZACION POR MORA EN CONTRATOS DE
SEGURO. PROCEDE ANTE EL INCUMPLIMIENTO
DE LA ASEGURADORA, AUNQUE NO SE HAYA
RECLAMADO COMO PRESTACION EN LA
DEMANDA DE ORIGEN (ARTICULO 276,
FRACCION ViI, DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS).

Hechos: Los Tribunales Colegiados de Circuito
contendientes analizaron si procede la condena de
indemnizacion por mora a cargo de una institucion de
seguros ante el incumplimiento de las obligaciones
contraidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su
cumplimiento, aunque tal indemnizacion no se
reclamara como prestacion en la demanda de origen,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 276,
fraccion VI, de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, y llegaron a posturas opuestas, pues uno
determiné que si procede tal condena aun cuando no
se hubiera reclamado como prestacion, en cambio los
otros llegaron a la conclusion adversa.

Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion determina que en el supuesto
en que se condena a una institucion de seguros con
motivo de la reclamacion del incumplimiento de
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obligaciones asumidas en el contrato de seguro,
dentro de los plazos con que cuenta legalmente para
su cumplimiento, resulta procedente la condena al
pago de la indemnizacion por mora, aun cuando no se
haya reclamado como prestacion en la demanda de
origen, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
276, fraccion VI, de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas.

Justificacién: El derecho de acceso a la justicia se
materializa mediante el proceso jurisdiccional, bajo el
cual todo proceso se constituye como un método
racional de debate y como un instrumento para la
solucién de los conflictos de intereses que se suscitan
en la convivencia; no obstante, para que tal finalidad
se alcance, debe haber una exacta correspondencia
entre la pretension de la parte actora, la oposicion de
la parte demandada, los elementos de prueba
validamente incorporados y la decision del tribunal;
dicha concordancia recibe el nombre de principio de
congruencia, el cual fue materializado por el legislador
en el articulo 1327 del Cdodigo de Comercio. Ahora
bien, de conformidad con la fraccion VII del articulo
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, una vez sustanciado el juicio, en el supuesto
en que resultara procedente la reclamacion, Ila
autoridad jurisdiccional de origen debera condenar a la
aseguradora tanto al pago de la obligacion principal,
como al del resto de las prestaciones relacionadas en
el propio precepto, aun cuando no se hubiera
demandado el pago de la indemnizacion por mora. Lo
anterior se justifica en tanto que el legislador busco
generar un efecto disuasorio, mediante la imposicion
de la sancion referida, para las aseguradoras que no
cumplen con sus obligaciones a tiempo. En
consecuencia, esta norma constituye una excepcion al
principio de congruencia, pues aun cuando no haya
sido solicitado por la parte actora, la autoridad
Jurisdiccional estara obligada a su otorgamiento, dado
que esa medida tiende a evitar que se sigan llevando a
cabo conductas que dificulten el pago a favor de los
asegurados.”

En efecto, de conformidad con la citada dispos
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legal, al no haber dado cumplimiento oportuno a su obligacion
en perjuicio de la beneficiaria, se condena a la enjuiciada
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Conforme a la fraccion |, parrafo primero, de dicho
precepto legal, a la actualizacion de la referida suerte
principal, esto es, a convertir el importe de la misma a su
equivalente en Unidades de Inversion, de acuerdo al
valor de éstas a la fecha en que se hizo exigible la
obligacion, y el pago se realizara al valor que tengan las
Unidades de Inversion resultantes a la fecha en que se

efectue el mismo.

Ademas, con fundamento en el parrafo segundo de la
propia fraccién |, del referido numeral 276, se condena a la

enjuiciada al pago de intereses moratorios sobre la obligacion

denominada en Unidades de Inversion, en términos de lo
dispuesto en el parrafo primero, cuya tasa sera igual al
resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo
de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista

mora.

Se puntualiza que los intereses moratorios y la
indemnizacion por mora son conceptos distintos, pues asi
quedo establecido en el numeral transcrito, y que de manera
clara en la fraccion VI refiere que una vez fijado el monto de
la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o
en la resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o
arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en ese
articulo deberan ser cubiertas por la empresa de seguros

sobre el monto total de la obligacion.

Cobra aplicacion el criterio emitido por el Décimo Primer
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito,

publicado en el Semanario Judicial de la Federacion y su
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION de 2007, péglna 2045, registro dlgltal 172570, que refiere:

“CONTRATO DE SEGURO. AUN CUANDO EN LA
DEMANDA NO SE HAYA RECLAMADO COMO
PRESTACION LA ACTUALIZACION DE LA
OBLIGACION PRINCIPAL Y EL JUZGADOR
CONDENE AL PAGO EN UNIDADES DE
INVERSION, ESTABLECIENDO ADEMAS UN
INTERES POR INCUMPLIMIENTO EN TERMINOS
DEL ARTICULO 135 BIS DE LA LEY GENERAL DE
INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS
DE SEGUROS, ELLO NO VULNERA EL PRINCIPIO
DE CONGRUENCIA CONSAGRADO EN EL
ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO.
Atento al principio de congruencia consagrado en el
articulo 1077 del Codigo de Comercio, las sentencias
deben ser dictadas conforme a la litis planteada; sin
embargo, tratandose de un juicio en el que se reclame
el cumplimiento _de una obligacion derivada de un
contrato de seguro, aun cuando en la demanda no se
haya reclamado como prestacion la actualizacion de la
obligacion principal en términos del articulo 135 Bis de
la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, en el que se establece que las
empresas aseguradoras que no cumplan con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro al
hacerse exigibles legalmente, deberan pagar al
acreedor una indemnizacion por mora, estableciendo
que las obligaciones en moneda nacional se
denominaran en unidades de inversion, al valor de
éstas en la fecha de su exigibilidad legal y su pago se
hara en moneda nacional al valor que las unidades de
inversion tengan a la fecha en que se efectue aquél,
ello no violenta el principio de congruencia, pues debe
atenderse a _la intencion del legislador y ello lo
encontramos plasmado en la exposicion de motivos de
la iniciativa de reformas y adiciones a la citada Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Sequros, de la que se advierte que la adicion de dicho
precepto legal (publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 3 de enero de 1997) obedecié a la
necesidad de establecer un sistema de actualizacion
del monto reclamado en moneda nacional, en
unidades de ‘inversion a partir del momento en que la
obligacion se hace exigible, estableciendo ademas un
interés por incumplimiento. Ademas, se estimoé que los
derechos consagrados en el invocado articulo seran
irrenunciables y que el pacto que pretenda extinguirlos
no producira efecto alguno y surgiran por el solo
transcurso del plazo establecido por la ley para la
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exigibilidad de la obligacion principal. De ahi que si
quedo acreditado el incumplimiento de la aseguradora
el juzgador debera condenar al pago, pero en
unidades de inversion, para asi obtener el valor real de
la cantidad asegurada. De todo lo anterior, se concluye
que si los derechos indemnizatorios que contempla el
articulo 135 Bis, son irrenunciables y ante ello
prevalece el interés de la sociedad en su observancia
y aplicacion, y tomando en cuenta la exposicion de
motivos que la intencion de la adicion del articulo es la
de establecer un sistema de actualizacion del monto
reclamado en moneda nacional, en unidades de
inversion a partir del momento en que la obligacion se
hace exigible, estableciendo ademas un interés por
incumplimiento;, con lo que se pretende que los
asegurados al momento de reclamar el cumplimiento
del contrato de seguro, puedan obtener el monto
asegurado pero con base en un valor real, por lo que
aun cuando el actor haya reclamado la cantidad en
pesos y no en unidades de inversion, ello no quiere
decir que no pueda condenarse como lo establece el
mencionado articulo 135 Bis, ya que es claro dicho
precepto al establecer que las obligaciones en moneda
nacional se denominaran en unidades de inversion.”

Ahora, debe decirse que tanto los intereses moratorios
como la indemnizacién por mora seran cuantificados en
ejecucion de sentencia, mediante el incidente respectivo,
calculado en términos del articulo 71 de la Ley sobre el

Contrato de Seguro.

Para determinar la fecha en la que se hizo exigible el
pago de la suerte principal, se estima necesario transcribir el
articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, numeral

que dispone:

“Articulo 71. EI crédito que resulte del contrato de
sequro vencera treinta dias después de la fecha en
que la empresa haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no

podra exigirse sino después de haber sido reconocido
por la empresa o comprobado en juicio.”
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después de la fecha en que la aseguradora haya recibido los
documentos e informacion que le permita conocer los

fundamentos de la reclamacion.

En la especie, de autos quedd acreditado que la parte
actora si presentd su reclamo ante la aseguradora y entregd
los documentos conducentes que se encontraban a su
alcance, para que ésta conociera en ese instante, con
precision, el tipo de reclamacion, la persona, la podliza y el
supuesto aplicable, pues esto lo hizo a través de Ila
reclamacion que presenté ante la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF); de ahi que se estime el quince
de abril de dos mil veinticuatro como la data en que de

forma efectiva la enjuiciada recibié los documentos e
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pronunciarse respecto de la procedencia o improcedencia del
pago reclamado; fecha que corresponde a la presentacion de
su informe ante la referida Comision, pues no obra en autos
alguna otra constancia aportada por la accionante, de la que
se logre apreciar la fecha en que fue notificada la compafnia
de seguros de sureclamo, aunado a que lo relativo al informe
y la respuesta que contiene, se encuentra expresamente
reconocido por la parte demandada en los hechos 5y 6 de la
demanda y fue materia de acuerdos sobre hechos no

controvertidos en la audiencia preliminar.

Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis Xll.30.(V Region) 2
C (10a.) emitida por el Tercer Tribunal Colegiado de Circuito
del Centro Auxiliar de la Quinta Regién, localizable en la

Décima Epoca del Semanario Judicial de la Federacion y su
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Gaceta. Libro X, Julio de 2012, Tomo 3, pagina 1822, con

registro digital: 2001084, del contenido como sigue:

“CONTRATO DE SEGURO. LA RECLAMACION
HECHA POR CONDUCTO DE LA COMISION
NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
(CONDUSEF) ES SUFICIENTE PARA INSTAR A LA
EMPRESA ASEGURADORA PARA QUE INICIE EL
TRAMITE DE PAGO DE LA POLIZA RESPECTIVA.
De la interpretacion gramatical de los articulos 66, 68 y
71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se advierte
que senalan, que de no presentarse la reclamacion
directamente ante la empresa aseguradora, en caso
de la actualizacion de algun siniestro, ello tenga como
consecuencia algun tipo de sancion; por tanto, la
reclamacion hecha valer por conducto de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (Condusef), es suficiente para
instar a la empresa aseguradora que inicie el tramite
relativo para hacer efectiva la pdliza del contrato de
seguro, si se considera que dicha reclamacion da
certeza juridica, al ser presentada ante una autoridad
competente; pues la aseguradora al ser emplazada o
notificada, conoce en ese instante, con precision, el
tipo de reclamacion, la persona, la pdliza, la unidad
asegurada, asi como los hechos objeto del percance,
situacion que lejos de generar duda, le dan elementos
aptos y eficaces para que, en su caso, proceda al pago
de la pdliza objeto de la reclamacion.

De ahi que la fecha que debera tomarse como base
para realizar el computo de los treinta dias naturales que
prevé el ordinal 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro
sera el quince de abril de dos mil veinticuatro, feneciendo
el plazo respectivo el quince de mayo de dos mil
veinticuatro; por lo que es a partir del dia siguiente, esto es,

el dieciséis de mayo de dos mil veinticuatro, en que la

obligacion principal se hizo legalmente exigible y Ila
demandada incurrio en mora, al no acreditarse que hubiera

cumplido oportunamente con la obligacion a su cargo.

En ese contexto, conforme al articulo 276, fraccion |, de

la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la suerte
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denominarse en Unidades de Inversion conforme al valor que
:égt*qs tuvieron el quince de mayo de dos mil veinticuatro,
por ser la fecha de vencimiento del plazo legal con que
?:ozgiaba la demandada para cumplir la obligacién.

*kkk*

. Lo anterior, porque la conversion a Unidades de
mversion no tiene como finalidad revaluar el riesgo
*a*sggurado desde el dia en que ocurrid, sino preservar el valor
real de una obligacion que, habiendo quedado determinada y
siendo legalmente exigible, no fue satisfecha oportunamente
por la institucion de seguros. Por ello, la fecha juridicamente
relevante para fijar la equivalencia en Unidades de Inversion
(UDIS), es aquella en que vencio el plazo legal de pago, esto

es, el quince de mayo de dos mil veinticuatro.
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Una vez obtenida la equivalencia de la suerte principal en
Unidades de Inversion, ésta constituira una cantidad liquida en
Unidades de Inversion (UDIS), su pago debera efectuarse en
moneda nacional conforme al valor que tengan esas Unidades
de Inversién en la fecha en que la demandada realice el pago

efectivo.

Ademas, sobre la obligacion asi denominada en
Unidades de Inversion (UDIS), la demandada debera pagar los
intereses moratorios previstos en el segundo parrafo de la
fraccion | del articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, calculados desde el dieciséis de mayo de dos
mil veinticuatro y hasta el dia inmediato anterior a aquel en
que se realice el pago total, aplicando para cada mes de mora
la tasa que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion

a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de
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las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el

Banco de México.

La cuantificacién aritmética de la conversion de la suerte
principal a Unidades de Inversion (UDIS), asi como de los
intereses moratorios generados _y los que continuen
generandose hasta el pago, debera realizarse en ejecucion de
sentencia, mediante el incidente de liquidacion correspondiente,
sin que ello implique dejar indeterminada la condena, pues en

esta resolucién quedan precisadas sus bases:

i) Suerte principal $-k*********** (** kkhkkkkk kkkkkkkkkkk

khkkkkkh hkhk khkkkhkhkhkhkhkhk khhkkkhkhkk * kkkk*% pesos **l1 00

moneda nacional);

ii) fecha de vencimiento legal para la conversién a UDIS:

quince de mayo de dos mil veinticuatro;

iii) inicio de la mora: dieciséis de mayo de dos mil

veinticuatro; y

iv) tasa de intereses establecida en el articulo 276,
fraccion |, segundo parrafo, de la Ley de Instituciones de

Seguros y de Fianzas.

Sin que sea dbice a lo anterior, que en el punto vigésimo
sexto de las condiciones generales, se haya pactado el pago
de intereses moratorios en términos del articulo 135 Bis de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, ya que dicha legislacion se encuentra abrogada; de
ahi que con fundamento en las disposiciones transitorias
segunda y vigésima cuarta de esta ultima legislacion, y
atendiendo a la fecha en que inicié la mora, resulta aplicable al
caso la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, como se

evidencia a continuacion:
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Federal de Instituciones de Fianzas o Ley General de
Instituciones de Seguros, después de la fecha en que
queden abrogadas, se entendera que se hace a la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en las
materias que la misma regula.”

“Vigésima Cuarta.- Lo dispuesto en los articulos 276 y
283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicara a los casos de mora iniciados a partir de su
entrada en vigor. Las indemnizaciones por mora que se
hayan iniciado con anterioridad a la entrada en vigor de
la citada Ley, se regiran por lo dispuesto por los articulos
135 Bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y 95 Bis de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas que se abrogan.”

En ese tenor, deviene infundada la excepcion K)
relativa a la improcedencia del pago de intereses moratorios e
indemnizacién por mora opuesta por la demandada, en la que
adujo que no ha recibido de la actora documento alguno que le
permita conocer el fundamento de la reclamacion, ni se ha

fijado el tiempo en que deba hacerse el pago, o que no podra
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ser exigido sino después de los treinta dias siguientes a la
interpelacién judicial, por lo que si fue emplazada al juicio el
quince de julio de dos mil veintiséis, en todo caso, el pago de
los intereses comenzara a partir del dieciséis de agosto de dos

mil veintiséis.

Se afirma loanterior, pues contrario a lo que manifiesta la
compafia aseguradora demandada, previo a la instauracion
del presente juicio, si tuvo conocimiento del reclamo que
presentd la accionante para el pago de las sumas aseguradas
en la pdliza y su endoso de renovacion materia de la litis, como
de destacd en parrafos anteriores, al momento en que tuvo
conocimiento del procedimiento administrativo que se llevo a
cabo ante la CONDUSEF, por lo que, al no haber realizado el
pago respectivo dentro del plazo perentorio de treinta dias

naturales previsto en el articulo 71 de la Ley sobre el Contrato
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de Seguro, se colocd indefectiblemente en estado de mora a
partir del dia siguiente a aquel en que dicha obligacion principal
se hizo exigible —fecha en que debe realizarse la conversion a
Unidades de Inversion (UDIS)—, actualizandose con ello los
presupuestos legales y jurisprudenciales para la procedencia
de la indemnizacion accesoria regulada por el ordinal 276 de la

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

NOVENO. Costas. No resulta procedente decretar
especial condenacion en cuanto a los gastos y las costas, por
no concretizarse alguna de las hipotesis previstas en las

fracciones I, Il o V, del articulo 1084 del Codigo de Comercio.

Haciendo la aclaracién que los supuestos de condena en
costas por vencimiento, previstos en las fracciones lll y IV del
citado precepto legal, no son aplicables a los juicios orales
mercantiles; esto, porque el juicio oral es excluyente respecto
del juicio ejecutivo en términos del articulo 1390 Bis 1 del
Cddigo de Comercio, y porque en este tipo de juicios orales no
procede el recurso de apelacion conforme al segundo parrafo
del articulo 1390 Bis del mismo ordenamiento, de manera que
no podria actualizarse el supuesto de dos sentencias

conformes de toda conformidad en su parte resolutiva.

Cobra aplicacion el criterio jurisprudencial 1a./J 1/2018
(10a.) emitido por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, consultable a foja 923, Libro 52, Marzo
de 2018, Tomo |, de la Gaceta del, Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, con registro 2016352, del rubro y

texto siguientes:

“COSTAS EN EL JUICIO ORAL MERCANTIL. NO
PROCEDE LA APLICACION SUPLETORIA DE
ALGUN ORDENAMIENTO PROCESAL PARA SU
IMPOSICION. La interpretacién sistemética y
funcional de los articulos 1054, 1063, 1390 Bis, 1390
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FORMA A-55

SENTENCIA
JUICIO ORAL MERCANTIL 608/2026-I1

Bis-1, 1390 Bis-8, y 1081 a 1090 del Cddigo de
Comercio conduce a establecer que es inadmisible
acudir a la ley supletoria, sea el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles o la ley procesal local
respectiva, para imponer condena en costas por
vencimiento en los juicios orales mercantiles, ya que
tal aplicacion contraviene el sistema de condena en
costas adoptado por el legislador mercantil en el
articulo 1084 del Cdodigo de Comercio, que es
completo y suficiente para condenar o absolver
sobre el pago de costas en toda clase de juicios
mercantiles -a partir de ciertos criterios que el
legislador considero justificados para imponer esa
condena, fundados en el abuso en el gjercicio de los
derechos ante los tribunales, sea por actuar con
temeridad o mala fe, o bien, por ubicarse en ciertos
supuestos objetivos relativos a hacer valer una
accion o una excepcion fundadas en hechos
disputados, sin aportar prueba alguna; a pretender
valerse de pruebas invalidas, como documentos
falsos o testigos falsos o sobornados; a proponer
acciones, defensas o excepciones, incidentes o
recursos improcedentes; a llevar el litigio a una
segunda instancia infructuosamente, o a resultar
vencido en juicio ejecutivo. De lo que se advierte
que la condena por vencimiento en los juicios
mercantiles unicamente esta prevista para los de
caracter ejecutivo dada su naturaleza de procesos
fundados en titulos que traen aparejada ejecucion,
que no son de cognicion y desde su inicio se
procede a la ejecucion, o también para el supuesto
de haber sido condenado en dos sentencias
conformes 'de. toda conformidad en su parte
resolutiva, por prolongar el juicio a una segunda
instancia sin lograr cambio alguno en los resolutivos.
De manera que imponer la condena por vencimiento
en los juicios orales mercantiles implicaria contrariar
el sistema legal a suplir, porque se impondria un
supuesto extrafio y no considerado por el legislador
mercantil para fundar la condena en costas en esa
clase de juicios, igual que ocurre en los juicios
ordinarios en primera instancia.”

Por tanto, al no advertir este érgano jurisdiccional qu
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o V, del articulo 1084 del Codigo de Comercio, no procede

hacer condena alguna en costas en esta instancia.

Por lo expuesto y fundado, y con apoyo ademas en los
articulos 1322, 1324, 1325 y 1330 del Codigo de Comercio, se:

RESUELVE:

PRIMERO. La via oral mercantil intentada ha sido
procedente, en donde la parte actorg  FrEEEE xxkkkkkxk
Kk Kk *********, acredité su aCCiéﬂ; mientras que a parte
demandada  FrrEEE wEERRs sk sk
(anteriormente dkkkkk kkkhhhkk kkkkdkkk *******)’ no

hizo lo propio con sus excepciones y defensas.

SEGUNDO. Se condena a la parte demandada, al
cumplimiento forzoso del contrato de seguro de vida individual

base de la accion.

TERCERO. Se condena a la demandada, a pagar a la
actora la cantidad total dfg *********** (% #xex
KRKRRRERRIK KRR KER FRRKRKKRRRE KRRKRRS ¥ RERRY pog g
**/100 moneda nacional), por concepto de suerte principal, en
términos de lo expuesto en el considerando séptimo de esta

resolucion.

CUARTO. Se condena a la demandada, al pago de la
indemnizacion por mora, en términos del articulo 276 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas y al pago de intereses
moratorios a la tasa fijada en dicho precepto legal, en términos
de lo expuesto en el considerando octavo de la presente

sentencia.

QUINTO. No se hace condena en gastos y costas en
esta instancia, en términos de lo expuesto en el ultimo

considerando de esta resolucion.
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Sy 25D SENTENCIA
T"'Gﬁ f?r;’ D JUICIO ORAL MERCANTIL 608/2026-II

; sa:m \m W

%, J:—J::'r""ro W

W3 KL\\_{ Notifiquese esta resolucion en términos de lo
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION dispuesto en el articulo 1390 Bis 22 del C(')dlgo de

Comercio y publiquese en la lista unicamente para efectos
de que pueda ser integrado y visualizado por las partes al

consultar expediente electrénico.

Asi lo resolvio y firma el licenciado Oziel Rosas
Guarneros, Juez Cuarto de Distrito en Materia de Extincion de
Dominio con Competencia en la Republica Mexicana vy
Especializado en Juicios Orales Mercantiles en el Primer
Circuito, con sede en la Ciudad de México, ante la licenciada

Paola Pons Lopez, Secretaria quien autoriza y da fe.

El Juez La Secretaria

ORG/PPL

Razén. Esta foja corresponde a la ultima de la sentencia
dictada el dia de hoy, dieciséis de octubre de dos mil veintiséis,
en los autos del juicio oral mercantil 608/2026-1l. Conste.
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