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Toluca, Estado de México; veintinueve de octubre de dos

mil veintiséis.

VIS T O S para dictar sentencia definitiva en los autos del

*kkk kkhkkkhkk

Juicio Oral Mercantil 1092/2026, promovido por

kkhkkkkkkkk kkkkdk khkkkhkhkhkkdk khkkhkhhhk kkhhhhkikx

, en contra de

kkkkkkkk kkkkkkkkkkk

kk kkkkk khkkkkkkkk

kkkkkkhkkkk kkkkkk (en adelante *********); y,

kkhkkkk kkkkkkkkkk

RESULTANDO

PRIMERO. Demanda. Por escrito presentado el veinticinco
de mayo de dos mil veintiséis, en el buzon judicial de la Oficina de
Correspondencia Comun de los Juzgados de Distrito en Materias
Administrativa, Civil y de Trabajo en el Estado de México, con

residencia en Toluca y recibido en este Juzgado de Distrito en

A0eees0e3esee33000000000000000000078258
BEEVDY AOrvYMDY YIWBEOCIO 2V/ICHES

Materia Mercantil. Federal en el Estado de México, con sede en la

*kkk kkkkkkk kkkkkkkkk

misma ciudad, el veintiséis siguiente, , por

propio derecho, demando en la via oral mercantil de ********** |ag

siguientes prestaciones:

“(..)
RESPECTO DEL SUPUESTO CREDITO NUMERO

*kkkkkkkhkkk

A) La DECLARACION JUDICIAL DE NULIDAD ABSOLUTA
DEL SUPUESTO CREDITO NUMERO **********+ mismo
que no fue autorizado por medios e/ectron/cos,
autégrafamente o de cualquier otra forma por el suscrito, dado
que nunca lo solicité y que se detalla a continuacion:

Fecha Crédito numero Monto

kkkkkhkkkkkk kkkkkkkhkkkk

25 de marzo
de 2022

B) A consecuencia de la prestacion anterior, LA
CANCELACION de [la cantidad de ~ §FFrEEEEEE
e s wiee),  correspondiente  al SUPUESTO
CREDITO NO SOLICITADO NUMERQ  ****x¥issx
abonado indebidamente a mi cuenta de débito numero

*hkkhkkkkkk
.

C) La CANCELACION de las comisiones, intereses,
Impuesto al Valor Agregado y demas accesorios que haya
generado y siga generando la cantidad de $**********



€0:8T-0T /2/S0/8T

8258T0000000000000000000EE9FLIEI0ZIFLI0L

ZAHONVYS 010048V VANV IOA YAN3Hg

kkkhkkhkkhkhkkh khkhkkdk * khkkhkk *hkk kxkkkhhkhkx

kkkkhk kkkkkk ****)

D) La prestacion de HACER, consistente en la emision y
tramitacion de la orden o autorizacion, dirigida a *****
*kkkkkhkkhkkhkk kkkhkkk kk kkkkhhkkkk para que Se EL/M/NE

del historial crediticio del suscrito actor, el mal antecedente
crediticio por adeudo generado < por la SUPUESTA
DISPOSICION DEL CREDITO ********** que e| referido
Banco reporté en el historial crediticio sin tener algtin derecho,
debiendo ser borrado dicho mal antecedente de crédito de mi
historial y por tanto dicho estado.

RESPECTO A LA CUENTA DE DEBITQ *********x*:

E) La DECLARACION JUDICIAL DE NULIDAD ABSOLUTA
de los cargos y abonos realizados indebidamente a mi cuenta
de débito numero *********** mismos que fueron en parte
solventados con el importe del supuesto crédito no solicitado
numero *********** dado que nunca los solicité, realicé y/o
autoricé por ningun medio, y que se detallan a continuacion:

. PA,GO TRANSFERENCIA SPEI ENVIADO A BBVA
MEXICO por Ia Canﬁdad de Kk kkkkkkkkk
kkkkkhkhkdkkk khkkkk kkkkkk kkkkk de feCha 24 de
marzo de 2022.

e DISPOSICION DE LINEA LCI por la cantidad de

*hkkkkhkkhkk khkkkhhkhhkhdx kkkhkddx % Fkkkkd

kkk khhkkhkkkkkkkk khkkkk kkkkkk kkkkk
, de fecha

25 de marzo de 2022.

e CGO SEG VIDA PRIMA UNICA LCI CRE
kkkkkkkkkkk por Ia Cantidad de khkkkkkkkk kkkkkk
kkk khhkkhkhkhkhhkkhkhkk hhkkhkh hhkkkhkhk hkkkkk de fecha 25
de marzo de 2022.

. PA,GO TRANSFERENCIA SPEI ENVIADO A BBVA
MEXICO por la cantidad de $~k~k~k***~k~k~k*

khkkkkkkhkk khkkkhkk % kkkkx k%

khkkkkkkkkk hkkkk kkkkkk kkkk*k de fecha 25 de
marzo de 2022.

e PAGO TRANSFERENCIA SPEI ENVIADO A BBVA
MEXICO por la cantidad deg s s s

dkhkkkk kkk khkkhkkkhkhkdk kkkkk khkkkkd dkkkkx de

fecha 28 de marzo de 2022.

e PAGO TRANSFERENCIA SPEI ENVIADO A BBVA
MEXICO por la cantidad de *******¥** xxxrrex wx
ki ek ek de fecha 28 de marzo de 2022.

G) A consecuencia de las prestaciones anteriores, El
REEMBOLSO UNICAMENTE de la cantidad de ***********

kkkkhkhkkkhkhkhkk khkhkkkkk k kkkk kkk kkkkkkhkkkk

R e *  por ser el dinero que
efectivamente reconozco como propio y que debia estar en la
cuenta del de la voz, con motivo de las operaciones descritas
en las prestaciones A), E) y F) las cuales fueron
indebidamente realizadas con cargo a mi cuenta numero
remeekeekx asi como hasta su total cancelacion, lo cual se
actualizara en ejecucion de sentencia.

H) EL PAGO de LOS INTERESES LEGALES, que a razon
del 6% anual se hayan generado y se sigan generado por la
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Cantidad de de $********* kkkkkkkkkkkk kkkkkkk *

*kkk kkk % *% *% * k% * * *% kkkkk

contados desde la fecha en que se realizaron indebidamente
los cargos anteriormente descritos en las prestaciones A), E)
y F) hasta el cumplimiento del reembolso correspondiente.

I).- La declaracion judicial de nulidad absoluta de los
cargos por "pagos del crédito”, realizados con cargo a la
cuenta nimero T que ascrende a la cantidad de

khkkkkkhkk khkkkk kkk * %% *%* *kkk * kkkk % *

kkkkkk kkkkk

que se encuentra registrada a nombre del
suscrito, mismos que se detallan a continuacion:

e Cargo de fecha 01 de abril de 2022, por la cantidad
de kkhkkkhkkhkkk kkhkk hhkkhkkkhkkhkkhkkhkk kkkkkkkx %
khkkkk khkkkk kkkkkk Fhkkkk por Concepto
denominado. "CARGO CAPITAL DE CREDITO
Fremmesesret al amparo de la cuenta de débito

*hkkkkkhkkkk

e Cargo de fecha 01 de abril de 2022, por la cantidad
de kkhkkhkhkkhkk khkkk khkk khkkkkhkkhkhkkhk kkhkkkhkkkkk
* kkkkk khhkkkk khkkkkk khkkkk s por Concepto
denominado. "CARGO POR INTERESES DE
CREDITO  CRE_**********" a| amparo de la
cuenta de débito **** R,

e Cargo de fecha 01 de abril de 2022, por la cantidad
de khkhkhkhkkk khkXXkkhkhkhkhkhkhdk hkhkhhhkhhhhkd *khkhkkk
Freekk e por concepto denominado "IVA POR
INTERESES CRE_***********" al amparo de la
cuenta de débito ****

e Cargo de fecha 08 de abril de 2022, por la cantidad

de khkkhkhkk hhkk hkkkkhkkhhkdk khkkhkxk %

kkkkkk kkhkkk kkkhkkk kkhkkk

, por concepto
denominado "CARGO CAPITAL DE CREDITO
ik 2 al amparo de la cuenta de débito

kkkkkkkkkkk

e Cargo de fecha 08 de abril de 2022, por la cantidad

de khkkkkkhkk khkkk khkk kkkkkkkkkkk kkkkkkkk

* kkkkk kkkkk kkkhkkk khkhkkkk

por concepto
denominado "CARGO POR INTERESES DE
CREDITO CRE_***********" al amparo de la
cuenta de débifo *****FrERE

e Cargo de fecha 08 de abril de 2022, por la cantidad

de kkkkkkk khkkkhkkkkhkhkk kkhkhkkkkkkkk kkkkk

kkkkkk kkhkkkk

por concepto denominado "IVA POR
INTERESES CRE_***********" a] amparo de la
cuenta de débito ******

1) A consecuencia de'la prestaciéon que antecede, se solicita
EI REEMBOLSO por la cantidad de *****«*** sk wix
kkkkkkkhhkkkk khhkkkkhkk % khkk kkkkk kkkkk*k *****, que Se

desprende de Ilos cobros domiciliados que realizé Ia
demandada por motivo del cobro por el crédito no solicitado y
que se enuncia en la prestacion A).
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J) A consecuencia de la prestacion anterior, el PAGO de LOS
INTERESES LEGALES, que a razén del 6% anual se hayan
generado y se sigan generando por la cantidad de de

*kkkkkkkk *kk kkk * %% *k kkkkkkhkk k hkkk kkkhkx

*kkkkk kkkkk

K).- El pago de los GASTOS Y LAS COSTAS que se originen
en el presente juicio.

(..)"

La parte actora fundé su demanda en los hechos que
manifestd en ella, los cuales se tienen aqui por reproducidos para

todos los efectos legales a que haya lugar.

SEGUNDO. Admisién de la demanda. Mediante acuerdo de
veintisiete de mayo de dos mil veintiséis, este érgano jurisdiccional
tuvo por recibida la demanda, ordend su registro en el libro de control
con el numero 1092/2026, se admitio a tramite la demanda y se

ordend el emplazamiento a juicio de la parte demandada.

TERCERO. Emplazamiento. El quince de junio de dos mil

veintiséis, se emplazo a la demandada.

CUARTO. Contestacion de la demanda. En proveido de
treinta de junio de dos mil veintiséis, se tuvo a la demandada
Freemmerpor conducto de sus apoderados legales, contestando en
tiempo y forma el escrito incoado en su contra, oponiendo las
excepciones y defensas que estimo pertinentes y por anunciadas las
pruebas que ofrecié en dicho escrito, con lo cual se ordend dar vista
a la parte actora para que manifestara lo que a su derecho

conviniera.

QUINTO. Desahogo de vista. En auto de ocho de julio de
dos mil veintiséis, se tuvo a la parte actora desahogando la vista

relativa a la contestacion de demanda efectuada por su contraparte.

SEXTO. Audiencia preliminar. El diez de septiembre de
dos mil veintiséis, se llevé a cabo la audiencia preliminar y se fijo

fecha para la audiencia de juicio.

SEPTIMO. Audiencia de juicio. El trece de octubre de dos
mil veintiséis, tuvo verificativo la audiencia de juicio, se
desahogaron las pruebas admitidas por las partes, asimismo, se
suspendio la audiencia para continuarla con posterioridad y dictar la

sentencia definitiva.
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OCTAVO. Continuaciéon de la audiencia de juicio. El
veintinueve de octubre de esta anualidad, tuvo verificativo la
continuacion de la audiencia de juicio al tenor de acta que antecede;
por lo que, con fundamento en el articulo 1390 Bis 38 del Cédigo de
Comercio, quedaron vistos los autos del presente juicio para el
dictado de la sentencia definitiva que en derecho corresponde, la

cual se emite en la misma fecha; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Juzgado de Distrito en Materia
Mercantil Federal en el Estado de México, con residencia en Toluca,
es legalmente competente para conocer y resolver el presente juicio,
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 104, fraccion Il, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 56, fraccion |,
de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion; 75, fraccidon
X1V, 1049, 1055, 1090, 1091, 1092, 1094 y 1390 Bis a 1390 Bis 49
del Codigo de Comercio; asi como en los Acuerdos Generales
3/2013" y 39/20182 del Pleno del extinto Consejo de la Judicatura
Federal; por tratarse de una controversia de orden mercantil, basado
en operaciones bancarias, suscitada con motivo de la aplicacién de
leyes de caracter federal y por haber concurrido voluntariamente a la
jurisdiccion de este Juzgado, al que la parte actora sometio su

controversia.

SEGUNDO. Via procesal. De conformidad con los numerales
1055 y 1390 Bis del Cédigo de Comercio, los juicios mercantiles son,
entre otros, orales, en los que se tramitaran todas las contiendas
cuya suerte principal sea de cualquier cuantia (sin limitacion); y en el
presente asunto, la suma a que asciende la suerte principal
reclamada en las operaciones cuya nulidad se solicita es por la

Cantidad total de $************ *kk kkkkkk kkkkkkkkhkhkkhkhk kkhkkkkk %

kkkkkk hkk hkkhkhkhhhhkhk khkkkhkhkhk Fhkkkhk khkkhkd khkhkhkhkd khkkkkhkkhkkk

! Relativo a la determinacién del ndmero y limites territoriales de los circuitos en que se divide la Republica Mexicana;
y al nimero, a la jurisdiccion territorial y especializacion por materia de los tribunales colegiados y unitarios de circuito
y de los juzgados de distrito.

2 Relativo a la denominacién, residencia, competencia, jurisdiccion territorial, domicilio y fecha de inicio de funciones
del Juzgado de Distrito en Materia Mercantil Federal en el Estado de México, con residencia en Toluca; asi como a la
distribucién de asuntos entre los Juzgados de Distrito en Materia de Amparo y Juicios Federales en la entidad
federativa y residencia indicados; y que reforma el similar 3/2013, del Pleno del extinto Consejo de la Judicatura
Federal.

5
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Asi, es claro que el presupuesto procesal de procedencia de la

via mercantil oral se encuentra satisfecho.

TERCERO. Legitimacién. La legitimacion en la causa es un
requisito necesario para la procedencia de la accion, y puede ser

activa o pasiva. La primera, requiere que quien ejerce la accion sea

el titular del derecho reclamado; esto es, que sea la persona que
pueda exigir de la autoridad competente, se declare un derecho a su

favor y se haga cumplir coactivamente.

En cambio, la segunda, requiere que el demandado sea aquél
que deba cumplir la obligacién exigida en juicio. De manera que si no
se cumple esa condicidn en cualquiera de las partes, no puede

pronunciarse sentencia que decida el fondo de la cuestion planteada.

Tiene aplicacién la jurisprudencia 1.110.C. J/12, del Décimo
Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, de

rubro y texto:

LEGITIMACION ACTIVA EN LA CAUSA. ES UNA
CONDICION NECESARIA PARA LA PROCEDENCIA DE LA
ACCION Y SOLO PUEDE ANALIZARSE DE OFICIO POR EL
JUZGADOR AL MOMENTO DE DICTAR SENTENCIA. La
legitimacion activa en la causa no es un presupuesto procesal
sino una condicion para obtener sentencia favorable, esto es, se
trata de una condicidon necesaria para la procedencia de la
accion, y consiste en la identidad del actor con la persona a
cuyo favor esta la ley, por lo que el actor estara legitimado en la
causa cuando ejercita un derecho que realmente e
corresponde, de tal manera que la legitimacion ad causam
atane al fondo de la cuestion litigiosa y, por ende, es evidente
que solo puede analizarse de oficio por el juzgador en el
momento en que se pronuncie la sentencia definitiva y no
antes.?

Por tanto, al ser una cuestion que atafie al fondo de la
cuestion litigiosa y, que por tanto, solo puede analizarse cuando se
pronuncie la sentencia definitiva, procede su examen con apoyo en lo
que establece la jurisprudencia VI.30.C. J/67, sustentada por el
Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Sexto Circuito,

intitulada:

LEGITIMACION EN LA CAUSA. SOLO PUEDE ESTUDIARSE
EN LA SENTENCIA DEFINITIVA. Debe distinguirse la
legitimacion en el proceso, de la legitimacion en la causa. La
primera es un presupuesto del procedimiento que se refiere o0 a
la capacidad para comparecer al juicio, para lo cual se requiere
que el compareciente esté en pleno ejercicio de sus derechos
civiles, o a la representacion de quien comparece a nombre de
otro. En este sentido, siendo la legitimaciéon ad procesum un

3 Jurisprudencia 1.110.C. J/12 emitida por el Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito, consultable en la pagina 2066, Tomo XXVII, Abril de 2008, Novena Epoca,
del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con nimero de registro digital 169857.
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presupuesto procesal, puede examinarse en cualquier
momento del juicio, pues si el actor carece de capacidad para
comparecer a él o no justifica ser el representante legal del
demandante, seria ociosa la continuacion de un proceso
seguido por quien no puede apersonarse en el mismo. En
cambio, la legitimacion en la causa, no es un presupuesto
procesal, sino una condicion para
obtener legitimacion favorable. En efecto, ésta consiste en la
identidad del actor con la persona a cuyo favor esta la ley; en
consecuencia, el actor estara legitimado en la causa cuando
gjercita un derecho que realmente le corresponde. Como se ve,
la legitimacion ad causam atarie al fondo de la cuestion litigiosa
y, por tanto, l6gicamente, sélo puede analizarse en el momento
en que se pronuncie la sentencia definitiva.*

kkkk kkkkkkk

En ese sentido, cabe sefalar que el actor
FrmmeesEt comparecio a juicio por propio derecho, asimismo
acreditd su personalidad como titular de la cuenta bancaria numero
Fremmsrer . como se advierte de la impresion del estado de
cuenta expedido por el banco demandado, del periodo comprendido
del dieciséis de marzo al quince de abril de dos mil veintidés y que

fue exhibido por el actor desde el ocurso inicial.

Aspecto que tambien se encuentra debidamente acreditado en
el juicio, esencialmente, con lo manifestado por la institucidon
demandada al dar contestacion al ocurso incoado en su contra, en el
que expresamente acepto en el hecho “1” del ocurso inicial relativo a

la suscripcion del contrato basal.

Por cuanto hace a la demandada ********* compareci6 a

juicio por conducto de sus apoderados legales ***** *##xxxs s

*kkk
y

dicha personalidad en auto de treinta de junio de dos mil

Fdhkkhkdk khkkhhkhdk khkkk kkEkERE

, @ quienes les fue reconocida

veintiséis, la que no fue controvertida por su contraparte.

En ese sentido, la legitimacién pasiva en la causa se surte,
pues la institucion de crédito dio contestacion a la demanda
instaurada en su contra y acepto la relacion contractual que la enlaza
con la parte actora al referir en su ocurso la existencia de la misma;

de ahi que esté legitimada pasivamente en juicio.

CUARTO. Fijacion de la litis. El articulo 1327 del Cédigo de

Comercio, establece lo siguiente:

4 Publicada en la pagina 1600, Tomo XXVIII, de julio de 2008, Novena Epoca del Semanario
Judicial de la Federaciéon y su Gaceta.

7



Articulo. 1,327. La sentencia se ocupara exclusivamente de
las acciones deducidas y de las excepciones opuestas
respectivamente en la demanda y en la contestacion.

Del dispositivo legal transcrito, se observa que la litis se
integra con las prestaciones y hechos de la demanda, en los cuales
implicitamente se asienta la causa de pedir del accionante, asi como
con la contestacion a las prestaciones y a los hechos, en la cual, a su
vez, esta contenida la causa de excepcionarse del banco
demandado; es decir, la litis se integra con las cuestiones de hecho y
de derecho controvertidas que las partes inicialmente sometieron al

conocimiento y decision del juzgador.

En el asunto, del analisis efectuado al escrito inicial de
demanda, se advierte que la materia de la litis sometida a la
consideracion de quien esto resuelve, se constrifie a dirimir y resolver
si resulta procedente o0 no condenar a ********* g |a declaracion

judicial de nulidad absoluta y cancelacion del crédito numero

Frawmmeeerr . de veinticinco de marzo de dos mil veintidos, por un

monto de $394,700.00 (trescientos noventa y cuatro mil
setecientos pesos 00/100 moneda nacional); la cancelacion de
comigiones, intereses, Impuesto al Valor Agregado y demas

@
5 .

accesprios que haya generado y siga generando dicha cantidad; asi

78258

com@gla emision y tramitacion de la orden o autorizacion dirigida a

=9
)Q000006QI00000X

cgl(_vwo { YIWBBOCIO

kkk kk kkkkkk hhkkk kkhkhkkkk k%

kkkkBD®hkkkk
RIREETI e | para que se elimine del historial
crediticio del actor, el mal antecedente crediticio por adeudo

generado por la disposicion del referido crédito; y como
consecuencia la declaracion judicial de nulidad absoluta de seis
cargos por "pagos del crédito", realizados con cargo a la cuenta
referlda por Ia Cantldad de khkkkkkhkkk kkkkk *hkk khkkrkkkhhkdhk *kkkkkk

% khkkk khhkkkk khkkhkkhk kkkkkk *********; el reembolso de dICha

cantidad; y, el pago de intereses legales por el monto referido.

Por lo que se refiere a la cuenta de débito *********** " |g
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QUINTO. Excepciones y defensas opuestas. Por razones
de orden logico, previamente al estudio de la accion intentada por la
actora, se estudiaran las excepciones opuestas por la moral
demandada, por cuanto el analisis pudiera trascender en forma
perentoria sobre el resultado de este juicio, en estricto cumplimiento

de lo dispuesto en el articulo 1327 del Codigo de Comercio.

Resulta aplicable al caso, por analogia e identidad juridica en
lo sustancial, la tesis de la entonces Tercera Sala de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacion, del tenor siguiente:

ACCIONES Y EXCEPCIONES, ORDEN EN EL ESTUDIO DE
LAS (LEGISLACION DE NUEVO LEON). El articulo 420 del
Cdédigo de Procedimientos Civiles, tan sélo establece que la
sentencia debe ocuparse de las acciones deducidas y de las
excepciones opuestas respectivamente en la demanda y en la
contestacion. No es-trascendental el hecho de que se estudie
una excepcion perentoria antes de examinar los elementos de
la accion, porque si el juez encuentra que esa excepcion es
pertinente, puede abstenerse de estudiar los elementos de la
accién, la cual no podria prosperar, por haber quedado
destruida por la excepcioén. Por tanto, la forma y orden en que el
sentenciador realice el estudio de los elementos del proceso,
para absolver o condenar, no implica la posibilidad de agravio, y
éste solo podria cometerse, y seria susceptible de reclamarse
en el aspecto sustancial consistente en una incorrecta
estimacion, o mas concretamente, en la declaracién de
procedencia de una excepcion no fundada ni probada.®

Las excepciones hechas valer por la institucién bancaria son

las siguientes:

I. LA DE FALTA DE DERECHO Y ACCION.

Il. LA DE FALTA DE ACCION Y DERECHO EN ATENCION A
QUE EL SISTEMA DE SERVICIOS DIGITALES DE
SANTANDER ES SEGURO Y FIABLE, Y FUE
DEBIDAMENTE OPERADO EN EL CASO CONCRETO POR
EL USUARIO DEL SERVICIO.

Ill. LA DE FALTA DE ACCION Y DERECHO DERIVADA DE
QUE EL ACTOR AUTORIZO, ORDENO Y CONSINTIO

5 Tesis de la entonces Tercera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada
en la pagina 715, Tomo CVI, Quinta Epoca, del Semanario Judicial de la Federacioén, con
numero de registro digital 343282.

9
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TODAS Y CADA UNA DE LAS TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS, MEDIANTE EL USO DEL SISTEMA DE
PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS,
DENOMINADO SPEI

IV. LA DERIVADA DEL CRITERIO CON REGISTRO DIGITAL
2017492, AL EXISTIR PRESUNCIONES GRAVES QUE
AMERITAN LA CARGA DE LA PRUEBA DEL ACTOR, AL
SER INVEROSIMIL SU DICHO, Y EXCEPCION DE
FALSEDAD.

V. LA QUE DERIVA DE LA RESPONSABILIDAD DE LA
ACTORA EN EL MANEJO DEL “IDENTIFICADOR DE
USUARIO Y LAS CONTRASENAS”.

VI. LA DE INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD A
CARGO DE SANTANDER POR NO HABERSE INCLUIDO
CON OBLIGACION CONTRACTUAL ALGUNA, Y ANTE LA
INEXISTENCIA DE ACTO ILICITO ALGUNO

VII. LA DE AUSENCIA DE MORA.

VIIl. LA DE DOLO.

IX. LA DE IMPROCEDENCIA DEL PAGO DE GASTOS Y
COSTAS A CARGO DE **##****,

X. LA DENOMINADA “NON MUTATIS LIBELO”.

XI. LA DENOMINADA “SINE ACTIONE AGIS”.

Xll. TODAS LAS OPUESTAS EN SU ESCRITO DE
CONTESTACION DE DEMANDA.

Las excepciones |, I, lll, V y VI materia de estudio son
infundadas, pues unicamente implican la negacién del derecho de la
parte actora para arrojarle la carga de la prueba de sus afirmaciones
y oponerse a la accién que ejerce, lo cual resulta ineficaz,
atendiendo a que el actor nego categdéricamente su consentimiento o

autorizacion de las operaciones impugnadas; ademas de que si bien
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el articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito, dispone que las
partes se encuentran en aptitud de pactar lo relativo a la
responsabilidad por la guarda, custodia y uso de las tarjetas, claves y
contrasefas entregadas o generadas por las partes; empero, debe
decirse que ello no sujeta a la parte actora a su responsabilidad
cuando aduce la falta de consentimiento en los cargos efectuados
realizados con su tarjeta de débito y el uso de dispositivos de
seguridad (como son chip, numero de identificacion personal NIP,
token, etcétera), a fin de realizar transferencias electronicas via
SPEI.

Lo anterior, ya que la parte accionante basa su accién
principal al desconocer haber efectuado diversas operaciones
electronicas sin su consentimiento, por lo que el resultado de la
procedencia de la accion depende de las pruebas que al efecto

ofrecieron y exhibieron las partes en juicio.

Ademas, si bien los usuarios tienen la obligacion de hacer un
uso adecuado de sus tarjetas de débito, numero de identificacion
personal, clave confidencial, firma electrénica, dispositivo token y
contrasenas generados, como lo refiere la parte demandada en las
excepciones que se analizan; no obstante, dicha circunstancia no la
exime del hecho plenamente conocido de que tiene una mayor
posibilidad de demostrar si las operaciones impugnadas
efectivamente fueron realizadas y autorizadas por el accionante,
porque en general, dichas instituciones son las responsables de
guardar los registros correspondientes y del manejo de los
dispositivos que verifican la informacion y datos que le proporcionan
los usuarios, a fin de autorizar el pago de las operaciones que estos
ultimos realizan. De hecho, en todas las operaciones de pagos o
transferencias a terceros, como proveedores de bienes y servicios,
realizadas por los cuentahabientes de las instituciones de crédito, es
necesario que éstas lleven un registro de las autorizaciones
efectuadas por sus clientes, no sélo contractualmente, sino como

ademas lo prevé el articulo 57 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Del precepto citado en la parte final del parrafo que antecede,

se colige que las autorizaciones o instrucciones deben quedar
11
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registradas por escrito o con uso de algun instrumento tecnolégico, al
tratarse de transacciones realizadas a terceros mediante la
autorizacion de los tarjetahabientes efectuadas a través de uno de
los medios contemplados en el precepto citado (clave confidencial,
numero de identificacion personal, firma electréonica, NIP, token,

etcétera).

De ahi que es obligacién de la institucién bancaria tener todos
los documentos necesarios a la vista para verificar que la firma
electronica, clave confidencial, firma electronica, dispositivo token o
cualquier tipo de autorizacion impuesta en los documentos que
amparan el cargo de las operaciones reclamadas, corresponde a la
del tarjetahabiente o usuario, en atencion al principio de seguridad

que deben observar en beneficio de sus clientes.

Por tanto, era obligacién de la moral demandada tener todos
los documentos necesarios a la vista para verificar que las
transacciones controvertidas fueron efectuadas y autorizadas por la
parte actora, haciendo uso de los elementos de seguridad que le
fueron asignados; en atencién al principio de seguridad que deben
observar en beneficio de sus clientes, lo anterior acorde con Ilo
previsto en los articulos 77 y 91 de la Ley de Instituciones de Crédito

y en su caso acreditar dicha circunstancia en juicio.

Consecuentemente, las excepciones opuestas derivan
improcedentes, al no existir medios de conviccion idoneos vy

suficientes que las fundamenten.

Apoya lo anterior, la jurisprudencia 1a./J. 17/2021 (10a.)
emitida por la extinta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia

de la Nacién, que sefala:

TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS BANCARIAS.
CUANDO SE RECLAME SU NULIDAD, CORRESPONDE A
LA INSTITUCION BANCARIA 'DEMOSTRAR QUE SE
SIGUIERON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
NORMATIVAMENTE PARA ACREDITAR SU FIABILIDAD. - -
- Hechos: Los Tribunales Colegiados de Circuito contendientes
sostuvieron posturas distintas respecto a quién correspondia
demostrar, en un juicio de naturaleza mercantil, la fiabilidad del
mecanismo por el cual se efectuaron transferencias
electrénicas de recursos mediante la utilizacion de plataformas
digitales; asi, uno estimé que cuando el cuentahabiente niega
haber dado su autorizacion al banco para realizar la
transferencia y la institucion de crédito afirma que si recibio la
instruccion, corresponde al primero demostrar que el sistema
que opera las firmas electrénicas carece de fiabilidad y, por
tanto, que su cuenta fue saboteada electronicamente; mientras
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que el otro sostuvo lo contrario, es decir, que corresponde a la
institucion bancaria soportar la carga probatoria de acreditar
que las mismas se realizaron mediante el uso de los elementos
de seguridad empleados para garantizar la certeza de las
operaciones. - - - Criterio juridico: La Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion determina que no
puede presumirse la fiabilidad de la banca electronica a partir
de la mera acreditacion de que una transferencia se llevo a
cabo utilizando un determinado mecanismo de autenticacion
por parte del usuario. Al respecto, se establece que dicha
presuncion solamente se puede obtener una vez que la
institucion bancaria demuestre haber sequido el procedimiento
exigido por las disposiciones de caracter general, aplicables a
las instituciones de crédito, emitidas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores. En ese sentido, una vez acreditado que
se siguié debidamente el procedimiento normativamente
exigido de la institucion financiera para la operacion impugnada
y que no Se tuvo conocimiento de incidentes que
comprometieran los datos del cuentahabiente, solo entonces la
carga de la prueba se le revertira al usuario quien tendra el
deber de desvirtuar lo aportado por aquélla. - - - Justificacion:
Las disposiciones -aludidas establecen la prevision de
contenidos minimos para el funcionamiento de la banca
electronica tratandose de las transferencias de recursos, dentro
de los que destacan: a) la introduccion de mecanismos
complejos de rautenticacion del usuario divididas en cuatro
categorias; b) el establecimiento de operaciones con las
cantidades dinerarias maximas que pueden llevarse a cabo
bajo determinado medio de autenticacion; c) la necesidad de
registrar previamente las cuentas de destino, asi como el
periodo minimo que debe transcurrir antes de poder realizar la
transferencia, segun sea el caso; y, d) la obligacion de generar
comprobantes y notificar al usuario de las transacciones. Sin
embargo, a partir de que actualmente se conocen diversas
maneras de poder obtener fraudulentamente datos de los
clientes o vulnerarse contenido electronico para realizar
operaciones sin el consentimiento de los usuarios, la
presuncion en el sentido de que las transferencias mediante
mecanismos electrénicos son infalibles no puede prosperar, por
lo que no es posible trasladar, en un primer momento, la carga
de la prueba al-usuario del servicio; maxime si se considera la
tecnicidad de los sistemas digitales por medio de los cuales se
presta el servicio de la banca electronica lo que representa un
obstaculo excesivo a efecto de que el usuario del servicio
pudiera demostrar su pretension, ademas de que el banco es
quien cuenta con la infraestructura necesaria para generar la
evidencia presentada ante los o6rganos jurisdiccionales. De
manera tal que la institucion financiera es quien debe acreditar
que los procedimientos de identificacion que fueron utilizados
durante la transaccion y que fueron acordados con el usuario
se emitieron correctamente, ademas de la fiabilidad del
procedimiento que se utilizé para autorizar la transaccion.
Consecuentemente, una vez acreditado que se siguié el
procedimiento ~normativamente exigido de la institucion
financiera para la operacion impugnada y que no se tuvo
conocimiento de incidentes que comprometieran los datos del
cuentahabiente, sélo entonces la carga de la prueba se
revertira al usuario quien tendra el deber de desvirtuar lo
aportado por aquélla, sin que lo anterior implique la imposicion

VS.

13



€0:8T-0T /2/S0/8T

8258T0000000000000000000EE9FLIEI0ZIFLI0L

ZAHONVYS 010048V VANV IOA YAN3Hg

a los bancos de una carga imposible consistente en la
demostracion de la fiabilidad abstracta de todo su sistema ante
cualquier tipo de riesgo, sino sélo de aquellos que se pudieran
llegar a materializar.b

Las excepcion IV materia de estudio es infundada, ya que
aun cuando de la demanda y sus anexos, podrian llegar a generar la
existencia de la presuncion grave de que fue el accionante quien
efectud y autorizé las transacciones materia de litis, en virtud de la
regularidad con que se efectuaron, los antecedentes narrados en el
ocurso inicial, con la presencia de medios de autenticacién que le
fueron proporcionados y que siempre tuvo en su poder durante el
momento en que éstas se realizaron (plastico y claves o contrasefas
de autenticacion); o en su defecto, que incurrid en una notoria
negligencia al no consultar regularmente los saldos mensuales de su
cuenta bancaria o compartir informacion confidencial con terceras

personas.

Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis 1.80.C.60 C (10a.),
sustentada por el Octavo Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito, con consultable en la Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacion. Libro 57, Agosto de 2018, Tomo lll, pagina 2691,
de la Décima Epoca, con nimero de registro digital 2017492 de rubro

y texto siguientes:

DISPOSICIONES DE EFECTIVO CON TARJETA DE DEBITO
EN CAJERO AUTOMATICO. DESCONOCIMIENTO DE LAS
MISMAS. LA PRESUNCION LEGAL DERIVADA DEL
ARTICULO 89 DEL CODIGO FEDERAL DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES, ADMITE COMO PRUEBAS EN
SU CONTRA LAS PRESUNCIONES GRAVES QUE SE
DESPRENDAN DE LA INVEROSIMILITUD DE LOS HECHOS
NARRADOS EN LA DEMANDA. Cuando se deduce la accion
de desconocimiento de la disposicion de efectivo en cajeros
automaticos por medio de tarjeta de débito, alegandose contar
con la tarjeta, pero no con el numero de identificacion personal,
es factible acreditar los hechos de la demanda, en términos de
la presuncion legal que deriva del articulo 89 del Cobdigo
Federal de Procedimientos Civiles, que dispone que se tendran
por demostrados los hechos aducidos, cuando una de las
partes no exhibe, a la inspeccion del ftribunal, la cosa o
documento que tiene en su poder o de que puede disponer,
salvo prueba en contrario, cuando la institucion bancaria no
exhibe las documentales consistentes en las tiras auditoras
operadas en cajeros automaticos y diversos establecimientos,
de las fichas de disposicién en efectivo operados en sucursales
de la demandada, de las fichas de disposicion en efectivo
operadas en establecimientos mercantiles, y del acuse entrega
del numero de identificaciéon personal (NIP) de la tarjeta de

6 Jurisprudencia 1a./J. 17/2021 (10a.) emitida por la antigua Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, pagina 1752, Libro 1, Mayo de 2021, Tomo Il, Undécima
Epoca, del Semanario Judicial de la Federacion, con niumero de registro digital 2023157.



€0:8T-0T /2/S0/8T

8258T0000000000000000000£€99BIEI0ZIIRI0L
ZAHONVYS 010048V VANV IOA YAN3Hg

%\SNDOS MJ? FORMA B-1
$°@3;% \;j% \&, Juicio Oral Mercantil 1092/2026

0
ﬁ *hkkk kkkkkkk kkkkkkkkkk

k&
@\f&% \\V u,‘,l)) VS.
‘W -

A;C: 2 )
%iﬁg‘ﬂﬁ & =
Shouse”

)
S

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

débito ligado a la cuenta materia de controversia. Sin embargo,
como dicha presuncion legal admite pruebas en contrario,
puede ser desvirtuada con las presunciones graves que se
desprenden de la inverosimilitud de los hechos aducidos en la
propia demanda. Asi, por ejemplo, si se reclaman mdultiples
disposiciones dentro de un lapso mayor a tres afios, sefialando
no haber tenido conocimiento de los estados de cuenta
bancarios para objetar los pagos mensualmente conforme a las
condiciones del contrato de depdsito de dinero, y carecer
durante todo ese periodo del nimero de identificacion personal,
porque no le fue proporcionado por el banco demandado, y que
en todo ese tiempo no conocié los movimientos que se daban
mes con mes en su cuenta, porque no le habian remitido los
estados de cuenta durante todo ese tiempo, debe considerarse
que esa clase de argumentos son inverosimiles, pues el que se
hayan llevado a cabo operaciones por todo el tiempo sefialado
y que éste no se hubiera percatado, no es creible, debido a que
en primer lugar él poseia la tarjeta de débito, y si lo que
pretendia sefalar es que dicha tarjeta fue clonada, quien
poseyera la tarjeta duplicada se habria conducido de manera
temeraria durante un tiempo inusual, extrayendo los fondos de
la cuenta, sin que el propietario de la cuenta se pudiera
percatar, por no revisar su estado de cuenta de manera
periddica por todo ese tiempo, lo que atenta contra cualquier
logica elemental. En ese orden, la presuncion legal de
referencia se desvirtua, si existen presunciones graves que
operan en contra de dicha determinacion.

Sin embargo, con independencia de que se pudiera concretar
una presuncion grave en contra del actor, respecto al uso de su
tarjeta de débito y los medios de autenticacion que le fueron
proporcionados para el uso de banca electronica y banca mouvil,
dicha carga probatoria le correspondia demostrar al banco
demandado, no asi al accionante, conforme a los criterios
establecidos en los amparos directos 724/2024 y 795/2024 del
indice del Segundo y del Primer Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Segundo Circuito, ambos con residencia en esta
ciudad, respectivamente; asi como con base en los criterios
siguientes:

TARJETAS DE DI;‘BITO. CORRESPONDE A LA

INSTITUCION DE CREDITO LA CARGA DE LA PRUEBA

CUANDO EL TARJETAHABIENTE DEMANDE LA

CANCELACION DE LOS CARGOS EFECTUADOS POR

DISPOSIQIONES EN EFECTIVO EN CAJEROS

AUTOMATICOS. Las actividades mercantiles realizadas con

base en el uso de tarjetas como instrumento bancario son

complejas; en torno a las de crédito y su utilizacion, de
conformidad con las Reglas a las que habran de sujetarse las

Instituciones de Banca Muiltiple, y las Sociedades Financieras

de Objeto Limitado en la Emision y Operacién de las Tarjetas de
Crédito, emitidas por el Banco de México, la institucion crediticia

15
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emisora s6lo podré cargar a la cuenta del titular el importe de
los pagos de bienes, servicios, impuestos y demas conceptos
que realice por cuenta del tarjetahabiente, asi como las
disposiciones de efectivo, cuando éste haya suscrito pagarés u
otros documentos aceptados por la emisora y que se hayan
entregado al establecimiento respectivo o los haya autorizado;
lo anterior, debido al principio de seguridad que deben observar
dichas instituciones de crédito en beneficio de sus clientes. En
atencion a esta postura, las instituciones bancarias emisoras de
las tarjetas de crédito tienen la obligacion legal de resguardar
en sus archivos, los vouchers o pagarés que firma el
tarjetahabiente en el momento de las operaciones de compra de
bienes y servicios, debido a lo cual, cuando existe reclamo de
éste sobre lo incorrecto de haber cargado a su cuenta el
importe de cargos por pagos de bienes, servicios, impuestos y
demas conceptos que supuestamente no realizo, la carga de la
prueba corresponde a la institucion financiera, por ser ésta
quien afirma que fue el tarjetahabiente quien de manera directa
0 con su autorizacién, se realizaron aquellos consumos
utilizando los medios electronicos correspondientes. Posicion
juridica la anterior que, ftratandose de tarjetas de débito,
también debe aplicarse cuando el tarjetahabiente niega haber
efectuado los pagos y disposiciones que originaron los cargos
cuya cancelacion demanda, porque al igual que las tarjetas de
crédito, se trata de un medio de disposiciéon de efectivo, asi
como de pago de bienes y servicios adquiridos por el
cuentahabiente, por lo que en ese entendido, la institucion
bancaria también tiene la obligacion de brindarle medidas de
sequridad a efecto de poder cargar a la cuenta los montos de
disposicion por la utilizacion de la tarjeta por aquellos
conceptos, que al igual que las tarjetas de crédito, puede ser a
través de la emisién de vouchers con los cuales se documentan
las transacciones formuladas por el usuario, o por medio de la
disposicion directa en cajeros automaticos autorizados por las
instituciones de crédito; en ese contexto, es dable concluir que,
por lo que respecta a las disposiciones en efectivo en cajeros
automaticos, la carga de la prueba corresponde a la institucion
bancaria, de conformidad con los articulos 1194, 1195 y 1196
del Cédigo de Comercio, por ser la que afirma, de manera que
si el accionante niega haber realizado el retiro en el cajero
automatico, entonces, es a la demandada a quien, en principio,
corresponde justificar la disposicion que afirma realizd el
demandante, en primer lugar, porque el que afirma esta
obligado a probar; en segundo término, porque son las
instituciones bancarias las que tienen la facilidad para
preconstituir y aportar medios probatorios, ya que son los
administradores de los cajeros automaticos, responsables de su
manejo, y de la implementacion de las medidas necesarias para
acreditar la disposicion por el usuario autorizado; y en tercer
orden, porque la Institucién financiera como proveedora de un
servicio, es la obligada a garantizar la seguridad en todas las
operaciones efectuadas con motivo de los contratos celebrados
con los clientes, aunado a que por encontrarse en una situacion
ventajosa ante éstos, cuenta con la informacion y las aptitudes
para aportar los elementos de prueba para dirimir las
controversias que se llegaren a suscitar.”

NULIDAD DE CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE
DEBITO. LA INSTITUCION DE CREDITO CUMPLE CON LA
CARGA DE LA PRUEBA DE ACREDITAR EN EL JUICIO
RELATIVO QUE LA OPERACION DEMANDADA SE

7 Registro digital 2011706, Instancia Plenos de Circuito, Décima Epoca, Materia(s): Civil, Tesis:
PC.IX.C.A. J/3 C (10a.), Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro 30, Mayo de
2016, Tomo Ill, pagina 2399, Tipo: Jurisprudencia.
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REALIZO POR EL ACTOR, AL EXHIBIR EL LOG DE
TRANSACCIONES Y LA PERICIAL EN INFORMATICA
RESPECTIVA, DE LA QUE SE CONSTATA QUE AQUELLA
SE EFECTUO DIGITANDO SU NIP. - - - Hechos: En un juicio
oral mercantil se reclamo la nulidad absoluta de un cargo a una
tarjeta de débito y el reembolso de la cantidad respectiva, ya
que el actor no reconocié haberlo efectuado, pues senaldé que
le robaron aquélla. El Juez responsable en la sentencia
definitiva determino que el caudal probatorio ofrecido por la
enjuiciada no fue suficiente para acreditar que existio
consentimiento del actor para realizar la transaccion
controvertida, incluso, al analizar la
prueba pericial en informatica ofrecida en autos, se considero
que no fue suficiente para desacreditar las pretensiones de la
accionante, debido a que la especialista no arrib6 a la
conclusién de que el propio actor fue quien utilizé su clave NIP
para autorizar el consumo cuestionado, sino que el dictamen
enfatizé los procedimientos que siguen las terminales para la
autorizacion de cargos; empero, no acreditdé que el accionante
hubiera sido quien efectué la operaciéon controvertida. - - -
Criterio juridico: Este Tribunal Colegiado de Circuito determina
que la institucion de crédito cumple con la carga de la prueba
de acreditar en el juicio que la operacion demandada se realizd
por el actor, @&l exhibir el log de transacciones y
la pericial en informatica respectiva, de la que se constata que
aquélla se efectué digitando su NIP. --- Justificacion: Lo
anterior, porque si bien la posicion dominante que ostenta la
institucion bancaria en estos casos la obliga a exhibir mayores
elementos para demostrar la fiabilidad del método utilizado
para la generacion de la firma, en el caso se acreditaron esos
extremos, conforme al articulo 1280 del Codigo de Comercio,
es decir, sélo cuando se acredite que no ocurri6 una
vulneracion al sistema durante esa transaccion y que tomo las
medidas de seguridad necesarias; entonces, la carga de la
prueba se le revertiria al usuario quien tendra el deber de
desvirtuar lo aportado por aquélla. Ello, pues con
la pericial en informatica la institucion de crédito demostré que
la operacion reclamada se efectud digitando el NIP del actor,
en tanto que en ese medio de conviccion se interpreté el log de
transacciones aportado en autos, donde se explico con claridad
el contenido de dicha documental y, con ello, fue posible
determinar sus alcances.®

VS.

Orienta también la tesis XV.50.7 C (9a.), del Quinto Tribunal

Colegiado del Décimo Quinto Circuito, de rubro y texto siguientes:

CARGA DE LA PRUEBA EN LOS JUICIOS MERCANTILES
DERIVADOS DE LAS RELACIONES ENTRE LOS BANCOS Y
SUS CLIENTES. CORRESPONDE A LAS INSTITUCIONES
BANCARIAS DEMOSTRAR LA LEGALIDAD DE LAS
DISPOSICIONES REFLEJADAS EN LOS ESTADOS DE
CUENTA DEL USUARIO, SIEMPRE QUE ESTE LAS NIEGUE.
De conformidad con los articulos 1194 y 1195 del Codigo de

8 Tesis emitida por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, de Registro digital
2024323. Undécima Epoca. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 11, Marzo
de 2022, Tomo 1V, pagina 3388.
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Comercio, la carga de la prueba en los juicios mercantiles
derivados de las relaciones que surgen entre los bancos y sus
clientes recae en la institucion prestadora del servicio, siempre
que el usuario niegue haber efectuado o autorizado las
disposiciones que aparecen reflejadas en los estados de cuenta
que recibe, pues corresponde al banco demostrar la legalidad
de los retiros que afirma existieron y que su cliente niega, al
ubicarse en una situacion ventajosa frente_al usuario que es la
parte débil de la contratacion, generando que recaiga en las
instituciones bancarias la demostracion de los hechos
controvertidos, toda vez que tienen mayor facilidad para aportar
los medios de conviccidon que justifiquen su actuaciéon, como
son, los comprobantes que muestran la forma y los términos en
que se efectuaron los retiros. Lo que no sucede con el usuario
del servicio, quien encuentra serias limitaciones para justificar
que no llevé a cabo los retiros objeto de la controversia o que
estos ultimos fueron realizados sin su consentimiento.®

Las excepciones VIl y IX, en cuanto la falta de accién y
derecho de la actora para reclamar la moras, asi como gastos y

costas, seran analizadas en los apartados correspondientes.

Del mismo modo, resulta infundada la excepcidon
identificada con el numeral VIIl, en las que en esencia la parte
demandada aduce que existe dolo por parte de la actora, en razon de
la temeridad, mala fe y dolo con que se conduce el actor en razén de
las multiples contradicciones en que incurrio, en su afan de obtener
un beneficio y un enriquecimiento ilicito en detrimento del patrimonio

de la demandada.

Lo infundado radica en que la parte demandada no acredité
la excepcion en comento, ya que no es suficiente realizar diversos
sefalamientos respecto del actor, pues la demandada no acredita
que haya sido el actor quien realizé las operaciones bancarias en

cuestion.

La excepcidon X, debe desestimarse, ya que de las
constancias que obran en autos no se advierte que la parte actora
hubiera ampliado o modificado la demanda, pues no se advierte

escrito alguno en tal sentido.

La excepcion XI—Sine Actione Agis—, la misma resulta
ineficaz, dado que se trata de una defensa cuyo objeto no es el de
retardar el curso de la accion o destruirla, sino que constituye la
simple negacion del derecho ejercido, cuyo efecto juridico consiste en

arrojar la carga de la prueba a la parte actora y en obligar al juzgador

9 publicada en la pégina 1612, Libro I, Octubre de 2011, tomo 3, Novena Epoca, del Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta, numero de registro 160943.
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a examinar todos los elementos constitutivos de la accion; exigencias

que imponen los numerales 1194 y 1327 del Cddigo de Comercio.

Lo anterior, encuentra sustento en la jurisprudencia VI. 2o.
J/203, sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado del Sexto

Circuito, que a la letra dice:

SINE ACTIONE AGIS. La defensa de carencia de accion
0 Sine actione agis, no constituye propiamente hablando
una excepcion, pues la excepcion es una defensa que
hace valer el demandado, para retardar el curso de la
accion o para destruirla, y la alegacion de que el actor
carece de accion, no entra dentro de esa divisiéon. Sine
actione agis no es otra cosa que la simple negacién del
derecho ejercitado, cuyo efecto juridico, solamente puede
consistir en el que generalmente produce la negacion de
la demanda, o sea, el de arrojar la carga de la prueba al
actor, y el de obligar al juez a examinar todos los
elementos constitutivos de la accion.®

La excepcion Xll es infundada, ya que no es suficiente para
destruir la accion, pues del ocurso de contestacion y pruebas
ofrecidas por el banco, no se aprecia que acredite la falta de
consentimiento en la realizacién de las operaciones controvertidas,
por ser el unico sabedor de la contrasefa para poderla realizar,
aunado al hecho de que la moral demandada no aporté mayores
elementos que permitan sustentar la idoneidad y pertinencia de sus
medios de conviccion tendentes a demostrar la improcedencia de la

accion intentada en el presente juicio.

Lo anterior, aunado a que las excepciones deben estar
fundadas en hechos y no limitarse simplemente al anunciamiento
genérico; es decir, es necesario plantear los hechos concretos en
que se basan las excepciones, con la determinacion de
circunstancias y demas elementos que singularicen la defensa
planteada, porque de otra manera se dejaria en estado de
indefensién a la parte contraria al desconocer los hechos concretos
que se imputan y con esto no podria presentar prueba alguna para

demostrar en contrario.

10 Jurisprudencia VI. 20. J/203, sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado del Sexto Circuito, consultable en la
Octava Epoca, de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, con nimero de registro digital 219050.
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Superado lo anterior, procede analizar la accién instada por la

parte accionante.

SEXTO. Estudio de la accién referente a la nulidad
absoluta y cancelacion de crédito. Una vez establecida la litis en el
negocio judicial que nos ocupa, se procede al estudio de la accion
hecha valer por la parte actora respecto de la nulidad absoluta y

*kkkkkkkkkk

cancelacion del crédito numero , abonado a la

*kkkkkkkkkk

cuenta de débito el veinticinco de marzo de dos mil

veintidés, por un monto de $394,700.00 (trescientos noventa y
cuatro mil setecientos pesos 00/100 moneda nacional); la
cancelacién de comisiones, intereses, Impuesto al Valor Agregado y
demas accesorios que haya generado y siga generando dicha
cantidad; asi como la emision y tramitacion de la orden o autorizacion
difigicla @ ***** *xees s s wanns s
RRRRREERRKK KRRRREERRR KRKRR £ RRRRRRSSS Dara Uie S8
elimine del historial crediticio del actor, el mal antecedente crediticio

por adeudo generado por la disposicion del referido crédito.

En consecuencia, a fin de que la parte promovente del juicio
obtenga condena favorable a sus intereses, y con el objeto de
cumplir con el gravamen procesal que le impone el articulo 11941
del Codigo de Comercio, en el sentido de que la actora debera
probar los hechos constitutivos de su accién, es menester que en la

especie, acredite los siguientes elementos:

1. La relaciéon contractual,;

2. La existencia del préstamo; y,

3. Que el préstamo no fue solicitado o contratado por
la parte actora.

Primer elemento

El primer elemento de la accion, relativo a la relacion
contractual existente entre las partes, se acredita con la impresion
del estado de cuenta expedido por el banco demandado, del
periodo comprendido del dieciséis de marzo al quince de abril de dos

khkhkk khkhkkhkkk kkhkkkkkkk

mil veintidds, con el que se acredita que es
el suscriptor del contrato que origind la cuenta bancaria numero
Freemmeesrx y que fue exhibido por la parte actora desde el ocurso

inicial; documental que por su idoneidad y eficacia, se le confiere

1 “Articulo 1194. El que afirma estad obligado a probar. En consecuencia, el actor debe probar su accion y el reo
sus excepciones.”
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valor probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 1238,
1241 y 1296, todos del Cdédigo de Comercio.

Aspecto que, ademas, se encuentra debidamente acreditado
en el juicio, con lo manifestado por la institucion demandada al dar
contestacion al ocurso incoado en su contra, en el que expresamente
aceptd en el hecho 1, lo relativo la existencia de la relacidon
contractual; lo que constituye una confesion expresa en contra de
quien la asevere, sin necesidad de ofrecerla como prueba, tal y como
lo prevé el numeral 200 del Cédigo Federal de Procedimientos

Civiles, aplicado supletoriamente a la legislacion de la materia.

Seqgundo elemento

El segundo de los elementos en estudio, consistente en la
existencia del crédito, se demuestra con la impresién del estado de
cuenta expedido por el banco demandado, del periodo comprendido
del dieciséis de marzo al quince de abril de dos mil veintidds, con el

*kkk kkhkkkhkk hhkhkkhik

que se acredita que es el suscriptor del

, Yy que
fue exhibido por la parte actora desde el ocurso inicial, en el que se

*hkkkkkkkkkk

contrato que origind la cuenta bancaria numero

aprecia un abono en dicha cuenta, por la cantidad de $394,700.00
(trescientos noventa y cuatro mil setecientos pesos 00/100
moneda nacional) de veinticinco de marzo de dos mil veintidos,
documental que por su idoneidad y eficacia, se le confiere valor
probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 1238, 1241y
1296, todos del Cdédigo de Comercio; asi como lo manifestado por la
parte demandada en su ocurso de contestacion en el que afirmé la

existencia de esa renovacion.

Aspecto que, ademas, se encuentra acreditado en el juicio,
con lo manifestado por la institucion demandada al dar contestacién
al ocurso incoado en su contra, en el que se infiere que la parte
demandada aceptdé la existencia del crédito impugnado, con
independencia de que niegue la afirmacion del actor en el sentido de
que no lo solicitd; lo que constituye una confesidon expresa en contra

de quien la asevere, sin necesidad de ofrecerla como prueba, tal y
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como lo prevé el numeral 200 del Codigo Federal de Procedimientos

Civiles, aplicado supletoriamente a la legislacion de la materia.

Tercer Elemento

El tercero de los elementos de la accion en estudio,
consistente en que la parte actora no solicité o contraté el crédito, se

demuestra en autos.

Al respecto, cabe hacer hincapié, que los hechos en que la

actora funda su acciéon consisten esencialmente en negar que

kkhkkkkkkkkkk

solicitdo o contratdé el crédito nimero abonado a la

cuenta bancaria nimero *********** g veinticinco de marzo de
dos mil veintidos, por la cantidad de $394,700.00 (trescientos
noventa y cuatro mil setecientos pesos 00/100 moneda

nacional).

Operacion que, como se menciond, quedd debidamente
acreditada su existencia, conforme se precisé en el considerando

que antecede.

Por tanto, conforme a los articulos 1194 y 1195'2 del Cddigo
de Comercio, correspondia a la institucion de crédito demostrar que
fue la actora quien realiz6 dicha transaccion con el uso de diversos
medios de autenticacion tales como la firma electronica, claves
confidenciales o password, huella digital o de cualquier otro pactado

en el contrato basal; sin embargo, no se acredité dicha aseveracion.

Lo anterior, porque la parte demandada al formular su
contestacion, para justificar que el promovente del juicio solicitdé o
contraté el crédito impugnado, ofrecié como pruebas de su parte y se

le admitieron, entre otras, las siguientes:

.- DOCUMENTAL PRIVADA. Consistente en PANTALLA DE
AFILIACION A BANCA MOVIL; y copia certificada de la escritura
publica numero ciento doce mil cuatrocientos diez, de fecha cuatro
de junio de dos mil veinticuatro, pasada ante la fe del Notario Publico

numero Doscientos Veintinueve de la Ciudad de México.

12 «prticulo 1194. EI que afirma estd obligado a probar. En consecuencia, el actor debe probar su accion y el reo
sus excepciones.”

“Articulo 1195. El que niega no estd obligado a probar, sino en el caso en que su negacion envuelva afirmacion
expresa de un hecho.”



ﬂ\DOS ,1,,
L aﬁ;’};\?. 7
Q K.ﬂ'&&s“w‘%\) \\W ]

Cj?“’/‘c W
%%gf-w‘ﬁ\ki’
e

7');- =

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

€0:8T-0T /2/S0/8T

8258T0000000000000000000£€99BIEI0ZIIRI0L
ZAHONVYS 010048V VANV IOA YAN3Hg

FORMA B-1

Juicio Oral Mercantil 1092/2026

*hkkk kkkkkkk kkkkkkkkkk

VS.

*%*

Il.- DOCUMENTALES PRIVADAS. Consistentes en caratula
de crédito, tabla de amortizacion, documento donde constan los
términos y condiciones del crédito y log de operaciones de

fecha veinticuatro de marzo de dos mil veintidos.

lll.- DOCUMENTAL PRIVADA. Consistente en estado de

cuenta, de la cuenta bancaria nUmero **** ",

IV.- DOCUMENTALES PRIVADAS.

pantallas y bitacoras de registro de correo electrénico.

Consistentes en

V.- DOCUMENTALES PRIVADAS. Consistentes en pantalla

y bitacoras de registro de teléfono celular.

VI.- DOCUMENTAL. Consistente en escrito de queja ante la
CONDUSEF, presentado por el actor.

VIl.- DOCUMENTAL. Consistente en copia de la denuncia
presentada ante la Fiscalia General de Justicia del Estado,

suscrita por el actor.

VIll.- DOCUMENTALES PRIVADAS. Consistentes en
bitacoras de notificaciones del veinticuatro de marzo de dos mil

veintidos.

IX.- DOCUMENTAL. Consistente en los comprobantes
electrénicos de pago, expedidos por el Banco de México, de las

transferencias SPEI impugnadas por el actor.

X.- DOCUMENTAL. Consistente en la Comunicacién rendida

por Banco de México.
XIll. INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES.

XIV. PRESUNCIONAL

La segunda de las pruebas referidas en el numeral |,
unicamente demuestra la personalidad de los empleados de
*kkkkkkkk

para certificar los documentos que exhibid ante esta

instancia judicial.
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Las pruebas identificadas con los nameros | (referida en la
primera parte de dicho numero), lll, VI, VII, y X, solamente
acreditan la relacion contractual que une a las partes, la supuesta
solicitud del crédito; y, en su caso, la existencia del crédito

impugnado, no asi que la parte actora las realizé y autorizo.

Las pruebas identificadas con los nameros Il, IV, V, Vil y IX,
la existencia de diversas capturas de pantalla que contienen distintos
signos alfanuméricos; sin embargo, al contener tecnicismos que no
son comprensibles para las personas que carecen de conocimientos
especiales para su interpretacién, se les resta valor probatorio al
resultar necesario que la institucion demandada acompafara la
interpretacion de un especialista en informatica para que explicara
con claridad el contenido de dichas documentales; ademas, debe
tomarse en cuenta que no se exige a los juzgadores ser expertos en
lenguaje o cddigos informaticos para brindar un alcance mayor a
dichas probanzas y tener la seguridad de las manifestaciones
vertidas por la demandada, sin que de las constancias de autos se
desprenda otro medio de prueba ofrecido por el banco demandado,

que resulte suficiente para demostrar lo expuesto.

Sin embargo, como se indicé, el banco demandado no
acompano la interpretacion de un especialista en informatica para
que explicara con claridad el contenido de dicha informacién
documental; de lo que se colige que por si solas resultan
insuficientes para el fin pretendido por la institucion mercantil en

cita.

Sirve de apoyo a lo anterior la jurisprudencia emitida por el
Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, con
registro digital 2025812, Undécima Epoca, consultable en la Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 21, Enero de 2023,

Tomo VI, pagina 6220, que expresa lo siguiente:

LOG DE TRANSACCIONES. PARA QUE EL
DOCUMENTO CON TECNICISMOS EN MATERIA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION INFLUYA EN EL
ANIMO DEL JUZGADOR Y PUEDA DARSELE EL
VALOR PRETENDIDO POR SU OFERENTE, ES
NECESARIO QUE SE ACOMPANE DE LA
INTERPRETACION DE UN PERITO EN MATERIA DE
INFORMATICA. - - - Hechos: En un juicio oral mercantil la
parte actora demando de la institucion bancaria la nulidad
judicial absoluta de diversas operaciones bancarias que, a
su decir, no fueron autorizadas. El Juez de primera
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instancia determiné que con las probanzas que ofrecio la
parte demandada no fue posible determinar que existio el
consentimiento de la parte actora en la realizacion de los
cargos controvertidos, por lo que resolvi6 declarar la
nulidad absoluta - de las operaciones bancarias
demandadas. - - - Criterio juridico: Este Tribunal
Colegiado de Circuito determina que para que el
documento con tecnicismos en materia de tecnologias de
la informacion (log de transacciones), influya en el animo
del juzgador y pueda darsele el valor pretendido por su
oferente, es: necesario que se acomparie de la
interpretacion de un perito en materia de informatica. - - -
Justificacion: Lo anterior, porque la sola exhibicion de un
documento  con tecnicismos que no resultan
comprensibles para el promedio de la poblacion, no puede
ser suficiente para demostrar que las operaciones que se
encuentran insertas en él, fueron aprobadas con el
consentimiento de la parte que las impugna o desconoce
en un juicio, por lo que es necesario que se acomparie de
la debida interpretacion de un perito en materia de
informatica, en la que se logre explicar con claridad el
contenido de dicha documental y, con ello, determinar sus
alcances ya que, de otro modo, el juzgador se encuentra
impedido para conocer la verdadera intencion y contenido
de ésta, al no ser un experto en lenguaje y codigos
informaticos.

No se soslaya que algunos de los elementos contenidos
en las documentales en ‘estudio hayan sido analizados en un
dictamen pericial ofrecido también como prueba por el banco
demandado y cuyo analisis se efectuara con posterioridad; sin
embargo, dicho estudio profesional no es suficiente para asumir
que lo analizado en dicho informe implica también Ia
interpretacion de rlos logs emanados de la bitacora de
operaciones, pues la referida pericial se ofreci6 a fin de
contestar diversas interrogantes, contenidas en un cuestionario

inserto expresamente para dicho medio de conviccion.

Asimismo, por cuanto hace a las pruebas referidas con los
numerales Xlll y XIV, consistentes en instrumental de actuaciones,
asi como la presuncional, concatenadas con la totalidad de las
pruebas no resultan suficientes para acreditar que existio el
consentimiento o autorizacién de la parte actora para realizar y

autorizar el crédito materia de la controversia, mediante haciendo uso
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de los medios de autenticacion pactados con el banco para
transacciones de esa naturaleza.

Asimismo, en el presente asunto, la parte demandada también
ofrecio y le fue admitida como prueba para acreditar que la actora si
solicitd el crédito impugnado, la pericial en materia de Sistemas
Computacionales, Electrénicos y de Informatica y/o Sistemas,
conforme al cuestionario propuesto en su escrito de contestacion, a

cargo de Ia perito *kkkkkk kkhkkkkhkk khkkkkhkkkk

En tal virtud, una vez analizado el dictamen en materia de
Sistemas Computacionales, Electronicos y de Informatica y/o
Sistemas, emitido por la perito de la demandada, con fundamento en
lo dispuesto en el articulo 1301 del Cédigo de Comercio, se procede
a su valoracion, sin que dicha opinion vincule u obligue al resolutor,
por si misma, a otorgarle un valor probatorio en particular; ello en
virtud del sistema de libre valoracion de la prueba pericial que se

encuentra previsto en la legislacién mercantil.

Resulta aplicable la tesis 1.70.C.28 C (10a.), del Seéptimo
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, consultable
en la Décima Epoca del Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, pagina 2060, Libro XVIII, Marzo de 2013, Tomo 3, con
registro 2003122, de rubro y texto siguientes:

PRUEBA PERICIAL. LAS OPINIONES EMITIDAS EN LOS
DICTAMENES NO VINCULAN AL JUZGADOR, PUES ES ESTE
QUIEN DETERMINA SU VALOR. Como el articulo 1301 del
Cddigo de Comercio prevé un sistema de libre valoracion para la
prueba pericial, la opinion emitida en un dictamen no vincula
necesariamente al Juez ni lo obliga a darle un valor probatorio del
que carece, porque finalmente es a €l a quien, como perito de
peritos y de acuerdo con su libre arbitrio, corresponde ponderar en
su justo alcance, la eficacia de los medios probatorios, es decir, es
el Juez quien decide si acoge o no las conclusiones contenidas en
los peritajes o si en todo caso, las asume parcialmente o las
adminicula con otros elementos de prueba, con base en un
analisis de sus fundamentos y conclusiones y al tenor de los
principios elementales de orden l6gico como son: congruencia,
consistencia, no contradiccion y verosimilitud, los que debe
observar al exponer los razonamientos que soporten su decision y
que la justifiquen con una finalidad persuasiva o de mayor
credibilidad, a fin de rechazar la duda y el margen de subjetividad
del resolutor. En esas condiciones, el desahogo de una pericial no
implica su forzosa utilidad para resolver la controversia, pues
conforme al arbitrio del Juez puede ser que ninguno de los
dictamenes sea suficientemente sustentable para crear conviccion
en él y entonces, sera éste, quien de acuerdo con sus facultades
debera decidir la situacion juridica que se le plantea, aun cuando
su determinacion no encuentre apoyo en los peritajes que obren
en autos.



€0:8T-0T /2/S0/8T

8258T0000000000000000000£€99BIEI0ZIIRI0L
ZAHONVYS 010048V VANV IOA YAN3Hg

\}\A\DOS ,1,, FORMA B-1
$ 5_% %mj;- & Juicio Oral Mercantil 1092/2026

~ *hkkk kkkkkkk kkkkkkkkkk
oy
w

mu \ N
@u%ﬁ \\V ] VS.
%i (3;3}"" ”ﬂ/ K *k
ﬁ*i:*.&f»\\g%»‘/

ZA);
S

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Lo anterior, ya que el peritaje es una actividad humana
desarrollada en virtud del encargo judicial por personas distintas a las
partes del proceso, especialmente calificadas por su experiencia o
conocimiento técnicos, artisticos o cientificos, y mediante la cual
suministran al juez argumentos o razones para la formulacién de su
criterio o apreciacioén, respecto de ciertos hechos también especiales,
cuya percepcion o cuyo entendimiento escapa a las aptitudes del
comun de la gente y requieren esa capacidad particular precisamente
para su adecuada  percepcion y la correcta verificacion de sus

relaciones con otros hechos, de sus causas y de sus efectos.

El perito, a través de su conocimiento especializado en una
ciencia, técnica o arte, ilustra al juzgador sobre la percepcién de
hechos o para complementar el conocimiento de los hechos que el
juez ignora y para integrar su capacidad y; asimismo ilustra cuando la
aplicacion de las reglas de la experiencia exige cierta preparacion
técnica que el juez no tiene, pues este es unicamente perito en la

ciencia del derecho.

Por lo tanto, el valor probatorio del peritaje, radica en una
presuncion concreta, para el caso particular, de que el perito es
franco, veraz y posiblemente acertado, pues es una persona
honesta, imparcial, capaz, experta en la materia de que forma parte
el hecho sobre el cual dictamina, pues ademas, debe estudiarse de

manera cuidadosa el problema sometido a su consideracion.

El valor probatorio de un peritaje depende entonces de si
estd debidamente fundado, es <claro y no dogmatico,
correspondiendo al juez apreciar cual es el mérito de conviccion que
debe reconocerle al dictamen. Asi, un buen peritaje implica
necesariamente una explicacion detallada de la manera en que llego
a la conclusion del dictamen, asi como el contenido y significado de
los enunciados y principios que haga valer en su dictamen, y que con
el mismo se ilustre lo suficiente al juzgador para que éste, en la
medida de lo posible, efectue los razonamientos técnicos necesarios

para emitir su resolucion.
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Cabe precisar que en los juicios orales mercantiles, la
apreciacion del juzgador también debe tomar en cuenta las
respuestas a las preguntas que el juez o las partes les formulen a los
peritos, en términos de lo dispuesto en el articulo 1390 Bis 48 del

Cddigo de Comercio.

Ahora bien, en el caso particular, el dictamen en materia de

Fhkkkkdk khkkhkdk khkkkik

informatica rendido por , perito designada
por la parte demandada, no crea conviccion en el animo de quien
esto dirime, en razéon de que se estima que el cuestionario

propuesto y experticia de mérito presenta errores de método.

Lo anterior es asi, en primer lugar, porque el mismo

unicamente se sustenta en el analisis de los siguientes elementos:

[..]
DOCUMENTOS EXAMINADOS PARA SUSTENTAR EL
DICTAMEN:

El escrito inicial de demanda, el escrito de contestacion de demanda
y todas las actuaciones que obran en autos del juicio en que se actua,

Ademas, informo a su sefioria que me presenté el dia 14 de
septiembre del afio 2026 a las 10:00 horas en las instalaciones de *****

kkkkkkkhkhk khkhkhkkkhkhk khkhkhkhkhk hkkkhkhkhkk khkhkhkhkkkhkhk k% kkkxdk Kkkkkkkkk

* *% *% *% ubicadas en khkkkhhhkhkdh kkkkk k% k%

khkkhkhk hkkhkkdk hhkkdk khkkhhkhhhkhdx hhkdhkk khk kk khkdkkhdkdx khkkkdk kk *kkkx

kkk kkkkkkkkkhk kkkkkk kkkkkkkk kkkk kkkkkk

donde fui atendida por la
persona/ del kkkkk kkhkkkkkkk

*kkkk * *%k kkkk *%* * kk kkkdkk kkkkkdhkhdk kkkkx

kkkkkkkk khhkkk hkhkkkkhkkk

Al solicitar si existen registros, bitacoras o logs donde se mostrara la
informacién relativa a las operaciones electronicas materia de litis, se me
dio acceso directo a la visualizacion electronica del sistema de
almacenamiento de la institucion demandada donde se me mostraron los
archivos correspondientes a esas bitacoras con la informacion
correspondiente a las transferencias electronicas realizadas a cuentas de
terceros no reconocidas por la parte actora en su escrito inicial de demanda
que se identifica mas adelante.

También, para rendir este dictamen me impuse del contenido del
Codigo de Comercio, de la Ley de Instituciones de Crédito y de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de
Créditos todos ellos vigentes al momento en que di respuesta a este
cuestionario pericial y los cuales se pueden consultar desde los siguientes
enlaces:

e https://www.cnbv.qob.mx/Normatividad/Disposiciones%20de%20car%C3
%Alcter%20qgeneral%20aplicables%20a%20las%20instituciones%20de %20
cr %C3%A9dito.pdf

o https.//www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CCom.pdf

o hitps.//www.diputados.qgob.mx/LeyesBiblio/pdf/LIC.pdf

TECNICA APLICADA:


https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CCom.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LIC.pdf
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METODO ANALITICO: Se analizaré desde lo general hasta lo especifico de
las operaciones electronicas materia de litis, los elementos basicos de la
banca electronica, el funcionamiento de la banca electronica desde donde
se realizaron las operaciones electronicas materia de litis, las operaciones
electrénicas materia de litis, la forma en que se realizaron las operaciones
electrénicas, los métodos que se Uutilizaron para realizarlas, las
autenticaciones que se llevaron a cabo, entre otros.

METODO INDUCTIVO: Es un enfoque de investigaciéon utilizado para
generar conocimiento a partir de observaciones y experiencias especificas.
Se basa en la lbégica inductiva, que consiste en inferir conclusiones
generales a partir de premisas particulares. Este método implica los
siguientes pasos: observacion, identificacion de patrones, formulaciéon de
hipdtesis, recopilacién ‘adicional de datos, andlisis y verificacion y
comprobacion.

METODO DESCRIPTIVO: Se basa en la recopilacioén sistematica y objetiva
de datos a través de la observacion, la medicion y la recolecciéon de
informacién relevante. Los datos se analizan e interpretan para describir de
manera precisa y completa las caracteristicas, los atributos, las relaciones
o los patrones presentes en el fenébmeno de estudio. Este método implica
los siguientes pasos: definicion del problema, disefio del estudio,
recopilacion de datos, analisis de datos e interpretacion de resultados.”

[...]

De lo anterior, se advierte que para emitir su dictamen, el
perito se basd esencialmente en la informacion documental que
supuestamente le fue proporcionada por el banco y que obra en

autos.

Sin embargo, de la revision integral del dictamen rendido, aun
y cuando refirié que si tomo en cuenta el contrato celebrado
entre las partes; contrario a lo manifestado por la experta, el
dictamen no se fundamenté en el acuerdo o acuerdos de
voluntades bancarios correspondientes, celebrados entre las
partes, lo cual resultaba esencial para la plena valoracion del
dictamen pericial, pues dicho documento debié partir
primordialmente a partir del analisis de lo pactado por los hoy
contendientes en cuanto al procedimiento de creacion y emisiéon
de los mensajes de datos con los cuales se podia dar lugar a la
realizacion de las operaciones materia de la litis mediante banca
electréonica, banca movil o cajeros automaticos; lo cual, en la
especie no acontecid, pues de la revision del dictamen resulta
evidente que la perito uUnicamente realizé su estudio
principalmente sobre la fiabilidad del sistema de la demandada,

el procedimiento para realizar transferencias electronicas y que
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las operaciones se realizaron de acuerdo con el contrato
celebrado entre las partes, sin embargo no demuestra que el
actor haya sido quien solicité el crédito controvertido, en
relacion con la informacién aportada sobre las operaciones
controvertidas, allegada a los autos por la misma instituciéon

financiera, como se advierte de la metodologia empleada.

Por tanto, el dictamen emitido por la perito adolece de este
primer error de método, al haberse emitido sin analizar el
contrato o contratos celebrados entre las partes, ya que la
omision de analizarlos impidié a la experta establecer de modo
concluyente si hubo o no cumplimiento de alguna obligacion pactada
por los hoy contendientes y si se realizaron validamente o no las
referidas operaciones impugnadas a través de las vias efectuadas,

conforme se determiné previamente.

De ahi que tal medio probatorio tiene eficacia probatoria de
indicio, por lo que debe adminicularse con alguna otra probanza para
acreditar la existencia del acto volitivo del cuentahabiente; sin
embargo, la moral demandada no aport6 algun otro elemento de

conviccion idéneo para corroborar sus asertos.

Por otra parte, debe sefalarse que al responder las preguntas
relativas al analisis de las operaciones controvertidas, las respuestas
que emiti6 la perito fueron generales y sin explicar con apoyo en las
bitacoras transaccionales como llegé a la conviccidon de que los
cargos impugnados cumplieron con los requisitos de seguridad
previstos para operaciones de esa naturaleza, acorde a lo pactado
previamente (en los contratos) entre el accionante del juicio y la

institucion mercantil enjuiciada.

Basta revisar las respuestas a las preguntas contenidas en el
cuestionario propuesto; de las que se evidencia que respecto a las
operaciones controvertidas no hizo reproduccién alguna o
descripcion de la parte relativa a las bitacoras transaccionales, en
donde conste el cumplimiento de las exigencias relativas a los datos
que deben contener los Factores de Autenticacion para verificar la
identidad de sus Usuarios y la facultad de éstos para realizar
operaciones bancarias haciendo uso de tarjetas de débito; asi
como la generacion de registros, bitacoras, huellas de auditoria de

las operaciones y servicios bancarios realizados a través de medios
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electrénicos, como lo prevén los articulos 310, ultimo parrafo; 313,
fraccion IX y 316 Bis 15 de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Instituciones de Crédito, de los que se colige que,

entre otros, se registraran los datos relativos a:

a) Que las |Instituciones deberan utilizar Factores de
Autenticacion para verificar la identidad de sus Usuarios y la
facultad de estos para realizar operaciones a través del servicio
de Banca Electronica. Dichos Factores de Autenticacion los
cuales, dependiendo del Medio Electronico de que se trate,
seran de diversas categorias (1, 2, 3 0 4).

b) La categoria 2 se compone de informacion que solo el
Usuario conozca e ingrese a través de un Dispositivo de
Acceso, tales como Contrasenas y Numeros de ldentificacion
Personal (NIP).

C) Las Instituciones deberan solicitar a sus Usuarios, para
la celebracion de operaciones o prestacion de servicios a
través de Medios Electronicos, un segundo Factor de
Autenticacion de las Categorias 3 6 4 a que se refiere el
Articulo 310 de dichas disposiciones, adicional al utilizado, en
Su caso, para iniciar la sesién y en cada ocasién en que se
pretenda realizar cada una de las operaciones y servicios, entre
las que se incluyen los retiros de efectivo en cajeros
automaticos.

d) La fecha y hora, numero de cuenta origen y Cuenta
Destino y demas informacién que permita identificar el mayor
numero de elementos involucrados en el acceso y operacion en
los Medios Electronicos.

e) Los datos de identificacion del Dispositivo de Acceso
utilizado por el Usuario para realizar la operacion de que se
trate.

f) En el caso de Banca por Internet, deberan registrarse

las direcciones de los protocolos de Internet o similares, y para
los servicios de Banca Electronica en los que se utilicen
Teléfonos Moéviles o fijos, debera registrarse el niumero de la
linea del teléfono en el caso de que esté disponible.

Asi, dicha perito omitié fundar su dictamen en el contrato o
contratos bancarios celebrados entre las partes, o cual resultaba
esencial para la plena valoracién en el juicio de dicha pericial, pues
éste debio partir primordialmente de lo pactado por los suscribientes
en cuanto al procedimiento de creacion y emision de los mensajes de
datos e insercidon de medios de autenticacion, con los cuales se
podia dar lugar a la realizacion de operaciones en banca en linea o
banca movil, con el uso de los medios de autenticacidon convenidos

entre el banco y la usuaria del servicio financiero.

De ahi que tal medio probatorio tiene eficacia probatoria de
indicio, por lo que debe adminicularse con alguna otra probanza para
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acreditar la existencia del acto volitivo del cuentahabiente; sin
embargo, con los documentos exhibidos por la demandada,
tampoco se aprecia a cabalidad que reflejen fehacientemente
que el crédito impugnado materia de estudio fue solicitado por
el accionante, conforme a los lineamientos pactados (medios de
autenticacién) entre el banco y el cuentahabiente para
operaciones en banca electréonica o movil, ni se demuestra que
efectivamente hayan emanado directamente del sistema

informatico o interno del banco demandado.

No pasa desapercibido que el perito del banco al contestar las
preguntas numeros 4 y 7 del cuestionario propuesto por el banco, las
cuales precisan: “4. Que identifique el perito cuales son las
operaciones electréonicas no reconocidas por la parte actora,
precisando en todo caso respecto a cada una de ellas: 1) la
fecha y hora en que tuvieron lugar; 2) la cuenta de cargo; 3) el
importe y 4) la cuenta de destino y 5) la referencia que
corresponda a cada una de ellas”; y “7. Que diga el perito si la
manera en que se llevaron a cabo las operaciones electrénicas
no reconocidas por la parte actora corresponde el proceso a
seguir implementado por el Banco para la cuantia y formato de
las operaciones realizadas”; sin embargo, las respuestas
formuladas a dichas interrogantes, no hace alusién al clausulado, ni
mucho menos a los contratos bancarios celebrados entre las partes,

ni fue concatenado con las demas interrogantes respondidas.

De igual forma, en lo tocante a la citada prueba pericial,
resulta también importante destacar que la institucidon bancaria
demandada ofreci6 la pericial en materia de sistemas
computacionales, electronicos y de informatica y/o sistemas,

precisando lo siguiente:

“...1a prueba pericial ofrecida en el presente juicio, no consiste en
tomar fotografias, sino exclusivamente en que el perito revise los
sistemas de informacién que contienen los registros de las
transacciones objeto de la litis del presente juicio realizadas por
medio de la banca en linea haciendo uso del internet...”

Lo que denota que desde el ofrecimiento de la prueba, el
banco demandado constriid como elementos de estudio del
dictamen presentado unicamente la revision de los sistemas
informaticos de donde se obtienen los registros que se exhibieron

como pruebas de la parte demandada, asi como los documentos
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allegados por las partes al expediente, entre los que se incluye los
contratos por el que se aperturé la cuenta bancaria de la parte actora
y el del uso del servicio de banca electrénica, pero no justific6 como

se analizaria dichos acuerdos de voluntades.

*kkkkkk kkkkkk kkkkkkk

Asimismo, debe sefialarse que ,
perito en materia de sistemas computacionales, electronicos y de
informatica y/o sistemas, nombrada por la institucion de crédito

demandada, en el dictamen que rindié concluyd lo siguiente:

“qI...]
Trigésimo punto del cuestionario pericial principal:
30. Que diga el perito de sus conclusiones.

Respuesta al trigésimo punto del cuestionario pericial
principal:

PRIMERA. Que el sistema a que se refiere esta cuestion, con
base en el cual se llevaron a cabo las operaciones de banca
electronica materia del presente juicio, se denomina Sistema
rreewmiexty consiste _en el sistema de enlace a internet de

* ek sameimsesse - q través del cual el cliente
usuario puede realizar sus operaciones de manera electronica,
ya sea a través de un ordenador o mediante la utilizacion de
un dispositivo movil.
SEGUNDA. Que las medidas de sequridad con las que cuenta
el sistema ********** son las que describi al dar contestacion
al segundo punto del cuestionario pericial.
TERCERA. Que es posible acceder al sistema mediante la
aplicacion “*****<*% ‘disponible para sistemas operativos
Android, 10S o cualquier otro dispositivo movil.
CUARTA. Que las operaciones electronicas no reconocidas
por la parte actora, precisando en todo caso respecto de cada
una de ellas: 1) la fecha y hora en que tuvieron lugar; 2) la
cuenta de cargo; 3) el importe; 4) la cuenta de destino; y 5) la
referencia que corresponda a cada una de ellas; son las que
identifiqué al dar respuesta al punto cuarto de este
cuestionario pericial.
QUINTA. Que las operaciones electronicas no reconocidas por
la parte actora si quedaron registradas en las bases de datos
de los sistemas electronicos del Banco demandado.
SEXTA. Que las transferencias electronicas no reconocidas
por la parte actora, a las que se refiere la cuestiéon inmediata
anterior, se llevaron a cabo a través del sistema ********** de
kkhkkkk khkhkkkhkkkhkk khkkhkkkkkk kkk% , mediante Ia utilizacio’n de
equipos electrénicos que se ubican fuera de la Red del Banco
demandado, con el usuario ******** a nombre de ****
Frdasiek wiaaskx = vinculado a la  cuenta numero
Freessrees* @ nombre de la propia parte actora y mediante la
utilizacion del  dispositivo electrénico e
rrwesmirxt y con el uso de claves de acceso unicamente
conocidas por él usuario.
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SEPTIMA. Que la manera en que se llevaron a cabo las
transferencias electronicas no reconocidas por la parte actora
corresponde al proceso a seguir implementado por el Banco
para la cuantia y formato de las operaciones realizadas.
OCTAVA. Que en tales registros si aparece identificada la
direccion IP que corresponde a el equipo desde el cual se
llevaron a cabo las operaciones electronicas por la parte
actora.
NOVENA. Que una direccion IP es un nombre numeérico,
dividido por 4 octetos que van del 0 al 255 cada uno, que
identifica de manera lbgica y jerarquica a una interfaz de un
dispositivo dentro de una Red y sirve para comunicarse entre
dos dispositivos de Red, existen IP's Publicas e IP’s privadas
las cuales se encuentran determinadas por el IANA (Internet
Assigned Numbers Authority) que es la entidad que supervisa
la asignacion global de la direccion IP. A su vez se encuentra
el IANA dividida en 5 entidades, la entidad que corresponde al
control de las direcciones IP en México es la LACNIC (Latin
America and some Caribbean Islands).
DECIMA. Que la transferencia electrénica realizada el dia 24
de marzo del afio 2022 se realizo desde la direccion IP
Frekmeekssss* la cual corresponde al proveedor de servicios
e ala Region Ciudad de México y al pais México, que la
transferencia electronica realizada el dia 25 de marzo del afio
2022 se realizé desde la direccion [P ************** |g cual
corresponde al proveedor de servicios ******, a la Region
Ciudad de México y al pais México y que las transferencias
electrénicas realizadas el dia 28 de marzo del afio 2022 se
realiz6 desde la direccion [P FEEEEREREEEEE g cual
corresponde al proveedor de servicios ******, a la Region
Ciudad de México y al pais México.
DECIMA PRIMERA. Que la cuenta de terceros de nimero
e se dio de alta con el usuario **TFTE
a nombre de *hkkk hkkkkhkkk khkkkhkhkkkkx el dl’a 24 de
marzo del afio 2022 a las 08:10:51 horas y la notificacién del
alta de la cuenta se realizb al correo electronico
oo “** y al numero teléfono
DECIMA SEGUNDA. Que las partes establecieron y aceptaron
los procesos y protocolos implementados. por la Institucion
demandada para realiza operaciones a través de la banca
electrénica las cuales dependiendo de su modalidad y de su
cuantia seguirén diversos protocolos para llevarse a cabo en
los cuales se establecié que el tiempo que debia transcurrir
para que se diera de alta una cuenta de terceros después de la
solicitud realizada era de una hora.
DECIMA TERCERA. Que la direccién IP desde donde se
llevaron a cabo las transferencias materia de litis, no
corresponden a equipos de computo ubicados dentro de la red
del Banco demandado.
DECIMA CUARTA. Que el usuario es un conjunto de letras,
numeros o los dos juntos, que sirve para acceder a un sistema
mediante el uso conjunto del usuario mencionado y una
contrasena; y que este medio de identificacion sirve como
medida de seguridad, ya que se realiza con una contrasefia
dinamica (Token) y una contrasefia que se debe cambiar
periédicamente para asegurar su privacidad, eso sin contar
con que es el propio cliente quien genera dicha contrasefia de
acceso.
DECIMA QUINTA. Que las transferencias electronicas
reclamadas por la parte actora se llevaron a cabo con el
UsuarIO *kkkkkkk a nombre de *kkk kkkkkkk
e vinculado a la cuenta numero TR g
nombre de la propia parte actora.
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*hkkk kkkkkkk kkkkkkkkkk

*%*

DECIMA SEXTA. Que el usuario ******** se encuentra
registrado a nombre de khkk kkkkkhkk kkkhkkkhkhkk

DECIMA SEPTIMA. Que las transferencias electrénicas no
reconocidas por la parte actora fueron realizadas a cuenta de
un tercero numerg ***** RS ragistrada @ nombre

de *% *kkkk * %k k% ante *kkk ********.

DECIMA OCTAVA. Que de acuerdo a lo expuesto en los
puntos precedentes de este cuestionario pericial, cuyo
contenido solicito se tenga aqui por reproducido integramente
en obvio de repeticiones innecesarias, las transferencias
bancarias no reconocidas por la parte actora, si pasaron por
todos los flujos de operacion y seguridad existentes en la
Banca Electronica ********** y quedaron registrados en las
Bases de Datos 'y registros de auditoria en los equipos de
coémputo centrales relacionados con ese sistema, mismas que
se encuentran almacenadas en forma correcta, completa,
inalterada y, por ende, valida en dicho sistema, ademas,
manifiestd que no encontré evidencia de que existieran, los
dias en que se realizaron las operaciones materia de litis,
incidencias que pudieran comprometer los datos privados del
cliente usuario o que afectaran las transferencias electronicas
materia de litis.

DECIMO NOVENA. Que la institucién demandada notificé al
cliente el alta dela cuenta de terceros al correo electronico
kkkkkhkkkhkkkkkkhkkhkkkkkhkkkkk y al nL’Imero tele’fono

Feekaet vy notificd la realizacion de las trasferencias
electrénicas materia delitis realizadas a cuentas de terceros al
COfTeO e/eCtréniCO ************************.

VIGESIMA. Que| el procedimiento para la realizaciéon de
transferencias electréonicas a través del portal ********** del
Banco Demandado es el que describi al dar contestacion a
este punto de este cuestionario pericial.

VIGESIMA PRIMERA. Que las condiciones de seguridad que
Son necesarias para:la realizacion de operaciones electronicas
a través del portal electronico del Sistema del Banco
demandado, como las ‘que son materia de litis en el presente
juicio, son las que describi pormenorizadamente al dar
contestacion a este punto de este cuestionario pericial.
VIGESIMA SEGUNDA. Que el dispositivo “*******” gg
una firma digital que se identifica como un factor de
autentificacion categoria 3 que da de alta el propio cliente en
su banca electronica movil y el cual queda registrado en dicho
dispositivo y se activa con el uso de la contrasefia de cuatro
digitos asignada por el propio cliente, con ella pueden
realizarse operaciones bancarias de forma segura desde
kkkkkkkkkk O ********.

VIGESIMA TERCERA. Que el cliente **** *x#*x*x
reekieErx contaba  con un  dispositivo  electrénico
kkkkkkkhkkk

VIGESIMA CUARTA. Que para la realizacién de las
transferencias 'electronicas materia de la presente litis a
cuentas de terceros, el usuario ******** a nombre de ****
R meekiesssutilizé el dispositivo  electronico
*kkkkkkhkkkk kkhkkkkkkkkk

VIGESIMA QUINTA. Que el tnico portal de internet que sirve
de SOpOI'te al SiStema kkhkkkhkkkkkkhk kk kkhkkk kkhkkhkkhkkk

IRk ke es el  ubicado en la direccion
EEmseesseeessr vy la aplicaciéon TR -y que no

existen ofros portales de Internet diferentes al portal del

VS.
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Sistema **UC**™™* - por los cuales se pueda realizar las
transferencias electrénicas no reconocidas por la parte actora.

VIGESIMA SEXTA. Que el sistema del Banco demandado es
seguro y cuenta con mecanismos suficientes de proteccion
para el cliente usuario, siendo que en caso de no contarse con
tfoda la informacion necesaria no se puede ingresar o realizar
operaciones a través del mismo, incluso, si se ingresan datos o
informacién incorrecta el sistema cuenta con distintos niveles y
mecanismos de bloqueo para proteger al cliente usuario,
siendo que en el caso ninguno de estos se activo al haberse
contado e ingresado toda la informacion correcta que sélo el
actor conoce tanto para dar de alta la cuenta de destino como
para realizar las transferencias electronicas desconocidas en
juicio.

VIGESIMA SEPTIMA. Que el sistema electrénico del Sistema
e del Banco demandado a traves del cual se llevaron

a cabo las transferencias electronicas materia de la presente
litis, no permite al Banco demandado conocer o tener acceso
a, el cédigo de usuario, contrasefia y claves confidenciales del
dispositivo electrénico ********** de la parte actora. Tales
codigos de usuario, contrasefia, y claves confidenciales del
dispositivo ~ **********  son confidenciales y conocidos
exclusivamente por la parte actora.

VIGESIMA OCTAVA. Que la institucion demandada solo se
encontraba obligada a permitirme el acceso a la revision de las
operaciones materia de litis por lo que no me es posible
determinar si existen o no operaciones electronicas realizadas
bajo la misma modalidad que las que 'son materia de litis y las
cuales no se hayan reclamado nunca.

VIGESIMA NOVENA. Que NO hubo incidentes en la banca
electrénica que comprometieran los —datos del usuario
*kkkkkkk a nombre de kkkk hkkkkkk *********’ en /OS

dias 24, 25 y 28 de marzo del afio 2022, fechas en la que se
llevaron a cabo las operaciones electronicas materia de litis.

(..)
CONCLUSIONES

PRIMERA' Que kkkkhk kkkkkkkkhk kkkkhkkkk kkhkkk

kkkkkkkhkkkhkkk kk khhkkk khhkhkkkhkkhkhk hhkkk hkkkkkkkkd

FrEkmey ket debe regirse por las Disposiciones de

Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito
emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para
las operaciones por medios electrénicos, y que en las
operaciones materia de litis cumplié con dichas Disposiciones.
SEGUNDA. Que la administracion de las llaves criptograficas
de la infraestructura de banca en linea corresponde a la
institucion demandada mediante médulos HSM, lo cual no le
permite conocer los factores de autenticaciéon confidenciales
del cliente, como su contrasefia de acceso y la clave de su
*kkkkkkkkk

TERCERA. Que conforme al articulo 316 Bis 15 de las citadas
Disposiciones el Banco si debe generar y conservar bitacoras
de las operaciones de sus clientes, y que si generd y conserva
las correspondientes a las operaciones materia de litis.
CUARTA. Que la bitacora del Banco  debe contener los
elementos sefialados en el articulo 316 Bis 15 de las citadas
Disposiciones, y que las bitacoras que tuve a la vista si los
contienen.

QUINTA. Que la institucion demandada si cuenta con las
bitacoras de las operaciones materia de litis en los términos
que exigen las Disposiciones de Caracter General Aplicables a
las Instituciones de Crédito, las cuales fueron puestas a
disposicion de la suscrita para su analisis.
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SEXTA. Que la institucion demandada si notificé cada una de
las transferencias electronicas materia de litis al nimero de
teléfono registrado por el propio cliente.

SEPTIMA. Que en el juicio en que se actta las operaciones
materia de litis son transferencias electronicas y no existe
reclamo de ninguna disposicion de efectivo.

OCTAVA. Que en el juicio en que se actua las operaciones
materia de litis son transferencias electronicas y no existe
reclamo de ninguna disposicion de efectivo.

NOVENA. Que las notificaciones se enviaron al correo
e/ectro’nico khkkkkkkkkkkkhhkkhkkkkkkkkkk , registrado

por el propio cliente ante la institucion demandada para recibir
notificaciones.

DECIMA. Que los accesos del cliente a la banca en linea
quedan registrados en. las bases de datos y bitacoras de los
servidores de la institucion demandada, la cual es responsable
de su resguardo, y que los registros correspondientes a las
operaciones materia de litis se encontraban completos e
inalterados.

DECIMA PRIMERA. Que la firma digital es un mecanismo
criptogréfico que permite identificar a quien realizd una
operacion y verificar su integridad, que el certificado digital
vincula una llave publica con la identidad de su titular.

DECIMA SEGUNDA. Que el cliente no utilizé6 un Token fisico
Sino @] FEEEREREERRE mmesbmmet cuyo uso consta en las
bitacoras de lavinstitucion demandada, y que dicha informacion
debe proporcionarse al-usuario que la solicite expresamente a
través de los canales de atencion del Banco.

DECIMA TERCERA. Que la institucién demandada no esta
obligada a notificar cualquier movimiento, sino las operaciones
relevantes que se realicen a través de la banca electronica,
como el alta de cuentas de terceros y las transferencias
electronicas, las cuales si fueron notificadas en el caso
concreto.

DECIMA CUARTA. Que la institucion demandada si notificé
en tiempo y forma a la parte actora el alta de la cuenta de
terceros y las transferencias electronicas materia de litis, a los
medios de contacto que ésta tenia registrados.

DECIMA QUINTA. Que al darse de alta la cuenta de terceros
nuamero wRmmeeesss el dia 24 de marzo del afo
2022 a las 08:10:51 horas, el sistema si envio la notificacion al
COfreO e/eCtro’niCO kkkkkhkkkkkkhkkkhkkhkkkkkhkkhkkk y a/

numero telefénico **********,

DECIMA SEXTA. Que las operaciones no reconocidas por la
parte actora si quedaron registradas en las bases de datos de
los sistemas electréonicos del Banco demandado.

DECIMA SEPTIMA. Que una direccién IP es un nombre
numeérico, dividido por 4 octetos que van del 0 al 255 cada uno,
que identifica de manera logica y jerarquica a una interfaz de
un dispositivo dentro de una Red y sirve para comunicarse
entre dos dispositivos de Red.

DECIMA OCTAVA. Que las transferencias electrénicas
materia de litis se "realizaron desde las direcciones IP

khkkkhkkhkhkkhkk khkhhdhhhkhhrkddx * dkdkhkhhkhhhhx

*kkkkk

correspondientes al proveedor de servicios , Region
Ciudad de Meéxico, México, las cuales no corresponden a
equipos de computo ubicados dentro de la red del Banco
demandado.

VS.
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DECIMA NOVENA. Que la banca electrénica de la institucion

demandada es un mecanismo confiable y seguro; que los

riesgos conocidos como phishing, pharming y vishing estan
dirigidos a engafiar al usuario y no constituyen una vulneracion

de la infraestructura del Banco; y que en el caso concreto no

existieron incidentes que comprometieran los datos del usuario

*kkkkkkk [.'.]”

En efecto, la manifestacion vertida en el dictamen merece
valor probatorio en términos del articulo 200 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria al Codigo de
Comercio, el cual dispone que los hechos propios de las partes,
aseverados en la demanda, en la contestacion o en cualquier otro
acto del juicio, haran prueba plena en contra de quien los asevere,
sin necesidad de ofrecerlos como prueba; en tal virtud, no se aprecia
que haya tomado en consideracion para emitir su informe, el sistema

informatico interno de la institucién financiera enjuiciada.

De tal forma, con las aseveraciones transcritas, se evidencia
que unicamente tomd en consideracion la informacion que le fue
proporcionada por el propio banco; empero, no manipulé ni tuvo
acceso directo al sistema informatico interno de la institucion
financiera, a fin de efectuar sobre el mismo los ejercicios
necesarios, acordes a su experticia, para verificar la seguridad y

fiabilidad de dicho sistema.

A mayor abundamiento, las aseveraciones efectuadas por el
perito designado por la moral demandada, ponen en evidencia el
segundo error de método de estudio en que ésta incurrio, ya que al
preparar la prueba pericial en comento, no tomé en consideracion
ni verificé la fiabilidad de los sistemas informaticos del banco,
directamente de los servidores internos de dicha instituciéon
mercantil;, puesto que si bien, manifest6 que ingres6 a las
instalaciones de la entidad financiera, no sefala que haya
manipulado los sistemas, sino Unicamente que se le mostraron
los archivos correspondientes a esas bitacoras con la

informacioén correspondiente a la operacion controvertida.

No escapa a la consideraciéon de este érgano jurisdiccional, lo
contenido en el punto numero 5 del dictamen en valoracion, en el

cual la perito del banco asever¢ lo siguiente:

T
5. Que diga el perito si las operaciones electrénicas no
reconocidas por la parte actora quedaron registradas en
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las Bases de Datos de los sistemas electronicos del Banco
demandado.

Respuesta al quinto punto del cuestionario pericial
principal:

Tuve acceso a las instalaciones de la Institucion
demandada en donde fui antendida por personal de la
institucion y consulté los registros en la Base de Datos y
registros de Auditoria de los Servidores que proporcionan
este Servicio, asi como a los registros de los Equipos de
Comunicacién por donde se conecta el usuario desde la
Internet a la Red de Grupo Santander. A través del sistema
interno del Banco demandado pude tener acceso a las
bitacoras registradas en el sistema electronico donde se
almacena la informaciéon sobre las operaciones realizadas
por los usuarios del sistema SuperNet y SuperMovil
informacién que conforme a mi conocimiento en la materia
se encontraba fiable y completa. [...]”

Sin embargo, las aseveraciones efectuadas por la perito
designado por la moral demandada, ponen en evidencia el segundo
error de método de estudio en que aquél incurrid, ya que al preparar
la prueba pericial en comento, no tomé en consideracion ni
verifico la fiabilidad de los sistemas informaticos del banco,
directamente de los servidores internos de dicha instituciéon
mercantil; puesto que si bien sehala que tuvo acceso a las
bitacoras; empero, no adjuntd evidencia que acredite que
efectivamente accedio al sistema informatico, lo visualizé y lo
manipuld; aunado a que tampoco aporté la documentaciéon que
supuestamente sirvio de base para emitir su informe, pues no

allegé documental alguna.

De igual forma, del dictamen rendido por la perito del banco,
unicamente se insertaron diversas imagenes a guisa de ejemplo; no
obstante, esas inserciones no implican que haya consultado el
sistema informatico del banco enjuiciado; pues, como se precisé con
anterioridad, el banco demandado y la experta designada por éste,
no allegaron la documentacion, en el sentido de que si se tuvo
acceso a los servidores internos o sistema informatico de *********
en sus propias instalaciones y que la perito accedié directamente a
éste y que lo haya manipulado; en tal virtud, se reitera, no existen

medios de prueba suficiente que demuestren lo aseverado por

kkkkkkhk kkkhkkk kkkkkkkx
.
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En tal virtud, las aseveraciones efectuadas por la experta
designada por el banco demandado, ponen en evidencia el error de
meétodo de estudio en que incurrié dicha perito, ya que al preparar la
prueba pericial en comento, no tomé en consideracién ni verifico
la fiabilidad de los sistemas informaticos del banco demandado
directamente de los servidores de dicha instituciéon mercantil,
especificamente a fin de contestar lo relativo a las preguntas
identificadas con los numeros 2, 5, 7, 21 y 24 del cuestionario

propuesto, mismas que son de la literalidad siguiente:

“l...]

"2.-~ Que diga el perito con qué medidas de seguridad
cuenta el sistema identificado en el punto precedente del
cuestionario pericial”.

"5.—- Que diga el perito si las operaciones electrénicas
no reconocidas por la parte actora quedaron registradas en las
Bases de Datos de los sistemas electréonicos del Banco
demandado”.

"7.~ Que diga el perito si la manera en que se llevaron a
cabo las operaciones electréonicas no reconocidas por la parte
actora corresponde al proceso a seguir implementado por el
Banco para la cuantia y formato de las operaciones
realizadas”.

"21.- Que describa el perito las condiciones de
seguridad que son necesarias para la realizacién de
operaciones electronicas a través del portal electronico del
Sistema del Banco demandado, como las que son materia de
litis en el presente juicio, tales como numero de contrato,
codigo de usuario, contrasefa, claves confidenciales del
dispositivo electrénico Token, etc.”

"24.- Que diga el perito si, para la realizacion de las
operaciones no reconocidas por la parte actora, el usuario
registrado que las llevé a cabo utilizo el dispositivo "Token" o
"SuperToken" que la parte demandada entregé a la parte
actora.”

[...]"

Luego, si la prueba pericial materia de informatica se
desahogdé conforme a las muestras de registros, escritos de
demanda y contestacion, diversas constancias allegadas por las
partes y un supuesto contrato suscrito entre las partes; empero, los
puntos sobre los cuales verso el desahogo de la supracitada pericial,
no estan verificados también directamente en el sistema o plataforma
internos de la institucion bancaria donde tiene almacenadas las
claves, contrasenas, firma electrénica, nombres de usuario y las
bitacoras donde se encuentran registradas las operaciones
controvertidas, pues no se senalaron como elementos de
estudios los mecanismos de seguridad y proteccion del usuario
con que cuenta el banco, tales como el rastreo de las

direcciones “IP” de los equipos de computo usados por sus
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usuarios, vulnerabilidad de las plataformas del propio banco,
enlazados a su sistema informatico, aun y cuando los mismos
supuestamente hayan sido tomados también en cuenta al rendir el

dictamen pericial materia de estudio.

Por tanto, la pericial en estudio unicamente se efectu6 sobre
diversas documentales allegadas a los autos, pero sin haber llevado
un analisis directamente sobre los sistemas o servidores informaticos
internos del banco, para identificar a través de ellos las operaciones
controvertidas y determinar si éstas fueron autorizadas o no por la

cuentahabiente.

En esa tesitura, resulta incuestionable que el dictamen rendido
por la perito nombrada por el banco demandado, no crea
conviccion en quien esto resuelve sobre la seguridad y
confiabilidad del sistema o plataforma que sirvié para realizar la
transaccion impugnada en el presente asunto, conforme a los
elementos de seguridad provistos por la institucion bancaria
demandada, en la medida que no se tiene certeza sobre la
fidelidad de la informacion supuestamente analizada por la
perito de la institucion mercantil respecto de aquella contenida
en la fuente original, es decir, si son o no una representacion fiel
de la informacion contenida en la fuente del sistema informatico

interno de éste.

En esas condiciones, es posible concluir que el dictamen
emitido por la perito nombrada por la parte demandada tampoco crea
conviccion en quien esto resuelve sobre la seguridad y confiabilidad
del sistema o plataforma que sirvidé para autorizar las operaciones
controvertidas, conforme a los lineamientos provistos por la
institucion bancaria demandada, en la medida que no se tiene
certeza sobre la fidelidad de la informacion proporcionada por el
banco en copia certificada al momento de contestar la demanda vy si
es 0 no una representacion fiel de la informacién contenida en la

fuente del sistema informatico.

De ahi que el dictamen emitido es insuficiente para

demostrar que el accionante del juicio si autorizé el crédito
41
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impugnado, ya que el fin de la prueba pericial en materia de
sistemas computacionales, electrénicos y de informatica y/o
sistemas, radica precisamente en analizar de conformidad con los
puntos propuestos, los documentos, contratos, bases de datos y/o
sistemas informaticos o servidores internos de la parte demandada;
situacion que en el presente asunto no acontecio; por el contrario, el
banco demandado limité la elaboracién del dictamen al estudio
de determinadas documentales allegadas a los autos y no se
tuvo acceso al sistema informatico interno de dicha institucion;
todo lo cual opera en perjuicio de la institucion enjuiciada, en
atencion a que las pruebas en los juicios orales mercantiles también

se rigen por el principio dispositivo.

Maxime que tratandose de transacciones bancarias, cuando el
ordenante de la transferencia niega haber dado autorizacion al banco
del cual es cuentahabiente para que se hagan operaciones y la
institucion  bancaria afirme que si recibid6 la instruccion
correspondiente, corresponde la carga probatoria a esta ultima, tanto
por ser quien conserva un registro de transacciones que, inclusive,
reflejara en los estados de cuenta que tiene que remitir a sus
cuentahabientes, como por la circunstancia de que asi se desprende
de la asignaciéon de las cargas probatorias en cuanto a las
afirmaciones y negaciones de hechos establecida en los articulos
1194 y 1195 del Codigo de Comercio; siendo asi, que la prueba
idonea para demostrar las afirmaciones de la institucién bancaria, es
la pericial en informatica; empero el dictamen rendido contiene los
errores de método ya precisados que le restan eficacia probatoria,
maxime que dicha carga le corresponde al banco conforme al

contenido de los siguientes criterios, cuyos rubros precisan:

TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS BANCARIAS. CUANDO SE
RECLAME SU NULIDAD, CORRESPONDE A LA INSTITUCION
BANCARIA DEMOSTRAR QUE SE SIGUIERON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS NORMATIVAMENTE PARA
ACREDITAR SU FIABILIDAD."

TARJETAS DE DEBITO. CORRESPONDE A LA INSTITUCION
DE CREDITO LA CARGA DE LA PRUEBA CUANDO EL
TARJETAHABIENTE DEMANDE LA CANCELACION DE LOS

13 Jurisprudencia emitida por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
de registro digital 2023157, Undécima Epoca, Materia Civil, consultable en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion. Libro 1, Mayo de 2021, Tomo I, pagina 1752.
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CARGOS EFECTUADOS POR DISPOSICIONES EN EFECTIVO
EN CAJEROS AUTOMATICOS.

NULIDAD DE CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE
DEBITO. LA INSTITUCION DE CREDITO CUMPLE CON LA
CARGA DE LA PRUEBA DE ACREDITAR EN EL JUICIO
RELATIVO QUE LA OPERACION DEMANDADA SE REALIZO
POR EL ACTOR, AL EXHIBIR EL LOG DE TRANSACCIONES Y
LA PERICIAL EN INFORMATICA RESPECTIVA, DE LA QUE SE
CONSTATA QUE AQUELLA SE EFECTUO DIGITANDO SU NIP."
Orienta también la tesis XV.50.7 C (9a.), del Quinto Tribunal

Colegiado del Décimo Quinto Circuito, de rubro siguiente:

CARGA DE LA PRUEBA EN LOS JUICIOS MERCANTILES
DERIVADOS DE LAS RELACIONES ENTRE LOS BANCOS Y
SUS CLIENTES. CORRESPONDE A LAS INSTITUCIONES
BANCARIAS DEMOSTRAR LA LEGALIDAD DE LAS
DISPOSICIONES REFLEJADAS EN LOS ESTADOS DE CUENTA
DEL USUARIO, SIEMPRE QUE ESTE LAS NIEGUE.'¢

Asimismo, la institucion mercantil al contestar la demanda
incoada en su contra también ofrecié la prueba confesional a
cargo de la parte actora **** *r***rx = identificada con
el numeral Xl, en el apartado de ofrecimiento de pruebas del
escrito de contestacion; probanza que se desahogé en la
audiencia de juicio; por tanto, con independencia del sentido de las
posiciones formuladas y calificadas de legales, asi como de las
respuestas proporcionadas por la parte actora, se precisa que acorde
con la linea jurisprudencial establecida principalmente por la extinta
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
tratandose de las operaciones bancarias no reconocidas por las
personas usuarias, la carga de la prueba recae en la institucion
financiera quien, entre otras cuestiones y dependiendo el medio por
el cual se hizo las operaciones, debe demostrar haber seguido el
procedimiento exigido para el crédito impugnado por las
disposiciones de caracter general, aplicables a las instituciones de

credito; la referida prueba confesional de la parte actora usuaria no

4 Registro digital 2011706, Instancia Plenos de Circuito, Décima Epoca, Materia(s): Civil,
Tesis: PC.IX.C.A. J/3 C (10a.), Fuente:Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,
Libro 30, Mayo de 2016, Tomo Ill, pagina 2399, Tipo: Jurisprudencia.

15 Tesis emitida por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, de
Registro digital 2024323. Undécima Epoca. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion. Libro 11, Marzo de 2022, Tomo 1V, pagina 3388.

6 Puyblicada en la pagina 1612, Libro I, Octubre de 2011, tomo 3, Novena Epoca, del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, nimero de registro 160943.
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seria suficiente por si sola para demostrar su consentimiento en la
realizacidn de las transacciones cuestionadas, ni para demostrar su
validez en juicio, pues seria relevar al banco demandado de la carga
probatoria de demostrar los procedimientos mencionados, dado que
se trata de aspectos técnicos que no pueden sustituirse con una
confesion de la parte actora, ni dicha validez puede depender tan
s6lo de este tipo de confesidn, y a que desproporcionadamente se

asignaria dicha carga probatoria a la persona usuaria.

Razonar en sentido contrario a lo apuntado en el parrafo
precedente, implicaria viciar de contenido toda la doctrina elaborada
por la entonces Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, en torno a la carga de la prueba respecto de cargos

efectuados a una cuenta bancaria por medios electrénicos.

Apoya esta determinacion la Jurisprudencia P./J. 1/2026
(12a.), sustentada por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, consultable en el Semanario Judicial de la Federacion, de la
Duodécima Epoca, con numero de registro digital 2031754, cuyo

rubro y texto precisan:

CONFESION FICTA POR INCOMPARECENCIA DEL USUARIO
DE SERVICIOS FINANCIEROS EN EL JUICIO ORAL
MERCANTIL. NO ES SUFICIENTE PARA TENER POR
CONSENTIDA LA REALIZACION 'DE OPERACIONES
BANCARIAS. Hechos: Los Tribunales Colegiados de Circuito
contendientes sustentaron criterios contradictorios al analizar si la
confesion ficta derivada de la incomparecencia de la persona
usuaria del sistema financiero a desahogar la confesional en la
audiencia de juicio oral mercantil, es suficiente para demostrar su
consentimiento en la realizacion de las operaciones bancarias no
reconocidas que reclama. Criterio juridico: La confesion ficta
derivada de la incomparecencia de la persona usuaria de servicios
financieros es insuficiente, por 'si misma, para acreditar su
consentimiento en la realizacidon de las operaciones bancarias que
no reconoce y que impugna en el juicio oral mercantil.
Justificacion: En congruencia con la proteccion reforzada que
asiste a las personas consumidoras en términos del articulo 28,
parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, corresponde a las instituciones de crédito: 1) soportar la
carga de la prueba para demostrar la regularidad de los
procedimientos de identificacién durante la operacion respectiva; 2)
acreditar que dichos procedimientos se acordaron con la persona
usuaria y que se desarrollaron correctamente; y 3) probar la
fiabilidad del mecanismo de autorizacion. De ahi que la presuncion
iuris tantum (que admite prueba en contrario) generada por la
confesion ficta de la persona usuaria, derivada de la aplicacion del
articulo 1390 Bis 41, fraccién Ill, del Cédigo de Comercio, es
insuficiente para acreditar su consentimiento en la realizacién de las
operaciones bancarias no reconocidas, pues no releva a la
institucion de crédito de la carga probatoria que le corresponde en
relacién con la regularidad de las transacciones. Sdélo una vez
cumplida esta carga procesal es posible analizar si existen
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elementos de prueba adicionales que permitan inferir el
consentimiento respectivo y, en su caso, revertir la carga de la
prueba a la persona usuaria para desvirtuarlo.

Asi como , en lo sustancial, la tesis 1.50.C.9 C (11a.), emitida
por el Quinto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito,
de registro digital 2024456, Undécima Epoca, cuya fuente se ubica
en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Libro 12, Abril

de 2022, Tomo IV, pagina 2781, de rubro y texto siguientes:

NULIDAD DE CARGOS EFECTUADOS A UNA CUENTA
BANCARIA POR MEDIOS ELECTRONICOS. LA CONFESION
FICTA DE LA ACTORA USUARIA POR NO COMPARECER SIN
JUSTIFICACION A ABSOLVER POSICIONES, ES INSUFICIENTE
PARA TENERLOS POR VALIDOS. - - -Hechos: Una persona
demandd en un juicio oral mercantil, entre otras prestaciones, la
nulidad de diversos cargos efectuados a su cuenta bancaria por
una institucion financiera, algunos fueron realizados mediante
transferencias electronicas y uno denominado "retiro sin tarjeta"; el
banco demandado dentro de sus pruebas ofrecié la confesional a
cargo de la actora usuaria e impresiones de los movimientos de su
cuenta bancaria; el organo jurisdiccional de origen determin6é que
un elemento de la accién, consistente en la ausencia del
consentimiento de la persona, no quedd demostrado ante la
confesion ficta de ésta por no asistir a la audiencia del juicio. La
parte actora promovié. amparo directo en el que afirmé que la
responsable debié valorar que la institucion financiera: a) tiene la
carga de probar que los cargos fueron realizados con el
consentimiento de la persona usuaria; y, b) no exhibié las bitacoras
de registro de la cuenta, ni tampoco el alta o autorizacion de la
cuenta destino de las operaciones controvertidas. - - Criterio
juridico: Este Tribunal Colegiado de Circuito determina que la
confesion ficta de la actora usuaria por no comparecer Sin
justificacion a absolver posiciones, no es suficiente para acreditar la
validez de los cargos efectuados por una institucion financiera
mediante medios electronicos a una cuenta bancaria. - - -
Justificacion: La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, en las tesis de jurisprudencia 1a./J. 16/2019 (10a.) y
1la./d. 17/2021 (10a.) ha establecido consistentemente que
tratandose de las operaciones bancarias no reconocidas por las
personas usuarias, la carga de la prueba recae en la institucion
financiera quien, entre ofras cuestiones y dependiendo el medio por
el cual se hizo la operacion, debe demostrar haber seguido el
procedimiento exigido para la operacion impugnada por las
disposiciones de caracter general, aplicables a las instituciones de
crédito. Asi, la referida confesion ficta de la parte actora usuaria, no
es suficiente para demostrar su consentimiento en la realizacion de
las operaciones bancarias cuestionadas, ni para demostrar su
validez en juicio, pues seria relevar al banco demandado de la
carga probatoria de demostrar los procedimientos mencionados, los
cuales le fueron asignados conforme a la carga dinamica de la
prueba, dado que se trata de aspectos técnicos que no pueden
sustituirse con una confesion ficta del actor, ni dicha validez puede
depender tan sélo de este tipo de confesion, porque se vaciaria de
contenido toda la doctrina elaborada al respecto por la Primera Sala
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mencionada, y desproporcionadamente se asignaria dicha carga
probatoria a la persona usuaria. Aunado a lo anterior, la asignacion
particular de dicha carga probatoria se encuentra justificada en la
proteccion reforzada que asiste a los consumidores, pues resulta
evidente que los servicios financieros de referencia encuadran en
una relacion de consumo en que las personas usuarias del servicio
tienen la calidad de consumidores, y las instituciones bancarias la
calidad de proveedoras del servicio publico de banca.

En esa tesitura, el banco demandado ofrecié la prueba

*kkk khkkkkkk kkkhkkhkkk

confesional a cargo de , afin de

demostrar que él solicitd y autorizd el crédito numero

kkkkkkkkkkkk

materia de Litis abonado a la cuenta bancaria

n L’j mero kkkkkhkkkkkkx

Es decir, la institucion oferente aludié que la prueba
confesional era idénea para demostrar sus afirmaciones; no
obstante, se reitera que la carga probatoria opera de una manera
especial tratdndose de operaciones como las que son materia de
controversia, por lo que se debe apartar de la teoria ordinaria de la
carga de la prueba, en virtud de que las instituciones bancarias
prestadoras del servicio son las que se encuentran en una posicion
dominante en la relacion de consumo, por lo cual estan obligadas a
garantizar la seguridad en todas las operaciones que se lleven a
cabo con motivo de los contratos celebrados con sus clientes, pues
son ellas quienes cuentan con dispositivos y mecanismos que

facilitan la aportacién de medios de conviccion.

Debe puntualizarse que la institucion financiera tiene la
obligacién de acreditar fehacientemente los procedimientos de
identificacion que fueron utilizados durante la transaccion vy
acordados con el usuario, de conformidad con el articulo 310 de las
disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito; y que esos procedimientos cumplen con los requisitos
previstos para la verificacion de la fiabilidad de las firmas
electronicas. Razon por la cual, el hecho de existir la confesion con
pleno valor de conviccidn, en el sentido de que el cuentahabiente
pudo haber compartido datos personales confidenciales que pudieron
ser utilizados para efectuar la operacion de transferencia electronica
cuya nulidad se demando, no seria suficiente para revertir la carga
probatoria a ésta, pues ese hecho no libera o exime a la institucion
bancaria de la obligacién de seguir los protocolos y procedimientos

legales previstos para la proteccion del usuario, ya que ello
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equivaldria a permitirle incumplir con las obligaciones fundamentales
que rigen la relacion entre la institucion y el usuario, y que por ningun
motivo puede evadir, al encontrarse en una relacién de asimetria, y

ser la instituciéon bancaria la parte fuerte de la relacion.

Orienta esta determinacion la tesis sustentada por el Segundo
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Tercer Circuito, de registro
digital 2027880, Undécima Epoca, consultable en el Semanario

Judicial de la Federacion de rubro y texto siguientes:

ACCION DE NULIDAD DE CARGOS POR OPERACIONES
REALIZADAS VIA ELECTRONICA POR MEDIO DE LA BANCA
MOVIL EN EL JUICIO ORAL MERCANTIL. LA CONFESION
JUDICIAL EXPRESA REALIZADA POR LA ACTORA EN EL
ESCRITO DE DEMANDA Y PERFECCIONADA MEDIANTE SU
RATIFICACION, EN EL SENTIDO DE HABER PROPORCIONADO
DATOS PERSONALES DE CARACTER CONFIDENCIAL A UN
TERCERO, NO EXIME A LA INSTITUCION BANCARIA DE
OBSERVAR EL PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LAS
TRANSACCIONES EN LINEA.- Hechos: La actora en un juicio oral
mercantil ejercio la accion de nulidad de cargos de cuenta bancaria
y reembolso, los cuales fueron efectuados electrénicamente por
medio de la banca movil mediante el uso de un numero de
identificacién personal (NIP), la cual fue declarada procedente por
el Juez responsable al dictar la sentencia definitiva correspondiente;
contra esa resolucion la demandada promovio juicio de amparo
directo en el que plante6 el alcance probatorio de la confesion
judicial expresa realizada por la actora en el escrito de demanda y
perfeccionada mediante su ratificacion, en el sentido de haber
proporcionado datos. personales de caracter confidencial a un
tercero, y su trascendencia para eximir de la carga probatoria a la
institucién bancaria demandada de haber cumplido su obligacion de
observar las medidas y protocolos de seguridad en las operaciones
respectivas, asi como la fiabilidad del sistema sin alteracién por
algun agente externo. Criterio juridico: Al ejercerse la accion de
nulidad de cargos por operaciones realizadas via electronica por
medio de la banca moévil en el juicio oral mercantil, la confesion
judicial expresa realizada por la actora en el escrito de demanda y
perfeccionada mediante su ratificacion, en el sentido de haber
proporcionado datos personales de caracter confidencial a un
tercero, no exime a la institucién bancaria de observar el protocolo
de seguridad para las transacciones en linea.- Justificacion: Lo
anterior, porque en la tesis de jurisprudencia 1a./J. 16/2019 (10a.),
emitida por la Primera Sala del Maximo Tribunal del Pais, de titulo y
subtitulo: "NULIDAD DE PAGARE (VOUCHER). CARGA DE LA
PRUEBA DE LAS OPERACIONES EFECTUADAS MEDIANTE EL
USO DE TARJETA BANCARIA AUTORIZADAS A TRAVES DE LA
DIGITACION DEL NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL
(NIP) EN DISPOSITIVOS DENOMINADOS ‘TERMINAL PUNTO DE
VENTA'.", se determin6 que en la nulidad de cargos o
transferencias 'efectuadas mediante el uso de un numero de
identificacion personal (NIP), la carga probatoria opera de una
manera especial, apartandose de la teoria ordinaria de la carga de
la prueba, toda vez que las instituciones bancarias prestadoras del
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servicio son las que se encuentran en una posicion dominante en la
relacién de consumo, por lo cual estan obligadas a garantizar la
seqguridad en todas las operaciones que se lleven a cabo con
motivo de los contratos celebrados con sus clientes, pues son ellas
quienes cuentan con dispositivos y mecanismos que facilitan la
aportacion de pruebas. De tal manera que la institucion financiera
tiene la obligacién de acreditar fehacientemente los procedimientos
de identificacion que fueron utilizados durante la transaccion y
acordados con el usuario, de conformidad con el articulo 310 de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
credito; y que esos procedimientos cumplen con los requisitos
previstos para la verificacion de la fiabilidad de las firmas
electrénicas. Razoén por la cual, el hecho de existir la confesiéon con
pleno valor de conviccion, en el sentido de que la cuentahabiente
comparti6o datos personales confidenciales que pudieron ser
utilizados para efectuar las operaciones de transferencia electronica
cuya nulidad se demandoé, no es suficiente para revertir la carga
probatoria a ésta, pues ese hecho no libera a la institucion bancaria
de la obligacién de seguir los protocolos y procedimientos legales
previstos para la proteccion del usuario, ya que ello equivaldria a
permitirle incumplir con las obligaciones fundamentales que rigen la
relacién entre la institucion y el usuario, y que por ningun motivo
puede evadir, al encontrarse en una relacion de asimetria, y ser la
institucion bancaria la parte fuerte de la relacion.

Asi como la diversa tesis, igualmente sustentada por el mismo
Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Tercer Circuito,
consultable en el Semanario Judicial de la Federacién, con registro

digital 2027881, Undécima Epoca, del tenor literal siguiente:

ACCION DE NULIDAD DE CARGOS POR OPERACIONES
REALIZADAS VIA ELECTRONICA POR MEDIO DE LA BANCA
MOVIL EN EL JUICIO ORAL MERCANTIL. LAS BITACORAS DE
OPERACIONES CERTIFICADAS POR EL FUNCIONARIO
FACULTADO PARA ELLO EXHIBIDAS POR LA INSTITUCION
BANCARIA NO CONSTITUYEN, POR SI MISMAS, UNA PRUEBA
INOBJETABLE Y SU CONTENIDO PUEDE CONTROVERTIRSE
POR LA ACTORA MEDIANTE LOS MEDIOS DE CONVICCION
IDONEOS. - - - Hechos: La actora en un juicio oral mercantil ejercié
la accién de nulidad de cargos de cuenta bancaria y reembolso, los
cuales fueron efectuados electronicamente por medio de la banca
movil mediante el uso de un numero de identificacion personal
(NIP), la cual fue declarada procedente por el Juez responsable al
dictar la sentencia definitiva correspondiente; contra esa resolucion
la demandada promovié juicio de amparo directo en el que plante6
el alcance probatorio de la bitacora de operaciones exhibida por la
institucion bancaria. - - - Criterio juridico: Al ejercerse la accién de
nulidad de cargos por operaciones realizadas via electrénica por
medio de la banca movil en el juicio oral mercantil, las bitacoras de
operaciones certificadas por el funcionario bancario facultado para
ello, en términos del articulo 100 de la Ley de Instituciones de
Crédito, exhibidas por la institucion bancaria no constituyen, por si
mismas, una prueba inobjetable 'y su contenido puede
controvertirse por la actora mediante los medios de conviccion
idéneos. - - - Justificacion: Lo anterior, porque cuando la institucion
financiera demandada en un juicio sobre nulidad de cargos por
transferencias realizadas via electrénica allega como medio de
prueba las bitacoras de operaciones certificadas por el funcionario
bancario facultado para ello, en términos del articulo 100 citado, no
implica que su veracidad no pueda ser objetada por la actora, ni
impide ofrecer la prueba pericial respectiva por la parte interesada
para acreditar la objecion relativa y, por ello, el solo hecho de estar
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certificadas por dicho funcionario no lleva a otorgarles valor
probatorio pleno en cuanto a su contenido, pues al existir
controversia en torno a la fiabilidad y vulneracién al sistema
electrénico de la institucion de crédito es factible que se
desahoguen aquellos medios de prueba tendentes a acreditar la
objecion hecha a las bitacoras cuestionadas, como lo es la prueba
pericial respectiva, porque tener como cierto el contenido de éstas
de forma inmutable e inobjetable, sin prueba en contrario, coartaria
el derecho de'las partes a ofrecer pruebas para demostrar sus
pretensiones y, con ello, el derecho al debido proceso.
En virtud de lo anterior, se estima que la institucion de crédito
no demostré con elementos de prueba idoneos, el consentimiento o
autorizacion de la accionante respecto de la solicitud del crédito

impugnado.

Maxime que tratandose de dichas operaciones, cuando el
ordenante de las transferencias niega haber dado autorizacion al
banco del cual es cuentahabiente para que se otorgue el crédito
impugnado y la institucion bancaria afirme que si recibidé la
instruccion correspondiente, corresponde la carga probatoria a esta
ultima, tanto por ser quien conserva un registro de transacciones
que, inclusive, reflejara en los estados de cuenta que tiene que
remitir a sus cuentahabientes, como por la circunstancia de que asi
se desprende de la asignacion de las cargas probatorias en cuanto a
las afirmaciones y negaciones de hechos establecida en los articulos
1194 y 1195 del Cdédigo de Comercio; siendo asi, que la prueba
idénea para demostrar las afirmaciones de la institucion bancaria en
el sentido de que el credito impugnado se hizo con uso de los medios
de autenticacion pactados entre los contendientes desde el contrato
basal, es la pericial en Sistemas Computacionales, Electronicos y de
Informatica y/o Sistemas; la cual, como se preciso, se desahogd en
la audiencia de juicio y se valoré previamente en esta sentencia; por
tanto, dicha carga probatoria le correspondia a esta ultima conforme

al contenido de los siguientes criterios:

TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS BANCARIAS. CUANDO SE
RECLAME SU NULIDAD, CORRESPONDE A LA INSTITUCION
BANCARIA DEMOSTRAR QUE SE SIGUIERON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS NORMATIVAMENTE PARA
ACREDITAR SU FIABILIDAD. - - - Hechos: Los Tribunales
Colegiados de Circuito contendientes sostuvieron posturas distintas
respecto a quién correspondia demostrar, en un juicio de naturaleza
mercantil, la fiabilidad del mecanismo por el cual se efectuaron
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transferencias electronicas de recursos mediante la utilizacién de
plataformas digitales; asi, uno estimé que cuando el cuentahabiente
niega haber dado su autorizacion al banco para realizar la
transferencia y la institucion de crédito afirma que si recibio la
instruccion, corresponde al primero demostrar que el sistema que
opera las firmas electrénicas carece de fiabilidad y, por tanto, que
su cuenta fue saboteada electronicamente; mientras que el otro
sostuvo lo contrario, es decir, que corresponde a la institucion
bancaria soportar la carga probatoria de acreditar que las mismas
se realizaron mediante el uso de los elementos de seguridad
empleados para garantizar la certeza de las operaciones. - - -
Criterio juridico: La Primera Sala de'la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién determina que no puede presumirse la fiabilidad de la
banca electronica a partir de la mera acreditacion de que una
transferencia se llevo a cabo utilizando un determinado mecanismo
de autenticacion por parte del usuario. Al respecto, se establece
que dicha presuncion solamente se puede obtener una vez que la
institucion bancaria demuestre haber seguido el procedimiento
exigido por las disposiciones de caracter general, aplicables a las
instituciones de crédito, emitidas por la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores. En ese sentido, una vez acreditado que se siguio
debidamente el procedimiento normativamente exigido de Ila
institucion financiera para la operacion impugnada y que no se tuvo
conocimiento de incidentes que comprometieran los datos del
cuentahabiente, sélo entonces la carga de la prueba se le revertira
al usuario quien tendra el deber de desvirtuar lo aportado por
aquélla. - - - Justificacion: Las disposiciones aludidas establecen
la prevision de contenidos minimos para el funcionamiento de la
banca electronica tratandose de las transferencias de recursos,
dentro de los que destacan: a) la introduccion de mecanismos
complejos de autenticacion del usuario divididas en cuatro
categorias; b) el establecimiento de operaciones con las cantidades
dinerarias maximas que pueden llevarse a cabo bajo determinado
medio de autenticacion; c) la necesidad de registrar previamente las
cuentas de destino, asi como el periodo minimo que debe
transcurrir antes de poder realizar la transferencia, segun sea el
caso; y, d) la obligacion de generar comprobantes y notificar al
usuario de las transacciones. Sin embargo, a partir de que
actualmente se conocen diversas maneras de poder obtener
fraudulentamente datos de los clientes o vulnerarse contenido
electronico para realizar operaciones sin el consentimiento de los
usuarios, la presuncion en el sentido de que las transferencias
mediante mecanismos electrénicos son infalibles no puede
prosperar, por lo que no es posible trasladar, en un primer
momento, la carga de la prueba al usuario del servicio; maxime si
se considera la tecnicidad de los sistemas digitales por medio de
los cuales se presta el servicio de la banca electronica lo que
representa un obstaculo excesivo a efecto de que el usuario del
servicio pudiera demostrar su pretension, ademas de que el banco
es quien cuenta con la infraestructura necesaria para generar la
evidencia presentada ante los drganos jurisdiccionales. De manera
tal que la institucion financiera es quien debe acreditar que los
procedimientos de identificacion que fueron utilizados durante la
fransaccion y que fueron acordados con el usuario se emitieron
correctamente, ademas de la fiabilidad del procedimiento que se
utilizé para autorizar la transaccion. Consecuentemente, una vez
acreditado que se siguio el procedimiento -normativamente exigido
de la institucién financiera para la operacién impugnada y que no se
tuvo conocimiento de incidentes que comprometieran los datos del
cuentahabiente, sélo entonces la carga de la prueba se revertira al
usuario quien tendréa el deber de desvirtuar lo aportado por aquélla,
sin que lo anterior implique la imposicion a los bancos de una carga
imposible consistente en la demostracion de la fiabilidad abstracta
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de todo su sistema ante cualquier tipo de riesgo, sino sélo de
aquellos que se pudieran llegar a materializar.’”

NULIDAD DE CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE
DEBITO. LA INSTITUCION DE CREDITO CUMPLE CON LA
CARGA DE LA PRUEBA DE ACREDITAR EN EL JUICIO
RELATIVO QUE LA OPERACION DEMANDADA SE REALIZO
POR EL ACTOR, AL EXHIBIR EL LOG DE TRANSACCIONES Y
LA PERICIAL EN INFORMATICA RESPECTIVA, DE LA QUE SE
CONSTATA QUE AQUELLA SE EFECTUO DIGITANDO SU NIP. -
- - Hechos: En un juicio oral mercantil se reclamé la nulidad
absoluta de un cargo a una tarjeta de débito y el reembolso de la
cantidad respectiva, ya que el actor no reconocié haberlo
efectuado, pues senfalé que le robaron aquélla. El Juez responsable
en la sentencia definitiva determind que el caudal probatorio
ofrecido por la enjuiciada no fue suficiente para acreditar que existio
consentimiento del actor para realizar la transaccion controvertida,
incluso, al analizar la prueba pericial en informatica ofrecida en
autos, se consideré que no fue suficiente para desacreditar las
pretensiones de la accionante, debido a que la especialista no
arribé a la conclusion de que el propio actor fue quien utilizé su
clave NIP para autorizar el consumo cuestionado, sino que el
dictamen enfatizd los procedimientos que siguen las terminales
para la autorizacion de cargos;, empero, no acredito que el
accionante hubiera sido quien efectuo la operacion controvertida. - -
- Criterio juridico: Este Tribunal Colegiado de Circuito determina
que la institucion de crédito cumple con la carga de la prueba de
acreditar en el juicio que la operaciéon demandada se realizé por el
actor, al exhibir el log de transacciones y
la pericial en informatica respectiva, de la que se constata que
aquélla se efectud digitando su NIP. --- Justificacion: Lo anterior,
porque si bien la posicion dominante que ostenta la institucion
bancaria en estos casos la obliga a exhibir mayores elementos para
demostrar la fiabilidad del método utilizado para la generacion de la
firma, en el caso se acreditaron esos extremos, conforme al
articulo 1280 del Codigo de Comercio, es decir, sélo cuando se
acredite que no ocurrio una vulneracion al sistema durante esa
fransaccion y que tomoé las medidas de seguridad necesarias;
entonces, la carga de la prueba se le revertiria al usuario quien
tendra el deber de desvirtuar lo aportado por aquélla. Ello, pues con
la pericial en informatica la institucion de crédito demostré que la
operacion reclamada se efectu6 digitando el NIP del actor, en tanto
que en ese medio de conviccion se interpretd el log de
transacciones aportado en autos, donde se explico con claridad el
contenido de dicha documental y, con ello, fue posible determinar
sus alcances.’®

Orienta también la tesis XV.50.7 C (9a.), del Quinto Tribunal

Colegiado del Décimo Quinto Circuito, de rubro y texto siguientes:

7 Jurisprudencia emitida por la Primera,Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
de registro digital 2023157, Undécima Epoca, Materia Civil, consultable en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion. Libro 1, Mayo de 2021, Tomo I, pagina 1752.

18 Tesis emitida por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, de

Registro digital 2024323. Undécima Epoca. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacioén. Libro 11, Marzo de 2022, Tomo 1V, pagina 3388.
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CARGA DE LA PRUEBA EN LOS JUICIOS MERCANTILES
DERIVADOS DE LAS RELACIONES ENTRE LOS BANCOS Y
SUS CLIENTES. CORRESPONDE A LAS INSTITUCIONES
BANCARIAS DEMOSTRAR LA LEGALIDAD DE LAS
DISPOSICIONES REFLEJADAS EN LOS ESTADOS DE CUENTA
DEL USUARIO, SIEMPRE QUE ESTE LAS NIEGUE. De
conformidad con los articulos 1194 y 1195 del Cédigo de Comercio,
la carga de la prueba en los juicios mercantiles derivados de las
relaciones que surgen entre los bancos y sus clientes recae en la
institucion prestadora del servicio, siempre que el usuario niegue
haber efectuado o autorizado las disposiciones que aparecen
reflejadas en los estados de cuenta que recibe, pues corresponde
al banco demostrar la legalidad de los retiros que afirma existieron y
que su cliente niega, al ubicarse en una situacién ventajosa frente
al usuario que es la parte débil de la contratacion, generando que
recaiga en las instituciones bancarias la demostracion de los
hechos controvertidos, toda vez que tienen mayor facilidad para
aportar los medios de conviccién que justifiquen su actuacion, como
son, los comprobantes que muestran la forma y los términos en que
se efectuaron los retiros. Lo que no sucede con el usuario del
servicio, quien encuentra serias limitaciones para justificar que no
llevé a cabo los retiros objeto de la controversia o que estos ultimos
fueron realizados sin su consentimiento.™

Por otra parte, del desahogo de la prueba confesional
desahogada, podria llegar a generar la existencia de la presuncién

grave de que fue la actora quien realizé las operaciones impugnadas.

Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis 1.80.C.60 C (10a.),
sustentada por el Octavo Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito, con consultable en la Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacion. Libro 57, Agosto de 2018, Tomo lll, pagina 2691,
de la Décima Epoca, con nimero de registro digital 2017492 de rubro

y texto siguientes:

DISPOSICIONES DE EFECTIVO CON TARJETA DE
DEBITO EN CAJERO AUTOMATICO.
DESCONOCIMIENTO DE LAS MISMAS. LA
PRESUNCION LEGAL DERIVADA DEL ARTICULO 89
DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES, ADMITE COMO PRUEBAS EN SU CONTRA
LAS PRESUNCIONES GRAVES QUE SE
DESPRENDAN DE LA INVEROSIMILITUD DE LOS
HECHOS NARRADOS EN LA DEMANDA. Cuando se
deduce la accion de desconocimiento de la disposicion de
efectivo en cajeros automaticos por medio de tarjeta de
débito, alegandose contar con la tarjeta, pero no con el
numero de identificacion personal, es factible acreditar los
hechos de la demanda, en términos de la presuncion legal
que deriva del articulo 89 del Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles, que dispone que se tendran por
demostrados los hechos aducidos, cuando una de las
partes no exhibe, a la inspeccion del tribunal, la cosa o
documento que tiene en su poder o de que puede
disponer, salvo prueba en contrario, cuando la institucion

9 Puyblicada en la pagina 1612, Libro I, Octubre de 2011, tomo 3, Novena Epoca, del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, numero de registro 160943.
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bancaria no exhibe las documentales consistentes en las
tiras auditoras operadas en cajeros automaticos y
diversos establecimientos, de las fichas de disposicion en
efectivo operados en sucursales de la demandada, de las
fichas de disposicion en efectivo operadas en
establecimientos mercantiles, y del acuse entrega del
numero de identificacion personal (NIP) de la tarjeta de
débito ligado a la cuenta materia de controversia. Sin
embargo, como dicha presuncion legal admite pruebas en
contrario, puede ser desvirtuada con las presunciones
graves que se desprenden de la inverosimilitud de los
hechos aducidos en la propia demanda. Asi, por ejemplo,
Si se reclaman mdultiples disposiciones dentro de un lapso
mayor a lres, afos, sefalando no haber tenido
conocimiento de los estados de cuenta bancarios para
objetar los pagos mensualmente conforme a las
condiciones del contrato de deposito de dinero, y carecer
durante todo ese periodo del numero de identificacion
personal, porque no le fue proporcionado por el banco
demandado, y que en todo ese tiempo no conocio los
movimientos que se daban mes con mes en Su cuenta,
porque no le habian remitido los estados de cuenta
durante todo ese tiempo, debe considerarse que esa
clase de argumentos son inverosimiles, pues el que se
hayan llevado a cabo operaciones por todo el tiempo
sefialado y que este no se hubiera percatado, no es
creible, debido a que en primer lugar él poseia la tarjeta
de deébito, y si lo que pretendia sefialar es que dicha
tarjeta fue clonada, quien poseyera la tarjeta duplicada se
habria conducido de manera temeraria durante un tiempo
inusual, extrayendo los fondos de la cuenta, sin que el
propietario de la cuenta se pudiera percatar, por no
revisar su estado de cuenta de manera periddica por todo
ese tiempo, lo que atenta contra cualquier logica
elemental. En.ese orden, la presuncion legal de referencia
se desvirtua, Si existen presunciones graves que operan
en contra de dicha determinacion.

Sin embargo, con independencia de que se pudiera
concretarse una presuncion grave en contra de la parte actora,
respecto al uso de su cuenta bancaria, dicha carga probatoria le
correspondia demostrar al banco demandado, no asi a la accionante,
conforme a los criterios establecidos en los amparos directos
724/2024 y 795/2024 del indice del Segundo y del Primer Tribunal
Colegiado en Materia Civil del Segundo Circuito, ambos con
residencia en esta ciudad, respectivamente, asi como conforme al

contenido de las siguientes tesis:

TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS BANCARIAS.
CUANDO SE RECLAME SU NULIDAD,
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CORRESPONDE A LA INSTITUCION BANCARIA
DEMOSTRAR QUE SE SIGUIERON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
NORMATIVAMENTE PARA ACREDITAR SU
FIABILIDAD. - - - Hechos: Los Tribunales Colegiados de
Circuito contendientes sostuvieron posturas distintas
respecto a quién correspondia demostrar, en un juicio de
naturaleza mercantil, la fiabilidad del mecanismo por el
cual se efectuaron transferencias electronicas de recursos
mediante la utilizacion de plataformas digitales; asi, uno
estimé que cuando el cuentahabiente niega haber dado
Su autorizacion al banco para realizar la transferencia y la
institucion de crédito afirma que si recibié la instruccion,
corresponde al primero demostrar que el sistema que
opera las firmas electronicas carece de fiabilidad y, por
tanto, que su cuenta fue saboteada electronicamente;
mientras que el otro sostuvo lo contrario, es decir, que
corresponde a la institucion bancaria soportar la carga
probatoria de acreditar que las mismas se realizaron
mediante el uso de los elementos de seguridad
empleados para garantizar la certeza de las operaciones.
- - - Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion determina que no puede
presumirse la fiabilidad de la banca electronica a partir de
la mera acreditacion de que una transferencia se llevo a
cabo utilizando un determinado mecanismo de
autenticacion por parte del usuario. Al respecto, se
establece que dicha presuncion solamente se puede
obtener una vez que la institucion bancaria demuestre
haber seguido el procedimiento exigido por las
disposiciones de caracter general, aplicables a las
instituciones de crédito, emitidas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores. En ese sentido, una vez acreditado
que se siguid  debidamente el procedimiento
normativamente exigido de la institucion financiera para la
operacion impugnada y que no se tuvo conocimiento de
incidentes que comprometieran los datos del
cuentahabiente, solo entonces la carga de la prueba se le
revertira al usuario quien tendra el deber de desvirtuar lo
aportado por aquélla. - - - Justificacion: Las
disposiciones aludidas establecen la prevision de
contenidos minimos para el funcionamiento de la banca
electronica tratandose de las transferencias de recursos,
dentro de los que destacan: a) la introduccion de
mecanismos complejos de autenticacion del usuario
divididas en cuatro categorias; b) el establecimiento de
operaciones con las cantidades dinerarias maximas que
pueden llevarse a cabo bajo determinado medio de
autenticacion; c) la necesidad de registrar previamente las
cuentas de destino, asi como el periodo minimo que debe
transcurrir antes de poder realizar la transferencia, segun
sea el caso; y, d) la obligacion de generar comprobantes y
notificar al usuario de las transacciones. Sin embargo, a
partir de que actualmente se conocen diversas maneras
de poder obtener fraudulentamente datos de los clientes o
vulnerarse contenido electronico para realizar operaciones
sin el consentimiento de los usuarios, la presuncion en el
sentido de que las transferencias mediante mecanismos
electronicos son infalibles no puede prosperar, por lo que
no es posible trasladar, en un primer momento, la carga
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de la prueba al usuario del servicio; maxime si se
considera la tecnicidad de los sistemas digitales por
medio de los cuales se presta el servicio de la banca
electronica lo que representa un obstaculo excesivo a
efecto de que el usuario del servicio pudiera demostrar su
pretension, ademas de que el banco es quien cuenta con
la infraestructura necesaria para generar la evidencia
presentada ante los 6rganos jurisdiccionales. De manera
tal que la institucion financiera es quien debe acreditar
que los procedimientos de identificacion que fueron
utilizados durante la transaccion y que fueron acordados
con el usuario se emitieron correctamente, ademas de la
fiabilidad del procedimiento que se utilizé para autorizar la
transaccion. Consecuentemente, una vez acreditado que
se siguié el procedimiento normativamente exigido de la
institucion financiera para la operacion impugnada y que
no se tuvo conocimiento de incidentes que
comprometieran los datos del cuentahabiente, solo
entonces la carga de la prueba se revertira al usuario
quien tendra el deber de desvirtuar lo aportado por
aquélla, sin que lo anterior implique la imposicion a los
bancos de una carga imposible consistente en la
demostracion de la fiabilidad abstracta de todo su sistema
ante cualquier tipo de riesgo, sino solo de aquellos que se
pudieran llegar a materializar.?°

Asi como la diversa tesis de jurisprudencia 1a./dJ. 16/2019
(10a.), emitida por la extinta Primera Sala del Maximo Tribunal del
Pais, visible en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién
con el registro digital 2019919, Décima Epoca. Libro 66, Mayo de
2019, Tomo I, pagina 1228, del tenor literal siguiente:

NULIDAD DE PAGARE (VOUCHER). CARGA DE LA
PRUEBA DE LAS OPERACIONES EFECTUADAS
MEDIANTE EL USO DE TARJETA BANCARIA
AUTORIZADAS A TRAVES DE LA DIGITACION DEL
NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP) EN
DISPOSITIVOS DENOMINADOS "TERMINAL PUNTO
DE VENTA". Cuando se demanda la nulidad de los
vouchers emitidos con motivo del uso de una tarjeta
bancaria cuya autenticacion se origin6 mediante la
digitacion de un numero de identificacion personal, porque
el usuario niega haberlos realizado, es la institucion
bancaria quien esta obligada a ofrecer las pruebas
pertinentes que acrediten que fue el propio usuario quien
realizo dicha ftransaccion. Lo anterior encuentra
justificacién, porque con independencia de que Ila
institucion bancaria demandada exprese que la operacion

20 Jurisprudencia emitida por la extinta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de
registro digital 2023157, Undécima Epoca, Materia Civil, consultable en la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacién. Libro 1, Mayo de 2021, Tomo Il, pagina 1752.
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reclamada se efectué a través de medios electronicos
utilizando la firma electrénica del cuentahabiente
mediante el tecleo de su numero de identificacion
personal (NIP), lo que presuntivamente acredita la
existencia y validez de las transacciones; sin embargo, es
ésta la que tiene la obligacion de aportar las pruebas
pertinentes con las que se demuestre que fue el propio
usuario quien realizé tales operaciones, esto es, que se
tratd6 del emisor de la autorizacion mediante la firma
electronica. Ello, en virtud de que las instituciones
bancarias prestadoras del servicio son las que se
encuentran en una posicion dominante en la relacion de
consumo, por lo que estan obligadas a garantizar la
seguridad en todas las operaciones que se lleven a cabo
con motivo de los contratos celebrados con sus clientes,
pues son ellas las que cuentan con dispositivos y
mecanismos que facilitan la aportacion de pruebas, al ser
las encargadas de la implementacion de las medidas de
sequridad a efecto de poder verificar no sélo los montos
de las disposiciones o los cargos, sino la efectiva
utilizacion de la tarjeta que cuenta con mecanismo chip y
del numero de identificacion personal de los usuarios. Por
tanto, si la institucion financiera quiere gozar de la
presuncion legal de tener como emisor al que envio el
mensaje de datos, debera probar los procedimientos de
identificacion que fueron utilizados durante la transaccion
y que fueron acordados con el usuario, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 310 de las Disposiciones de
caracter general aplicables a las Instituciones de Crédito;
y que esos procedimientos cumplen con los requisitos
previstos para la verificacion de la fiabilidad de las firmas
electronicas, esto es, que los datos de creacion del
mensaje en el contexto en que se utilizaron, corresponden
exclusivamente al emisor, sin que el sistema en si mismo
haya sido alterado por algun agente externo. Sin que sea
obstaculo a lo anterior, la regla establecida en el articulo
1196 del Cdodigo de Comercio de que corresponde probar
al que niega, cuando al hacerlo desconoce la presuncion
legal que tiene a su favor el colitigante; pues si bien ello
podria en principio ftrasladar la carga de la prueba al
usuario, pues de conformidad con el articulo 90 Bis del
mismo ordenamiento legal, la institucion financiera cuenta
con la presuncion legal de tener como emisario al usuario
y actuar en consecuencia cuando se haya aplicado el
método de identificacion acordado, como puede ser el uso
de la tarjeta bancaria al cual se encuentra integrado un
chip con el numero de identificacion asociado, que una
vez tecleado fue verificado por la institucion bancaria
dando como resultado que en el voucher se insertara la
leyenda: "NIP VERIFICADA o PIN VERIFIED"; sin
embargo para que el Juez esté en aptitud de aplicar esa
presuncion se necesita la exhibicion de mayores
elementos para demostrar la fiabilidad del método
utilizado para la generacion de la firma. Asi, una vez que
la institucion bancaria haya acreditado que no se vulnero
el sistema durante la transaccion y que tomo las medidas
de seguridad necesarias; entonces la carga de la prueba
se le revertira al usuario quien tendra el deber de
desvirtuar lo aportado por aquélla.
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Igualmente, sustenta esta determinacion los criterios

siguientes:

TARJETAS DE DEBITO. CORRESPONDE A LA
INSTITUCION DE CREDITO LA CARGA DE LA PRUEBA
CUANDO EL TARJETAHABIENTE DEMANDE LA
CANCELACION DE LOS CARGOS EFECTUADOS POR
DISPOSICIONES EN EFECTIVO EN CAJEROS
AUTOMATICOS. Las actividades mercantiles realizadas
con base en el uso de tarjetas como instrumento bancario
son complejas; en torno a las de crédito y su utilizacion, de
conformidad con las Reglas a las que habran de sujetarse
las Instituciones de- Banca Muiltiple, y las Sociedades
Financieras de Objeto Limitado en la Emision y Operacion
de las Tarjetas de Crédito, emitidas por el Banco de
México, la institucion crediticia emisora sélo podrd cargar a
la cuenta del fitular el importe de los pagos de bienes,
servicios, impuestos y demas conceptos que realice por
cuenta del tarjetahabiente, asi como las disposiciones de
efectivo, cuando este haya suscrito pagarés u ofros
documentos aceptados por la emisora y que se hayan
entregado al establecimiento respectivo o los haya
autorizado; lo anterior, debido al principio de seguridad
que deben observar dichas instituciones de crédito en
beneficio de sus clientes. En atencion a esta postura, las
instituciones bancarias emisoras de las tarjetas de crédito
tienen la obligacion legal de resguardar en sus archivos,
los vouchers o pagarés que firma el tarjetahabiente en el
momento de las operaciones de compra de bienes y
servicios, debido a lo cual, cuando existe reclamo de éste
sobre lo incorrecto de haber cargado a su cuenta el
importe de cargos por pagos de bienes, servicios,
impuestos y demas conceptos que supuestamente no
realizo, la carga de la prueba corresponde a la institucion
financiera, por ser ésta quien afirma que fue el
tarjetahabiente quien de manera directa o con Ssu
autorizacion, se realizaron aquellos consumos utilizando
los medios electronicos correspondientes. Posicion juridica
la anterior que, tratandose de tarjetas de débito, también
debe aplicarse cuando el tarjetahabiente niega haber
efectuado los pagos y disposiciones que originaron los
cargos cuya cancelacion demanda, porque al igual que las
tarjetas de crédito, se trata de un medio de disposicion de
efectivo, asi como de pago de bienes y servicios
adquiridos por el cuentahabiente, por lo que en ese
entendido, la institucion bancaria también tiene la
obligacion de brindarle medidas de seguridad a efecto de
poder cargar a la cuenta los montos de disposicion por la
utilizacion de la tarjeta por aquellos conceptos, que al igual
que las tarjetas de crédito, puede ser a ftravés de la
emision de vouchers con los cuales se documentan las
transacciones formuladas por el usuario, o por medio de la
disposicion directa en cajeros automaticos autorizados por
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las instituciones de crédito; en ese contexto, es dable
concluir que, por lo que respecta a las disposiciones en
efectivo en cajeros automaticos, la carga de la prueba
corresponde a la institucion bancaria, de conformidad con
los articulos 1194, 1195 y 1196 del Cdédigo de Comercio,
por ser la que afirma, de manera que si el accionante
niega haber realizado el retiro en el cajero automaético,
entonces, es a la demandada a quien, en principio,
corresponde justificar la disposicion que afirma realizé el
demandante, en primer lugar, porque el que afirma esta
obligado a probar; en segundo término, porque son las
instituciones bancarias las que tienen la facilidad para
preconstituir y aportar medios probatorios, ya que son los
administradores de los cajeros automaticos, responsables
de su manejo, y de la implementacion de las medidas
necesarias para acreditar la disposicion por el usuario
autorizado; y en tercer orden, porque la Institucion
financiera como proveedora de un servicio, es la obligada
a garantizar la seguridad en todas las operaciones
efectuadas con motivo de los contratos celebrados con los
clientes, aunado a que por encontrarse en una situacion
ventajosa ante éstos, cuenta con la informacion y las
aptitudes para aportar los elementos de prueba para
dirimir las controversias que se llegaren a suscitar.?’

NULIDAD DE CARGOS NO RECONOCIDOS A
TARJETA DE DEBITO. LA INSTITUCION DE CREDITO
CUMPLE CON LA CARGA DE LA PRUEBA DE
ACREDITAR EN EL JUICIO RELATIVO QUE LA
OPERACION DEMANDADA SE REALIZO POR EL
ACTOR, AL EXHIBIR EL LOG DE TRANSACCIONES Y
LA PERICIAL EN INFORMATICA RESPECTIVA, DE LA
QUE SE CONSTATA QUE AQUELLA SE EFECTUO
DIGITANDO SU NIP. - - - Hechos: En un juicio oral
mercantil se reclamé la nulidad absoluta de un cargo a
una tarjeta de deébito y el reembolso de la cantidad
respectiva, ya que el actor no reconocido haberlo
efectuado, pues sefial6 que le robaron aquélla. El Juez
responsable en la sentencia definitiva determind que el
caudal probatorio ofrecido por la  enjuiciada no fue
suficiente para acreditar que existio.consentimiento del
actor para realizar la transaccion controvertida, incluso, al
analizar la prueba pericial en informatica ofrecida en
autos, se consider6 que no fue suficiente para
desacreditar las pretensiones de la accionante, debido a
que la especialista no arribé a la conclusion de que el
propio actor fue quien utilizé su clave NIP para autorizar el
consumo cuestionado, sino que el dictamen enfatizo los
procedimientos que siguen las ' terminales para la
autorizacion de cargos;, empero, no acredito que el
accionante hubiera sido quien efectué la operacion
controvertida. - - - Criterio juridico: Este Tribunal
Colegiado de Circuito determina que la institucion de
crédito cumple con la carga de la prueba de acreditar en
el juicio que la operacion demandada se realizé6 por el
actor, al exhibir el log  de transacciones y
la pericial en informatica respectiva, de la que se constata

21 Registro digital 2011706, Instancia Plenos de Circuito, Décima Epoca, Materia(s): Civil, Tesis:
PC.IX.C.A. J/3 C (10a.), Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 30, Mayo de
2016, Tomo lll, pagina 2399, Tipo: Jurisprudencia.
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que aquélla se efectud digitando su NIP. --- Justificacion:
Lo anterior, porque Si bien la posicion dominante que
ostenta la institucion bancaria en estos casos la obliga a
exhibir mayores elementos para demostrar la fiabilidad del
meétodo utilizado para la generacion de la firma, en el caso
se acreditaron esos extremos, conforme al articulo 1280
del Codigo de Comercio, es decir, solo cuando se
acredite que no ocurri6 una vulneracion al sistema
durante esa transaccion y que tomo¢ las medidas de
seguridad necesarias; entonces, la carga de la prueba se
le revertiria al usuario quien tendra el deber de desvirtuar
lo aportado _ por aquélla. Ello, pues  con
la pericial en informatica la institucion de crédito demostro
que la operacion reclamada se efectué digitando el NIP
del actor, en tanto que en ese medio de conviccion se
interpreté el log de transacciones aportado en autos,
donde se explicd con claridad el contenido de dicha
documental y, con ello, fue posible determinar sus
alcances.??

Orienta también la tesis XV.50.7 C (9a.), del Quinto Tribunal

Colegiado del Décimo Quinto Circuito, de rubro y texto siguientes:

CARGA DE LA PRUEBA EN LOS JUICIOS MERCANTILES
DERIVADOS DE LAS RELACIONES ENTRE LOS BANCOS
Y SUS CLIENTES. CORRESPONDE A LAS INSTITUCIONES
BANCARIAS DEMOSTRAR LA LEGALIDAD DE LAS
DISPOSICIONES REFLEJADAS EN LOS ESTADOS DE
CUENTA DEL USUARIO, SIEMPRE QUE ESTE LAS
NIEGUE. De conformidad con los articulos 1194 y 1195 del
Cédigo de Comercio, la carga de la prueba en los juicios
mercantiles derivados de las relaciones que surgen entre los
bancos y sus clientes recae en la institucion prestadora del
servicio, siempre que el usuario nieque haber efectuado o
autorizado las disposiciones que aparecen reflejadas en los
estados de cuenta que recibe, pues corresponde al banco
demostrar la legalidad de los retiros que afirma existieron y
que su cliente niega, al ubicarse en una situacion ventajosa
frente al usuario que es la parte débil de la contratacion,
generando que recaiga en las instituciones bancarias la
demostracion de los hechos controvertidos, toda vez que
tienen mayor facilidad para aportar los medios de conviccion
que justifiquen su actuacion, como son, los comprobantes que
muestran la forma y los términos en que se efectuaron los
retiros. Lo que no sucede con el usuario del servicio, quien
encuentra serias limitaciones para justificar que no llevd a
cabo los retiros objeto de la controversia o que estos ultimos
fueron realizados sin su consentimiento.

22 Tesis emitida por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, de Registro digital
2024323. Undécima Epoca. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 11, Marzo
de 2022, Tomo IV, pagina 3388.
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Por lo que si en el caso, la parte demandada fue omisa en
demostrar con las probanzas ofrecidas, las afirmaciones que emiti6
en el sentido de que la parte actora solicitd el crédito impugnado,
identificado con el numero *********** y que fue abonado a la
cuenta bancaria ******"*** con el uso de los medios de
autenticacion previamente convenidos; entonces, resulta inconcuso

que tal circunstancia opera plenamente en su perjuicio.

En ese sentido, ante la falta de pruebas de la institucion
mercantil enjuiciada para acreditar con medios de conviccion
idéneos, que su contraria si solicitd y autorizé el crédito impugnado,
se determina que quedé satisfecho el ultimo de los elementos de
la acciéon, respecto a la falta de consentimiento del

cuentahabiente de solicitar el crédito impugnado motivo de litis.

En esos términos, se declara la nulidad absoluta y

cancelacion del crédito numero *********** gbonado a la

cuenta de débito *********** de veinticinco de marzo de dos mil

veintidés, por la cantidad de $394,700.00 (trescientos noventa y

cuatro mil setecientos pesos 00/100 moneda nacional).

Nulidad y cancelacion que el banco demandado debera
acreditar haber realizado dentro del plazo de cinco dias, contados a
partir de que la presente resolucién sea legalmente ejecutable,
apercibida que en caso de no hacerlo, se procedera, a instancia de
parte, al cumplimiento forzoso de la presente sentencia, en términos

del articulo 1347 del codigo de la materia.

SEPTIMO. Cancelacion de comisiones, intereses,
Impuesto al Valor Agregado y demas accesorios. Dada la
procedencia del reclamo principal inherente a la declaratoria judicial
de nulidad y cancelacion del crédito numero " ****

*kkkkkkkkhkk

abonado a la cuenta de débito el veinticinco de marzo

de dos mil veintidés, por un monto de $394,700.00 (trescientos
noventa y cuatro mil setecientos pesos 00/100 moneda
nacional); en lo relativo a la prestacién identificada con la letra C del

*kkkkkkkk

escrito de demanda; se condena a a la cancelacién de

las comisiones, intereses, Impuesto al Valor Agregado y demas
accesorios que se hayan generado y se sigan generado,
unicamente respecto del crédito cuya nulidad y cancelacion se

decretd; lo cual debera acreditar la institucion bancaria enjuiciada
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dentro del plazo de cinco dias, contados a partir de que la presente
resoluciéon sea legalmente ejecutable, apercibida que en caso de no
hacerlo, se procedera, a instancia de parte, al cumplimiento forzoso
de la presente sentencia, en términos del articulo 1347 del codigo de

la materia.

OCTAVO. Eliminacion del historial crediticio. La accionante
reclama en la prestacion marcada con el inciso D) del escrito
inicial, la obligacién de hacer de la moral enjuiciada, consistente en

que emita y tramite la orden o autorizacion dirigidaa *****

kkkkk k%

kkkkkkk
kkkkkkkkkk

kkkkkkkk

crediticio del actor, el mal antecedente crediticio por adeudo
*kkkkkkk

generado por la disposicion del referido credito, con motivo de la

Buroé de Crédito), para que se elimine del historial

deelaracion de nulidad absoluta y cancelaciéon del crédito.

*

1009ee50e3e9ee33000000000000000000078258
BEEVDY AOrvYMDY YIWBEOCIO 2V/ICHES

OU000@WINRY DO U0 ouoooggoooooooo
o0 oo 08T 00 g0 oo oo oog
0000000 e OO0 00 0000y ggd
o000 U@gEstaln o0 oo oooooooooooooosg oo
goodoooooooooobobbbbbbobbbbooooooootn
goooooo Of ogoogtd ooooon gooooodn od
oo oo0 oo oooon o 0 crédito naiérsTttttt, a

nombre del promovente del juicio, donde se ve reflejado el retraso
con motivo del credito impugnado, relativo a la misma cuenta en la

que se efectué el abono nulificado y cancelado.
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Fae o wwmereer para que se elimine del historial crediticio del
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actor;el mal antecedente crediticio por adeudo derivado del

crédito numero *********** '3 nombre del promovente del juicio,

unicamente respecto del créidto cuya nulidad y cancelacién se
decretd; lo anterior, como efecto o consecuencia legal de haber
procedido las prestaciones principales; lo que debera informar a este
juzgado dentro del término de cinco dias, contado a partir de que la
presente resolucion sea ejecutable; bajo el apercibimiento de

ejecucion forzosa, previo impulso procesal de la parte interesada.

NOVENO. Nulidad absoluta de los cargos por “pagos de

crédito”, realizados con cargo a la cuenta de débito

Fremmessesr . En virtud de la declaracion de nulidad absoluta y
cancelacién del crédito impugnado, a que se hizo alusion en el
considerando sexto; tomando en consideraciéon que se acreditd la
existencia del mismo y que no se demostréo que fue efectuado y
autorizado por el accionante del juicio; se declara la nulidad
absoluta de las operaciones siguientes:

e Cargo de fecha 01 de abril de 2022, por la cantidad

de khkkkkkkkk kkkk kkkkhkkkkkhkk kkhkkkkk %

kkkkhk kkkkhk kkkkhkk kkkhkkk

porconcepto
denominado "CARGO CAPITAL DE CREDITO
ekt al amparo de la cuenta de débito

kkkkkkkkkkk

e Cargo de fecha 01 de abril de 2022, por la cantidad

de kkkkkkhkk khkkk kkx * % % % %k %

* kkkkk kkkkk kkkkkk kkkkk

, por concepto
denominado "CARGO POR INTERESES DE
CREDITO CRE_*********" g| amparo de la
cuenta de débito ***FFEEEERE,

e Cargo de fecha 01 de abril de 2022, por la cantidad

de *% * *% *% *% k% khkkkk

TRk weekks - por concepto denominado "IVA POR
INTERESES CRE_***********" a| amparo de la
cuenta de débito *****

e Cargo de fecha 08 de abril de 2022, por la cantidad

de *hkkkkhkk khkkk khkkkhkhkhkkhkdk kkkkkidk %

khkkkkk kkkkk kkkkkk kkhkkk

, por concepto
denominado "CARGO CAPITAL DE CREDITO
ik al amparo de la cuenta de débito

*kkkkkkkkkk

e Cargo de fecha 08 de abril de 2022, por la cantidad

de kkkkhkkkkhkh hkkk khkk kkkkkhkhkhkhkh hhhhhhhk

i e ek por concepto
denominado "CARGO POR INTERESES DE
CREDITO CRE_***********" g| amparo de la
cuenta de débito ******rrEEE,

e Cargo de fecha 08 de abril de 2022, por la cantidad
de kkhkkkhkkkk kkhkkkkhkhkkhkkk kkhkkhkkhkkkkk kkkk*%
TRk wees por concepto denominado "IVA POR
INTERESES CRE_***********" a| amparo de la
cuenta de débito ******
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Nulidad que el banco demandado debera acreditar haber
realizado dentro del plazo de cinco dias, contados a partir de que la
presente resoluciéon sea legalmente ejecutable, apercibida que en
caso de no hacerlo, se procedera, a instancia de parte, al
cumplimiento forzoso de la presente sentencia, en términos del

articulo 1347 del codigo de la materia.

DECIMO. Reembolso. En virtud de la declaracién de nulidad
absoluta del crédito, asi como de los pagos relativos al crédito, a que
se hizo alusion en . el considerando que antecede; tomando en
consideracion que se acredito la existencia de los mismos y que no
se demostré su procedencia; procede condenar a la enjuiciada
wrweerret a reembolsar al promovente del juicio  FFrr FrEEEEE
Frwewswer el numerario que fue cargado a la cuenta bancaria

numero kkkkkkkkkkk por Ia Cantidad de kkkkkkkkk kkkkk k%%

khhkhkhkhhhhhhdk hhhhhhk * *hdh hhkhdk hhhhhk khkhkdkk khkhkkhkikk
)

correspondiente a los cargos por "pagos del crédito", realizados con

cargo a la cuenta referida.

Lo que debera de realizar ********* dentro del plazo de
cinco dias, contados a partir de que la presente resolucion sea
legalmente ejecutable, apercibida que en caso de no hacerlo, se
procedera, a instancia de parte, al cumplimiento forzoso de la
presente sentencia, en términos del articulo 1347 del codigo de la

materia.

DECIMO PRIMERO. Pago de interés legal. La parte
accionante en las prestaciones sefialadas con el inciso J), reclamé el

hkkkkkkkk kkkkk kkk

pago de interés legal de la cantidad de

kkkkkhkkkhhkhk hkkhkhkkk * Khhhk hhhhh khkhErhdk  hhkkhdk khkkkkkhik a

partir de la fecha que dio aviso a la demandada respecto del

desconocimiento de los cargos citados.
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En tal virtud, de conformidad con el primer parrafo del articulo
36223 del Codigo de Comercio, los deudores que demoren el pago de
sus deudas, deberan satisfacer, desde el dia siguiente al del
vencimiento, el interés pactado para este caso, o en su defecto el

seis por ciento anual.

En el caso, al decretarse la nulidad absoluta y cancelacion
de las operaciones impugnadas y condenarse al reembolso de la
cantidad que fue tomada de la cuenta bancaria de la parte
accionante con motivo de dichas transacciones, en virtud de que
dichos cargos no fueron justificados, se ocasiono un detrimento en el
patrimonio del promovente del juicio; por tanto, el banco se coloca en
una posicion de deudor frente a la cuentahabiente, porque en aquél
recae la responsabilidad de resguardar los fondos que se pusieron
bajo su cuidado; lo que le genera la obligacion de pagar intereses

ante el indebido retiro de la cosa depositada.

Al respecto, resulta aplicable por identidad juridica, la
jurisprudencia 1a./J. 61/2020 (10a.) emitida por la extinta Primera

Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de rubro y texto:

CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE DEBITO.
PROCEDE EL PAGO DE INTERESES MORATORIOS
POR LA FALTA O RETRASO EN LA RETRIBUCION DE
LAS CANTIDADES SUSTRAIDAS, EN TERMINOS DEL
ARTICULO 362 DEL CODIGO DE COMERCIO. - - -
Hechos: Dos Tribunales Colegiados de Ila misma
especialidad, pero de distinto - circuito, llegaron a
conclusiones distintas sobre la procedencia del pago de
intereses moratorios, en términos del articulo 362 del
Codigo de Comercio, a cargo de la institucion bancaria,
cuando se han hecho cargos no reconocidos por el titular
de la cuenta de depdsito a que se vincula la tarjeta de
débito y aquélla no retribuye de inmediato las cantidades
sustraidas en perjuicio del cuentahabiente. - - - Criterio
juridico: La Primera Sala resolvio que cuando el titular de
una cuenta de depdsito de dinero denuncie retiros no
autorizados mediante el uso de tarjeta de débito, la
institucion bancaria debe retribuir las cantidades retiradas
y, en caso de no hacerlo, pagar intereses ordinarios y
moratorios por el retraso en que incurra a razén del 6%;
pues en el contrato de depdsito de dinero el depositario
tiene un deber de cuidado sobre el dinero que le entrega el
depositante. - - - Justificacidon: Del analisis sistematico a
los articulos 267, 271, 272 y 273 de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito; 332, 333, 334, 335 y
338 del Cdodigo de Comercio, 46, 48, fraccion I, y 48 Bis 2
de la Ley de Instituciones de Crédito y demas aplicables
en materia bancaria, tratandose de cargos no reconocidos

23 “Articulo 362. Los deudores que demoren el pago de sus deudas, deberan satisfacer, desde el dia siguiente al del
vencimiento, el interés pactado para este caso, o en su defecto el seis por ciento anual. - - - (...)."
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efectuados con tarjeta de deébito, la institucion financiera
depositaria tiene obligacion de conservacion y restitucion
del dinero cuya propiedad le transfirio el cuentahabiente y,
por ende, cuando ocurre esta situacion, tendra el deber de
responder por los montos sustraidos. En este sentido, del
Codigo de Comercio se desprende lo siguiente: 1. EI
reembolso de cargos no reconocidos por el titular de una
tarjeta de débito, vinculada a una cuenta de depodsito de
dinero abierta en una institucion bancaria si constituye una
obligacion a cargo de ésta como depositaria; pues aunque
detenta la propiedad del dinero incurre en negligencia en
la conservacion de los fondos entregados para ser
retirados a la vista por el depositante, y; 2. La obligacion
de reembolso en el -caso de cargos no reconocidos se
contrae cuando el titular de la tarjeta de débito denuncia el
hecho a la institucion y solicita su restitucion. Conforme a
estas premisas, el depositario tiene el deber de
conservacion del patrimonio y de restitucion cuando, entre
otros supuestos, el depositante pretenda retirarlo a la vista
a traves de los medios que autorizan las normas relativas
(tarjeta de débito); por lo que si alguien distinto al titular de
la cuenta realiza un cargo que éste no reconoce y genera
un menoscabo en su patrimonio, es posible presumir un
descuido de la cosa depositada y, por ende, la obligacion
del depositario de. responder al depositante, lo que lo
coloca en una posicion de deudor frente al
cuentahabiente-tarjetahabiente acreedor. Luego, si la
institucion bancaria depositaria del dinero no restituye el
monto del cargo no reconocido al titular de la tarjeta de
débito vinculada a la cuenta de depoésito que contrato,
debera pagar, ademas de los intereses ordinarios que se
hubieren pactado en el contrato de adhesion o cualquier
otro instrumento convencional en la proporcion que
corresponda a la cantidad indebidamente sustraida, los
intereses moratorios en razéon del 6% anual, en términos
del articulo 362 del Codigo de Comercio, no obstante la
ubicacion de este precepto en el Libro Segundo, Titulo
Quinto, Capitulo Primero, del Cédigo de Comercio que se
ocupa del préstamo mercantil, porque debe reputarse su
aplicacion general y, por ende, aplicable a todos los
contratos de caracter comercial en los que el deudor deba
pagar un interés moratorio.?*

Asimismo, la extinta Primera Sala de Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, determin6 que el pago de intereses moratorios
reclamados con base en el articulo 362 del Codigo de Comercio,
debe contabilizarse a partir del aviso que hace la persona
tarjetahabiente a la institucion bancaria sobre los cargos no

reconocidos; ello es asi, pues en términos de la ya citada

24 Registro digital: 2022554, Instancia: Primera Sala, Décima Epoca, Materia(s): Civil, Tesis: 1a./J. 61/2020 (10a.),
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 81, Diciembre de 2020, Tomo |, pagina 298, Tipo:
Jurisprudencia.
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jurisprudencia 1a./J. 61/2020 (10a.) y del analisis sistematico a los
articulos 267, 271, 272 y 273 de la Ley General de Titulos vy
Operaciones de Crédito; 332, 333, 334, 335 y 338 del Cddigo de
Comercio; 46, 48, fraccion |, y 48 Bis 2 de la Ley de Instituciones de
Crédito y demas aplicables en materia bancaria, tratandose de
cargos no reconocidos, la institucion financiera depositaria tiene la
obligacion de conservacion y restitucion del dinero cuya propiedad le
transfirio la persona cuentahabiente y, por ende, cuando ocurre esta
situacion tendra el deber de responder por los montos sustraidos vy, si
la institucion bancaria depositaria del dinero no restituye el monto del
cargo no reconocido a la titular de la tarjeta de débito vinculada a la
cuenta de depodsito que contratd, debera pagar los intereses
moratorios en razon del 6% (seis por ciento) anual, en términos del
articulo 362 del Cdodigo de Comercio. Esto se debe a que la
responsabilidad que provoca el descuido del dinero surge desde que
se detecta su indebida disposicion y se efectu6 el aviso o
reclamacion correspondiente y no hasta la resolucion favorable que
se dicte en el proceso o procedimiento al que se obliga a la persona
cuentahabiente a accionar para recuperar el dinero que la institucion
bancaria se niega a devolver, a pesar de tener que reembolsarlo; por
tanto, no es adecuado acudir a la regla de que el acto produce sus
efectos hasta en tanto no se declare su nulidad, como lo disponen los
articulos 2226 y 2229 del Codigo Civil Federal, puesto que ésta se
produce cuando es necesario acudir a juicio para demostrar un punto
de derecho y, en este caso, la institucion bancaria no debe obligar
a sus clientes a reclamar lo que es suyo mediante un proceso o
procedimiento, ya que la devolucion de lo descuidado debe

efectuarse con el solo aviso que realiza el cuentahabiente.

Sustenta lo anterior, la Jurisprudencia 1a./J. 93/2023 (11a.),
emitida por la extinta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacidn, visible en el Semanario Judicial de la Federacion, de la
Undécima Epoca, con registro digital: 2026917 de rubro y texto

siguientes:

CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE DEBITO.
PROCEDE EL PAGO DE INTERESES MORATORIOS
POR LA DISPOSICION @DE DINERO SIN
AUTORIZACION DEL CUENTAHABIENTE A PARTIR
DE QUE ESTE HACE EL AVISO CORRESPONDIENTE
Y LA INSTITUCION BANCARIA NO REEMBOLSA LAS
CANTIDADES SUSTRAIDAS. - - - Hechos: Un Tribunal
Colegiado de Circuito y un Pleno de Circuito sostuvieron
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un criterio distinto al analizar a partir de qué momento
deben computarse los intereses moratorios con base en el
articulo 362 del Codigo de Comercio por cargos indebidos
realizados a cuentahabientes de una institucion bancatria,
a los que obliga la jurisprudencia 1a./J. 61/2020 (10a.), de
rubro: "CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE
DEBITO. PROCEDE EL PAGO DE INTERESES
MORATORIOS POR LA FALTA O RETRASO EN LA
RETRIBUCION DE LAS CANTIDADES SUSTRAIDAS, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 362 DEL CODIGO DE
COMERCIQ." = = = Criterio juridico: La Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion considera que el
pago de intereses moratorios reclamados con base en el
articulo 362 del Cédigo de Comercio, debe contabilizarse
a partir del aviso que hace la persona tarjetahabiente a la
institucion bancaria sobre los cargos no reconocidos y no
a partir de la sentencia que declara la nulidad de los actos
que originaron esta situacion. - - - Justificacion: Se afirma
lo anterior, pues en términos de la jurisprudencia 1a./J.
61/2020 (10a.) citada y del analisis sistematico a los
articulos 267, 271, 272 y 273 de la Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito; 332, 333, 334, 335 y 338 del
Codigo de Comercio; 46, 48, fraccion I, y 48 Bis 2 de la
Ley de Instituciones de Crédito y demas aplicables en
materia bancaria, tratandose de cargos no reconocidos
efectuados con tarjeta de débito, la institucion financiera
depositaria tiene la obligacion de conservacion y
restitucion del dinero cuya propiedad le transfirio la
persona cuentahabiente y, por ende, cuando ocurre esta
situacion tendra el deber de responder por los montos
sustraidos y, si la institucion bancaria depositaria del
dinero no restituye el monto del cargo no reconocido a la
titular de la tarjeta de debito vinculada a la cuenta de
deposito que contratd, debera pagar los intereses
moratorios en razon del 6% (seis por ciento) anual, en
términos del articulo 362 del Codigo de Comercio. Esto se
debe a que la responsabilidad que provoca el descuido del
dinero surge desde que se detecta su indebida disposicion
y no hasta la resoluciéon favorable que se dicte en el
proceso o procedimiento al que se obliga a la persona
cuentahabiente a accionar para recuperar el dinero que la
institucion bancaria se niega a devolver, a pesar de tener
que reembolsarlo; por tanto, no es adecuado acudir a la
regla de que el acto produce sus efectos hasta en tanto no
se declare su nulidad, como lo disponen los articulos 2226
y 2229 del Codigo Civil Federal, puesto que ésta se
produce cuando es necesario acudir a juicio para
demostrar un punto de derecho y, en este caso, la
institucion bancaria no debe obligar a sus clientes a
reclamar lo que es suyo mediante un proceso o0
procedimiento, ya que la devolucion de lo descuidado
debe efectuarse con el solo aviso que realiza el
cuentahabiente. Sin embargo, en caso de acudir a una via
procesal o procedimental, la declaracion de nulidad de los

VS.
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cargos reclamados trae como consecuencia que los
efectos se retrotraigan hasta el momento en que se
realizaron los cargos de manera indebida, si la institucion
bancaria no devolvio, inmediatamente, el patrimonio
afectado, lo cual no desconoce el hecho de que el banco
puede y debe demostrar que el cargo fue realizado por el
titular de la tarjeta de débito o alguno de sus autorizados;
en cuyo caso, realizara las actuaciones que le marcan las
leyes relativas y los lineamientos del Banco de México
para evidenciar este hecho al cuentahabiente. Incluso, de
haber restituido el presunto cargo no reconocido, tendra
derecho a recuperar la cantidad correspondiente; asi
como a cobrar los intereses que, eventualmente, se
hubieren devengado.”

En ese sentido, del escrito de demanda se advierte que la
parte actora en el hecho identificado con el namero 3, adujo que
presentd aclaracion ante la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
para dar solucidbn a la controversia acorde a sus intereses; v,
derivado de lo anterior, el once de noviembre de dos mil veintidés,
se llevo a cabo una audiencia de conciliacion, la cual tiene valor
probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 1238, 1241y
1296, todos del Cédigo de Comercio, en virtud de no haber sido
objetada por las partes en cuanto a su autenticidad, aunado a que se
trata de un documento publico la cual cuenta con sellos de la
CONDUSEF vy cuenta con firmas autografas de los intervinientes; por
lo anterior, se tiene acreditado que por lo menos hay constancia
de que hasta esa fecha, se realizo el aviso a la parte demandada
respecto de la reclamacién de las operaciones cuya nulidad se

reclama.

En consecuencia, en términos de las jurisprudencias citadas, y
en atencién al principio de congruencia previsto en el articulo 1327,
asi como del 362, ambos del Codigo de Comercio, procede
condenar a la parte demandada al pago del interés legal, a razén

kkkkkkkkk

del seis por ciento (6%) anual, sobre la cantidad de
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partir del once de noviembre de dos mil veintidos, hasta el dia

que se realice la restitucion de la totalidad del referido importe,

reservandose su calculo para la etapa de ejecucién de sentencia

mediante la exhibicion de planilla, previa peticion de parte.

En virtud de lo expuesto con anterioridad, la excepcién VIi
opuesta por el banco en el ocurso de contestacion, consistente en

la audiencia de mora, resulta infundada.
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DECIMO SEGUNDO. Estudio de la acciéon por lo que se

refiere a seis operaciones cargadas a la cuenta de débito

FremmeeserrUna vez establecida la litis en el negocio judicial que
nos ocupa, se procede al estudio de la diversa accion hecha valer

por la parte actora por lo que se refiere a la cuenta de débito

kkkkkkkkkkk

la declaracion judicial de nulidad absoluta de seis

operaciones (cargos y abonos) que se detallan en la demanda.

En consecuencia, a fin de que la parte promovente del juicio
obtenga condena favorable a sus intereses, y con el objeto de
cumplir con el gravamen procesal que le impone el articulo 11942°
del Codigo de Comercio, en el sentido de que el actor debera probar
los hechos constitutivos de su accion, es menester que en la especie,

acredite los siguientes elementos:

1. La relacion contractual;

2. La existencia de las operaciones controvertidas;
Y,

3. Que las operaciones no fueron realizadas ni
autorizadas por la parte actora.

Primer elemento

El primer elemento de la accion, relativo a la relacion
contractual existente entre las partes, se acredita con el estado de
cuenta numero TR expedido por el banco demandado,
del periodo comprendido del dieciséis de marzo al quince de abril de
dos mil veintidds, exhibido desde el ocurso inicial; documental que
por su idoneidad y eficacia, se le confiere valor probatorio en
términos de lo dispuesto por los articulos 1238, 1241 y 1296, todos

del Cdédigo de Comercio.

Aspecto que, ademas, se encuentra debidamente acreditado
en el juicio, con lo manifestado por la institucion demandada al dar
contestacion al ocurso incoado en su contra, en el que expresamente
acepto en el hecho 1, relativo la existencia de la relacidén contractual;

y que en la audiencia preliminar se fij6 como hecho no controvertido;

2 “Articulo 1194. El que afirma estd obligado a probar. En consecuencia, el actor debe probar su accion y el reo
sus excepciones.”
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lo que constituye una confesidn expresa en contra de quien la
asevere, sin necesidad de ofrecerla como prueba, tal y como lo prevé
el numeral 200 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles,

aplicado supletoriamente a la legislacion de la materia.

Segundo elemento

El segundo de los elementos en estudio, consistente en la
existencia de las operaciones controvertidas, de igual forma se
demuestra con la impresion del estado de cuenta numero
Fremmensersx - expedido por el banco demandado, del periodo
comprendido del dieciséis de marzo al quince de abril de dos mil
veintiddés, exhibido desde el ocurso inicial, en el que se aprecian las
operaciones materia de esta controversia; documental que por su
idoneidad y eficacia, se le confiere valor probatorio en términos de
lo dispuesto por los articulos 1238, 1241 y 1296, todos del Codigo de
Comercio; asi como lo manifestado por la parte demandada en su
ocurso de contestacion en el que afirmé la existencia de esa

transaccion.

Tercer Elemento

El tercero de los elementos de la accidbn en estudio,
consistente en que la parte actora no efectué ni autorizé las
operaciones materia de litis, se estima que dicho extremo se

acredita en autos.

Al respecto, cabe hacer hincapié, que los hechos en que la
actora funda su accion consisten esencialmente en negar que

autorizé y realizé las operaciones con cargo a la cuenta de débito

*kkkkkkkkkk

, realizadas los dias veinticuatro, veinticinco y
veintiocho de marzo de dos mil veintidés, por las cantidades y

conceptos precisados en la demanda.

Operaciones que, como se menciond, quedé debidamente
acreditada su existencia, conforme se precisé en el considerando

que antecede.

Por tanto, conforme a los articulos 1194 y 11952 del Cédigo
de Comercio, correspondia a la institucion de crédito demostrar que
fue la actora quien realiz6 las operaciones impugnadas con el uso de

diversos medios de autenticacion tales como la firma electronica,

26 “Articulo 1194. El que afirma estd obligado a probar. En consecuencia, el actor debe probar su accién y el reo
sus excepciones.”

“Articulo 1195. El que niega no esta obligado a probar, sino en el caso en que su negaciéon envuelva
afirmacion expresa de un hecho.”
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claves confidenciales o password, huella digital o de cualquier otro
pactado en el contrato basal; sin embargo, no se acreditdé dicha

aseveracion.

Lo anterior, porque la parte demandada al formular su
contestacion, para justificar que el promovente del juicio solicitdé o
contratd el crédito impugnado, ofrecié como pruebas de su parte y se

le admitieron, entre otras, las siguientes:

.- DOCUMENTAL PRIVADA. Consistente en PANTALLA DE
AFILIACION A BANCA MOVIL; y copia certificada de la escritura
publica numero ciento doce mil cuatrocientos diez, de fecha cuatro
de junio de dos mil veinticuatro, pasada ante la fe del Notario Publico

numero Doscientos Veintinueve de la Ciudad de México.

Il.- DOCUMENTALES PRIVADAS. Consistentes en caratula
de crédito, tabla de amortizacion, documento donde constan los
términos y condiciones del crédito y log de operaciones de

fecha veinticuatro de marzo de dos mil veintidés.

lll.- DOCUMENTAL PRIVADA. Consistente en estado de

*kkkkkkkkkkkk

cuenta, de la cuenta bancaria numero

IV.- DOCUMENTALES PRIVADAS. Consistentes en

pantallas y bitacoras de registro de correo electrénico.

V.- DOCUMENTALES PRIVADAS. Consistentes en pantalla
y bitacoras de registro de teléfono celular.

VI.- DOCUMENTAL. Consistente en escrito de queja ante la
CONDUSEF, presentado por el actor.

Vil.- DOCUMENTAL. Consistente en copia de la denuncia
presentada ante la Fiscalia General de Justicia del Estado,

suscrita por el actor.

VIll.- DOCUMENTALES PRIVADAS. Consistentes en
bitacoras de notificaciones del veinticuatro de marzo de dos mil

veintidos.
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IX.- DOCUMENTAL. Consistente en los comprobantes
electronicos de pago, expedidos por el Banco de México, de las

transferencias SPEI impugnadas por el actor.

X.- DOCUMENTAL. Consistente en la Comunicacion rendida

por Banco de México.
XIll. INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES.
XIV. PRESUNCIONAL

La segunda de las pruebas referidas en el numeral |,
unicamente demuestra la personalidad de los empleados de
Freerrerr para certificar los documentos que exhibié ante esta

instancia judicial.

Las pruebas identificadas con los numeros | (referida en la
primera parte de dicho numero), lll, VI, VII, y X, solamente
acreditan la relacion contractual que une a las partes, y, en su caso,
la existencia de las transacciones impugnadas, no asi que la parte

actora las realizo y autorizé.

Las pruebas identificadas con los numeros Il, IV, V, Vil y IX,
la existencia de diversas capturas de pantalla que contienen distintos
signos alfanuméricos; sin embargo, al contener tecnicismos que no
son comprensibles para las personas que carecen de conocimientos
especiales para su interpretacién, se les resta valor probatorio al
resultar necesario que la institucion demandada acompafiara la
interpretacion de un especialista en informatica para que explicara
con claridad el contenido de dichas documentales; ademas, debe
tomarse en cuenta que no se exige a los juzgadores ser expertos en
lenguaje o codigos informaticos para brindar un alcance mayor a
dichas probanzas y tener la seguridad de las manifestaciones
vertidas por la demandada, sin que de las constancias de autos se
desprenda otro medio de prueba ofrecido por el banco demandado,

que resulte suficiente para demostrar lo expuesto.

Sin embargo, como se indic6, el banco demandado no
acompanod la interpretacion de un especialista en informatica para
que explicara con claridad el contenido de dicha informacién
documental; de lo que se colige que por si solas resultan
insuficientes para el fin pretendido por la institucion mercantil en

cita.
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Sirve de apoyo a lo anterior la jurisprudencia emitida por el
Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, con
registro digital 2025812, Undécima Epoca, consultable en la Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 21, Enero de 2023,

Tomo VI, pagina 6220, que expresa lo siguiente:

LOG DE TRANSACCIONES. PARA QUE EL
DOCUMENTO CON TECNICISMOS EN MATERIA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION INFLUYA EN EL
ANIMO DEL JUZGADOR Y PUEDA DARSELE EL
VALOR PRETENDIDO POR SU OFERENTE, ES
NECESARIO - QUE SE ACOMPANE DE LA
INTERPRETACION DE UN PERITO EN MATERIA DE
INFORMATICA. - - - Hechos: En un juicio oral mercantil la
parte actora demando de la institucion bancaria la nulidad
Judicial absoluta de diversas operaciones bancarias que, a
su decir, no fueron autorizadas. El Juez de primera
instancia determiné que con las probanzas que ofrecio la
parte demandada no fue posible determinar que existio el
consentimiento de la parte actora en la realizacion de los
cargos controvertidos, por lo que resolvio declarar la
nulidad absoluta de las operaciones bancarias
demandadas. - = = Criterio juridico: Este Tribunal
Colegiado de Circuito determina que para que el
documento con tecnicismos en materia de tecnologias de
la informacién (log de transacciones), influya en el animo
del juzgador y pueda darsele el valor pretendido por su
oferente, es necesario que se acompafie de Ia
interpretacion de un perito en materia de informatica. - - -
Justificacion: Lo anterior, porque la sola exhibicion de un
documento  con  tecnicismos que no resultan
comprensibles para el promedio de la poblacion, no puede
ser suficiente para demostrar que las operaciones que se
encuentran insertas en él, fueron aprobadas con el
consentimiento de la parte que las impugna o desconoce
en un juicio, por lo que es necesario que se acomparie de
la debida interpretacion de un perito en materia de
informatica, en la que se logre explicar con claridad el
contenido de dicha documental y, con ello, determinar sus
alcances ya que, de otro modo, el juzgador se encuentra
impedido para conocer la verdadera intencion y contenido
de ésta, al no ser un experto en lenguaje y codigos
informaticos.

No se soslaya que algunos de los elementos contenidos
en las documentales en estudio hayan sido analizados en un
dictamen pericial ofrecido también como prueba por el banco
demandado y cuyo analisis se efectuara con posterioridad; sin
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embargo, dicho estudio profesional no es suficiente para asumir
que lo analizado en dicho informe implica también la
interpretacion de los logs emanados de la bitacora de
operaciones, pues la referida pericial se ofrecio a fin de
contestar diversas interrogantes, contenidas en un cuestionario

inserto expresamente para dicho medio de conviccion.

Asimismo, por cuanto hace a las pruebas referidas con los
numerales Xlll y XIV, consistentes en instrumental de actuaciones,
asi como la presuncional, concatenadas con la totalidad de las
pruebas no resultan suficientes para acreditar que existio el
consentimiento o autorizaciéon de la parte actora para realizar y
autorizar las transacciones impugnadas materia de la controversia,
mediante haciendo uso de los medios de autenticacion pactados con

el banco para operaciones de esa naturaleza.

Asimismo, en el presente asunto, la parte demandada también
ofrecio y le fue admitida como prueba para acreditar que la actora si
autorizé y realizé las transacciones impugnadas, la pericial en
materia de Sistemas Computacionales, Electronicos y de
Informatica y/o Sistemas, conforme al cuestionario propuesto en su

Fhhkkkkk hkkkkkx

escrito de contestaciéon, a cargo de la perito

*kkkkk

*%*

En tal virtud, una vez analizado el dictamen en materia de
Sistemas Computacionales, Electronicos y de Informatica y/o
Sistemas, emitido por la perito de la demandada, con fundamento en
lo dispuesto en el articulo 1301 del Cédigo de Comercio, se procede
a su valoracion, sin que dicha opinion vincule u obligue al resolutor,
por si misma, a otorgarle un valor probatorio en particular; ello en
virtud del sistema de libre valoracion de la prueba pericial que se

encuentra previsto en la legislacidon mercantil.

Resulta aplicable la tesis 1.70.C.28 C (10a.), del Séptimo
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, consultable
en la Décima Epoca del Semanario Judicial de la Federacioén y su
Gaceta, pagina 2060, Libro XVIII, Marzo de 2013, Tomo 3, con
registro 2003122, de rubro y texto siguientes:

PRUEBA PERICIAL. LAS OPINIONES EMITIDAS EN LOS
DICTAMENES NO VINCULAN AL JUZGADOR, PUES ES ESTE
QUIEN DETERMINA SU VALOR. Como el articulo 1301 del
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Cédigo de Comercio prevé un sistema de libre valoracion para la
prueba pericial, la opiniobn emitida en un dictamen no vincula
necesariamente al Juez ni lo obliga a darle un valor probatorio del
que carece, porque finalmente es a él a quien, como perito de
peritos y de acuerdo con su libre arbitrio, corresponde ponderar en
su justo alcance, la eficacia de los medios probatorios, es decir, es
el Juez quien decide si acoge o no las conclusiones contenidas en
los peritajes o si en todo caso, las asume parcialmente o las
adminicula con otros elementos de prueba, con base en un
analisis de sus fundamentos y conclusiones y al tenor de los
principios elementales de orden I6gico como son: congruencia,
consistencia, no contradiccion y verosimilitud, los que debe
observar al exponer los razonamientos que soporten su decision y
que la justifiquen con una finalidad persuasiva o de mayor
credibilidad, a fin de rechazar la duda y el margen de subjetividad
del resolutor. En esas condiciones, el desahogo de una pericial no
implica su forzosa utilidad para resolver la controversia, pues
conforme al arbitrio del Juez puede ser que ninguno de los
dictamenes sea suficientemente sustentable para crear conviccion
en él y entonces, sera éste, quien de acuerdo con sus facultades
debera decidir la situacion juridica que se le plantea, aun cuando
su determinacién no encuentre apoyo en los peritajes que obren
en autos.

Lo anterior, ya que el peritaje es una actividad humana
desarrollada en virtud del encargo judicial por personas distintas a las
partes del proceso, especialmente calificadas por su experiencia o
conocimiento técnicos, artisticos o cientificos, y mediante la cual
suministran al juez argumentos o razones para la formulacion de su
criterio 0 apreciacion, respecto de ciertos hechos también especiales,
cuya percepcion o cuyo entendimiento escapa a las aptitudes del
comun de la gente y requieren esa capacidad particular precisamente
para su adecuada percepcion y la correcta verificacion de sus

relaciones con otros hechos, de sus causas y de sus efectos.

El perito, a través de su conocimiento especializado en una
ciencia, técnica o arte, ilustra al juzgador sobre la percepcion de
hechos o para complementar el conocimiento de los hechos que el
juez ignora y para integrar su capacidad y; asimismo ilustra cuando la
aplicacion de las reglas de la experiencia exige cierta preparacion
técnica que el juez no tiene, pues este es unicamente perito en la

ciencia del derecho.

Por lo tanto, el valor probatorio del peritaje, radica en una
presuncion concreta, para el caso particular, de que el perito es

franco, veraz y posiblemente acertado, pues es una persona
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honesta, imparcial, capaz, experta en la materia de que forma parte
el hecho sobre el cual dictamina, pues ademas, debe estudiarse de

manera cuidadosa el problema sometido a su consideracion.

El valor probatorio de un peritaje depende entonces de si
estda debidamente fundado, es <claro 'y no dogmatico,
correspondiendo al juez apreciar cual es el mérito de conviccidén que
debe reconocerle al dictamen. Asi, un buen peritaje implica
necesariamente una explicacién detallada de la manera en que llegd
a la conclusion del dictamen, asi como el contenido y significado de
los enunciados y principios que haga valer en su dictamen, y que con
el mismo se ilustre lo suficiente al juzgador para que éste, en la
medida de lo posible, efectue los razonamientos técnicos necesarios

para emitir su resolucion.

Cabe precisar que en los juicios orales mercantiles, la
apreciacion del juzgador también debe tomar en cuenta las
respuestas a las preguntas que el juez o las partes les formulen a los
peritos, en términos de lo dispuesto en el articulo 1390 Bis 48 del

Cddigo de Comercio.

Ahora bien, en el caso particular, el dictamen en materia de

kkhkkkkk kkkkkk kkkkkkk

informatica rendido por , perito designada

por la parte demandada, no crea conviccion en el animo de quien
esto dirime, en razéon de que se estima que el cuestionario

propuesto y experticia de mérito presenta errores de método.

Lo anterior es asi, en primer lugar, porque el mismo

unicamente se sustenta en el analisis de los siguientes elementos:

[..]
DOCUMENTOS EXAMINADOS PARA SUSTENTAR EL
DICTAMEN:

El escrito inicial de demanda, el escrito de contestacion de demanda
y todas las actuaciones que obran en autos del juicio en que se actua,

Ademas, informo a su sefioria que me presenté el dia 14 de
septiembre del afio 2026 a las 10:00 horas en las instalaciones de *****

kkkkkkkhkhkk khkkkkkkhkhk kkkkhkkkk kkkkkkhkk kkhhkkhkkhkkkhkk k% kkkkk *khkkkkkk*x

kkkkk kkkkhkhkkhkhkk kkhkhkkkkhkk kkhkhkkk kkhkkkkkhkhkkkkh kkkkk kk k%

, ubicadas en
khkkkhkk hhkkkkk khkk hhkhhkhhkhhhhkdx hhhhkdk hhk *k khkkhkhhk hkkkk *k *kkkkk

kkk kkkkkkkkk kkdkdk khkkkdkkkk kkkk kkkkkk donde fUI atendida pOI’ Ia
/iCenCiada dkkkkhdhdk kkkkk hhhhkkkhk persona/ del Sekkkk kkkkkkkkk

*% * * *% *% k% kkkkk khkhkhkhrkrd Fhkhx

* %% * % kkkkhk kkkkkk

Al solicitar si existen registros, bitacoras o logs donde se mostrara la
informacién relativa a las operaciones electrénicas materia de litis, se me
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dio acceso directo a -la Vvisualizacion electronica del sistema de
almacenamiento de la institucion demandada donde se me mostraron los
archivos correspondientes a esas bitacoras con la informacién
correspondiente a las transferencias electrénicas realizadas a cuentas de
terceros no reconocidas por la parte actora en su escrito inicial de demanda
que se identifica mas adelante.

También, para rendir este dictamen me impuse del contenido del
Codigo de Comercio, de la Ley de Instituciones de Crédito y de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de
Créditos todos ellos vigentes al momento en que di respuesta a este
cuestionario pericial ylos cuales se pueden consultar desde los siguientes
enlaces:

e https://www.cnbv.qob.mx/Normatividad/Disposiciones%20de%20car%C3
%Alcter%20qgeneral%20aplicables%20a%20las%20instituciones%20de %20
cr %C3%A9dito.pdf

o hitps://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CCom.pdf

o hitps.//www.diputados.qob.mx/LeyesBiblio/pdf/LIC.pdf

TECNICA APLICADA:

METODO ANALITICO: Se analizara desde lo general hasta lo especifico de
las operaciones electronicas materia de litis, los elementos basicos de la
banca electrénica, el funcionamiento de la banca electronica desde donde
se realizaron las operaciones electronicas materia de litis, las operaciones
electrénicas materia de litis, la forma en que se realizaron las operaciones
electronicas, los métodos que se Uutilizaron para realizarlas, las
autenticaciones que se llevaron a cabo, entre otros.

METODO INDUCTIVO: Es un enfoque de investigacion utilizado para
generar conocimiento a partir de observaciones y experiencias especificas.
Se basa en la lbgica inductiva, que consiste en inferir conclusiones
generales a partir de premisas particulares. Este método implica los
siguientes pasos: observacion, identificacion de patrones, formulacién de
hipotesis, recopilacién ‘adicional de datos, andlisis y verificacion y
comprobacion.

METODO DESCRIPTIVO: Se basa en la recopilacién sistematica y objetiva
de datos a través de la observacion, la medicién y la recoleccion de
informacién relevante. Los datos se analizan e interpretan para describir de
manera precisa y completa las caracteristicas, los atributos, las relaciones
o los patrones presentes en el fenébmeno de estudio. Este método implica
los siguientes pasos: definicion del problema, disefio del estudio,
recopilacion de datos, analisis de datos e interpretacion de resultados.”

[...]

De lo anterior, se advierte que para emitir su dictamen, el
perito se basd esencialmente en la informacion documental que
supuestamente le fue proporcionada por el banco y que obra en

autos.

Sin embargo, de la revision integral del dictamen rendido, aun
y cuando refirié que si tomé en cuenta el contrato celebrado

entre las partes; contrario a lo manifestado por la experta, el
77
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dictamen no se fundamenté en el acuerdo o acuerdos de
voluntades bancarios correspondientes, celebrados entre las
partes, lo cual resultaba esencial para la plena valoraciéon del
dictamen pericial, pues dicho documento debié partir
primordialmente a partir del analisis de lo pactado por los hoy
contendientes en cuanto al procedimiento de creacion y emisién
de los mensajes de datos con los cuales se podia dar lugar a la
realizacion de las operaciones materia de la litis mediante banca
electrénica, banca moévil o cajeros automaticos; lo cual, en la
especie no acontecid, pues de la revision del dictamen resulta
evidente que la perito uUnicamente realizé6 su estudio
principalmente sobre la fiabilidad del sistema de la demandada,
el procedimiento para realizar transferencias electrénicas y que
las operaciones se realizaron de acuerdo con el contrato
celebrado entre las partes, sin embargo no demuestra que el
actor haya sido quien solicité el crédito controvertido, en
relacion con la informaciéon aportada sobre las operaciones
controvertidas, allegada a los autos por la misma institucién

financiera, como se advierte de la metodologia empleada.

Por tanto, el dictamen emitido por la perito adolece de este
primer error de método, al haberse emitido sin analizar el
contrato o contratos celebrados entre las partes, ya que la
omision de analizarlos impidié a la experta establecer de modo
concluyente si hubo o no cumplimiento de alguna obligacion pactada
por los hoy contendientes y si se realizaron validamente o no las
referidas operaciones impugnadas a través de las vias efectuadas,

conforme se determind previamente.

De ahi que tal medio probatorio tiene eficacia probatoria de
indicio, por lo que debe adminicularse con alguna otra probanza para
acreditar la existencia del acto volitivo del cuentahabiente; sin
embargo, la moral demandada no aporté algun otro elemento de

conviccion idéneo para corroborar sus asertos.

Por otra parte, debe sefialarse que al responder las preguntas
relativas al analisis de las operaciones controvertidas, las respuestas
que emitio la perito fueron generales y sin explicar con apoyo en las
bitacoras transaccionales como llegé a la conviccidn de que los
cargos impugnados cumplieron con los requisitos de seguridad

previstos para operaciones de esa naturaleza, acorde a lo pactado
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previamente (en los contratos) entre el accionante del juicio y la

institucion mercantil enjuiciada.

Basta revisar las respuestas a las preguntas contenidas en el
cuestionario propuesto; de las que se evidencia que respecto a las
operaciones controvertidas no hizo reproduccidon alguna o
descripcion de la parte relativa a las bitacoras transaccionales, en
donde conste el cumplimiento de las exigencias relativas a los datos
que deben contener los Factores de Autenticacion para verificar la
identidad de sus Usuarios y la facultad de éstos para realizar
operaciones bancarias haciendo uso de tarjetas de débito; asi
como la generacion de registros, bitacoras, huellas de auditoria de
las operaciones y servicios bancarios realizados a través de medios
electronicos, como lo prevén los articulos 310, ultimo parrafo; 313,
fraccion IX y 316 Bis 15 de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Instituciones de Crédito, de los que se colige que,

entre otros, se registraran los datos relativos a:

g) Que las Instituciones deberan utilizar Factores de
Autenticacion para verificar la identidad de sus Usuarios y la
facultad de estos para realizar operaciones a través del servicio
de Banca Electronica. Dichos Factores de Autenticacion los
cuales, dependiendo del Medio Electronico de que se trate,
seran de diversas categorias (1, 2, 3 0 4).

h) La categoria 2 se compone de informacion que solo el
Usuario conozca e ingrese a través de un Dispositivo de
Acceso, tales como Contrasenas y Numeros de ldentificacion
Personal (NIP).

i) Las Instituciones deberan solicitar a sus Usuarios, para
la celebracién de operaciones o prestacion de servicios a
través de Medios Electronicos, un segundo Factor de
Autenticacion de las Categorias 3 6 4 a que se refiere el
Articulo 310 de dichas disposiciones, adicional al utilizado, en
sSu caso, para iniciar la sesién y en cada ocasién en que se
pretenda realizar cada una de las operaciones y servicios, entre
las que se incluyen los retiros de efectivo en cajeros
automaticos.

j) La fecha y hora, numero de cuenta origen y Cuenta
Destino y demas informacion que permita identificar el mayor
numero de elementos involucrados en el acceso y operacion en
los Medios Electronicos.

K) Los datos de identificacion del Dispositivo de Acceso
utilizado por el Usuario para realizar la operacion de que se
trate.

) En el caso de Banca por Internet, deberan registrarse

las direcciones de los protocolos de Internet o similares, y para
los servicios de Banca Electronica en los que se utilicen
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Teléfonos Moéviles o fijos, debera registrarse el numero de la
linea del teléfono en el caso de que esté disponible.

Asi, dicha perito omitié fundar su dictamen en el contrato o
contratos bancarios celebrados entre las partes, lo cual resultaba
esencial para la plena valoracion en el juicio de dicha pericial, pues
éste debio partir primordialmente de lo pactado por los suscribientes
en cuanto al procedimiento de creacion y emision de los mensajes de
datos e insercidon de medios de autenticacion, con los cuales se
podia dar lugar a la realizacion de operaciones en banca en linea o
banca movil, con el uso de los medios de autenticaciéon convenidos

entre el banco y la usuaria del servicio financiero.

De ahi que tal medio probatorio tiene eficacia probatoria de
indicio, por lo que debe adminicularse con alguna otra probanza para
acreditar la existencia del acto volitivo del cuentahabiente; sin
embargo, con los documentos exhibidos por la demandada,
tampoco se aprecia a cabalidad que reflejen fehacientemente
que el crédito impugnado materia de estudio fue solicitado por
el accionante, conforme a los lineamientos pactados (medios de
autenticacién) entre el banco y el cuentahabiente para
operaciones en banca electréonica o mévil, ni se demuestra que
efectivamente hayan emanado directamente del sistema

informatico o interno del banco demandado.

No pasa desapercibido que el perito del banco al contestar las
preguntas numeros 4 y 7 del cuestionario propuesto por el banco, las
cuales precisan: “4. Que identifique el perito cuales son las
operaciones electréonicas no reconocidas por la parte actora,
precisando en todo caso respecto a cada una de ellas: 1) la
fecha y hora en que tuvieron lugar; 2) la cuenta de cargo; 3) el
importe y 4) la cuenta de destino y 5) la referencia que
corresponda a cada una de ellas”; y “7. Que diga el perito si la
manera en que se llevaron a cabo las operaciones electrénicas
no reconocidas por la parte actora corresponde el proceso a
seguir implementado por el Banco para la cuantia y formato de
las operaciones realizadas”; sin embargo, las respuestas
formuladas a dichas interrogantes, no hace alusion al clausulado, ni
mucho menos a los contratos bancarios celebrados entre las partes,

ni fue concatenado con las demas interrogantes respondidas.
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De igual forma, en lo tocante a la citada prueba pericial,
resulta también importante destacar que la institucibn bancaria
demandada ofreci6 ' la = pericial en materia de sistemas
computacionales, electronicos y de informatica y/o sistemas,

precisando lo siguiente:

“...Ia prueba pericial ofrecida en el presente juicio, no consiste en
tomar fotografias, sino exclusivamente en que el perito revise los
sistemas de informacion que contienen los registros de las
transacciones objeto de. la litis del presente juicio realizadas por
medio de la banca en linea haciendo uso del internet...”

Lo que denota que desde el ofrecimiento de la prueba, el
banco demandado constrind como elementos de estudio del
dictamen presentado unicamente la revisibn de los sistemas
informaticos de donde se obtienen los registros que se exhibieron
como pruebas de la parte demandada, asi como los documentos
allegados por las partes al expediente, entre los que se incluye los
contratos por el que se aperturé la cuenta bancaria de la parte actora
y el del uso del servicio de banca electrénica, pero no justifico como

se analizaria dichos acuerdos de voluntades.

*kkkkkk *khkkkkk kkkkkkk

Asimismo, debe sefnalarse que 4
perito en materia de sistemas computacionales, electronicos y de
informatica y/o sistemas; nombrada por la institucion de crédito

demandada, en el dictamen que rindié concluyo lo siguiente:

“qI...]
Trigésimo punto del cuestionario pericial principal:
30. Que diga el perito de sus conclusiones.

Respuesta al trigésimo punto del cuestionario pericial
principal:

PRIMERA. Que el sistema a que se refiere esta cuestion, con
base en el cual se llevaron a cabo las operaciones de banca
electronica materia del presente juicio, se denomina Sistema
e y cons:ste en el sistema de enlace a internet de

* waxxwEEx - Q través del cual el cliente
usuario puede realizar sus operaciones de manera electronica,
ya sea a través de un ordenador o mediante la utilizacion de
un dispositivo movil.
SEGUNDA. Que las medidas de sequridad con las que cuenta
el sistema ********** son las que describi al dar contestacion
al segundo punto del cuestionario pericial.
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TERCERA. Que es posible acceder al sistema mediante la
aplicacion “********** djsponible para sistemas operativos
Android, 10S o cualquier otro dispositivo movil.
CUARTA. Que las operaciones electronicas no reconocidas
por la parte actora, precisando en todo caso respecto de cada
una de ellas: 1) la fecha y hora en que tuvieron lugar; 2) la
cuenta de cargo; 3) el importe; 4) la cuenta de destino; y 5) la
referencia que corresponda a cada una de ellas; son las que
identifiqué al dar respuesta al punto cuarto de este
cuestionario pericial.
QUINTA. Que las operaciones electronicas no reconocidas por
la parte actora si quedaron registradas en las bases de datos
de los sistemas electronicos del Banco demandado.
SEXTA. Que las transferencias electronicas no reconocidas
por la parte actora, a las que se refiere la cuestion inmediata
anterior, se llevaron a cabo a través del sistema ********** de
*hkkkk khkkkhkkhkhkkhkk khkkhkkhkkhkhk kkkk , med’ante /a Utl/lzaClén de
equipos electrénicos que se ubican fuera de la Red del Banco
demandado, con el usuario ******* a nombre de ****
Tk ek vineculado a la cuenta numero
Freeseest a2 nombre de la propia parte actora y mediante la
utilizacion del dispositivo electronico kel
sy con el uso de claves de acceso unicamente
conocidas por él usuario.
SEPTIMA. Que la manera en que se llevaron a cabo las
transferencias electronicas no reconocidas por la parte actora
corresponde al proceso a seguir implementado por el Banco
para la cuantia y formato de las operaciones realizadas.
OCTAVA. Que en tales registros si aparece identificada la
direccion IP que corresponde a el equipo desde el cual se
llevaron a cabo las operaciones electronicas por la parte
actora.
NOVENA. Que una direccion IP es un nombre numeérico,
dividido por 4 octetos que van del 0 al 255 cada uno, que
identifica de manera lbégica y jerarquica a una interfaz de un
dispositivo dentro de una Red y sirve para comunicarse entre
dos dispositivos de Red, existen IP’s Publicas e IP’s privadas
las cuales se encuentran determinadas por el IANA (Internet
Assigned Numbers Authority) que es la entidad que supervisa
la asignacion global de la direccion IP. A su vez se encuentra
el IANA dividida en 5 entidades, la entidad que corresponde al
control de las direcciones IP en México es la LACNIC (Latin
America and some Caribbean Islands).
DECIMA. Que la transferencia electronica realizada el dia 24
de marzo del afio 2022 se realizé desde la direccion IP
Frekmeessxsss* la cual corresponde al proveedor de servicios
ek a la Region Ciudad de México y al pais México, que la
transferencia electronica realizada el dia 25 de marzo del afio
2022 se realizé desde la direccion [P ************* |a cual
corresponde al proveedor de servicios ******, a la Region
Ciudad de México y al pais México y que las transferencias
electrénicas realizadas el dia 28 de marzo del afio 2022 se
realiz6 desde la direccion P FrEEEREREREEE - q cual
corresponde al proveedor de servicios ******, a la Regién
Ciudad de México y al pais México.
DECIMA PRIMERA. Que la cuenta de terceros de nimero
e se dio de alta con el usuario *******
a nombre de *kkk kkkkkhkkk kkhkkkkkkkk el dl’a 24 de
marzo del afio 2022 a las 08:10:51 horas y la notificacién del
alta de Ila cuenta se realizo al correo electronico
(el “** y al numero teléfono
DECIMA SEGUNDA. Que las partes establecieron y aceptaron
los procesos y protocolos implementados por la Institucion
demandada para realiza operaciones a través de la banca
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*hkkk kkkkkkk kkkkkkkkkk

*%*

electrénica las cuales dependiendo de su modalidad y de su
cuantia segquiran diversos protocolos para llevarse a cabo en
los cuales se establecio que el tiempo que debia transcurrir
para que se diera de alta una cuenta de terceros después de la
solicitud realizada era de una hora.

DECIMA TERCERA. Que la direccién IP desde donde se
llevaron a cabo las transferencias materia de litis, no
corresponden a equipos de computo ubicados dentro de la red
del Banco demandado.

DECIMA CUARTA. Que el usuario es un conjunto de letras,
numeros o los dos juntos, que sirve para acceder a un sistema
mediante el uso conjunto del usuario mencionado y una
contrasefa; y que este medio de identificacion sirve como
medida de seguridad, ya que se realiza con una contrasefia
dinamica (Token) y una contrasefia que se debe cambiar
periédicamente para asegurar su privacidad, eso sin contar
con que es el propio cliente quien genera dicha contrasefia de
acceso.

DECIMA QUINTA. Que las transferencias electrénicas
reclamadas por la parte actora se llevaron a cabo con el
Usuarl‘o *kkkkkkk a nombre de *kkk kkkkkkk
Freeiex vinculado-a la cuenta numero FTTFTTTRR g

nombre de la propia parte actora.

DECIMA SEXTA. Que el usuario ******** se encuentra
registrado a nombre de kkhkkk kkkkkkk kkkkkkkkkk

DECIMA SEPTIMA. Que las transferencias electrénicas no
reconocidas por la parte actora fueron realizadas a cuenta de
un tercero nlimero *** = mxsiixx ragjstrada a nombre

de kkhkkkkkk kkhkhk khkhhhhik ante *kkk ********.

DECIMA OCTAVA. Que de acuerdo a lo expuesto en los
puntos precedentes de este cuestionario pericial, cuyo
contenido solicito 'se tenga aqui por reproducido integramente
en obvio de repeticiones innecesarias, las transferencias
bancarias no reconocidas por la parte actora, si pasaron por
todos los flujos de operacidon y seguridad existentes en la
Banca Electronica **"******* y quedaron registrados en las
Bases de Datos y registros de auditoria en los equipos de
computo centrales relacionados con ese sistema, mismas que
se encuentran almacenadas en forma correcta, completa,
inalterada y, por ende, valida en dicho sistema, ademas,
manifiestd que no encontré evidencia de que existieran, los
dias en que se realizaron las operaciones materia de litis,
incidencias que pudieran comprometer los datos privados del
cliente usuario o que afectaran las transferencias electrénicas
materia de litis.

DECIMO NOVENA. Que la institucién demandada notifico al
cliente el alta de la cuenta de terceros al correo electronico
R eesees=s -y al namero  teléfono

Freesssee vy nofificd la realizacion de las trasferencias
electrénicas materia de litis realizadas a cuentas de terceros al
COrreo electronico ** e rrmimkimimie

VIGESIMA. Que el procedimiento para la realizacion de
transferencias electrénicas a través del portal ********** del
Banco Demandado es el que describi al dar contestacion a
este punto de este cuestionario pericial.

VIGESIMA PRIMERA. Que las condiciones de seguridad que
Son necesarias para la realizacion de operaciones electronicas
a través del portal electronico del Sistema del Banco
demandado, como las que son materia de litis en el presente

VS.
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jJuicio, son las que describi pormenorizadamente al dar
contestacion a este punto de este cuestionario pericial.
VIGESIMA SEGUNDA. Que el dispositivo “********» gg
una firma digital que se identifica como un factor de
autentificacion categoria 3 que da de alta el propio cliente en
su banca electronica movil y el cual queda registrado en dicho
dispositivo y se activa con el uso de la contrasefia de cuatro
digitos asignada por el propio cliente, con ella pueden
realizarse operaciones bancarias de forma segura desde
ieialo Tk
VIGESIMA TERCERA. Que el cliente **** *x«x
Freewsiix - contaba  con  un  dispositivo  electrénico

*kkkhkkkkkk

VIGESIMA CUARTA. Que para la realizacién de las
transferencias electronicas materia de la presente litis a
cuentas de terceros, el usuario ******** a nombre de ****
R eeseessutilizod el dispositivo  electréonico
*kkkkkkkkk kkkkkkkkkk

VIGESIMA QUINTA. Que el tnico portal de internet que sirve
de SOpOf'te al SiStema khkkhkhkkhkkk kk kkkkhkhk khkkhkkkhkkk

TRk ek es el ubicado  en la  direccion
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkk y /a apll‘cacio’n **********’. y que no

existen otros portales de Internet diferentes al portal del
Sistema ********* por los cuales se pueda realizar las
transferencias electrénicas no reconocidas por la parte actora.

VIGESIMA SEXTA. Que el sistema del Banco demandado es
seguro y cuenta con mecanismos suficientes de proteccion
para el cliente usuario, siendo que en caso de no contarse con
toda la informacion necesaria no se puede ingresar o realizar
operaciones a través del mismo, incluso, si se ingresan datos o
informacién incorrecta el sistema cuenta con distintos niveles y
mecanismos de bloqueo para proteger al cliente usuario,
siendo que en el caso ninguno de estos se activo al haberse
contado e ingresado toda la informacién correcta que solo el
actor conoce tanto para dar de alta la cuenta de destino como
para realizar las transferencias electrénicas desconocidas en
jJuicio.

VIGESIMA SEPTIMA. Que el sistema electrénico del Sistema
rremmwersr del Banco demandado a través del cual se llevaron

a cabo las transferencias electrénicas materia de la presente
litis, no permite al Banco demandado conocer o tener acceso
a, el cddigo de usuario, contrasefia y claves confidenciales del
dispositivo electronico ********** de la parte actora. Tales
codigos de usuario, contrasefa, y claves confidenciales del
dispositivo ~ **********  son confidenciales y conocidos
exclusivamente por la parte actora.

VIGESIMA OCTAVA. Que la institucién demandada solo se
encontraba obligada a permitirme el acceso a la revision de las
operaciones materia de litis por lo que no me es posible
determinar si existen o no operaciones electronicas realizadas
bajo la misma modalidad que las que son materia de litis y las
cuales no se hayan reclamado nunca.

VIGESIMA NOVENA. Que NO hubo incidentes en la banca
electronica que comprometieran_los datos del usuario
*kkkkkkk a nombre de kkkk kkkkkkk *********’ en IOS

dias 24, 25 y 28 de marzo del afio 2022, fechas en la que se
llevaron a cabo las operaciones electronicas materia de litis.

(...
CONCLUSIONES

PRIMERA Que d*kkkk kkkkkkkkdk kkkhkkkdk *kkdkk

* *kkk * kk khkkkk hkkhkkkhkhkk hhkkhk kkkhkkhhkhx

Fraemeee e debe regirse por las Disposiciones de
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Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito
emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores para
las operaciones por medios electronicos, y que en las
operaciones materia de litis cumplié con dichas Disposiciones.
SEGUNDA. Que la administracion de las llaves criptograficas
de la infraestructura de banca en linea corresponde a la
institucion demandada mediante médulos HSM, lo cual no le
permite conocer los factores de autenticacion confidenciales
del cliente, como su contrasefia de acceso y la clave de su
TERCERA. Que conforme al articulo 316 Bis 15 de las citadas
Disposiciones el Banco si debe generar y conservar bitacoras
de las operaciones de sus clientes, y que si genero y conserva
las correspondientes a las operaciones materia de litis.
CUARTA. Que la bitacora del Banco debe contener los
elementos sefalados en el articulo 316 Bis 15 de las citadas
Disposiciones, y que las bitacoras que tuve a la vista si los
contienen.

QUINTA. Que la institucion demandada si cuenta con las
bitacoras de las operaciones materia de litis en los términos
que exigen las Disposiciones de Caracter General Aplicables a
las Instituciones de Crédito, las cuales fueron puestas a
disposicion de la suscrita para su analisis.

SEXTA. Que la institucion demandada si notific6 cada una de
las transferencias electronicas materia de litis al nimero de
teléfono registrado por el propio cliente.

SEPTIMA. Que en el juicio en que se acttia las operaciones
materia de litis son ftransferencias electronicas y no existe
reclamo de ninguna disposicion de efectivo.

OCTAVA. Que en el juicio en que se actua las operaciones
materia de litis son ftransferencias electronicas y no existe
reclamo de ninguna disposicion de efectivo.

NOVENA. Que las notificaciones se enviaron al correo

electronico  *rrFFTRRERmeeemmenerieax | registrado
por el propio cliente ante la institucion demandada para recibir
notificaciones.

DECIMA. Que los accesos del cliente a la banca en linea
quedan registrados en las bases de datos y bitacoras de los
servidores de la institucion demandada, la cual es responsable
de su resguardo, y que los registros correspondientes a las
operaciones materia de litis se encontraban completos e
inalterados.

DECIMA PRIMERA. Que la firma digital es un mecanismo
criptogréfico que permite identificar a quien realizd una
operacion y verificar su integridad, que el certificado digital
vincula una llave publica con la identidad de su titular.

DECIMA SEGUNDA. Que el cliente no utilizé6 un Token fisico
Sino ] FrFEFEEEEE wmeekmeert - cuyo uso consta en las
bitacoras de la institucion demandada, y que dicha informacion
debe proporcionarse al usuario que la solicite expresamente a
través de los canales de atencion del Banco.

DECIMA TERCERA. Que la institucién demandada no esta
obligada a notificar cualquier movimiento, sino las operaciones
relevantes que se realicen a través de la banca electronica,
como el alta de cuentas de terceros y las transferencias
electronicas, las cuales si fueron notificadas en el caso
concreto.

DECIMA CUARTA. Que la institucion demandada si notificé
en tiempo y forma a la parte actora el alta de la cuenta de
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terceros y las transferencias electrénicas materia de litis, a los
medios de contacto que ésta tenia registrados.
DECIMA QUINTA. Que al darse de alta la cuenta de terceros

numero *** whaeee* el dia 24 de marzo del afio
2022 a las 08:10:51 horas, el sistema si envio la notificacion al
correo electrénico ey al

numero telefénico **********,

DECIMA SEXTA. Que las operaciones no reconocidas por la
parte actora si quedaron registradas en las bases de datos de
los sistemas electronicos del Banco demandado.

DECIMA SEPTIMA. Que una direccién IP es un nombre
numeérico, dividido por 4 octetos que van del 0 al 255 cada uno,
que identifica de manera légica y jerarquica a una interfaz de
un dispositivo dentro de una Red y sirve para comunicarse
entre dos dispositivos de Red.

DECIMA OCTAVA. Que las transferencias electrénicas
materia de litis se realizaron desde las direcciones IP

* * * * *% * khkkkkkhkkhk * kkkkkhkkhkkkx

H

correspondientes al proveedor de servicios , Regién
Ciudad de Meéxico, México, las cuales no corresponden a
equipos de computo ubicados dentro de la red del Banco
demandado.

DECIMA NOVENA. Que la banca electrénica de la institucion
demandada es un mecanismo confiable y seguro; que los
riesgos conocidos como phishing, pharming y vishing estan
dirigidos a engariar al usuario y no constituyen una vulneracion
de la infraestructura del Banco; y que en el caso concreto no
existieron incidentes que comprometieran los datos del usuario

*kkkkkkk [ ]”

En efecto, la manifestacion vertida en el dictamen merece

*kkkkk

valor probatorio en términos del articulo 200 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria al Coédigo de
Comercio, el cual dispone que los hechos propios de las partes,
aseverados en la demanda, en la contestacion o en cualquier otro
acto del juicio, haran prueba plena en contra de quien los asevere,
sin necesidad de ofrecerlos como prueba; en tal virtud, no se aprecia
qgue haya tomado en consideracion para emitir su informe, el sistema

informatico interno de la institucién financiera enjuiciada.

De tal forma, con las aseveraciones transcritas, se evidencia
que unicamente tomd en consideracion la informacion que le fue
proporcionada por el propio banco; empero, no manipulé ni tuvo
acceso directo al sistema informatico interno de la institucion
financiera, a fin de efectuar sobre el mismo los ejercicios
necesarios, acordes a su experticia, para verificar la seguridad y

fiabilidad de dicho sistema.

A mayor abundamiento, las aseveraciones efectuadas por el
perito designado por la moral demandada, ponen en evidencia el
segundo error de método de estudio en que ésta incurrio, ya que al

preparar la prueba pericial en comento, no tomé en consideracion
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ni verificé la fiabilidad de los sistemas informaticos del banco,
directamente de los servidores internos de dicha institucion
mercantil;, puesto que si bien, manifest6 que ingres6 a las
instalaciones de la entidad financiera, no sefala que haya
manipulado los sistemas, sino uUnicamente que se le mostraron
los archivos correspondientes a esas bitacoras con la

informacion correspondiente a la operacion controvertida.

No escapa a la consideraciéon de este érgano jurisdiccional, lo
contenido en el punto numero 5 del dictamen en valoracion, en el

cual la perito del banco asevero lo siguiente:

“qI...]

5. Que diga el perito si las operaciones electronicas no
reconocidas por la parte actora quedaron registradas en
las Bases de Datos de los sistemas electronicos del Banco
demandado.

Respuesta al quinto punto del cuestionario pericial
principal:

Tuve acceso a las instalaciones de la Institucion
demandada en donde fui antendida por personal de la
institucion y consulté los registros en la Base de Datos y
registros de Auditoria de los Servidores que proporcionan
este Servicio, asi como a los registros de los Equipos de
Comunicacién por donde se conecta el usuario desde la
Internet a la Red de Grupo Santander. A través del sistema
interno del Banco demandado pude tener acceso a las
bitacoras registradas en_el sistema electronico donde se
almacena la informacion sobre las operaciones realizadas
por los usuarios del sistema SuperNet y SuperMoévil
informacién que conforme a mi conocimiento en la materia
se encontraba fiable y completa. [...]”

Sin embargo, las aseveraciones efectuadas por la perito
designado por la moral demandada, ponen en evidencia el segundo
error de método de estudio en que aquél incurrid, ya que al preparar
la prueba pericial en comento, no tomé en consideracion ni
verifico la fiabilidad de los sistemas informaticos del banco,
directamente de los servidores internos de dicha instituciéon
mercantil; puesto que si bien sehala que tuvo acceso a las
bitacoras; empero, no adjuntdé evidencia que acredite que
efectivamente accedio al sistema informatico, lo visualizé y lo
manipulé; aunado a que tampoco aporté la documentacion que
supuestamente sirvio de base para emitir su informe, pues no

alleg6 documental alguna.
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De igual forma, del dictamen rendido por la perito del banco,
unicamente se insertaron diversas imagenes a guisa de ejemplo; no
obstante, esas inserciones no implican que haya consultado el
sistema informatico del banco enjuiciado; pues, como se precisé con
anterioridad, el banco demandado y la experta designada por éste,

no allegaron la documentacion, en el sentido de que si se tuvo

*kkkkkkkk

acceso a los servidores internos o sistema informatico de
en sus propias instalaciones y que la perito accedid directamente a
éste y que lo haya manipulado; en tal virtud, se reitera, no existen

medios de prueba suficiente que demuestren lo aseverado por

*hkkkkdk khkhkdk khhhiikk
.

En tal virtud, las aseveraciones efectuadas por la experta
designada por el banco demandado, ponen en evidencia el error de
método de estudio en que incurrié dicha perito, ya que al preparar la
prueba pericial en comento, no tomé en consideracién ni verifico
la fiabilidad de los sistemas informaticos del banco demandado
directamente de los servidores de dicha institucién mercantil,
especificamente a fin de contestar lo relativo a las preguntas
identificadas con los numeros 2, 5, 7, 21 y 24 del cuestionario

propuesto, mismas que son de la literalidad siguiente:

“l...]

"2.~ Que diga el perito con qué medidas de seguridad
cuenta el sistema identificado en el punto precedente del
cuestionario pericial”.

"5.-~ Que diga el perito si las operaciones electrénicas
no reconocidas por Ila parte actora quedaron registradas en las
Bases de Datos de los sistemas electronicos del Banco
demandado”.

"7.— Que diga el perito si la manera en que se llevaron a
cabo las operaciones electrénicas no reconocidas por la parte
actora corresponde al proceso a seguir implementado por el
Banco para la cuantia y formato de las operaciones
realizadas”.

"21.- Que describa el perito las condiciones de
seguridad que son necesarias para la realizacion de
operaciones electrénicas a través del portal electronico del
Sistema del Banco demandado, como las que son materia de
litis en el presente juicio, tales como numero de contrato,
coédigo de usuario, contrasena, claves confidenciales del
dispositivo electréonico Token, etc.”

"24.- Que diga el perito si, para la realizaciéon de las
operaciones no reconocidas por la parte actora, el usuario
registrado que las llevo a cabo utilizo el dispositivo "Token" o
"SuperToken" que la parte demandada entregé a la parte
actora.”

[.]
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Luego, si la prueba pericial materia de informatica se
desahog6é conforme a las muestras de registros, escritos de
demanda y contestacion, diversas constancias allegadas por las
partes y un supuesto contrato suscrito entre las partes; empero, los
puntos sobre los cuales versé el desahogo de la supracitada pericial,
no estan verificados también directamente en el sistema o plataforma
internos de la institucion bancaria donde tiene almacenadas las
claves, contrasefias, firma electréonica, nombres de usuario y las
bitacoras donde se encuentran registradas las operaciones
controvertidas, pues no se senalaron como elementos de
estudios los mecanismos de seguridad y proteccion del usuario
con que cuenta el banco, tales como el rastreo de las
direcciones “IP” de los equipos de coémputo usados por sus
usuarios, vulnerabilidad de las plataformas del propio banco,
enlazados a su sistema informatico, aun y cuando los mismos
supuestamente hayan sido tomados también en cuenta al rendir el

dictamen pericial materia de estudio.

Por tanto, la pericial en estudio unicamente se efectud sobre
diversas documentales allegadas a los autos, pero sin haber llevado
un analisis directamente sobre los sistemas o servidores informaticos
internos del banco, para identificar a través de ellos las operaciones
controvertidas y determinar si éstas fueron autorizadas o no por el

cuentahabiente.

En esa tesitura, resulta incuestionable que el dictamen rendido
por la perito nombrada por el banco demandado, no crea
conviccion en quien esto resuelve sobre la seguridad y
confiabilidad del sistema o plataforma que sirvié para realizar la
transaccion impugnada en el presente asunto, conforme a los
elementos de seguridad provistos por la institucion bancaria
demandada, en la medida que no se tiene certeza sobre la
fidelidad de la informacion supuestamente analizada por la
perito de la institucion mercantil respecto de aquella contenida
en la fuente original, es decir, si son 0 no una representacion fiel
de la informacién contenida en la fuente del sistema informatico

interno de éste.
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En esas condiciones, es posible concluir que el dictamen
emitido por la perito nombrada por la parte demandada tampoco crea
conviccion en quien esto resuelve sobre la seguridad y confiabilidad
del sistema o plataforma que sirvié para autorizar las operaciones
controvertidas, conforme a los lineamientos provistos por la
institucion bancaria demandada, en la medida que no se tiene
certeza sobre la fidelidad de la informacién proporcionada por el
banco en copia certificada al momento de contestar la demanda vy si
es 0 no una representacion fiel de la informaciéon contenida en la

fuente del sistema informatico.

De ahi que el dictamen emitido es insuficiente para
demostrar que el accionante del juicio si autorizé y realizé las
transacciones impugnadas, ya que el fin de la prueba pericial en
materia de sistemas computacionales, electronicos y de informatica
y/o sistemas, radica precisamente en analizar de conformidad con los
puntos propuestos, los documentos, contratos, bases de datos y/o
sistemas informaticos o servidores internos de la parte demandada;
situacion que en el presente asunto no acontecio; por el contrario, el
banco demandado limité la elaboracion del dictamen al estudio
de determinadas documentales allegadas a los autos y no se
tuvo acceso al sistema informatico interno de dicha institucion;
todo lo cual opera en perjuicio de la institucidon enjuiciada, en
atencion a que las pruebas en los juicios orales mercantiles también

se rigen por el principio dispositivo.

Maxime que tratandose de transacciones bancarias, cuando el
ordenante de la transferencia niega haber dado autorizacion al banco
del cual es cuentahabiente para que se hagan operaciones y la
institucion  bancaria afirme que si recibido la instruccion
correspondiente, corresponde la carga probatoria a esta ultima, tanto
por ser quien conserva un registro de transacciones que, inclusive,
reflejara en los estados de cuenta que tiene que remitir a sus
cuentahabientes, como por la circunstancia de que asi se desprende
de la asignacion de las cargas probatorias en cuanto a las
afirmaciones y negaciones de hechos establecida en los articulos
1194 y 1195 del Codigo de Comercio; siendo asi, que la prueba
idonea para demostrar las afirmaciones de la institucidén bancaria, es
la pericial en informatica; empero el dictamen rendido contiene los

errores de método ya precisados que le restan eficacia probatoria,
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maxime que dicha carga le corresponde al banco conforme al

contenido de los siguientes criterios, cuyos rubros precisan:

TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS BANCARIAS. CUANDO SE
RECLAME SU NULIDAD, CORRESPONDE A LA INSTITUCION
BANCARIA DEMOSTRAR QUE SE SIGUIERON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS NORMATIVAMENTE PARA
ACREDITAR SU FIABILIDAD.?”

TARJETAS DE DEBITO. CORRESPONDE A LA INSTITUCION
DE CREDITO LA CARGA DE LA PRUEBA CUANDO EL
TARJETAHABIENTE DEMANDE LA CANCELACION DE LOS
CARGOS EFECTUADOS POR DISPOSICIONES EN EFECTIVO
EN CAJEROS AUTOMATICOS.?¢

NULIDAD DE CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE
DEBITO. LA INSTITUCION DE CREDITO CUMPLE CON LA
CARGA DE LA PRUEBA DE ACREDITAR EN EL JUICIO
RELATIVO QUE LA OPERACION DEMANDADA SE REALIZO
POR EL ACTOR, AL EXHIBIR EL LOG DE TRANSACCIONES Y
LA PERICIAL EN INFORMATICA RESPECTIVA, DE LA QUE SE
CONSTATA QUE AQUELLA SE EFECTUO DIGITANDO SU NIP.?

Orienta también la tesis XV.50.7 C (9a.), del Quinto Tribunal
Colegiado del Décimo Quinto Circuito, de rubro siguiente:

CARGA DE LA PRUEBA EN LOS JUICIOS MERCANTILES
DERIVADOS DE LAS RELACIONES ENTRE LOS BANCOS Y
SUS CLIENTES. CORRESPONDE A LAS INSTITUCIONES
BANCARIAS DEMOSTRAR LA LEGALIDAD DE LAS
DISPOSICIONES REFLEJADAS EN LOS ESTADOS DE CUENTA
DEL USUARIO, SIEMPRE QUE ESTE LAS NIEGUE.*°

Asimismo, la institucion mercantil al contestar la demanda
incoada en su contra también ofrecié la prueba confesional a

kkhkkk kkhkkkkkk kkkkkkkkkk

cargo de la parte actora identificada con
el numeral Xl, en el apartado de ofrecimiento de pruebas del
escrito de contestacion; probanza que se desahogé en la

audiencia de juicio; por tanto, con independencia del sentido de las

27 Jurisprudencia emitida por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
de registro digital 2023157, Undécima Epoca, Materia Civil, consultable en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion. Libro 1, Mayo de 2021, Tomo I, pagina 1752.

28 Registro digital 2011706, Instancia Plenos de Circuito, Décima Epoca, Materia(s): Civil,
Tesis: PC.IX.C.A. J/3 C (10a.), Fuente:Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,
Libro 30, Mayo de 2016, Tomo Ill, pagina 2399, Tipo: Jurisprudencia.

29 Tesis emitida por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, de
Registro digital 2024323. Undécima Epoca. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion. Libro 11, Marzo de 2022, Tomo 1V, pagina 3388.

30 Publicada en la pagina 1612, Libro I, Octubre de 2011, tomo 3, Novena Epoca, del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, nimero de registro 160943.
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posiciones formuladas y calificadas de legales, asi como de las
respuestas proporcionadas por la parte actora, se precisa que acorde
con la linea jurisprudencial establecida principalmente por la extinta
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
tratdndose de las operaciones bancarias no reconocidas por las
personas usuarias, la carga de la prueba recae en la institucion
financiera quien, entre otras cuestiones y dependiendo el medio por
el cual se hizo las operaciones, debe demostrar haber seguido el
procedimiento exigido para las operaciones impugnadas por las
disposiciones de caracter general, aplicables a las instituciones de
crédito; la referida prueba confesional de la parte actora usuaria no
seria suficiente por si sola para demaostrar su consentimiento en la
realizacién de las transacciones cuestionadas, ni para demostrar su
validez en juicio, pues seria relevar al banco demandado de la carga
probatoria de demostrar los procedimientos mencionados, dado que
se trata de aspectos técnicos que no pueden sustituirse con una
confesidén de la parte actora, ni dicha validez puede depender tan
sélo de este tipo de confesidn, y a que desproporcionadamente se

asignaria dicha carga probatoria a la persona usuaria.

Razonar en sentido contrario a lo apuntado en el parrafo
precedente, implicaria viciar de contenido toda la doctrina elaborada
por la entonces Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, en torno a la carga de la prueba respecto de cargos

efectuados a una cuenta bancaria por medios electronicos.

Apoya esta determinacion la Jurisprudencia P./J. 1/2026
(12a.), sustentada por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, consultable en el Semanario Judicial de la Federacién, de la
Duodécima Epoca, con numero de registro digital 2031754, cuyo

rubro y texto precisan:

CONFESION FICTA POR INCOMPARECENCIA DEL USUARIO
DE SERVICIOS FINANCIEROS EN EL JUICIO ORAL
MERCANTIL. NO ES SUFICIENTE PARA TENER POR
CONSENTIDA LA REALIZACION  DE OPERACIONES
BANCARIAS. Hechos: Los Tribunales Colegiados de Circuito
contendientes sustentaron criterios contradictorios al analizar si la
confesion ficta derivada de la incomparecencia de la persona
usuaria del sistema financiero a desahogar la confesional en la
audiencia de juicio oral mercantil, es suficiente para demostrar su
consentimiento en la realizacion de las operaciones bancarias no
reconocidas que reclama. Criterio juridico: La confesién ficta
derivada de la incomparecencia de la persona usuaria de servicios
financieros es insuficiente, por si misma, para acreditar su
consentimiento en la realizacidon de las operaciones bancarias que
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no reconoce y que impugna en el juicio oral mercantil.
Justificacion: En congruencia con la proteccion reforzada que
asiste a las personas consumidoras en términos del articulo 28,
parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, corresponde a las instituciones de crédito: 1) soportar la
carga de la prueba para demostrar la regularidad de los
procedimientos de identificacion durante la operacion respectiva; 2)
acreditar que dichos procedimientos se acordaron con la persona
usuaria y que se desarrollaron correctamente; y 3) probar la
fiabilidad del mecanismo de autorizacion. De ahi que la presuncién
iuris tantum (que admite prueba en contrario) generada por la
confesion ficta de la persona usuaria, derivada de la aplicacion del
articulo 1390 Bis 41, fracciéon Ill, del Cdédigo de Comercio, es
insuficiente para acreditar su consentimiento en la realizacion de las
operaciones bancarias no reconocidas, pues no releva a la
instituciéon de crédito de la carga probatoria que le corresponde en
relacién con la regularidad de las transacciones. Sélo una vez
cumplida esta carga procesal es posible analizar si existen
elementos de prueba adicionales que permitan inferir el
consentimiento respectivo y, en su caso, revertir la carga de la
prueba a la persona usuaria para desvirtuarlo.

Asi como , en lo sustancial, la tesis 1.50.C.9 C (11a.), emitida
por el Quinto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito,
de registro digital 2024456, Undécima Epoca, cuya fuente se ubica
en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 12, Abril

de 2022, Tomo IV, pagina 2781, de rubro y texto siguientes:

NULIDAD DE CARGOS EFECTUADOS A UNA CUENTA
BANCARIA POR MEDIOS ELECTRONICOS. LA CONFESION
FICTA DE LA ACTORA USUARIA POR NO COMPARECER SIN
JUSTIFICACION A ABSOLVER POSICIONES, ES INSUFICIENTE
PARA TENERLOS POR VALIDOS. - - -Hechos: Una persona
demandd en un juicio oral mercantil, entre otras prestaciones, la
nulidad de diversos cargos efectuados a su cuenta bancaria por
una instituciéon financiera, algunos fueron realizados mediante
transferencias electronicas y uno denominado "retiro sin tarjeta"; el
banco demandado dentro de sus pruebas ofrecio la confesional a
cargo de la actora usuaria e impresiones de los movimientos de su
cuenta bancaria; el organo jurisdiccional de origen determind que
un elemento de la accioén, consistente en la ausencia del
consentimiento de la persona, no quedd demostrado ante la
confesion ficta de ésta por no asistir a la audiencia del juicio. La
parte actora promovié amparo directo en el que afirmé que la
responsable debié valorar que la institucién financiera: a) tiene la
carga de probar que los cargos fueron realizados con el
consentimiento de la persona usuaria; y, b) no exhibié las bitacoras
de registro de la cuenta, ni tampoco el alta o autorizacién de la
cuenta destino de las operaciones controvertidas. - - Criterio
juridico: Este Tribunal Colegiado de Circuito determina que la
confesion ficta de la actora usuaria por no comparecer Sin
Justificacién a absolver posiciones, no es suficiente para acreditar la
validez de los cargos efectuados por una institucion financiera
mediante medios electronicos a una cuenta bancaria. - - -
Justificacion: La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
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la Nacibén, en las tesis de jurisprudencia 1a./J. 16/2019 (10a.) y
1la./J. 17/2021 (10a.) ha establecido consistentemente que
tratandose de las operaciones bancarias no reconocidas por las
personas usuarias, la carga de la prueba recae en la institucion
financiera quien, entre otras cuestiones y dependiendo el medio por
el cual se hizo la operacion, debe demostrar haber seguido el
procedimiento exigido para la operacion impugnada por las
disposiciones de caracter general, aplicables a las instituciones de
crédito. Asi, la referida confesion ficta de la parte actora usuaria, no
es suficiente para demostrar su consentimiento en la realizacion de
las operaciones bancarias cuestionadas, ni para demostrar su
validez en juicio, pues seria relevar al banco demandado de la
carga probatoria de demostrar los procedimientos mencionados, los
cuales le fueron asignados conforme a la carga dinamica de la
prueba, dado que se trata de aspectos técnicos que no pueden
sustituirse con una confesion ficta del actor, ni dicha validez puede
depender tan sélo de este tipo de confesion, porque se vaciaria de
contenido toda la doctrina elaborada al respecto por la Primera Sala
mencionada, y desproporcionadamente se asignaria dicha carga
probatoria a la persona usuaria. Aunado a lo anterior, la asignacion
particular de dicha carga probatoria se encuentra justificada en la
proteccion reforzada que asiste a los consumidores, pues resulta
evidente que los servicios financieros de referencia encuadran en
una relacion de consumo en que las personas usuarias del servicio
tienen la calidad de consumidores, y las instituciones bancarias la
calidad de proveedoras del servicio publico de banca.

En esa tesitura, el banco demandado ofrecié la prueba

*kkk hkkkkhkk hkkkkhkkkhk

confesional a cargo de ,afin de

demostrar que él autorizé y realizé las transacciones impugnadas,
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cargadas a la cuenta bancaria numero

Es decir, la institucion oferente aludié que la prueba
confesional era idonea para demostrar sus afirmaciones; no
obstante, se reitera que la carga probatoria opera de una manera
especial tratdndose de operaciones como las que son materia de
controversia, por lo que se debe apartar de la teoria ordinaria de la
carga de la prueba, en virtud de que las instituciones bancarias
prestadoras del servicio son las que se encuentran en una posicion
dominante en la relacion de consumo, por lo cual estan obligadas a
garantizar la seguridad en todas las operaciones que se lleven a
cabo con motivo de los contratos celebrados con sus clientes, pues
son ellas quienes cuentan con dispositivos y mecanismos que

facilitan la aportacién de medios de conviccion.

Debe puntualizarse que la institucion financiera tiene la
obligacién de acreditar fehacientemente los procedimientos de
identificacion que fueron utilizados durante la transaccion vy
acordados con el usuario, de conformidad con el articulo 310 de las
disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de

crédito; y que esos procedimientos cumplen con los requisitos
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previstos para la verificacion de la fiabilidad de las firmas
electronicas. Razén por la cual, el hecho de existir la confesion con
pleno valor de conviccion, en el sentido de que el cuentahabiente
pudo haber compartido datos personales confidenciales que pudieron
ser utilizados para efectuar las operaciones cuya nulidad se
demandd, no seria suficiente para revertir la carga probatoria a ésta,
pues ese hecho no libera o exime a la institucion bancaria de la
obligacion de seguir los protocolos y procedimientos legales previstos
para la proteccion del usuario, ya que ello equivaldria a permitirle
incumplir con las obligaciones fundamentales que rigen la relacion
entre la institucion y el usuario, y que por ningun motivo puede
evadir, al encontrarse en una relacion de asimetria, y ser la

institucion bancaria la parte fuerte de la relacion.

Orienta esta determinacion la tesis sustentada por el Segundo
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Tercer Circuito, de registro
digital 2027880, Undécima Epoca, consultable en el Semanario

Judicial de la Federacion de rubro y texto siguientes:

ACCION DE NULIDAD DE CARGOS POR OPERACIONES
REALIZADAS VIA ELECTRONICA POR MEDIO DE LA BANCA
MOVIL EN EL JUICIO ORAL MERCANTIL. LA CONFESION
JUDICIAL EXPRESA REALIZADA POR LA ACTORA EN EL
ESCRITO DE DEMANDA Y PERFECCIONADA MEDIANTE SU
RATIFICACION, EN EL SENTIDO DE HABER PROPORCIONADO
DATOS PERSONALES DE CARACTER CONFIDENCIAL A UN
TERCERO, NO EXIME A LA INSTITUCION BANCARIA DE
OBSERVAR EL PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LAS
TRANSACCIONES EN LINEA.- Hechos: La actora en un juicio oral
mercantil ejercié la accion de nulidad de cargos de cuenta bancaria
y reembolso, los cuales fueron efectuados electrénicamente por
medio de la banca movil mediante el uso de un numero de
identificacién personal (NIP), la cual fue declarada procedente por
el Juez responsable al dictar la sentencia definitiva correspondiente;
contra esa resolucion la demandada promovié juicio de amparo
directo en el que plante6 el alcance probatorio de la confesién
judicial expresa realizada por la actora en el escrito de demanda y
perfeccionada mediante su ratificacion, en el sentido de haber
proporcionado datos personales de caracter confidencial a un
tercero, y su trascendencia para eximir de la carga probatoria a la
institucién bancaria demandada de haber cumplido su obligacion de
observar las medidas 'y protocolos de seguridad en las operaciones
respectivas, asi como la fiabilidad del sistema sin alteracién por
algun agente externo. Criterio juridico: Al ejercerse la accion de
nulidad de cargos por operaciones realizadas via electronica por
medio de la banca movil en el juicio oral mercantil, la confesién
judicial expresa realizada por la actora en el escrito de demanda y
perfeccionada mediante su ratificacion, en el sentido de haber
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proporcionado datos personales de caracter confidencial a un
tercero, no exime a la institucién bancaria de observar el protocolo
de segquridad para las transacciones en linea.- Justificaciéon: Lo
anterior, porque en la tesis de jurisprudencia 1a./J. 16/2019 (10a.),
emitida por la Primera Sala del Maximo Tribunal del Pais, de titulo y
subtitulo: "NULIDAD DE PAGARE (VOUCHER). CARGA DE LA
PRUEBA DE LAS OPERACIONES EFECTUADAS MEDIANTE EL
USO DE TARJETA BANCARIA AUTORIZADAS A TRAVES DE LA
DIGITACION DEL NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL
(NIP) EN DISPOSITIVOS DENOMINADOS ‘TERMINAL PUNTO DE
VENTA'.", se determin6 que en la nulidad de cargos o
transferencias efectuadas mediante el uso de un numero de
identificaciéon personal (NIP), la carga probatoria opera de una
manera especial, apartandose de la teoria ordinaria de la carga de
la prueba, toda vez que las instituciones bancarias prestadoras del
servicio son las que se encuentran en una posicion dominante en la
relacion de consumo, por lo cual estan obligadas a garantizar la
seguridad en todas las operaciones que se lleven a cabo con
motivo de los contratos celebrados con sus clientes, pues son ellas
quienes cuentan con dispositivos y imecanismos que facilitan la
aportacion de pruebas. De tal manera que la institucion financiera
tiene la obligacion de acreditar fehacientemente los procedimientos
de identificacion que fueron utilizados durante la transaccion y
acordados con el usuario, de conformidad con el articulo 310 de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito; y que esos procedimientos cumplen con los requisitos
previstos para la verificacion de la fiabilidad de las firmas
electrénicas. Razén por la cual, el hecho de existir la confesiéon con
pleno valor de conviccion, en el sentido de que la cuentahabiente
compartié6 datos personales confidenciales que pudieron ser
utilizados para efectuar las operaciones de transferencia electrénica
cuya nulidad se demandoé, no es suficiente para revertir la carga
probatoria a ésta, pues ese hecho no libera a la institucién bancaria
de la obligacion de sequir los protocolos y procedimientos legales
previstos para la proteccion del usuario, ya que ello equivaldria a
permitirle incumplir con las obligaciones fundamentales que rigen la
relacion entre la institucion y el usuario, y que por ningun motivo
puede evadir, al encontrarse en una relacion de asimetria, y ser la
institucion bancaria la parte fuerte de la relacion.

Asi como la diversa tesis, igualmente sustentada por el mismo
Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Tercer Circuito,
consultable en el Semanario Judicial de la Federacién, con registro

digital 2027881, Undécima Epoca, del tenor literal siguiente:

ACCION DE NULIDAD DE CARGOS POR OPERACIONES
REALIZADAS VIA ELECTRONICA POR MEDIO DE LA BANCA
MOVIL EN EL JUICIO ORAL MERCANTIL. LAS BITACORAS DE
OPERACIONES CERTIFICADAS POR EL FUNCIONARIO
FACULTADO PARA ELLO EXHIBIDAS POR LA INSTITUCION
BANCARIA NO CONSTITUYEN, POR SI MISMAS, UNA PRUEBA
INOBJETABLE Y SU CONTENIDO PUEDE CONTROVERTIRSE
POR LA ACTORA MEDIANTE LOS MEDIOS DE CONVICCION
IDONEOS. - - - Hechos: La actora en un juicio oral mercantil ejercié
la accion de nulidad de cargos de cuenta bancaria y reembolso, los
cuales fueron efectuados electronicamente por medio de la banca
movil mediante el uso de un numero de identificacion personal
(NIP), la cual fue declarada procedente por el Juez responsable al
dictar la sentencia definitiva correspondiente; contra esa resolucion
la demandada promovié juicio de amparo directo en el que planteé
el alcance probatorio de la bitacora de operaciones exhibida por la
institucion bancaria. - - - Criterio juridico: Al ejercerse la accion de
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nulidad de cargos por operaciones realizadas via electronica por
medio de la banca movil en el juicio oral mercantil, las bitacoras de
operaciones certificadas por el funcionario bancario facultado para
ello, en términos del ‘articulo 100 de la Ley de Instituciones de
Crédito, exhibidas por la institucion bancaria no constituyen, por si
mismas, una prueba inobjetable y su contenido puede
controvertirse por la actora mediante los medios de conviccion
idéneos. - - - Justificacion: Lo anterior, porque cuando la institucion
financiera demandada en un juicio sobre nulidad de cargos por
tfransferencias realizadas via electrénica allega como medio de
prueba las bitacoras de operaciones certificadas por el funcionario
bancatrio facultado para ello, en términos del articulo 100 citado, no
implica que su veracidad no pueda ser objetada por la actora, ni
impide ofrecer la prueba pericial respectiva por la parte interesada
para acreditar la objecion relativa y, por ello, el solo hecho de estar
certificadas por dicho funcionario no lleva a otorgarles valor
probatorio pleno en cuanto a su contenido, pues al existir
controversia en torno a la fiabilidad y vulneracién al sistema
electronico de la institucion de crédito es factible que se
desahoguen aquellos medios de prueba tendentes a acreditar la
objecion hecha a las bitacoras cuestionadas, como lo es la prueba
pericial respectiva, porque tener como cierto el contenido de éstas
de forma inmutable e inobjetable, sin prueba en contrario, coartaria
el derecho de las partes a ofrecer pruebas para demostrar sus
pretensiones y, con ello, el derecho al debido proceso.

En virtud de lo anterior, se estima que la institucion de crédito
no demostré con elementos de prueba idéneos, el consentimiento o
autorizacion de la accionante respecto de las transacciones

impugnadas.

Maxime que tratandose de dichas operaciones, cuando el
ordenante de las transacciones niega haber dado autorizacion al
banco del cual es cuentahabiente para que se otorgue el crédito
impugnado y la institucion bancaria afirme que si recibio la
instruccién correspondiente, corresponde la carga probatoria a esta
ultima, tanto por ser quien conserva un registro de transacciones
que, inclusive, reflejara en los estados de cuenta que tiene que
remitir a sus cuentahabientes, como por la circunstancia de que asi
se desprende de la asignacion de las cargas probatorias en cuanto a
las afirmaciones y negaciones de hechos establecida en los articulos
1194 y 1195 del Codigo de Comercio; siendo asi, que la prueba
idénea para demostrar las afirmaciones de la institucion bancaria en
el sentido de que las transacciones impugnadas se hicieron con uso
de los medios de autenticacion pactados entre los contendientes
desde el contrato basal, es la pericial en Sistemas Computacionales,

Electronicos y de Informatica y/o Sistemas; la cual, como se preciso,
97
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se desahogd en la audiencia de juicio y se valoré previamente en
esta sentencia; por tanto, dicha carga probatoria le correspondia a

esta ultima conforme al contenido de los siguientes criterios:

TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS BANCARIAS. CUANDO SE
RECLAME SU NULIDAD, CORRESPONDE A LA INSTITUCION
BANCARIA DEMOSTRAR QUE SE SIGUIERON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS NORMATIVAMENTE PARA
ACREDITAR SU FIABILIDAD. - - - Hechos: Los Tribunales
Colegiados de Circuito contendientes sostuvieron posturas distintas
respecto a quién correspondia demostrar, en un juicio de naturaleza
mercantil, la fiabilidad del mecanismo por el cual se efectuaron
transferencias electronicas de recursos mediante la utilizacién de
plataformas digitales; asi, uno estimo que cuando el cuentahabiente
niega haber dado su autorizacion al banco para realizar la
transferencia y la institucion de crédito afirma que si recibio la
instruccion, corresponde al primero demostrar que el sistema que
opera las firmas electrénicas carece de fiabilidad y, por tanto, que
su cuenta fue saboteada electronicamente; mientras que el otro
sostuvo lo contrario, es decir, que corresponde a la institucion
bancaria soportar la carga probatoria de acreditar que las mismas
se realizaron mediante el uso de los elementos de seguridad
empleados para garantizar la certeza de las operaciones. - - -
Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion determina que no puede presumirse la fiabilidad de la
banca electronica a partir de la mera acreditacion de que una
transferencia se llevé a cabo utilizando un determinado mecanismo
de autenticacion por parte del usuario. Al respecto, se establece
que dicha presuncion solamente se puede obtener una vez que la
institucién bancaria demuestre haber seguido el procedimiento
exigido por las disposiciones de caracter general, aplicables a las
instituciones de crédito, emitidas por la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores. En ese sentido, una vez acreditado que se siguio
debidamente el procedimiento normativamente exigido de la
institucion financiera para la operaciéon impugnada y que no se tuvo
conocimiento de incidentes que comprometieran los datos del
cuentahabiente, sélo entonces la carga de la prueba se le revertira
al usuario quien tendra el deber de desvirtuar lo aportado por
aquélla. - - - Justificacién: Las disposiciones aludidas establecen
la prevision de contenidos minimos para el funcionamiento de la
banca electronica tratandose de las transferencias de recursos,
dentro de los que destacan: a) la introduccion de mecanismos
complejos de autenticacion del usuario divididas en cuatro
categorias; b) el establecimiento de operaciones con las cantidades
dinerarias maximas que pueden llevarse a cabo bajo determinado
medio de autenticacion; c) la necesidad de registrar previamente las
cuentas de destino, asi como el periodo minimo que debe
transcurrir antes de poder realizar la transferencia, segun sea el
caso; y, d) la obligacion de generar comprobantes y notificar al
usuario de las transacciones. Sin embargo, a partir de que
actualmente se conocen diversas maneras de poder obtener
fraudulentamente datos de los clientes o vulnerarse contenido
electronico para realizar operaciones sin el consentimiento de los
usuarios, la presuncion en el sentido de que las transferencias
mediante mecanismos electronicos son infalibles no puede
prosperar, por lo que no es posible trasladar, en un primer
momento, la carga de la prueba al usuario del servicio; maxime si
se considera la tecnicidad de los sistemas digitales por medio de
los cuales se presta el servicio de la banca electronica lo que
representa un obstaculo excesivo a efecto de que el usuario del
servicio pudiera demostrar su pretension, ademas de que el banco
es quien cuenta con la infraestructura necesaria para generar la
evidencia presentada ante los drganos jurisdiccionales. De manera
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tal que la institucion financiera es quien debe acreditar que los
procedimientos de identificacion que fueron utilizados durante la
transaccion y que fueron acordados con el usuario se emitieron
correctamente, ademas de la fiabilidad del procedimiento que se
utilizé para autorizar la transaccioén. Consecuentemente, una vez
acreditado que se siguio el procedimiento normativamente exigido
de la institucion financiera para la operacion impugnada y que no se
tuvo conocimiento de incidentes que comprometieran los datos del
cuentahabiente, sélo entonces la carga de la prueba se revertira al
usuario quien tendra el deber de desvirtuar lo aportado por aquélla,
sin que lo anterior implique la imposicién a los bancos de una carga
imposible consistente en la demostracion de la fiabilidad abstracta
de todo su sistema ante cualquier tipo de riesgo, sino soélo de
aquellos que se pudieran llegar a materializar.3

NULIDAD DE CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE
DEBITO. LA INSTITUCION DE CREDITO CUMPLE CON LA
CARGA DE LA PRUEBA DE ACREDITAR EN EL JUICIO
RELATIVO QUE LA OPERACION DEMANDADA SE REALIZO
POR EL ACTOR, AL EXHIBIR EL LOG DE TRANSACCIONES Y
LA PERICIAL EN INFORMATICA RESPECTIVA, DE LA QUE SE
CONSTATA QUE AQUELLA SE EFECTUO DIGITANDO SU NIP. -
- - Hechos: En un juicio oral mercantil se reclamé la nulidad
absoluta de un cargo a una tarjeta de débito y el reembolso de la
cantidad respectiva, ya que el actor no reconocié haberlo
efectuado, pues senaloé que le robaron aquélla. El Juez responsable
en la sentencia ' definitiva determiné que el caudal probatorio
ofrecido por la enjuiciada no fue suficiente para acreditar que existio
consentimiento del actor para realizar la transaccion controvertida,
incluso, al analizar la prueba pericial en informatica ofrecida en
autos, se considerd’ que no fue suficiente para desacreditar las
pretensiones de la accionante, debido a que la especialista no
arribé a la conclusion de que el propio actor fue quien utilizd su
clave NIP para autorizar el consumo cuestionado, sino que el
dictamen enfatiz6 los procedimientos que siguen las terminales
para la autorizacion '‘de cargos;, empero, no acreditdé que el
accionante hubiera sido quien efectué la operacién controvertida. - -
- Criterio juridico: Este Tribunal Colegiado de Circuito determina
que la institucion de crédito cumple con la carga de la prueba de
acreditar en el juicio que la operacion demandada se realizé por el
actor, al exhibir el log de transacciones y
la pericial en informatica respectiva, de la que se constata que
aquélla se efectud digitando su NIP. --- Justificacion: Lo anterior,
porque si bien la posicion dominante que ostenta la institucion
bancaria en estos casos la obliga a exhibir mayores elementos para
demostrar la fiabilidad del método utilizado para la generacién de la
firma, en el caso se acreditaron esos extremos, conforme al
articulo 1280 del Codigo de Comercio, es decir, sélo cuando se
acredite que no ocurri6- una vulneracion al sistema durante esa
transaccion y que tomo las medidas de seguridad necesarias;
entonces, la carga de la prueba se le revertiria al usuario quien
tendra el deber de desvirtuar lo aportado por aquélla. Ello, pues con
la pericial en informatica la instituciéon de crédito demostré que la
operacion reclamada se efectud digitando el NIP del actor, en tanto
que en ese medio de conviccion se interpretd el log de
transacciones aportado en autos, donde se explico con claridad el

31 Jurisprudencia emitida por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
de registro digital 2023157, Undécima Epoca, Materia Civil, consultable en la Gaceta del

Semanario Judicial de la Federacién. Libro 1, Mayo de 2021, Tomo Il, pagina 1752.
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contenido de dicha documental y, con ello, fue posible determinar
sus alcances.3?

Orienta también la tesis XV.50.7 C (9a.), del Quinto Tribunal

Colegiado del Décimo Quinto Circuito, de rubro y texto siguientes:

CARGA DE LA PRUEBA EN LOS JUICIOS MERCANTILES
DERIVADOS DE LAS RELACIONES ENTRE LOS BANCOS Y
SUS CLIENTES. CORRESPONDE A LAS INSTITUCIONES
BANCARIAS DEMOSTRAR LA LEGALIDAD DE LAS
DISPOSICIONES REFLEJADAS EN LOS ESTADOS DE CUENTA
DEL USUARIO, SIEMPRE QUE ESTE LAS NIEGUE. De
conformidad con los articulos 1194 y 1195 del Cédigo de Comercio,
la carga de la prueba en los juicios mercantiles derivados de las
relaciones que surgen entre los bancos y sus clientes recae en la
institucion prestadora del servicio, siempre que el usuario niegue
haber efectuado o autorizado las disposiciones que aparecen
reflejadas en los estados de cuenta que recibe, pues corresponde
al banco demostrar la legalidad de los retiros que afirma existieron y
que su cliente niega, al ubicarse en una situacion ventajosa frente
al usuario que es la parte débil de la contratacion, generando que
recaiga en las instituciones bancarias la demostracion de los
hechos controvertidos, toda vez que tienen mayor facilidad para
aportar los medios de conviccién que justifiquen su actuacion, como
son, los comprobantes que muestran la forma y los términos en que
se efectuaron los retiros. Lo que no sucede con el usuario del
servicio, quien encuentra serias limitaciones para justificar que no
llevé a cabo los retiros objeto de la controversia o que estos ultimos
fueron realizados sin su consentimiento.*

Por otra parte, si bien del desahogo de la prueba confesional

podria llegar a generar la existencia de la presuncidén grave de que

fue la actora quien realiz6 las operaciones impugnadas.

Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis 1.80.C.60 C (10a.),
sustentada por el Octavo Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito, con consultable en la Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacion. Libro 57, Agosto de 2018, Tomo Ill, pagina 2691,
de la Décima Epoca, con nimero de registro digital 2017492 de rubro

y texto siguientes:

DISPOSICIONES DE EFECTIVO CON TARJETA DE
DEBITO EN CAJERO AUTOMATICO.
DESCONOCIMIENTO DE LAS MISMAS. LA
PRESUNCION LEGAL DERIVADA DEL ARTICULO 89
DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES, ADMITE COMO PRUEBAS EN SU CONTRA
LAS PRESUNCIONES GRAVES QUE SE
DESPRENDAN DE LA INVEROSIMILITUD DE LOS
HECHOS NARRADOS EN LA DEMANDA. Cuando se
deduce la accion de desconocimiento de la disposicion de

32 Tesis emitida por el Tercer Tribun{:z/ Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, de
Registro digital 2024323. Undécima Epoca. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion. Libro 11, Marzo de 2022, Tomo 1V, pagina 3388.

33 Publicada en la pagina 1612, Libro I, Octubre de 2011, tomo 3, Novena Epoca, del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, numero de registro 160943.
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efectivo en cajeros automaticos por medio de tarjeta de
débito, alegandose contar con la tarjeta, pero no con el
numero de identificacion personal, es factible acreditar los
hechos de la demanda, en términos de la presuncion legal
que deriva del articulo 89 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, que dispone que se tendran por
demostrados los hechos aducidos, cuando una de las
partes no exhibe, a la inspeccion del tribunal, la cosa o
documento que tiene en su poder o de que puede
disponer, salvo prueba en contrario, cuando la institucion
bancaria no exhibe las documentales consistentes en las
tiras auditoras operadas en cajeros automaticos y
diversos establecimientos, de las fichas de disposicion en
efectivo operados en sucursales de la demandada, de las
fichas de disposicion en efectivo operadas en
establecimientos mercantiles, y del acuse entrega del
numero de identificacion personal (NIP) de la tarjeta de
débito ligado a la cuenta materia de controversia. Sin
embargo, como dicha presuncion legal admite pruebas en
contrario, puede ser desvirtuada con las presunciones
graves que se desprenden de la inverosimilitud de los
hechos aducidos en la propia demanda. Asi, por ejemplo,
Si se reclaman multiples disposiciones dentro de un lapso
mayor a lres' anos, sefalando no haber tenido
conocimiento de los estados de cuenta bancarios para
objetar los pagos mensualmente conforme a las
condiciones del contrato de depdsito de dinero, y carecer
durante todo ese periodo del numero de identificacion
personal, porque no le fue proporcionado por el banco
demandado, y que en todo ese tiempo no conocio los
movimientos que se daban mes con mes en Su cuenta,
porque no le habian remitido los estados de cuenta
durante todo ese tiempo, debe considerarse que esa
clase de argumentos son inverosimiles, pues el que se
hayan llevado a cabo operaciones por todo el tiempo
senialado y que éste no se hubiera percatado, no es
creible, debido a que en primer lugar él poseia la tarjeta
de deébito, y si lo que pretendia sefialar es que dicha
tarjeta fue clonada, quien poseyera la tarjeta duplicada se
habria conducido de manera temeraria durante un tiempo
inusual, extrayendo los fondos de la cuenta, sin que el
propietario de la cuenta se pudiera percatar, por no
revisar su estado de cuenta de manera periddica por todo
ese tiempo, lo que atenta contra cualquier logica
elemental. En ese orden, la presuncion legal de referencia
se desvirtua, si existen presunciones graves que operan
en contra de dicha determinacion.

Sin embargo, con independencia de que se pudiera
concretarse una presuncion grave en contra de la parte actora,
respecto al uso de su cuenta bancaria, dicha carga probatoria le

correspondia demostrar al banco demandado, no asi a la accionante,
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conforme a los criterios establecidos en los amparos directos
724/2024 y 795/2024 del indice del Segundo y del Primer Tribunal
Colegiado en Materia Civil del Segundo Circuito, ambos con
residencia en esta ciudad, respectivamente, asi como conforme al

contenido de las siguientes tesis:

TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS BANCARIAS.
CUANDO SE RECLAME SU NULIDAD,
CORRESPONDE A LA INSTITUCION BANCARIA
DEMOSTRAR QUE SE SIGUIERON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
NORMATIVAMENTE PARA ACREDITAR SU
FIABILIDAD. - - - Hechos: Los Tribunales Colegiados de
Circuito contendientes sostuvieron posturas distintas
respecto a quién correspondia demostrar, en un juicio de
naturaleza mercantil, la fiabilidad del mecanismo por el
cual se efectuaron transferencias electronicas de recursos
mediante la utilizacion de plataformas digitales; asi, uno
estimé que cuando el cuentahabiente niega haber dado
Su autorizacién al banco para realizar la transferencia y la
institucion de crédito afirma que si recibio la instruccion,
corresponde al primero demostrar que el sistema que
opera las firmas electronicas carece de fiabilidad y, por
tanto, que su cuenta fue saboteada electronicamente;
mientras que el otro sostuvo lo contrario, es decir, que
corresponde a la institucion bancaria soportar la carga
probatoria de acreditar que las mismas se realizaron
mediante el uso de los elementos de seguridad
empleados para garantizar la certeza de las operaciones.
- - - Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Naciéon determina que no puede
presumirse la fiabilidad de la banca electronica a partir de
la mera acreditacion de que una transferencia se llevo a
cabo utilizando un determinado = mecanismo de
autenticacion por parte del usuario. Al respecto, se
establece que dicha presuncion solamente se puede
obtener una vez que la institucion bancaria demuestre
haber seguido el procedimiento exigido por las
disposiciones de caracter general, aplicables a las
instituciones de crédito, emitidas por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores. En ese sentido, una vez acreditado
que se siguid  debidamente el procedimiento
normativamente exigido de la institucion financiera para la
operacion impugnada y que no se tuvo conocimiento de
incidentes que comprometieran. los datos del
cuentahabiente, solo entonces la carga de la prueba se le
revertira al usuario quien tendra el deber de desvirtuar lo
aportado por aquélla. - -__- Justificacion: Las
disposiciones aludidas establecen la prevision de
contenidos minimos para el funcionamiento de la banca
electronica tratandose de las transferencias de recursos,
dentro de los que destacan: a) la introduccion de
mecanismos complejos de autenticacion del usuario
divididas en cuatro categorias; b) el establecimiento de
operaciones con las cantidades dinerarias maximas que
pueden llevarse a cabo bajo determinado medio de
autenticacion; c) la necesidad de registrar previamente las
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cuentas de destino, asi como el periodo minimo que debe
transcurrir antes de poder realizar la transferencia, segun
sea el caso; y, d) la obligacion de generar comprobantes y
notificar al usuario de las transacciones. Sin embargo, a
partir de que actualmente se conocen diversas maneras
de poder obtener fraudulentamente datos de los clientes o
vulnerarse contenido electronico para realizar operaciones
sin el consentimiento de los usuarios, la presuncion en el
sentido de que las transferencias mediante mecanismos
electronicos son infalibles no puede prosperar, por lo que
no es posible trasladar, en un primer momento, la carga
de la prueba al usuario del servicio; maxime Si se
considera la tecnicidad de los sistemas digitales por
medio de los cuales se presta el servicio de la banca
electronica lo que representa un obstaculo excesivo a
efecto de que el usuario del servicio pudiera demostrar su
pretension, ademas de que el banco es quien cuenta con
la infraestructura necesaria para generar la evidencia
presentada ante los 6rganos jurisdiccionales. De manera
tal que la institucion financiera es quien debe acreditar
que los procedimientos de identificacion que fueron
utilizados durante la transaccion y que fueron acordados
con el usuario se emitieron correctamente, ademas de la
fiabilidad del procedimiento que se utilizé para autorizar la
fransaccion. Consecuentemente, una vez acreditado que
se siguio el procedimiento normativamente exigido de la
institucion financiera para la operacion impugnada y que
no se tuvo - conocimiento de incidentes que
comprometieran los datos del cuentahabiente, sdlo
entonces la carga de la prueba se revertira al usuario
quien tendra el deber de desvirtuar lo aportado por
aquélla, sin que lo anterior implique la imposicion a los
bancos de una carga imposible consistente en la
demostracion de la fiabilidad abstracta de todo su sistema
ante cualquier tipo de riesgo, sino solo de aquellos que se
pudieran llegar a materializar.3*

Asi como la diversa tesis de jurisprudencia 1a./J. 16/2019
(10a.), emitida por la extinta Primera Sala del Maximo Tribunal del
Pais, visible en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién

con el registro digital 2019919, Décima Epoca. Libro 66, Mayo de
2019, Tomo I, pagina 1228, del tenor literal siguiente:

NULIDAD DE PAGARE (VOUCHER). CARGA DE LA
PRUEBA DE LAS OPERACIONES EFECTUADAS
MEDIANTE EL USO DE TARJETA BANCARIA
AUTORIZADAS A TRAVES DE LA DIGITACION DEL
NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP) EN

% Jurisprudencia emitida por la extinta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de
registro digital 2023157, Undécima Epoca, Materia Civil, consultable en la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacién. Libro 1, Mayo de 2021, Tomo Il, pagina 1752.
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DISPOSITIVOS DENOMINADOS "TERMINAL PUNTO
DE VENTA". Cuando se demanda la nulidad de los
vouchers emitidos con motivo del uso de una tarjeta
bancaria cuya autenticacion se origin6 mediante la
digitacion de un numero de identificacion personal, porque
el usuario niega haberlos realizado, es la institucion
bancaria quien esta obligada a ofrecer las pruebas
pertinentes que acrediten que fue el propio usuario quien
realiz6 dicha ftransaccion. Lo anterior encuentra
justificacion, porque con independencia de que la
institucion bancaria demandada exprese que la operacion
reclamada se efectué a través de medios electronicos
utilizando la firma electronica del cuentahabiente
mediante el tecleo de su numero de identificacion
personal (NIP), lo que presuntivamente acredita la
existencia y validez de las transacciones,; sin embargo, es
ésta la que tiene la obligacion de aportar las pruebas
pertinentes con las que se demuestre que fue el propio
usuario quien realizé tales operaciones, esto es, que se
tratd6 del emisor de la autorizacion mediante la firma
electronica. Ello, en virtud de que las instituciones
bancarias prestadoras del servicio son las que se
encuentran en una posicion dominante en la relacion de
consumo, por lo que estan obligadas a garantizar la
sequridad en todas las operaciones que se lleven a cabo
con motivo de los contratos celebrados con sus clientes,
pues son ellas las que cuentan con dispositivos y
mecanismos que facilitan la aportacion de pruebas, al ser
las encargadas de la implementacion de las medidas de
sequridad a efecto de poder verificar no sélo los montos
de las disposiciones o los cargos, sino la efectiva
utilizacion de la tarjeta que cuenta con mecanismo chip y
del numero de identificacion personal de los usuarios. Por
tanto, si la institucion financiera quiere gozar de la
presuncion legal de tener como emisor al que envi6 el
mensaje de datos, debera probar los procedimientos de
identificacion que fueron utilizados durante la transaccion
y que fueron acordados con el usuario, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 310 de las Disposiciones de
caracter general aplicables a las Instituciones de Crédito;
y que esos procedimientos cumplen con los requisitos
previstos para la verificacion de la fiabilidad de las firmas
electronicas, esto es, que los datos de creacion del
mensaje en el contexto en que se utilizaron, corresponden
exclusivamente al emisor, sin que el sistema en si mismo
haya sido alterado por algun agente externo. Sin que sea
obstaculo a lo anterior, la regla establecida en el articulo
1196 del Cdodigo de Comercio de que corresponde probar
al que niega, cuando al hacerlo desconoce la presuncion
legal que tiene a su favor el colitigante; pues si bien ello
podria en principio trasladar la carga de la prueba al
usuario, pues de conformidad con el articulo 90 Bis del
mismo ordenamiento legal, la institucion financiera cuenta
con la presuncion legal de tener.como emisario al usuario
y actuar en consecuencia cuando se haya aplicado el
meétodo de identificacion acordado, como puede ser el uso
de la tarjeta bancaria al cual se encuentra integrado un
chip con el numero de identificacion asociado, que una
vez tecleado fue verificado por la institucion bancaria
dando como resultado que en el voucher se insertara la
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leyenda: "NIP VERIFICADA o PIN VERIFIED"; sin
embargo para que el Juez esté en aptitud de aplicar esa
presuncion se necesita la exhibicion de mayores
elementos para demostrar la fiabilidad del método
utilizado para la generacion de la firma. Asi, una vez que
la institucion bancaria haya acreditado que no se vulnero
el sistema durante la transaccion y que tomd las medidas
de seguridad necesarias; entonces la carga de la prueba
se le revertira al usuario quien tendra el deber de
desvirtuar lo aportado por aquélla.

VS.

Igualmente, sustenta esta determinacién los criterios

siguientes:

TARJETAS DE DEBITO. CORRESPONDE A LA
INSTITUCION DE CREDITO LA CARGA DE LA PRUEBA
CUANDO EL TARJETAHABIENTE DEMANDE LA
CANCELACION DE LOS CARGOS EFECTUADOS POR
DISPOSICIONES . EN EFECTIVO EN CAJEROS
AUTOMATICOS. Las actividades mercantiles realizadas
con base en el uso de tarjetas como instrumento bancario
son complejas; en torno a las de crédito y su utilizacion, de
conformidad con las Reglas a las que habran de sujetarse
las Instituciones de Banca Multiple, y las Sociedades
Financieras de Objeto Limitado en la Emision y Operacion
de las Tarjetas de Créedito, emitidas por el Banco de
México, la institucion crediticia emisora solo podré' cargar a
la cuenta del titular el importe de los pagos de bienes,
servicios, impuestos 'y demas conceptos que realice por
cuenta del tarjetahabiente, asi como las disposiciones de
efectivo, cuando éste haya suscrito pagarés u otros
documentos aceptados por la emisora y que se hayan
entregado al establecimiento respectivo o los haya
autorizado; lo anterior, debido al principio de seguridad
que deben observar dichas instituciones de crédito en
beneficio de sus clientes. En atenciéon a esta postura, las
instituciones bancarias emisoras de las tarjetas de crédito
tienen la obligacion legal de resguardar en sus archivos,
los vouchers o pagarés que firma el tarjetahabiente en el
momento de las operaciones de compra de bienes y
servicios, debido a lo cual, cuando existe reclamo de éste
sobre lo incorrecto de haber cargado a su cuenta el
importe de cargos por pagos de bienes, servicios,
impuestos y demas conceptos que supuestamente no
realizo, la carga de la prueba corresponde a la institucion
financiera, por ser ésta quien afirma que fue el
tarjetahabiente quien de manera directa o0 con su
autorizacion, se realizaron aquellos consumos utilizando
los medios electronicos correspondientes. Posicion juridica
la anterior que, tratandose de tarjetas de débito, también
debe aplicarse cuando el tarjetahabiente niega haber
efectuado los pagos y disposiciones que originaron los
cargos cuya cancelacion demanda, porque al igual que las
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tarjetas de crédito, se trata de un medio de disposicion de
efectivo, asi como de pago de bienes y servicios
adquiridos por el cuentahabiente, por lo que en ese
entendido, la institucion bancaria también tiene Ia
obligacion de brindarle medidas de seguridad a efecto de
poder cargar a la cuenta los montos de disposicion por la
utilizacion de la tarjeta por aquellos conceptos, que al igual
que las tarjetas de crédito, puede ser a través de la
emision de vouchers con los cuales se documentan las
transacciones formuladas por el usuario, o por medio de la
disposicion directa en cajeros automaticos autorizados por
las instituciones de crédito; en ese contexto, es dable
concluir que, por lo que respecta a las disposiciones en
efectivo en cajeros automaticos, la carga de la prueba
corresponde a la institucion bancaria, de conformidad con
los articulos 1194, 1195 y 1196 del Codigo de Comercio,
por ser la que afirma, de manera que si el accionante
niega haber realizado el retiro en el cajero automatico,
entonces, es a la demandada a quien, en principio,
corresponde justificar la disposicion que afirma realizé el
demandante, en primer lugar, porque el que afirma esta
obligado a probar; en segundo téermino, porque son las
instituciones bancarias las que tienen la facilidad para
preconstituir y aportar medios probatorios, ya que son los
administradores de los cajeros automaticos, responsables
de su manejo, y de la implementacion de las medidas
necesarias para acreditar la disposicion por el usuario
autorizado;, y en tercer orden, porque la Institucion
financiera como proveedora de un servicio, es la obligada
a garantizar la seguridad en todas las operaciones
efectuadas con motivo de los contratos celebrados con los
clientes, aunado a que por encontrarse en una situacion
ventajosa ante éstos, cuenta con la informacion y las
aptitudes para aportar los elementos de prueba para
dirimir las controversias que se llegaren a suscitar.3®

NULIDAD DE CARGOS NO  RECONOCIDOS A
TARJETA DE DEBITO. LA INSTITUCION DE CREDITO
CUMPLE CON LA CARGA DE LA PRUEBA DE
ACREDITAR EN EL JUICIO RELATIVO QUE LA
OPERACION DEMANDADA SE REALIZO POR EL
ACTOR, AL EXHIBIR EL LOG DE TRANSACCIONES Y
LA PERICIAL EN INFORMATICA RESPECTIVA, DE LA
QUE SE CONSTATA QUE AQUELLA SE EFECTUO
DIGITANDO SU NIP. - - - Hechos: En un juicio oral
mercantil se reclamé la nulidad absoluta de un cargo a
una tarjeta de débito y el reembolso de la cantidad
respectiva, ya que el actor no reconoci6 haberlo
efectuado, pues sefial6 que le robaron aquélla. El Juez
responsable en la sentencia definitiva determiné que el
caudal probatorio ofrecido por la enjuiciada no fue
suficiente para acreditar que existi6 consentimiento del
actor para realizar la transaccion controvertida, incluso, al
analizar la prueba pericial en informatica ofrecida en
autos, se consider6 que no fue suficiente para
desacreditar las pretensiones de la accionante, debido a
que la especialista no arribé a la conclusion de que el

35 Registro digital 2011706, Instancia Plenos de Circuito, Décima Epoca, Materia(s): Civil, Tesis:
PC.IX.C.A. J/3 C (10a.), Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 30, Mayo de
2016, Tomo lll, pagina 2399, Tipo: Jurisprudencia.
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propio actor fue quien utilizé su clave NIP para autorizar el
consumo cuestionado, sino que el dictamen enfatizd los
procedimientos que siguen las terminales para la
autorizacion de/ cargos, empero, no acredito que el
accionante hubiera - sido quien efectué la operacion
controvertida. - - - Criterio juridico: Este Tribunal
Colegiado de Circuito determina que la institucion de
crédito cumple con la carga de la prueba de acreditar en
el juicio que la operacion demandada se realiz6 por el
actor, al exhibir el log de [transacciones y
la pericial en informéatica respectiva, de la que se constata
que aquélla se efectud digitando su NIP. --- Justificacion:
Lo anterior, porque si bien la posicion dominante que
ostenta la institucion bancaria en estos casos la obliga a
exhibir mayores elementos para demostrar la fiabilidad del
meétodo utilizado para la generacion de la firma, en el caso
se acreditaron esos extremos, conforme al articulo 1280
del Codigo de Comercio, es decir, s6lo cuando se
acredite que no ocurri6 una vulneracion al sistema
durante esa transaccion y que tomo las medidas de
seguridad necesarias; entonces, la carga de la prueba se
le revertiria al usuario quien tendra el deber de desvirtuar
lo aportado por aquélla. Ello, pues  con
la pericial en informatica la institucion de crédito demostro
que la operacion reclamada se efectud digitando el NIP
del actor, en tanto que en ese medio de conviccion se
interpretd el log de transacciones aportado en autos,
donde se explico .con claridad el contenido de dicha
documental y, con ello, fue posible determinar sus
alcances.36

Orienta también la tesis XV.50.7 C (9a.), del Quinto Tribunal

Colegiado del Décimo Quinto Circuito, de rubro y texto siguientes:

CARGA DE LA PRUEBA EN LOS JUICIOS MERCANTILES
DERIVADOS DE LAS RELACIONES ENTRE LOS BANCOS Y
SUS CLIENTES. CORRESPONDE A LAS INSTITUCIONES
BANCARIAS DEMOSTRAR LA LEGALIDAD DE LAS
DISPOSICIONES REFLEJADAS EN LOS ESTADOS DE CUENTA
DEL USUARIO, SIEMPRE QUE ESTE LAS NIEGUE. De
conformidad con los articulos 1194 y 1195 del Cédigo de Comercio,
la carga de la prueba en los juicios mercantiles derivados de las
relaciones que surgen entre los bancos y sus clientes recae en la
institucion prestadora del servicio, siempre que el usuario niegue
haber efectuado o autorizado las disposiciones que aparecen
reflejadas en los estados de cuenta que recibe, pues corresponde al
banco demostrar la legalidad de los retiros que afirma existieron y
que su cliente niega, al ubicarse en una situacion ventajosa frente al
usuario que es la parte deébil de la contratacion, generando que
recaiga en las instituciones bancarias la demostracion de los hechos
controvertidos, toda vez que tienen mayor facilidad para aportar los

36 Tesis emitida por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, de Registro digital
2024323. Undécima Epoca. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 11, Marzo
de 2022, Tomo IV, pagina 3388.
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medios de conviccion que justifiquen su actuacién, como son, los
comprobantes que muestran la forma y los términos en que se
efectuaron los retiros. Lo que no sucede con el usuario del servicio,
quien encuentra serias limitaciones para justificar que no llevé a
cabo los retiros objeto de la controversia o que estos ultimos fueron
realizados sin su consentimiento.
Por lo que si en el caso, la parte demandada fue omisa en
demostrar con las probanzas ofrecidas, las afirmaciones que emitié
en el sentido de que la parte actora realizd las operaciones

controvertidas cargadas a la cuenta bancaria numero

kkkkkkkkkkk

, con el uso de los medios de autenticacion
previamente convenidos; entonces, resulta inconcuso que tal

circunstancia opera plenamente en su perijuicio.

En ese sentido, ante la falta de pruebas de la institucion
mercantil enjuiciada para acreditar con medios de conviccion
idéneos, que su contraria si autorizé las operaciones controvertidas,
se determina que quedo satisfecho el ultimo de los elementos de
la accion, respecto a la falta de consentimiento de Ila

cuentahabiente de autorizar las operaciones motivo de litis.

En esos términos, se declara la nulidad absoluta de las
operaciones siguientes:

. PA,GO TRANSFERENCIA SPEI ENVIADO A BBVA
MEXICO por /a Canﬁdad de Kk kkkkkkkkk
kkkkkhkdkdkkk khkkkk kkkkkk kkkkk de feCha 24 de
marzo de 2022.

e DISPOSICION DE LINEA LCI por la cantidad de

*hkkkkhkkdkk khkkkhkhkhhkhdx kkhkkkddx * *kkkxk

kkk khhkkhkhkkkkkkk kkkkk kkkkkk kkkkk
, de fecha

25 de marzo de 2022.

e CGO SEG VIDA PRIMA UNICA LCI CRE
khkkkkkkkkkk por Ia Cantidad de khkkkkkkkk kkkkkk
khkk khhkkhkhkhkhhkkkhkk hhkkkhkh hhkkkhkhk hkkkkk de fecha 25
de marzo de 2022.

. PA,GO TRANSFERENCIA SPEI ENVIADO A BBVA
MEXICO por la cantidad de $~k~k~k***~k~k~k*

* *hkkkkk kk *kk k kkkk kkk

khkkkkkkkkk hkkkk kkkkkk kkkk*k de fecha 25 de
marzo de 2022.

e PAGO TRANSFERENCIA SPEI' ENVIADO A BBVA
MEXICO por la cantidad dg "% woos =

khkkkk kkk kkkhkkkhhkhdx kkkhkk khkkkhkx hkkkkx de

fecha 28 de marzo de 2022.

e PAGO TRANSFERENCIA SPEI ENVIADO A BBVA
MEXICO por la cantidad de ********¥x *#wiws s
s e ek de fecha 28 de marzo de 2022.
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Nulidad que el banco demandado debera acreditar haber
realizado dentro del plazo de cinco dias, contados a partir de que la
presente resolucion sea legalmente ejecutable, apercibida que en
caso de no hacerlo, se procedera, a instancia de parte, al
cumplimiento forzoso de la presente sentencia, en términos del

articulo 1347 del codigo de la materia.

DECIMO TERCERO. Reembolso. En virtud de la declaracion
de nulidad absoluta y cancelacion de los cargos impugnados, a que
se hizo alusion en el considerando que antecede; tomando en
consideracion que se acredito la existencia de los mismos y que no
se demostré que fueron efectuados y autorizados por el accionante

del juicio; procede condenar a la enjuiciada ********* g

kkkk kkhkkkkhk kkkkkkkkk

reembolsar al promovente del juicio , el

numerario que fue cargado a la cuenta bancaria numero

hkkkkhkkkkkkhk hkkhkkkhkkkkkk

Frwssesss por la cantidad de

kkkkkkk Kk kkhkkk k%%

kkkkkkkkkk
kkkkkk kkkkhkkkkk

*hkhkhkkhkk khkkk

que deriva de la sumatoria de las

operaciones menos el abono anulado.
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Lo que debera de realizar ********* dentro del plazo de
cinco dias, contados a partir de que la presente resolucion sea
legalmente ejecutable, apercibida que en caso de no hacerlo, se
procedera, a instancia de parte, al cumplimiento forzoso de la
presente sentencia, en términos del articulo 1347 del codigo de la

materia.

DECIMO CUARTO. Pago de interés legal. La parte

accionante en las prestaciones sefialadas con el inciso H) reclamé el

khkkkkhkkhkkhkk kkkkkkkkkkhkk

pago de interés legal de la cantidad de 109

kkkkkkk k kkhkkk k%%

kkkkkkkkkk
kkhkkkkk kkkkkkkkhk

*kkkkhkkhhkk khkkxdk

a partir de la fecha que dio aviso a la

demandada respecto del desconocimiento de los cargos citados.
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En tal virtud, de conformidad con el primer parrafo del articulo
36237 del Codigo de Comercio, los deudores que demoren el pago de
sus deudas, deberan satisfacer, desde el dia siguiente al del
vencimiento, el interés pactado para este caso, o en su defecto el

seis por ciento anual.

En el caso, al decretarse la nulidad absoluta y cancelacion
de las operaciones impugnadas y condenarse al reembolso de la
cantidad que fue tomada de la cuenta bancaria de la parte
accionante con motivo de dichas transacciones, en virtud de que
dichos cargos no fueron justificados, se ocasiono un detrimento en el
patrimonio del promovente del juicio; por tanto, el banco se coloca en
una posicion de deudor frente a la cuentahabiente, porque en aquél
recae la responsabilidad de resguardar los fondos que se pusieron
bajo su cuidado; lo que le genera la obligacion de pagar intereses

ante el indebido retiro de la cosa depositada.

Al respecto, resulta aplicable por identidad juridica, la
jurisprudencia 1a./J. 61/2020 (10a.) emitida por la extinta Primera

Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de rubro y texto:

CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE DEBITO.
PROCEDE EL PAGO DE INTERESES MORATORIOS
POR LA FALTA O RETRASO EN LA RETRIBUCION DE
LAS CANTIDADES SUSTRAIDAS, EN TERMINOS DEL
ARTICULO 362 DEL CODIGO DE COMERCIO. - - -
Hechos: Dos Tribunales Colegiados de Ila misma
especialidad, pero de distinto - circuito, llegaron a
conclusiones distintas sobre la procedencia del pago de
intereses moratorios, en términos del articulo 362 del
Codigo de Comercio, a cargo de la institucion bancaria,
cuando se han hecho cargos no reconocidos por el titular
de la cuenta de depdsito a que se vincula la tarjeta de
débito y aquélla no retribuye de inmediato las cantidades
sustraidas en perjuicio del cuentahabiente. - - - Criterio
juridico: La Primera Sala resolvio que cuando el titular de
una cuenta de depdsito de dinero denuncie retiros no
autorizados mediante el uso de tarjeta de débito, la
institucion bancaria debe retribuir las cantidades retiradas
y, en caso de no hacerlo, pagar intereses ordinarios y
moratorios por el retraso en que incurra a razén del 6%;
pues en el contrato de depdsito de dinero el depositario
tiene un deber de cuidado sobre el dinero que le entrega el
depositante. - - - Justificacidon: Del analisis sistematico a
los articulos 267, 271, 272 y 273 de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito; 332, 333, 334, 335 y
338 del Cdodigo de Comercio, 46, 48, fraccion I, y 48 Bis 2
de la Ley de Instituciones de Crédito y demas aplicables
en materia bancaria, tratandose de cargos no reconocidos

37 “Articulo 362. Los deudores que demoren el pago de sus deudas, deberan satisfacer, desde el dia siguiente al del
vencimiento, el interés pactado para este caso, o en su defecto el seis por ciento anual. - - - (...)."
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efectuados con tarjeta de deébito, la institucion financiera
depositaria tiene obligacion de conservacion y restitucion
del dinero cuya propiedad le transfirio el cuentahabiente y,
por ende, cuando ocurre esta situacion, tendra el deber de
responder por los montos sustraidos. En este sentido, del
Codigo de Comercio se desprende lo siguiente: 1. EI
reembolso de cargos no reconocidos por el titular de una
tarjeta de débito, vinculada a una cuenta de depodsito de
dinero abierta en una institucion bancaria si constituye una
obligacion a cargo de ésta como depositaria; pues aunque
detenta la propiedad del dinero incurre en negligencia en
la conservacion de los fondos entregados para ser
retirados a la vista por el depositante, y; 2. La obligacion
de reembolso en el -caso de cargos no reconocidos se
contrae cuando el titular de la tarjeta de débito denuncia el
hecho a la institucion y solicita su restitucion. Conforme a
estas premisas, el depositario tiene el deber de
conservacion del patrimonio y de restitucion cuando, entre
otros supuestos, el depositante pretenda retirarlo a la vista
a traves de los medios que autorizan las normas relativas
(tarjeta de débito); por lo que si alguien distinto al titular de
la cuenta realiza un cargo que éste no reconoce y genera
un menoscabo en su patrimonio, es posible presumir un
descuido de la cosa depositada y, por ende, la obligacion
del depositario de. responder al depositante, lo que lo
coloca en una posicion de deudor frente al
cuentahabiente-tarjetahabiente acreedor. Luego, si la
institucion bancaria depositaria del dinero no restituye el
monto del cargo no reconocido al titular de la tarjeta de
débito vinculada a la cuenta de depoésito que contrato,
debera pagar, ademas de los intereses ordinarios que se
hubieren pactado en el contrato de adhesion o cualquier
otro instrumento convencional en la proporcion que
corresponda a la cantidad indebidamente sustraida, los
intereses moratorios en razéon del 6% anual, en términos
del articulo 362 del Codigo de Comercio, no obstante la
ubicacion de este precepto en el Libro Segundo, Titulo
Quinto, Capitulo Primero, del Cédigo de Comercio que se
ocupa del préstamo mercantil, porque debe reputarse su
aplicacion general y, por ende, aplicable a todos los
contratos de caracter comercial en los que el deudor deba
pagar un interés moratorio.38

Asimismo, la extinta Primera Sala de Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, determin6 que el pago de intereses moratorios
reclamados con base en el articulo 362 del Codigo de Comercio,
debe contabilizarse a partir del aviso que hace la persona
tarjetahabiente a la institucion bancaria sobre los cargos no

reconocidos; ello es asi, pues en términos de la ya citada

38 Registro digital: 2022554, Instancia: Primera Sala, Décima Epoca, Materia(s): Civil, Tesis: 1a./J. 61/2020 (10a.),
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 81, Diciembre de 2020, Tomo |, pagina 298, Tipo:
Jurisprudencia.
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jurisprudencia 1a./J. 61/2020 (10a.) y del analisis sistematico a los
articulos 267, 271, 272 y 273 de la Ley General de Titulos vy
Operaciones de Crédito; 332, 333, 334, 335 y 338 del Cddigo de
Comercio; 46, 48, fraccion |, y 48 Bis 2 de la Ley de Instituciones de
Crédito y demas aplicables en materia bancaria, tratandose de
cargos no reconocidos, la institucion financiera depositaria tiene la
obligacion de conservacion y restitucion del dinero cuya propiedad le
transfirio la persona cuentahabiente y, por ende, cuando ocurre esta
situacion tendra el deber de responder por los montos sustraidos vy, si
la institucion bancaria depositaria del dinero no restituye el monto del
cargo no reconocido a la titular de la tarjeta de débito vinculada a la
cuenta de depodsito que contratd, debera pagar los intereses
moratorios en razon del 6% (seis por ciento) anual, en términos del
articulo 362 del Cdodigo de Comercio. Esto se debe a que la
responsabilidad que provoca el descuido del dinero surge desde que
se detecta su indebida disposicion y se efectu6 el aviso o
reclamacion correspondiente y no hasta la resolucion favorable que
se dicte en el proceso o procedimiento al que se obliga a la persona
cuentahabiente a accionar para recuperar el dinero que la institucion
bancaria se niega a devolver, a pesar de tener que reembolsarlo; por
tanto, no es adecuado acudir a la regla de que el acto produce sus
efectos hasta en tanto no se declare su nulidad, como lo disponen los
articulos 2226 y 2229 del Codigo Civil Federal, puesto que ésta se
produce cuando es necesario acudir a juicio para demostrar un punto
de derecho y, en este caso, la institucion bancaria no debe obligar
a sus clientes a reclamar lo que es suyo mediante un proceso o
procedimiento, ya que la devolucion de lo descuidado debe

efectuarse con el solo aviso que realiza el cuentahabiente.

Sustenta lo anterior, la Jurisprudencia 1a./J. 93/2023 (11a.),
emitida por la extinta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacidn, visible en el Semanario Judicial de la Federacion, de la
Undécima Epoca, con registro digital: 2026917 de rubro y texto

siguientes:

CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE DEBITO.
PROCEDE EL PAGO DE INTERESES MORATORIOS
POR LA DISPOSICION @DE DINERO SIN
AUTORIZACION DEL CUENTAHABIENTE A PARTIR
DE QUE ESTE HACE EL AVISO CORRESPONDIENTE
Y LA INSTITUCION BANCARIA NO REEMBOLSA LAS
CANTIDADES SUSTRAIDAS. - - - Hechos: Un Tribunal
Colegiado de Circuito y un Pleno de Circuito sostuvieron
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un criterio distinto al analizar a partir de qué momento
deben computarse los intereses moratorios con base en el
articulo 362 del Codigo de Comercio por cargos indebidos
realizados a cuentahabientes de una institucion bancatria,
a los que obliga la jurisprudencia 1a./J. 61/2020 (10a.), de
rubro: "CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE
DEBITO. PROCEDE EL PAGO DE INTERESES
MORATORIOS POR LA FALTA O RETRASO EN LA
RETRIBUCION DE LAS CANTIDADES SUSTRAIDAS, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 362 DEL CODIGO DE
COMERCIQ." = = = Criterio juridico: La Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion considera que el
pago de intereses moratorios reclamados con base en el
articulo 362 del Cédigo de Comercio, debe contabilizarse
a partir del aviso que hace la persona tarjetahabiente a la
institucion bancaria sobre los cargos no reconocidos y no
a partir de la sentencia que declara la nulidad de los actos
que originaron esta situacion. - - - Justificacion: Se afirma
lo anterior, pues en términos de la jurisprudencia 1a./J.
61/2020 (10a.) citada y del analisis sistematico a los
articulos 267, 271, 272 y 273 de la Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito; 332, 333, 334, 335 y 338 del
Codigo de Comercio; 46, 48, fraccion I, y 48 Bis 2 de la
Ley de Instituciones de Crédito y demas aplicables en
materia bancaria, tratandose de cargos no reconocidos
efectuados con tarjeta de débito, la institucion financiera
depositaria tiene la obligacion de conservacion y
restitucion del dinero cuya propiedad le transfirio la
persona cuentahabiente y, por ende, cuando ocurre esta
situacion tendra el deber de responder por los montos
sustraidos y, si la institucion bancaria depositaria del
dinero no restituye el monto del cargo no reconocido a la
titular de la tarjeta de debito vinculada a la cuenta de
deposito que contratd, debera pagar los intereses
moratorios en razon del 6% (seis por ciento) anual, en
términos del articulo 362 del Codigo de Comercio. Esto se
debe a que la responsabilidad que provoca el descuido del
dinero surge desde que se detecta su indebida disposicion
y no hasta la resoluciéon favorable que se dicte en el
proceso o procedimiento al que se obliga a la persona
cuentahabiente a accionar para recuperar el dinero que la
institucion bancaria se niega a devolver, a pesar de tener
que reembolsarlo; por tanto, no es adecuado acudir a la
regla de que el acto produce sus efectos hasta en tanto no
se declare su nulidad, como lo disponen los articulos 2226
y 2229 del Codigo Civil Federal, puesto que ésta se
produce cuando es necesario acudir a juicio para
demostrar un punto de derecho y, en este caso, la
institucion bancaria no debe obligar a sus clientes a
reclamar lo que es suyo mediante un proceso o0
procedimiento, ya que la devolucion de lo descuidado
debe efectuarse con el solo aviso que realiza el
cuentahabiente. Sin embargo, en caso de acudir a una via
procesal o procedimental, la declaracion de nulidad de los

VS.
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cargos reclamados trae como consecuencia que los
efectos se retrotraigan hasta el momento en que se
realizaron los cargos de manera indebida, si la institucion
bancaria no devolvio, inmediatamente, el patrimonio
afectado, lo cual no desconoce el hecho de que el banco
puede y debe demostrar que el cargo fue realizado por el
titular de la tarjeta de débito o alguno de sus autorizados;
en cuyo caso, realizara las actuaciones que le marcan las
leyes relativas y los lineamientos del Banco de México
para evidenciar este hecho al cuentahabiente. Incluso, de
haber restituido el presunto cargo no reconocido, tendra
derecho a recuperar la cantidad correspondiente; asi
como a cobrar los intereses que, eventualmente, se
hubieren devengado.”

En ese sentido, del escrito de demanda se advierte que la
parte actora en el hecho identificado con el namero 3, adujo que
presentd aclaracion ante la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
para dar solucidbn a la controversia acorde a sus intereses; v,
derivado de lo anterior, el once de noviembre de dos mil veintidés,
se llevo a cabo una audiencia de conciliacion, la cual tiene valor
probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 1238, 1241y
1296, todos del Cédigo de Comercio, en virtud de no haber sido
objetada por las partes en cuanto a su autenticidad, aunado a que se
trata de un documento publico la cual cuenta con sellos de la
CONDUSEF vy cuenta con firmas autografas de los intervinientes; por
lo anterior, se tiene acreditado que por lo menos hay constancia
de que hasta esa fecha, se realizo el aviso a la parte demandada
respecto de la reclamacién de las operaciones cuya nulidad se

reclama.

En consecuencia, en términos de las jurisprudencias citadas, y
en atencién al principio de congruencia previsto en el articulo 1327,
asi como del 362, ambos del Codigo de Comercio, procede
condenar a la parte demandada al pago del interés legal, a razén

kkkkkkkkkkk

del seis por ciento (6%) anual, sobre la cantidad de

kkhkkkkkkhkkkkkk kkhkkkkk * kkkk

kkk kkkkkkkkkk hkkkkkkkkkk

*kkkkkk kkkkkk kkkkkkkkk H =
g partir del once de noviembre de

dos mil veintiddés, hasta el dia que se realice la restitucion de la

totalidad del referido importe, reservandose su calculo para la

etapa de ejecucion de sentencia mediante la exhibicién de

planilla, previa peticiéon de parte.
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En virtud de lo expuesto con anterioridad, la excepcién Vi
opuesta por el banco en el ocurso de contestacion, consistente en

la audiencia de mora, resulta infundada.

DECIMO QUINTO. Gastos y costas. Toda vez que en el
presente caso no se patentiza ninguna de las hipétesis que establece

el articulo 1084 del Cédigo de Comercio, que dice:

Articulo 1,084. La condenaciéon en costas se hara
cuando asi lo prevenga la ley, o cuando a juicio del juez se
haya procedido con temeridad o mala fe.

Siempre seran condenados:

I. El que ninguna prueba rinda para justificar su accion
0 Su excepcion, si se funda en hechos disputados;

Il. El que presentase instrumentos o documentos
falsos, o testigos falsos o sobornados;

lll. El que fuese condenado en juicio ejecutivo y el que
lo intente si no obtiene sentencia favorable. En este caso la
condenacion se hara en la primera instancia, observandose
en la segunda lo dispuesto en la fraccion siguiente;

IV. El que fuere condenado por dos sentencias
conformes de toda conformidad en su parte resolutiva, sin
tomar en cuenta la declaracion sobre costas. En este caso, la
condenacién comprendera las costas de ambas instancias, y

V. El que intente acciones o haga valer cualquier tipo
de defensas o0 excepciones improcedentes o interponga
recursos o incidentes de este tipo a quien no solamente se le
condenara respecto de estas acciones, defensas,
excepciones, recursos o incidentes improcedentes, sino de
las excepciones procesales que sean inoperantes.

No resulta procedente decretar especial condena en cuanto a

los gastos y las costas.

Lo anterior, porque una vez examinadas todas las constancias
que obran en el expediente del juicio oral mercantil en que se actua,
no se advierte que alguna de las partes haya procedido con
temeridad o mala fe; de manera que no ha lugar a realizar la

condena en costas con base en ese supuesto.

Y por cuanto hace a las fracciones de la | a la V, tampoco se

actualizan, por las siguientes consideraciones.

En primer lugar, respecto de los supuestos de condena en
costas por vencimiento, previstos en las fracciones lll y IV del citado
precepto legal, no son aplicables a los juicios orales mercantiles;

esto, porque el juicio oral es excluyente respecto del juicio ejecutivo
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en términos del articulo 1390 Bis 1 del Cddigo de Comercio, y porque
en este tipo de juicios orales no procede el recurso de apelacion
conforme al segundo parrafo del articulo 1390 Bis del mismo
ordenamiento, de manera que no podria actualizarse el supuesto de
dos sentencias conformes de toda conformidad en su parte

resolutiva.

Cobra aplicacion la jurisprudencia 1a./J. 1/2018 (10a.) emitida
por la extinta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia, de rubro

y texto siguientes:

COSTAS EN EL JUICIO ORAL MERCANTIL. NO PROCEDE
LA APLICACION SUPLETORIA DE ALGUN
ORDENAMIENTO PROCESAL PARA SU IMPOSICION. La
interpretacion sistematica y funcional de los articulos 1054,
1063, 1390 Bis, 1390 Bis-1, 1390 Bis-8, y 1081 a 1090 del
Cddigo de Comercio conduce a establecer que es inadmisible
acudir a la ley supletoria, sea el Cobdigo Federal de
Procedimientos Civiles o la ley procesal local respectiva, para
imponer condena en costas por vencimiento en los juicios
orales mercantiles, ya que tal aplicacion contraviene el
sistema de condena en costas adoptado por el legislador
mercantil en el articulo 1084 del Cédigo de Comercio, que es
completo y suficiente para condenar o absolver sobre el pago
de costas en toda clase de juicios mercantiles a partir de
ciertos criterios que el legislador consideré justificados para
imponer esa condena, fundados en el abuso en el ejercicio de
los derechos ante los tribunales, sea por actuar con temeridad
o0 mala fe, o bien, por ubicarse en ciertos supuestos objetivos
relativos a hacer valer una accion o una excepcion fundadas
en hechos disputados, sin aportar prueba alguna; a pretender
valerse de pruebas invalidas, como documentos falsos o
testigos falsos o sobornados; a proponer acciones, defensas
0 excepciones, incidentes o recursos improcedentes; a llevar
el litigio a una segunda instancia 'infructuosamente, o a
resultar vencido en juicio ejecutivo.®

Asi como la jurisprudencia PC.III.C. J/29 C16, sustentada por
el Pleno en Materia Civil del Tercer Circuito, que es del tenor

siguiente:

COSTAS EN LOS JUICIOS ORALES MERCANTILES.
PARA RESOLVER SOBRE SU CONDENA NO PROCEDE
APLICAR SUPLETORIAMENTE LA LEY ADJETIVA
FEDERAL O LOCAL, RESPECTIVA. En los juicios orales
mercantiles no procede resolver el tema de costas aplicando
la teoria del vencimiento contenida tanto en el articulo 1084,
fraccioén lll, del Cédigo de Comercio, como en el diverso 70.
del Coédigo Federal de Procedimientos Civiles, en atencion a
que el primer precepto invocado veda esa posibilidad
tratandose de los juicios orales mercantiles, al prever ese
supuesto solo para los ejecutivos; ademas, la Primera Sala de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al resolver el
amparo directo en revision 1223/2014, del cual derivo la tesis

39 Jurisprudencia 1a./J. 1/2018 (10a.) emitida por la extinta Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia, consultable en la pagina 923, Libro 52, Marzo de 2018, Tomo |, Décima Epoca, del Semanario
Judicial de la Federacion, con numero de registro digital 2016352.
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1a. LXVI/2015 (10a.), de titulo y subtitulo: "COSTAS EN EL
JUICIO EJECUTIVO MERCANTIL. EL ARTICULO 1084,
FRACCION IIl, DEL CODIGO DE COMERCIO, QUE PREVE
SU CONDENA, NO' ES APLICABLE A LOS JUICIOS
ORDINARIOS (ABANDONO DE LA JURISPRUDENCIA 1a./J.
7/2004).", determiné que la hipodtesis contenida en el primer
precepto citado, se dirige a las partes que intervienen solo en
un juicio ejecutivo mercantil, al sefialar que su racionalidad
descansa en que ese tipo de juicios no desarrolla un proceso
de cognicion, ya que el demandante unicamente busca la
realizacién del crédito contenido en un titulo que le sirve de
base en el juicio, respecto del cual no necesita que en el
proceso se declare su derecho, por ser prueba preconstituida.
De ahi que no procede aplicar supletoriamente a la legislacion
mercantil, el contenido.del articulo 70. indicado, ni algun otro
de la legislacion federal o local respectiva a los que se
refieren los articulos 1054 y 1063 del Cédigo de Comercio,
para resolver el tema de costas en un juicio oral mercantil, en
virtud de que ese ordenamiento contiene disposiciones
suficientemente especificas como para determinar la manera
en que opera ese rubro en los procedimientos mercantiles.*°

De lo que se advierte que la condena por vencimiento en los
juicios mercantiles unicamente esta prevista para los de caracter
ejecutivo dada su naturaleza de procesos fundados en titulos que
traen aparejada ejecucion, que no son de cognicion y desde su inicio
se procede a la ejecucion, o también para el supuesto de haber sido
condenado en dos sentencias conformes de toda conformidad en su
parte resolutiva, por prolongar el juicio a una segunda instancia sin

lograr cambio alguno en los resolutivos.

Asi, imponer la condena por vencimiento en los juicios orales
mercantiles implicaria contrariar el sistema legal a suplir, porque se
impondria un supuesto extrafio y no considerado por el legislador
mercantil para fundar la condena en costas en esa clase de juicios,
igual que ocurre en los juicios ordinarios en “primera instancia” —
Tesis 1a. LXVI/2015 (10a.) de la extinta Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, visible en la pagina 488, Libro 47,
Octubre de 2017, Tomo |, Décima Epoca, del Semanario Judicial de
la Federacion, con numero de registro digital 2015311, de rubro:
“COSTAS EN EL JUICIO EJECUTIVO MERCANTIL. EL ARTICULO
1084, FRACCION Il DEL CODIGO DE COMERCIO, QUE PREVE

40 Jurisprudencia PC.II.C. J/29 C16, sustentada por el Pleno en Materia Civil del Tercer Circuito,
publicada en la pagina 1043, Libro 42, Mayo de 2017, Tomo |l, Décima Epoca, del Semanario Judicial
de la Federacion, con numero de registro digital 2014231.
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SU CONDENA, NO ES APLICABLE A LOS JUICIOS ORDINARIOS
(ABANDONO DE LA JURISPRUDENCIA 1a./J. 7/2004)."—.

Por cuanto hace a la hipotesis de la condena en costas
prevista por la fraccién | del articulo 1084 del Codigo de Comercio,
no se surte porque tanto la parte actora como la demandada si
rindieron pruebas, la primera, para justificar su accion y la segunda

para demostrar sus excepciones.

El supuesto previsto en la fraccion Il del articulo 1084 del
Cddigo de Comercio, no se actualiza porque no existe dato o
elemento alguno en estos autos de que alguna de las partes haya
presentado instrumentos o documentos falsos, testigos falsos o
sobornados; de ahi que no ha lugar a realizar la condena en costas

con apoyo en el referido supuesto.

Por ultimo, respecto a la fraccion V del articulo 1084 del
Cddigo de Comercio tampoco se actualiza, en virtud de que la accion
principal resulté procedente, mientras que la parte demandada opuso

excepciones que resultaron infundadas.

Esto es, la referida fraccion del articulo 1084 del Cddigo de
Comercio, al establecer la condena en costas, atiende a que no se
actualizaron los elementos de procedencia, es decir, que no se
presentd alguno de los elementos previstos en las propias normas
para que pueda realizarse el estudio de fondo de la cuestion

planteada.

Sin que lo anterior implique a aquellas acciones, excepciones,
defensas, incidentes o recursos cuyos presupuestos, elementos o
hechos constitutivos no se hayan acreditado durante el juicio, pues
ello contempla cuestiones de fondo que, al no haber sido
acreditadas, desembocan en su calificacién de infundadas, lo que
significa que ya se han superado los temas de procedencia y, por

tanto, un analisis de la cuestion de fondo.

Tiene apoyo a lo anterior, la tesis XXIll.20.7 C (11a.),
sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado del Vigésimo Tercer
Circuito, consultable en el Semanario Judicial de la Federacion, de la
Undécima Epoca, con nimero de registro digital 2028319, de rubro y

texto siguientes:
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GASTOS Y COSTAS EN MATERIA MERCANTIL. ES
IMPROCEDENTE SU CONDENA BAJO EL CRITERIO
SUBJETIVO DE LA TEMERIDAD O MALA FE, EN LA
HIPOTESIS DE QUE LA INSTITUCION BANCARIA
DEMANDADA NO OFREZCA PRUEBA IDONEA PARA
ACREDITAR SUS EXCEPCIONES Y DEFENSAS. - - - -
Hechos: En el juicio de amparo directo se reclamé la
sentencia que declaré la nulidad del cargo efectuado a una
tarjeta de crédito no reconocido por la persona demandante y
se condeno al banco demandado a la cancelacion de la
operacion electronica correspondiente, asi como de los
intereses, comisiones, impuesto al valor agregado, gestiones
de cobranza judicial y extrajudicial, y al pago de gastos y
costas judiciales. - - - Criterio juridico: Este Tribunal Colegiado
de Circuito determina.que es improcedente la condena al
pago de gastos y costas bajo el criterio subjetivo de la
temeridad o mala fe, en la hipotesis de que la institucion
bancaria demandada en el juicio mercantil no ofrezca prueba
idonea para acreditar sus excepciones y defensas. - - -
Justificacioén: El articulo 1084 del Cédigo de Comercio prevé
dos criterios legales para sustentar la condena al pago de
gastos y costas judiciales, a saber: a) el subjetivo, conforme al
cual s6lo debe condenarse a la parte que se hubiere
conducido en el proceso con ‘'temeridad o mala fe"
(fracciones I, Il y V); y b) el objetivo, de acuerdo con el cual
debe condenarse siempre a quien resulte vencido en el juicio,
en los casos previstos en las fracciones Ill y IV. Ahora bien,
cuando los cuentahabientes reclamen cargos no reconocidos
a sus cuentas bancarias, si bien es cierto que a la institucion
bancaria corresponde probar que las fransacciones que se
cuestionan se efectuaron mediante los dispositivos y
mecanismos implementados para realizarlos y que tiene los
sistemas que aseguran confiabilidad, su insatisfaccion a lo
mas que puede llegar es a que resulte condenada en el juicio,
pero no supone un actuar temerario o de mala fe. Por ello, la
falta de respaldo juridico suficiente para acreditar la postura
defensiva asumida no presume que se tenga conciencia de la
injusticia de su proceder defensivo o de la exigencia de un
derecho que no le corresponda, mucho menos que hubiere
intentado ocasionar un dafio o menoscabo en la esfera
juridica de su contraparte, pues implicaria generalizar que en
todo asunto que no se cumpla con el requisito de idoneidad
probatoria debe sancionarse con el pago de gastos y costas,
lo que no es acorde con las reglas de las cargas probatorias,
porque la unica consecuencia de no satisfacerlas es que el
interesado no alcance los fines pretendidos.

VS.

Asi como la diversa jurisprudencia 1a./dJ. 10/2013 (10a.)

emitida por la extinta Primera Sala del Maximo Tribunal del Pais, que

dice:

COSTAS EN MATERIA MERCANTIL. TEMERIDAD O MALA
FE PARA SU CONDENA, CONFORME AL ARTICULO 1084,
PARRAFO PRIMERO, DEL CODIGO DE COMERCIO. EI
articulo 1084, del Cédigo de Comercio prevé que la condena
en costas se hara en dos supuestos: cuando asi lo prevenga
la ley, o cuando estime el juzgador que se haya procedido con
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temeridad o mala fe. En el primer caso se hace una remision
a la ley, ya sea del propio Codigo de Comercio, entre otras a
las diversas fracciones de su articulo 1084, o la legislacion
aplicable al caso en la materia. En el segundo supuesto, se
esta en presencia de una atribucién en la que el juzgador, a
su arbitrio, podréa condenar en costas cuando advierta que
alguna de las partes procedié con temeridad o mala fe. De lo
que se sigue que tales supuestos, si bien pueden coincidir,
son independientes entre si, pues no significa que deben
actualizarse ambas hipdtesis para efecto de la condena en
costas, sino que basta que se dé alguno de los supuestos
previstos en ley; o bien, que a criterio del juzgador se haya
actuado con temeridad o mala fe. Lo anterior, en virtud de
que, del numeral citado se desprende que ambos supuestos
se encuentran separados por la conjuncion disyuntiva "o", lo
que indica que basta que en el caso concreto se configure
alguno de los dos para que sea procedente la condena
respectiva. Asi, en términos de la fraccién V, del articulo
1084, del Cédigo de Comercio, -que refiere que siempre
sera condenado el que intente acciones o haga valer
cualquier tipo de defensas o excepciones improcedentes o
interponga recursos o incidentes de ese tipo, a quien no
solamente se le condenara respecto de estas acciones,
defensas, excepciones, recursos o incidentes improcedentes,
sino de las excepciones procesales que sean inoperantes-,
para que proceda la condena en costas, es suficiente con
que la autoridad judicial se encuenfre impedida para
estudiar la controversia planteada por falta de algun
presupuesto procesal necesario para ello, sin que sea
indispensable que se tome en cuenta la temeridad o la mala
fe con que haya actuado cualquiera de las partes.*!

En virtud de lo anterior, la excepcidon IX opuesta por la

institucion mercantil enjuiciada resulta fundada.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, ademas con apoyo
en lo dispuesto por los articulos 1,077, 1,322, 1,324, 1,325, 1,391,

1,407 y demas relativos al Codigo de Comercio; se,

RESUELVE

PRIMERO. Es procedente la via oral mercantil.

SEGUNDO. El actor **** *xemss s demostrd su

khkhkkk hkhkhkhkhkhkk khhkhkk *khkkhkkkk

acciéon y la demandada

*kkkkkkk kkkkkkkkkkk
*%k kkkkk kkkkkkkkk

Fremee meeerr no acredito las excepciones y defensas

kkkkk kkkkkhkkhkkk?

opuestas.
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descritas y detalladas en la parte final del sexto considerando de

esta sentencia; en términos de lo expresado en él mismo.

CUARTO Se condena a kkkkk kkkkkkkkk kkkkkkk

hkkkhkkhkhk kkhkkhkhkkhkh kkkhkkhkhkkkhkk k%

kkkhkk khkkhkhkkhkk *kkkk

e Seeeane et a la cancelacion de comisiones,

intereses, Impuesto al Valor Agregado y demas accesorios que
haya generado y siga generando el crédito cuya nulidad y
cancelacién se decretd; en términos de lo preceptuado en el

considerando séptimo de esta resolucion.

QUINTO Se condena a kkkkk kkkkkkkkk kkkkkkk
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autorizacién dirigida a
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H

para que se elimine del historial crediticio del actor, el mal
antecedente crediticio por adeudo generado por la disposiciéon
del referido crédito, cuya nulidad y cancelacién se decreté, de
conformidad con lo especificado en el considerando octavo de la

presente sentencia.
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SEXTO. Se declara la nulidad absoluta'de las operaciones
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expersstas, descritas y detalladas en la parte final del noveno
considerando de esta sentencia; en términos de lo expresado en el

mismo.
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al pago de intereses legales sobre
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la cantidad de

R e e weesees®s de conformidad con lo dispuesto

en el décimo primero considerando de esta resolucion.

NOVENO. Se declara la nulidad absoluta y cancelacion de
las operaciones materia de litis, por las cantidades, conceptos y en
las fechas expuestas, descritas y detalladas en la parte final del
décimo segundo considerando de esta sentencia; en terminos de lo

expresado en el mismo.

DECIMO Se condena a khhkkhk khkhkhkhkhkhkhkk hhkhkkkk
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; conforme se expreso en el

décimo tercero considerando del presente fallo.
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VS.

la presente determinacion fueron correctamente vinculadas al expediente electrénico. Doy fe.
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Nombre del emisor de la respuesta TSP: Autoridad Emisora de Sellos de Tiempo del Consejo de la Judicatura Federal

Emisor del certificado TSP: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal

Identificador de la respuesta TSP: 227580928

Datos estampillados: 3ypg3KM/BAysdh5mzUO0I6PVEPGc=




ws'

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

FIRMANTE
FIRMA

No Serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.€8.74 Revocacion: |Bien No revocado
Fecha 29/10/26 18:36:35 - 29/10/26 12:36:35 Status: Bien Valida
(UTC/ CDMX)
Algoritmo: RSA-SHA256
Cadena 09 20 80 1b fe f7 d3 55 1e bc b3 73 51 9f 4d d1
de firma: c7 a0 37 3c 28 4d f1 Oa 8f b4 be 34 05 73 85 09

0a 04 f1 21 77 aa 61 Oa 4c dd 9c 56 73 66 f6 d2
a7 20 93 6d a8 85 bf 76 a4 4f 4b d9 db 05 2e el
bf 7a 70 01 35 03 91 c5 Of 1f aa 46 b9 a7 1b 7d
ea 123418 44 ed 89 11 5e 37 74 67 35 e5 a7 2c
9c 77 a9 c0 bd ca 3a 4f b6 40 e7 cc 33 f0 7f be
f2 cc 9a b6 9f 1c 84 ce 97 49 31 68 fa 8f 5a 57
5c 76 d6 a5 d2 4f 3a b7 eb ef 3d 3b c2 f3 81 f8
795117 4c c3d4 16 01 75 4a 77 00 e8 ce b0 1a
b5 30 ea 65 3f 11 d8 f3 da ee 97 38 7e 8 2b ed
57 0f dc ee 58 a2 75 93 Oc 01 e4 fd 50 76 f1 23
fd 9e d8 fe 39 8d e4 a6 0d 99 aa fe f3 {7 e9 18

al fc 7a c4 4d 68 af 27 7e e0 b2 b7 39 cf a6 b2
21 55 3e 3d fd 20 bb f1 96 d9 94 19 7f {5 77 40
4c d0 39 15 1d 58 7f 5e 91 71 67 9b 5e 38 €3 a6
3d 63 04 e2 1a Ob 8 84 al 72 e6 ff 59 b8 37 33
3885 5e 7c a5 5d 07 ba 54 b4 40 33 65 8f 7d 9f
51 2e 2a ba 76 c6 b6 50 b8 b1 2e 7a 73 d3 fc 67
db b7 3e 01 26 d0 5d 35 66 5c c9 bf 12 3f 55 d8
b0 de ab 88 b2 4b 9b ca 04 4c 1f 59 48 cf 5d 6d
6c 67 80 a8 96 26 42 73 df 31 71 dc a9 df f0 a6
18 02 40 6d bf 03 55 d5 97 51 ec ca a2 71 f4 4d
de d3 6d dc 02 ea b8 5e 93 ab 13 f9 89 1a 5c b2

Fecha: (UTC/ CDMX) 29/10/26 18:36:36 - 29/10/26 12:36:36

Nombre del respondedor: Servicio OCSP ACI del Consejo de la Judicatura Federal

Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Nimero de serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.€8.74

TSP
Fecha : (UTC/ CDMX) 29/10/26 18:36:36 - 29/10/26 12:36:36
Nombre del emisor de la respuesta TSP: Autoridad Emisora de Sellos de Tiempo del Consejo de la Judicatura Federal
Emisor del certificado TSP: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Identificador de la respuesta TSP: 227611425
Datos estampillados: wdHhUhCEoy4VRefeElvao3Uxeio=




El veintinueve de octubre de dos mil veintiseis, la licenciada Brenda Yolanda
Ambrocio Sanchez, Secretario(a), con adscripcion en el Juzgado de Distrito
en Materia Mercantil Federal en el Estado de México, con residencia en
Toluca, hago constar y certifico que en esta version publica no existe
informacion clasificada como confidencial o reservada en términos de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Conste.



