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Sentencia definitiva

Zapopan, Jalisco, veintidés de septiembre de dos mil

veintiséis.

En audiencia de juicio se declar6 suficientemente visto, para

resolver en sentencia, el juicio oral mercantil 301/2026-l,
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Sintesis de actuaciones

I. Presentacion de la demanda.

Mediante escrito recibido en la Oficialia de partes de este
juzgado, la parte actora por derecho propio, demando, en la
via oral mercantil, de la enjuiciada, las prestaciones

siguientes:

a) Por la declaracién judicial de nulidad absoluta que haga este
juzgado en el sentido de que el cargo que enseguida relaciono,
que se hizo 09 de noviembre de 2025 a la tarjeta de crédito
departamental con numero de cuenta ********* derivado de

CONsSUMO que NnOo reconozco, asi como de sus accesorios como
intereses, comisiones, impuestos y gastos de cobranza
generados y que se generen, que fue por un total inicial de
$46,622.00 (cuarenta y seis mil seiscientos veintidés pesos
00/100 m.n.), que carecen del consentimiento de la que suscribe.

Fecha Importe del cargo Supuesto motivo
del cargo
1 $46,622.00 (cuarenta y seis mil | “Virgin”
seiscientos  veintidés  pesos
00/100 m.n.),

b) Por el aviso que la demandada debe dar, a la institucion de
informacion crediticia para la eliminacion en mi historial del
adeudo que exista registrado a mi nombre con motivo de la
totalidad del cargo controvertido en esta demanda.

c) Por el pago de los gastos y costas que se eroguen con motivo
del presente juicio, -en el cual no se encuentran comprendidos los

I Nombre de la parte actora.
2 Nombre de la parte demandada.
3 Nimero de cuenta.
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honorarios de abogados patronos o procurador por estar
patrocinada por un Instituto que presta el servicio de
representacion juridica gratuitos-, no asi los demas gastos legales
que se generen.

ll. Substanciacién del juicio.

Se admitié la demanda en la via y forma propuestas, se
emplazé a la demandada; se le tuvo dando contestacion, asi
como oponiendo excepciones y defensas; con las que se dio
vista a la parte actora, a quien se le tuvo desahogando la
misma; se celebro la audiencia preliminar; posteriormente, la
de juicio, en ésta ultima, se desahogaron las pruebas y se
declaré visto el asunto, por lo cual, se procede a dictar

sentencia.

Parte considerativa

Primero. Competencia.

Este juzgado segundo de distrito en materia mercantil federal,
especializado en juicios orales con sede en Zapopan, Jalisco,
es competente para conocer y resolver el presente juicio, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 104, fraccién Il,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1090, 1092, 1094, fracciones |y lll, y 1390 Bis 8, del codigo
de comercio, en razon de que se trata de la aplicacion de
leyes federales y las partes se sometieron, de forma tacita, a
la competencia de este organo jurisdiccional, ya que la parte
actora ocurrid a demandar y la parte demandada no opuso la
excepcion de incompetencia, por lo que se concluye que se

sometieron de forma tacita.
Segundo. Via.

La via mercantil oral, es procedente, acorde con lo dispuesto
por los articulos 75, fraccidon XXIV, y 1049 del Cddigo de

Comercio, ya que la controversia que aqui se ventila, deriva
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de operaciones contenidas en la ley general de titulos y
operaciones de crédito; en tanto que por disposicion de los
numerales 1055, 1390 Bis y 1390 Bis 1 de la citada
legislacion, en cuanto establece que se tramitaran en la via
oral todas las contiendas mercantiles, asi, el presente asunto
es de cuantia determinada y no existe una via especial para

este tipo de juicio.

Tercero. Personalidad.

La personalidad de la parte actora se acredito, toda vez que
comparecio, por derecho propio, mientras que la demandada
se aperson6 al proceso por conducto de persona apoderada,
demostrando dicho caracter con copia certificada del
documento habilitante correspondiente, lo anterior acorde a lo
establecido por el articulo 1056 del codigo de comercio, en
relacion con los articulos 22, 24, 25, 27 y 2554 del cbédigo civil
federal, supletorio del primero de los ordenamientos legales

invocados.

Cuarto. Estudio de Ila accion.

En este apartado, se abordara el estudio y decision sobre la
accion ejercida por la parte actora, asi como de las
excepciones opuestas por la demandada, a fin de concluir si
cumplieron con la carga procesal que les impone el articulo
1194 del codigo de comercio, que establece que el que
afirma esta obligado a probar, por lo que la parte actora debe

probar su accién y la demandada sus excepciones.

Para ello, la parte accionante narro los hechos siguientes:

- Que tiene celebrado con la demandada, un contrato de
apertura de crédito a cuenta corriente, con el numero de

cuenta y tarjeta que indicé.
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- Que niega lisa y llanamente haber autorizado la compra que

se carg6 a la cuenta a su nombre.

En ese sentido cabe senalar que, del analisis integral a la
demanda, se advierte que la accion ejercida en el presente
juicio, es la de nulidad del cargo realizado a la cuenta de la
parte enjuiciante; ello en virtud de que, niega lisa y
llanamente haber solicitado o autorizado el crédito y realizado

la transaccion controvertida.

Tiene aplicacion, por analogia, la jurisprudencia de rubro:

Novena Epoca. Registro: 172731. Instancia: Primera Sala. Tipo
de Tesis: Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. Tomo XXV, Abril de 2007. Materia(s):
Civil. Tesis: 1a./J. 11/2007. Pagina: 143

NULIDAD ABSOLUTA. PROCEDE CUANDO SE ALEGA LA
FALSEDAD DE LA FIRMA IMPRESA EN UN PAGARE
(VOUCHER) SUSCRITO EN VIRTUD DE UNA COMPRA
REALIZADA A TRAVES DE UNA TARJETA DE CREDITO.

En el caso, para el acogimiento de la accion de nulidad,
deberan acreditarse, los elementos de la accion son los

siguientes:

1. La existencia de la relacién contractual, en virtud de la cual
se aperturo la cuenta, a la que se realiz6 la operacion que dio

origen al cargo controvertido.

2. La existencia de la operacion, cuya nulidad demanda.

3. Que el cargo realizado no hayan sido autorizado por la
persona cuentahabiente, ya sea mediante su firma de pufio y
letra, a través del uso de su firma electrénica o numero
confidencial de identificacion personal (NIP), vigentes en el

momento de dicha operacion.
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A fin de determinar a quién le corresponde la carga de la
prueba en el presente juicio, es menester considerar los
articulos 1194 y 1195 del codigo de comercio, disponen que
el que afirma esta obligado a probar y como consecuencia de
ello, la parte actora debe probar su accion y la demandada
sus excepciones; el que niega no esta obligado a probar, sino
en el caso de que su negacion envuelva la afirmacion

expresa de un hecho.

Es pertinente destacar que la parte actora demanda la
nulidad del crédito y de una operacion realizadas a su cuenta,
los cuales niega lisa y llanamente haber consentido o
autorizado, en términos de lo establecido por el numeral 1195
del Codigo de Comercio, por tanto, es indiscutible que no le

atafe la carga probatoria, sino a su contraparte.

En ese orden de ideas, la demandada es la que tiene a su
alcance la informacion y documentacién que la ley que la rige
le obliga a resguardar por cierto tiempo, con el fin de
respaldar los movimientos de sus activos y pasivos, por el
contrario, la parte actora no tiene acceso a los medios para

acreditar que no autorizo la operacion objetada.

Sin que obste a lo anterior, la regla general de que la parte
actora es la responsable del uso y resguardo de la tarjeta de
credito otorgada, sin embargo, en términos del precepto 66 de
la ley federal de proteccion al consumidor, la demandada se
encuentra obligada a informar a la persona consumidora,
entre otras cuestiones, del monto y detalle de cualquier cargo
que se realice, lo anterior, considerando que la enjuiciada es
una entidad comercial, al otorgar créditos como parte de su
objeto social y es por lo que debe cumplir con los requisitos
que establece la Procuraduria Federal del Consumidor,

debiendo apegarse a los sanos usos y practicas comerciales,
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ello para propiciar la seguridad de las operaciones de sus
clientes, de conformidad con lo previsto en los numerales 1, 3,
fraccion X'y 11 de ley para la transparencia y ordenamiento de

los servicios financieros.

Sirven de apoyo, en lo conducente, las jurisprudencias,

cuyos rubros, respectivamente, son del tenor literal:

Décima Epoca. Registro: 2011706. Instancia: Plenos de Circuito.
Tipo de Tesis: Jurisprudencia. Fuente: Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion. Libro 30, mayo de 2016, tomo Il
Materia(s): Civil. Tesis: PC.IX.C.A. J/3 C (10a.). Pagina: 2399.

TARJETAS DE DEBITO. CORRESPONDE A LA INSTITUCION
DE CREDITO LA CARGA DE LA PRUEBA CUANDO EL
TARJETAHABIENTE DEMANDE LA CANCELACION DE LOS
CARGOS EFECTUADOS POR DISPOSICIONES EN EFECTIVO
EN CAJEROS AUTOMATICOS.

Novena Epoca. Registro: 169027. Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacidon y su Gaceta. Tomo XXVIII,
agosto de 2008. Materia(s): Civil. Tesis: VIIl.40.28 C. Pagina:
1209.

TARJETAS DE CREDITO. SUPUESTO EN EL QUE NO OPERA
LA CARGA DE LA PRUEBA AL ACTOR CUANDO NIEGA
HABER EFECTUADO LOS PAGOS Y DISPOSICIONES QUE
DIERON ORIGEN A LOS CARGOS CUYA CANCELACION
DEMANDA.

Debe establecerse asi la carga probatoria, dado que la
obligacion generada se actualiza con el uso de la persona
cliente de los dispositivos electronicos correspondientes, al
proporcionar diversos datos o claves de seguridad, situacion
que obliga a las sociedades de crédito que tengan en su
poder la documentacion o registros atinentes, pues las
operaciones y cargos que realicen estan condicionados al
cumplimiento de las formalidades necesarias para validarlos;
por lo que es palmaria la obligacion de la demandada de tener
esos documentos o registros informativos y por tanto, también
su carga procesal cuando se niegue por parte de la persona

cliente el cargo.
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En tal sentido se ha pronunciado la otrora primera sala de la
suprema corte de justicia de la nacidén, al resolver la
contradiccion de tesis 128/2018, respecto a la demanda por
nulidad de vouchers, cuyas consideraciones son aplicables
por analogia al presente asunto -por controvertirse
operaciones a una cuenta de crédito—, segun lo sostuvo la
sala referida en la diversa contradiccion 206/2020, pues, lo
importante para este caso, es destacar a través de lo ya
resuelto, la carga probatoria preponderante que tienen las
sociedades de crédito en el litigio contra el cliente, por ser la

parte subordinante en la relacién de consumo.

Sin que se soslaye el hecho de que, si bien el articulo 1196
del codigo de comercio, establece que el que niega esta
obligado a probar cuando su contraparte tiene una
presuncion legal a 'su favor, en caso de acreditar la
existencia de la firma electrénica en la operacion, el
destinatario del mensaje, pudiera contar con las
presunciones establecidas en el articulo 90 bis del mismo
cbdigo; sin embargo, lo cierto es que el hecho del cual se
presume aquél y que le sirve de antecedente, si necesita la
plena prueba para que se pueda estar en condiciones de ser
considerado cierto y pueda aplicarse esa presuncion, tal

como lo establece el articulo 1280 del codigo de comercio.

Motivo por el cual, previamente a que se le arroje la carga de
la prueba al cliente que niega haber realizado Ilas
operaciones tildadas de nulas, la institucion financiera, en
este caso la entidad comercial, debe probar (1) que

procedimientos de identificacion que fueron utilizados
durante las transacciones, se ajustaron a lo acordado con el
cliente y a lo exigido en el contrato de adhesidon y conforme a
las sanas practicas comerciales, (2) ademas de la fiabilidad

del procedimiento que se utilizé para autorizar cada una de
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las transacciones, esto es, que los datos de creacion del
mensaje en el contexto en que se utilizaron corresponden
exclusivamente al emisor, sin que el sistema en si mismo
haya sido alterado por algun agente externo; lo anterior, a fin
de que surja la presuncion del articulo 90 bis del codigo de

comercio.

Asimismo, la sala del maximo tribunal del pais, en la
contradiccion referida, aclaré6 que a fin de que la persona
juzgadora esté en posibilidad de aplicar en favor de la
sociedad la aludida presuncion de tener como emisor al que
envid el mensaje de datos, se necesita la exhibicién de
mayores elementos para demostrar la fiabilidad del método
para la generaciéon de la firma, por lo que una vez que la
sociedad acredite que no se vulner6 el sistema durante la
transaccion correspondiente y que tomoé las medidas de
seguridad necesarias; entonces, la carga de la prueba se le
revertira al cliente quien tendra el deber de desvirtuar lo

aportado por aquélla.

Por ende, en el supuesto en que un cliente aduzca
desconocer las operaciones realizadas, correspondera en
primer momento a la institucion financiera, en este caso la
entidad comercial, demostrar el hecho antecesor al
presumible previsto en el articulo 90 bis del cdédigo de
comercio, es decir, debera probar haber utilizado un
procedimiento acordado con el cliente para establecer que el
mensaje venia de aquél de conformidad con lo pactado en el

contrato.

Aunado a que el articulo 1298-A del cdédigo de comercio
establece que, para valorar la fuerza probatoria del mensaje
de datos, se tendra en cuenta la fiabilidad del método en que

haya sido generado.
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Todo lo anterior, en términos de lo resuelto por la primera
sala de la suprema corte de justicia de la nacion, al resolver
la contradiccion de tesis 206/2020, génesis de la
jurisprudencia de rubro:

Registro digital: 2023157. .Instancia: Primera Sala. Undécima

Epoca. Materias(s): Civil. Tesis: 1a./J. 17/2021 (10a.). Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion. Tipo: Jurisprudencia.

TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS BANCARIAS. CUANDO
SE RECLAME SU NULIDAD, CORRESPONDE A LA
INSTITUCION BANCARIA DEMOSTRAR QUE SE SIGUIERON
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS NORMATIVAMENTE
PARA ACREDITAR SU FIABILIDAD.

Asimismo, aplica por analogia, la tesis del siguiente rubro:

Registro digital: 2019919. Instancia: Primera Sala. Décima
Epoca. Materias(s): Civil. Tesis: 1a./J. 16/2019 (10a.). Fuente:
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 66, mayo
de 2019, Tomo Il, pagina 1228. Tipo: Jurisprudencia.

NULIDAD DE PAGARE (VOUCHER). CARGA DE LA PRUEBA
DE LAS OPERACIONES EFECTUADAS MEDIANTE EL USO
DE TARJETA BANCARIA AUTORIZADAS A TRAVES DE LA
DIGITACION DEL NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL
(NIP) EN DISPOSITIVOS DENOMINADOS "TERMINAL PUNTO
DE VENTA.

Hechos no controvertidos

Definido lo anterior, del escrito de contestacion, se tiene que
la parte demandada, reconocio:

- La existencia de la relacion contractual entre las partes.

- La existencia de la compra por $46,622.00 (cuarenta y seis

mil seiscientos veintidés pesos).

Por lo que, respecto a la existencia la operacion materia de la
litis en el presente juicio, se considera que no existe

controversia entre las partes en cuanto a su existencia.

En efecto, tratandose de un juicio con hechos que han sido

en parte aceptados y en parte controvertidos, la materia
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probatoria se limita a los hechos controvertidos, quedando

relevados de prueba los hechos aceptados,

- Lo anterior de acuerdo con el articulo 329 del cddigo federal
de procedimientos civiles, de aplicacion supletoria al codigo

de comercio (prueba a, del desahogo de vista).

Resulta aplicable, en lo conducente, la jurisprudencia, cuyo
rubro es el siguiente:
Décima Epoca. Registro: 2000070. Instancia: Primera Sala. Tipo
de Tesis: Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial de la

Federacion y su Gaceta. Libro IV, Enero de 2012, Tomo 3.
Materia(s): Civil. Tesis: 1a./J. 2/2011 (10a.). Pagina: 2271.

CONTESTACION DE LA DEMANDA O DE LA RECONVENCION
EN EL JUICIO ORDINARIO MERCANTIL. PARA ESTABLECER
LAS FORMALIDADES QUE DEBEN OBSERVARSE EN SU
FORMULACION, ASi COMO LAS CONSECUENCIAS LEGALES
POR  SU INCUMPLIMIENTO, PROCEDE  APLICAR
SUPLETORIAMENTE EL ARTICULO 329 DEL CODIGO
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES.

Ahora bien, se ofrecieron como medios de prueba:

- Estados de cuenta (1 y 3 de la parte actora), que tienen
valor probatorio pleno, al tratarse de documentos privado no
objetados por las partes, en cuanto a su autenticidad, acorde
con lo dispuesto por el articulo 1296 del cédigo de comercio,
con las que se justifica la relacién comercial entre las partes,

asi como la existencia de la compra materia de controversia.

Asi, el primero y segundo de los elementos de la accion de

nulidad de la operacion controvertida, consistentes en la
existencia de la relacion contractual, en virtud de la cual se
aperturé la cuenta y la existencia de la propia compra, se

encuentran __satisfechos, con rango de hechos no

controvertidos y con las pruebas valoradas.

Ahora bien, por lo que ve al tercer elemento de la accidén de

nulidad de operacion, consistente en que el cargo realizado

10
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no haya sido autorizado por la persona cuentahabiente, ya
sea mediante su firma de pufio y letra, a través del uso de su
firma electronica o numero confidencial de identificacidon
personal (NIP), vigentes en el momento de dicha operacion,
debe sefalarse que también se encuentra satisfecho, en los

términos que a continuacion se sefialan.

Ello toda vez que la parte actora en términos de lo dispuesto
por el articulo 1195 del cédigo de comercio, negd lisa y
lanamente haber realizado, autorizado o externado su

voluntad con la operacion que objeta.

Establecido lo anterior, también fueron admitidas, las pruebas

que se valoran enseguida.

- Soporte de ajuste de saldo por dictaminacién en crédito (1),
que ofrecio la parte demandada, tiene valor probatorio pleno,
al tratarse de documento privado no objetado, en cuanto a su
autenticidad, de conformidad con lo previsto por el articulo
1296 del cédigo de comercio, empero, solo demuestra que la
parte demandada, realizé tramites internos para efectuar un

dictamen que se exhibe.

Asi, con el material probatorio aportado, no se permite
establecer con certeza que la operacién controvertida hubiere
sido realizada o autorizada por la parte accionante, en tanto
que no existen referencias que identifiquen plenamente a la
parte actora, como la iniciadora de la secuencia necesaria

para la realizacion de ese tipo de operaciones.

Ya que correspondia a la demandada acreditar que fue la
parte actora quien utilizé su numero de identificacién personal
o la clave o firma electronica vigentes, pues si bien existe la

presuncién respecto a la confidencialidad de tales

11
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mecanismos de autenticacion, lo cierto es que, no es
racionalmente viable afirmar de manera absoluta que la
realizacion de las operaciones solo es posible si el cliente
digita el numero de identificacion personal, la clave personal
o firma electronica, porque la realidad imperante que se vive
en la actualidad, pone de manifiesto la vulnerabilidad de esos
sistemas y datos, lo que ha permitido que de manera
indebida se clonen tarjetas de crédito, o bien, que ante
vulnerabilidades del sistema, —no imputables a la persona
usuaria— terceros obtengan datos confidenciales de los

cliente y hagan uso indebido de éstos.

Al respecto es util considerar que el comunicado visible en la
pagina oficial de internet de la comisién nacional para la
proteccion y defensa de los usuarios de servicios financieros,
con la direccion electronica siguiente:

www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=370&idcat=1, el

cual se invoca como un hecho notorio para quien ahora
resuelve, de conformidad con lo dispone el articulo 88 del
cédigo federal de procedimientos civiles, de aplicacion

supletoria al codigo de comercio.

En donde la aludida comision informa que recibié una
“Notificacion Morada” de la interpol, a fin de alertar a los
comercios que utilizan terminales punto de venta (TPV) ante
la instalacion de malware que permite clonar los datos de las
tarjetas de crédito o de débito de chip y numero de
identificaciéon personal (PIN); y, ademas recomienda a las
instituciones financieras que avisen de esa situacion a sus
comercios afiliados y fortalezcan sus medidas de seguridad y
de monitoreo para evitar que estafadores suplanten su

identidad y con ello engarien a los clientes.

Cuestién que alcanza también a las entidades comerciales

12
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que otorgan tarjetas de crédito no bancarias, a sus clientes
como instrumento de pago mediante la utilizacion,

precisamente, de terminales punto de venta.

Consecuentemente, en el caso concreto no se acredité que el
sistema dispuesto por la demandada para operaciones
hechas por medios electronicos, fuera fiable al momento en
que se llevaron a cabo las operaciones controvertidas, esto
es, que el sistema en si_mismo, no fue vulnerado por algun

agente externo, durante esas transacciones.

En ese sentido, se insiste, compete a la entidad comercial
justificar, con base en lo sostenido por la primera sala de la
suprema corte de justicia de la nacion, en la jurisprudencia
1a./J. 17/2021 (10a.); -que los procedimientos de
identificacion que fueron utilizados durante las operaciones,
se ajustaron a lo acordado con el cliente y a lo exigido en el
contrato de adhesion y en sujecion a las sanas practicas
comerciales en proteccion al consumidor, asi como que, el

procedimiento que se utilizé para autorizarlas, es fiable.

Por lo cual, las documentales referidas, de su simple lectura,
no arrojan informacién concreta y asimilable que permita
concluir, como Ilo afirma la parte demandada, que
efectivamente, se otorgo el consentimiento de la parte actora,

asi como la validez de las operaciones que objeta.

Maxime que, en todo caso pudo ofrecerse, ademas, la
prueba pericial en informatica para interpretar los datos
relativos; circunstancias anteriores que no se demostraron;
ante la falta de prueba pericial que interprete la correlativa
informacién técnica de las documentales y que se pronuncie
en relacién a la fiabilidad del sistema utilizado, asi como la
utilizacion de la tarjeta, asi como el uso de su firma

electréonica, contrasefias y claves personales o numero
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confidencial de identificacion personal (nip), vigentes en el
momento de dichas operaciones, de ahi que la demandada
no cubrié su carga probatoria de manera suficiente e idonea
en este rubro eminentemente experticial, que escapa al

ambito cognitivo de este juzgador.

Sirve de apoyo a lo anterior, por analogia, la tesis de rubro:

“Epoca: Décima Epoca. Registro: 2020853. Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion. Publicacion: viernes 18 de
octubre de 2019 10:28 h. Materia(s): (Civil). Tesis: 1.30.C.364 C
(10a.)

LOG DE TRANSACCIONES. PARA QUE EL DOCUMENTO
CON TECNICISMOS EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, INFLUYA EN EL ANIMO DEL JUZGADOR Y
PUEDA DARSELE EL VALOR PRETENDIDO POR SU
OFERENTE, ES NECESARIO QUE SE ACOMPANE LA
INTERPRETACION DE UN PERITO EN MATERIA DE
INFORMATICA.

Asi como las jurisprudencias, que resultan aplicables por

analogia, de rubros:

“‘Registro digital: 2025812. Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito. Undécima Epoca. Materias(s): Civil. Tesis: 1.30.C. J/3 C
(11a.). Fuente: Semanario Judicial de la Federacion. Tipo:
Jurisprudencia

LOG DE TRANSACCIONES. PARA QUE EL DOCUMENTO
CON TECNICISMOS EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION INFLUYA EN EL ANIMO DEL JUZGADOR Y
PUEDA DARSELE EL VALOR PRETENDIDO POR SU
OFERENTE, ES NECESARIO QUE SE ACOMPANE DE LA
INTERPRETACION DE UN PERITO EN MATERIA DE
INFORMATICA.

Registro digital: 2024323. Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito. Undécima Epoca. Materias(s): Civil. Tesis: 1.30.C.8 C
(11a.). Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién.
Libro 11, Marzo de 2022, Tomo IV, pagina 3388. Tipo: Aislada

NULIDAD DE CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE
DEBITO. LA INSTITUCION DE CREDITO CUMPLE CON LA
CARGA DE LA PRUEBA DE ACREDITAR EN EL JUICIO
RELATIVO QUE LA OPERACION DEMANDADA SE REALIZO
POR EL ACTOR, AL EXHIBIR EL LOG DE TRANSACCIONES Y
LA PERICIAL EN INFORMATICA RESPECTIVA, DE LA QUE SE
CONSTATA QUE AQUELLA SE EFECTUO DIGITANDO SU
NIP.

14
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- Copia certificada de la escritura publica, allegada por la
demandada, tiene valor probatorio pleno, al tratarse de
documento publico, acorde con lo dispuesto por el articulo
1292 del codigo de comercio, sin embargo, unicamente
justifica la facultades de Ila persona apoderada que

comparecio al juicio en representacion de enjuiciada.

- Las copias simples de impresién de dictamen, de denuncia,
de credencial para votar, clave unica de registro de poblacion
y cédula de identificacion fiscal (2, 4 y 5 de la parte actora),
constituyen un indicio, conforme lo prevé el numeral 217 del
cédigo federal de procedimientos civiles, aplicado

supletoriamente.

- Respecto de la confesion judicial tacita, instrumental de
actuaciones y presuncionales (6, 7 y b, asi como 4 y 5), no
se precisaron los hechos probados en autos y los
desconocidos que resultan de ellos, asi como las razones de

enlace, ni se advierte alguno que le beneficie.

Sirve de apoyo en lo conducente, la tesis que dice:

Epoca: Octava Epoca. Registro: 227948. Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion. Tomo lll, Segunda Parte-1,
Enero-Junio de 1989. Materia(s): Civil. Tesis: Pagina: 86

AGRAVIOS. SU CONTENIDO SI SE ALEGA LA FALTA DE
VALORACION DE PRESUNCIONES O DE LA INSTRUMENTAL
DE ACTUACIONES.

- En relacion con la inspeccion judicial y la confesion por
interrogatorio que ofrecio la demandada (2 y 3), en la
audiencia de juicio, se determind su desercion, por lo que no

pueden tomarse en consideracion.

Objecion
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Ahora bien, la parte actora objetd, en cuanto a su alcance y
valor probatorio, diversas pruebas anunciadas por su
respectiva contraria; pero es de sefalarse que la eficacia
probatoria corresponde determinarla a esta persona
juzgadora, sin que sean las partes las que, acorde con sus
manifestaciones, determinen la eficacia probatoria de los

documentos aportados.

Por ende, debe estarse al valor y eficacia demostrativos
sustentados anteriormente por los motivos y fundamentos

ahi precisados.

Es aplicable al particular la jurisprudencia, de rubro:

Novena Epoca. Registro: 184145. Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Jurisprudencia. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XVII,
junio de 2003. Materia(s): Comun. Tesis: 1.30.C. J/30. Pagina:
802.

DOCUMENTOS. SU OBJECION NO BASTA PARA
RESTARLES EFICACIA PROBATORIA PORQUE
CORRESPONDE AL JUZGADOR DETERMINAR SU
IDONEIDAD.

Maxime que, no se aportaron argumentos concretos que den
pauta para ampliar el analisis correspondiente en funcién a la

regla de exhaustividad.

En consecuencia, se estima colmado el tercer elemento de la

accion de nulidad de la operacion, consistente en que el
cargo realizado no hayan sido autorizado por la persona
cuentahabiente, ya sea mediante su firma de pufio y letra, a
través del uso de su firma electronica o numero confidencial
de identificacién personal (NIP), vigentes en el momento de

dicha operacion.

Lo que es asi toda vez que, se insiste, al efecto resultaba
necesario que la demandada aportara diversas probanzas

para demostrar, fehacientemente, el consentimiento de la
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parte actora respecto de las operaciones resefadas, sin que
lo haya realizado, aunado a que su contenido material

resultaron insuficientes por lo ya expuesto.

Maxime que, se reitera, es la entidad comercial quien cuenta
con los elementos para demostrar que en las operaciones de
que se ftrata, se utilizaron los medios de identificacion
correspondientes, tales como claves o contrasefias y que se
aplicaron en forma adecuada los mecanismos de seguridad
acordados previamente con la persona cliente, pues la
realizacion de los cargos se encuentra condicionada al

cumplimiento de dichas formalidades.

Por ello, resulta inconcuso que en el supuesto de que sus
operaciones cotidianas se cuestionen o se pongan en duda,
es en la entidad comercial en quien recae la carga de probar
que si recibié la autorizacién para llevarlas a cabo, por
cualquiera de las formas previamente pactadas, pues las
operaciones que realiza corresponde a una actividad de
orden publico que debe realizarse protegiendo los intereses
de los clientes, ello al tenor de lo dispuesto por el articulo 28
de la Constitucion Federal, asi como del numeral 66 de la ley
federal de protecciéon al consumidor, en relacion con los
diversos 1, 3, fraccion X y 11 de ley para la transparencia y

ordenamiento de los servicios financieros.

Por tanto, es inconcuso que la parte demandada no aporto
elemento de prueba suficiente que sustentara la existencia
del consentimiento de la parte actora respecto de las

operaciones controvertidas.

En ese contexto, se tienen por justificados la totalidad de los

elementos de la accion en estudio.
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Analisis de excepciones

Enseguida se analizaran las excepciones opuestas por la

parte demandada.

Respecto de las I. EXCEPCION DE FALTA DE ACCION Y
DERECHO PARA DESCONOCER LA OPERACION
MATERIA DE LA LITIS y |Il. EXCEPCION DE
IMPROCEDENCIA DE LA ACCION DE NULIDAD POR
EXISTENCIA DE ACTO JURIDICO PERFECTO, que hace
consistir en que la parte actora carece de accion y derecho
para desconocer la operacion controvertida, ya que el
planteamiento de inexistencia de consentimiento parte de una
premisa aislada, pero se debe de analizar como resultado de
una secuencia de actos concatenados, como la seleccion del
bien o servicio, y la validacion por un mecanismo biométrico
de identificacion personal, por lo que la huella dactilar
presupone, la comparecencia fisica, la identificacion y la
confirmacién de la operacion, lo cual permite establecer la
existencia de una manifestacion de voluntad juridicamente
eficaz, por lo que la operacidn controvertida constituye un
acto juridico perfeccionado, al haberse actualizado los

elementos esenciales del consentimiento

Lo anterior es infundado, en razoén de que la primera sala de
la suprema corte de justicia de la nacion, ha establecido
precisamente que si el titular de la cuenta no reconoce como
propios los cargos efectuados a su cuenta, puede objetarlos
mediante la accion de nulidad, tal como lo hizo valer la parte
actora en el presente asunto, cuyo resultado dependera de

las pruebas que se ofrezcan.

Corrobora lo anterior la jurisprudencia, de rubro:

Registro digital: 168411. Instancia: Primera Sala. Novena Epoca.
Materias(s): Civil. Tesis: 1a./J. 67/2008. Fuente: Semanario

18
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Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XXVIII, Noviembre
de 2008, pagina 161. Tipo: Jurisprudencia

TARJETAS DE CREDITO. LOS CARGOS HECHOS POR LOS
CONSUMOS REALIZADOS CON ANTERIORIDAD AL AVISO
DE ROBO O EXTRAVIO SON IMPUGNABLES A TRAVES DE
LA ACCION DE NULIDAD DEL PAGARE O VOUCHER, EN
TERMINOS DE LA TESIS DE JURISPRUDENCIA
1a./J.11/2007.

En efecto, siguiendo la citada directriz jurisprudencial, la
parte accionante legalmente puede objetar cargos, bajo el
supuesto de que fueron aprobados por la institucion de
crédito, sin contar con su consentimiento, por lo que,
conforme la carga probatoria correspondia demostrar que su
contraparte otorgd el consentimiento para llevar a cabo la

operacion que se impugna, lo que en el caso no acontecio.

De lo expuesto se tiene'que también resulta infundada la /.
EXCEPCION DE NON MUTATIS LIBELO, consistente en
que no sea alterado el escrito inicial de demanda, ya que se
inadvierte que la parte actora alterar la demanda, ni

manifiesta en qué consisten dichas modificacion.

Cabe sefalar que la negacion del derecho de la parte actora,
contenido en la excepcion denominada IV. EXCEPCION
GENERICA DE FALTA DE ACCION O SINE ACTIONE
AGIS, tiene como efecto que se examine, por parte de este
juzgador federal, todos los elementos de la accion y pruebas
aportadas, lo que ocurrié en parrafos precedentes, en donde
llevé a cabo el estudio y valoracién de cada uno de los
elementos de prueba y, con base en los mismos, se

declarara la procedencia de la accion emprendida.

Sirve de apoyo a lo anterior la tesis siguiente:
Epoca: Sexta Epoca. Registro: 271231. Instancia: Tercera Sala.
Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion. Volumen XLI, Cuarta Parte. Materia(s): Civil. Tesis:
Pagina: 138

SINE ACTIONE AGIS.
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De ahi lo infundado de las excepciones en estudio.

Conclusiones

En las condiciones relatadas debe acogerse la acciéon en
ejercicio y, de conformidad con lo dispuesto en el numeral
2226 del Codigo Civil Federal, supletorio del Codigo de
Comercio, se declara la nulidad de la operacién objetada
realizada con cargo a la cuenta de la actora, ante la falta de

consentimiento, precisada en el presente fallo.

Por tanto, en términos del articulo 2226 del Cédigo Civil
Federal, de aplicacion supletoria al Codigo de Comercio, se

ordena la cancelacion de los intereses, comisiones,

impuestos y gastos, que se hayan generado con motivo de la

operacion declarada nula.

Merced de lo anterior, se condena a la demandada a realizar
las gestiones necesarias ante la sociedad de informacion
crediticia respectiva, para que cancele el registro deudor de
la parte accionante, derivado de la operacion que fue
declarada nula; lo anterior, considerando que en términos del
articulo 20* de la ley para regular las sociedades de
informacion crediticia, los clientes (entidades financieras o
comerciales), deben entregar informacion a la sociedad de
informacién crediticia, de manera completa y veraz, por lo
que corresponde a la demandada dar el aviso respectivo a la

institucion de informacion crediticia, con motivo de la nulidad

4 “Articulo 20. La base de datos de las Sociedades se integrara con la informacién
sobre operaciones crediticias y otras de naturaleza analoga que le sea proporcionada
por los Usuarios. Los Usuarios que entreguen dicha informacién a las Sociedades
deberan hacerlo de manera completa y veraz; asimismo, estaran obligados a sefalar
expresamente la fecha de origen de los créditos que inscriban y la fecha del primer
incumplimiento. Las Sociedades no deberdn inscribir por ningiin motivo, créditos cuya
fecha de origen no sea especificado por los Usuarios, o cuando éste tenga una
antigliedad en cartera vencida mayor a 72 meses. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en los articulos 23 y 24 de esta ley. (...)"
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Decision que se asume incluso luego de examinar el cumulo
de tesis invocadas por la demandada, en su contestacion, de
cuyo contenido no deriva causa autonoma de pedir que
amerite pronunciamientos adicionales a lo anteriormente
sustentado, de ahi que, al haberse invocado a manera de
robustecer los correlativos pronunciamientos principales
inmersos en la contestacion de demanda, por ende, siguen la
suerte de la principal acorde con lo ya fundado y motivado en

este fallo.

Quinto. Gastos y costas

Los articulos 1082 y 1084 del codigo de comercio, disponen
que la condenaciéon en costas se hara cuando asi lo

prevenga la ley y en los caso ahi establecidos.

En el caso concreto, no se considera que se actualice alguna
de las hipotesis previstas en las fracciones | a V, del articulo
1084 del codigo de comercio, desde la dimension objetiva,
para condenar en costas, ni en relacion al aspecto subjetivo,

en relacion a la temeridad o mala fe.

Por lo que en la especie, no se esta en presencia de algun
supuesto de condenacidon en costas forzoso, ni existe
evidencia subjetiva de que, alguna de las partes se haya
conducido con temeridad o mala fe; se afirma lo anterior, ya
que, por lo que hace a la parte actora, no se advierte que
para sostener su pretension, haya propuesto su demanda no
obstante de tener pleno conocimiento de que la razén no le
asiste, o que incluso se haya actuado con la intencion de
causar un perjuicio a otro, ya que incluso, se aportaron las

pruebas que estimd necesarias para sus pretensiones en el
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juicio; y en lo que atarie a la parte demandada, no se advierte
que al formular su contestacion a la demanda vy
correspondientes excepciones, se haya conducido en esos
términos; por tanto, no debera hacerse condenacion al pago

de costas, por lo que corresponde a esta instancia.

En el caso concreto, tampoco se considera que se actualice
la hipotesis prevista en la fraccion V, del articulo 1084 del
cédigo de comercio, porque no resultaron improcedentes las

excepciones opuestas.

Puntos resolutivos

Por lo expuesto y fundado, con apoyo ademas en lo
dispuesto por los articulos 1321, 1322, 1324, 1327 y 1390 bis

39 del codigo de comercio, se resuelve:

Primero. Los presupuestos procesales se surten al tenor de
lo expresado en el punto primero de la parte considerativa de

esta sentencia.

Segundo. La parte actora justificd los elementos constitutivos
de su accion, mientras que la demandada no justificé sus

excepciones.

Tercero. Se declara la nulidad de la operacion objetada,
descritas en el presente fallo, ante la falta de consentimiento
y se ordena la cancelacion de los intereses, comisiones,
impuestos y gastos, que se hayan generado con motivo de la

operacion declarada nula.

Cuarto. Se condena a la demandada a realizar las gestiones
necesarias ante la sociedad de informacién crediticia
respectiva, para que cancele el registro deudor de la parte

accionante, derivado de la operacion que fue declarada nula.
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Quinto. No se hace especial condena de costas, por lo que

corresponde a esta instancia.

La presente resolucién se notifica a las partes en términos del
articulo 1390 bis 22 del coédigo de comercio, durante el
desahogo de la audiencia de juicio; en la que, ademas, se
dejan a su disposicion copias de la presente y de los registros

correspondientes.

Lo resolvio y firma Jesus Vladimir Ledn Mostacci, juez
segundo de distrito en materia mercantil federal, en el estado
de Jalisco, especializado en juicios orales, con sede en
Zapopan, ante Diego Fabian Nufiez Campos, secretario que
autoriza y da fe.

J'JVLM/DFNC (Firmado electronicamente)

Diego Fabian Nufiez Campos, secretario del juzgado segundo de
distrito en materia mercantil federal, especializado en juicios orales, con
sede en Zapopan, Jalisco, hago constar y certifico: Que en términos de
lo previsto en los articulos 108, 112, 115 y 120 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, esta version publica
suprime toda aquella informacion considerada legalmente como
reservada y confidencial, al tratarse de datos personales de las partes.
Doy fe. (Firmado electronicamente)
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(UTC/ CDMX)

Algoritmo: RSA-SHA256

Cadena 10 ae a2 66 36 45 0d fa 96 66 bb ac 5c b9 38 6d

de firma: 1c 83 82 db c6 b8 ea a6 65 64 79 f8 38 ac 6a 70

Nombre del respondedor:

Servicio OCSP ACI del Consejo de la Judicatura Federal

Emisor del respondedor:

Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal

Numero de serie:

Fecha : (UTC/ CDMX)

70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.01.66.67

TSP

22/09/26 16:55:49 - 22/09/26 10:55:49

Nombre del emisor de la respuesta TSP:

Autoridad Emisora de Sellos de Tiempo del Consejo de la Judicatura Federal

Emisor del certificado TSP:

Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal

Identificador de la respuesta TSP:

208526837

Datos estampillados:

pY5JJPrTDjCprZCDMCKrXIUboK8=




ws'

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

FIRMANTE
FIRMA

No Serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.02.19.e1 Revocacion: |Bien No revocado
Fecha 22/09/26 20:59:49 - 22/09/26 14:59:49 Status: Bien Valida
(UTC/ CDMX)
Algoritmo: RSA-SHA256
Cadena 76 d1c33a728538f9alf554e300e4 51 bd
de firma: 311134 €9 7c 4a 0d cf 3b 51 c0 55 d5 9e 89 Ob

a9 ae 2b 63 7a 62 bb 42 f6 59 db 10 83 35 €8 93
4d 94 99 18 3f b5 d9 7b a4 c5 70 12 Oe 6d 23 c9
c2 5d 1f eb 34 3b 49 f0 a4 d9 24 a5 68 b6 7f 99
fa 61 68 3f ce al e4 82 cf4a c2 d3 bb ch caea
17 09 be 74 5d 53 7e 8d dd 5e 0f 85 29 0d ec 05
6 91 bd 1d 09 6d 58 b0 45 f5 ab a6 2f 4d 2e a3
cc cb cc c3 ed ec ab 09 Oe fe 1e 9e 92 a2 78 4c
da 2b a5 52 34 11 a3 5f ff 1c 19 8¢ 95 d5 cd 5
5b 34 06 al cd 80 55 ee d4 64 43 1f b0 6e 29 5¢
9d f4 55 c1 a3 d4 9c d8 8a 0a 58 93 6¢ b2 70 fb
0a 02 6b 98 51 Ob ce 9b fO 3b ec 77 52 31 bf 2e
3b c3 c6 9f 26 bb 77 e4 ef 6e 83 6f 8a eb c0 72
9b 87 3a 06 6f b7 45 f1 e7 1b a7 6a 8c 53 51 6b
8 46 6e 2d 70 6d 40 de 3d 67 82 23 a5 7b e6 de
9a 80 df e0 b7 1f 30 1c c6 dc a2 57 9e ea fa ea
a0 6d d5 el 5b 73 6e cc 32 87 b5 3d 9e 6 16 al
bb e4 Oe fb d2 45 f4 19 41 89 db 8f 6b 25 e6 7
80 13 d4 bd 74 60 82 7f 94 f2 2d bc d4 10 9f 7f
a9 b3 a4 29 02 9d 59 e0 b9 bd 9e 0a d0 ba a4 c5
69 4c 4e 69 69 0f c4 4d 81 d1 fc 31 08 Oc 67 d4
a6 52 56 51 7a 6f 6a 82 54 39 d1 02 70 27 73 56
77 4d 07 06 fc 5d 28 d4 72 a9 4d 1c b6 84 dO cb

Fecha: (UTC/ CDMX) 22/09/26 20:59:50 - 22/09/26 14:59:50
Nombre del respondedor: Servicio OCSP ACI del Consejo de la Judicatura Federal
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Nimero de serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.02.19.e1
TSP
Fecha : (UTC/ CDMX) 22/09/26 20:59:50 - 22/09/26 14:59:50
Nombre del emisor de la respuesta TSP: Autoridad Emisora de Sellos de Tiempo del Consejo de la Judicatura Federal
Emisor del certificado TSP: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Identificador de la respuesta TSP: 208849045
Datos estampillados: qTTngih7/psfnOoWvcXYrc5w8zw=




El veintidos de septiembre de dos mil veintiseis, el licenciado Diego Fabian
Nufez Campos, Secretario(a), con adscripcion en el Juzgado Segundo de
Distrito en Materia Mercantil Federal en el Estado de Jalisco, Especializado
en Juicios Orales, con sede en Zapopan, hago constar y certifico que en esta
version publica no existe informacion clasificada como confidencial o
reservada en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. Conste.



