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VIS T O S para dictar sentencia definitiva en los

autos del juicio oral mercantil 475/2026, promovido por *****

kkkk kkkkk kkkkkkkk kkkkk kkkkkkkk %%
en contra de
khkkkkkk khkkkkkkk kkkkkkkk kkkkkkhkkkk k%% *kkkk*k

kkhkkkkhkkkk kkhkkkkkk

RESULTANDO:

PRIMERO. Demanda. Mediante escrito presentado el

dieciocho de mayo de dos mil veintiséis, en la Oficina de

Correspondencia Comun de los Juzgados de Distrito en
Materia de Extincion de Dominio con Competencia en la
Republica Mexicana y Especializado en Juicios Orales
Mercantiles en el Primer Circuito, con sede en la Ciudad de
México y turnado ese mismo dia a este juzgado; *****

Frmk wwwwen wewwerrx - demando en la via oral mercantil de
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las siguientes

prestaciones:

“l- La DECLARACION JUDICIAL de
NULIDAD ABSOLUTA de la siguiente operacion que
se realizd sin contar la demandada con un certificado
digital que respalde su autorizacion, por lo que no fue
autorizada mediante firma electronica avanzada
(NIP) (certificada por la parte actora), ni de
ninguna otra forma que contenga el
consentimiento de la suscrita, o que se traduce en
que esta operacion no la solicité ni realicé y carecen
de mi consentimiento, operacion cargada al amparo
de la tarjeta de crédito numerg **** **** *rxk wEx,
que se detalla a continuacion:

1. Operacion Bancaria que corresponde a un
supuesto retiro bajo la descripcion siguiente:

Fecha de Fecha de Descripcion del Monto
Operacioén Cargo Movimiento

*hkkkkkkkkkk *kkkkkk kkkkkk kkk *kk

*kkk

II- LA CANCELACION de la cantidad de

kkkkkhkkkkk hkkkkk kkk khkkkk kkkkkk kkkk*k

correspondiente al monto total de Ila operacion
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descrita, cargada a la tarjeta de crédito numero
lll.- LA CANCELACION DE LOS INTERESES,
CARGOS Y COMISIONES, que haya generado y siga
generando la cantidad de **rrrrERE Ry
s e weiix - a partir de la fecha en que se
realizo el cargo y hasta la conclusion del presente
asunto.
IV-. La obligacion de hacer a cargo de

kkkkkhkkkk kkhkkhkkkk kkkk kk kkhkkk kkkkkkkk
kkkkkhkkkkk kk kkhkkkkk khkkkkkkkk kkkkkkk
kkkkkhkkhkk kkkkkhkkkkk kkk kkkk*k
*kkkkhkkhkkhk kkhkkhkkkkk

para girar la instruccion

kkkkk kkkkk kk kkkkkkk hkhhkk hkkkkkkk k*x

expresa a
*kkkkkkhkkkk kkkkkhkkkkk , para que proceda a Ia
eliminacion definitiva de cualquier registro negativo en
mi historial crediticio en la tarjeta de crédito numero
R e ks wwix - que sea generado por la falta
de pago de la operacion que no cuenta con mi
autorizacion. Registro que se haya generado o se
sigan(sic) generando desde la fecha en que se realizo
la operacion no reconocida y hasta la conclusion del
presente asunto.

V.- EL PAGO DE GASTOS Y COSTAS QUE
SE ORIGINEN A CAUSA DEL PRESENTE JUICIO.”

La parte actora fund6 su accion en los hechos vy
consideraciones de derecho contenidos en su escrito de
demanda; ofrecio las pruebas de su intencion, y solicitdé que

en su oportunidad se dictara sentencia conforme a derecho.

SEGUNDO. Radicacion y requerimiento de

ratificacion. Por auto de veinte de mayo de dos mil

veintiseis, se registré la demanda en el libro de gobierno de
este juzgado con numero de expediente 475/2026-1 y se
previno a la actora para que ratificara el escrito inicial de

demanda.

TERCERO. Ratificaciéon y prevencion. Por acuerdo

de veintiocho de mayo de dos mil veintiséis, se tuvo por

ratificado el escrito inicial y se previno a la parte actora para

que aclarara su demanda.

CUARTO. Desahogo y requerimiento de

ratificacion. Mediante auto de cinco de junio de dos mil

veintiséis, se tuvo por recibido el escrito de desahogo y se
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QUINTO. Admision. A través del proveido de diez de

junio de dos mil veintiséis, se tuvo por ratificado el ocurso de

merito, se admitié la demanda en la via oral mercantil y se
ordend emplazar a la demandada para que en el plazo de
nueve dias la contestara por escrito e hiciera valer las
excepciones y defensas que a su interés convinieran,
ademas se tuvieron por anunciadas las pruebas que la
actora sefialé en su demanda inicial, con fundamento en el
articulo 1390 Bis 13 del Codigo de Comercio.

SEXTO. Diligencia de emplazamiento. Mediante

diligencia de veintiséis de junio de dos mil veintiséis, se

emplazoé a juicio a la demandada, por conducto de quien dijo
ser su empleada, para lo cual el actuario judicial de la
adscripcion le corrio. el traslado de ley; e hizo de su

conocimiento que contaba con un plazo de nueve dias para
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defensas que tuvieren para ello.

SEPTIMO. Contestacion de demanda. La
demandada presento escrito de contestacion el nueve de

julio de dos mil veintiséis, el cual se acordd mediante

determinacidn de diez siguiente, en donde se tuvo a la
enjuiciada contestando en tiempo y forma la demanda,
anunciadas sus probanzas y por opuestas las excepciones
hechas valer, con las que se dio vista a la parte actora por el
término de tres dias para que manifestara lo que a sus

intereses conviniera.

OCTAVO. Desahogo de vista. Mediante proveido de

tres de agosto de dos mil veintiséis, se tuvo por desahogada

la vista concedida con la contestacion de demanda y se
sefalé fecha y hora para la celebracion de la audiencia

preliminar.
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NOVENO. Audiencia preliminar. El catorce de agosto

de dos mil veintiséis, tuvo verificativo la audiencia preliminar,

en la que, entre otras cuestiones, se procedio a la calificaciéon
de las pruebas ofrecidas por las partes; y, se sefialé fecha y

hora para la celebracidn de la audiencia de juicio.

DECIMO. Audiencia del juicio. El veintisiete de

agosto de dos mil veintiséis, se llevo a cabo la audiencia de

juicio, misma que obra videograbada, en la que se tuvieron
por desahogadas las pruebas que previamente fueron
admitidas por este organo jurisdiccional al momento de
celebrarse la audiencia preliminar, se tuvieron por formulados
los alegatos de las partes; se declaré visto el asunto vy;
finalmente, se decretd un receso para el dictado de la

sentencia correspondiente.

DECIMO PRIMERO. Reanudacion de la audiencia

de juicio. El treinta y uno de _agosto de dos mil veintiséis,

tuvo verificativo la reanudacion de la audiencia de juicio, en la

que, se dicto sentencia, la cual es al tenor de los siguientes:
CONSIDERANDO:

PRIMERO. Competencia. Este Juzgado Cuarto de
Distrito en Materia de Extincion de Dominio con Competencia
en la Republica Mexicana y Especializado en Juicios Orales
Mercantiles en el Primer Circuito, con sede en la Ciudad de
México, es competente para conocer y resolver el presente
juicio, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 104,
fraccion Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1339 y 1390 Bis del Cdédigo de Comercio; asi
como en los Acuerdos Generales 03/2013 y 28/2020, el
primero de ellos relativo a la determinacion y limites
territoriales de los circuitos en que se divide el territorio de la
Republica Mexicana; y al numero, a la jurisdiccion territorial y

especializacion por materia de los Tribunales Colegiados y
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Juzgados de Distrito; y el segundo, relativo al inicio de
funciones de este Juzgado Cuarto de Distrito en Materia de
Extincion de Dominio con Competencia en la Republica
Mexicana y Especializado en Juicios Orales Mercantiles en el
Primer Circuito, con sede en la Ciudad de México, asi como a
su competencia, jurisdiccion territorial, domicilio y a las reglas

para el turno y la distribucién de asuntos.

Asimismo, en los articulos 75, fraccion XIV, 1,049,
1,090, 1,091, 1,092, 1,093, 1,094, fracciones | y lll, 1,339,
1,390 Bis y demas relativos del Codigo de Comercio aplicable
al presente asunto, toda vez que se trata de una controversia
de orden mercantil, relativa a operaciones de bancos, que se
suscita sobre el cumplimiento y aplicacion de leyes federales

en la que se discuten soélo intereses particulares.

Aunado a que la parte demandada no opuso la
excepcion de incompetencia en el presente asunto, por lo que
se estima que se sometid tacitamente a la competencia de

este organo jurisdiccional.

SEGUNDO. Procedencia de la via. Al ser un
presupuesto procesal de orden publico, se analizara previo al
estudio del fondo del asunto, la procedencia de la via oral

mercantil propuesta por la actora.

Lo anterior en términos de la jurisprudencia 1a./J.
25/2005, emitida por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, publicada en el Semanario Judicial de
la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXI, de
abril de 2005, pagina 576, registro 178665, de rubro y texto:

“PROCEDENCIA DE LA VIA. ES UN
PRESUPUESTO PROCESAL QUE DEBE
ESTUDIARSE DE OFICIO ANTES DE RESOLVER
EL FONDO DE LA CUESTION PLANTEADA. El
derecho a la tutela jurisdiccional establecido por el
articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos no es ilimitado, sino que esta
restringido por diversas condiciones y plazos
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utilizados para garantizar la seguridad juridica. Asi,
las leyes procesales determinan cual es la via en que
debe intentarse cada accion, por lo cual, la
prosecucion de un juicio en la forma establecida por
aquéllas tiene el caracter de presupuesto procesal
que debe atenderse previamente a la decision de
fondo, porque el analisis de las acciones solo puede
llevarse a efecto si el juicio, en la via escogida por el
actor, es procedente, pues de no serlo, el Juez
estaria impedido para resolver sobre las acciones
planteadas. Por ello, el estudio de la procedencia del
jJuicio, al ser una cuestion de orden publico, debe
analizarse de oficio porque la ley expresamente
ordena el procedimiento en que deben tramitarse las
diversas controversias, sin _permitirse a los
particulares adoptar diversas formas de juicio salvo
las excepciones expresamente sefialadas en la ley.
En consecuencia, aunque exista un auto que admita
la demanda y la via propuesta por la parte solicitante,
sin que la parte demandada la hubiere impugnado
mediante el recurso correspondiente o a través de
una excepcion, ello no implica que, por el supuesto
consentimiento de los gobernados, la via establecida
por el legislador no deba tomarse en cuenta. Por
tanto, el juzgador estudiara de oficio dicho
presupuesto, porque de otra manera se vulnerarian
las garantias de legalidad y seguridad juridica
establecidas en el articulo- 14 constitucional, de
acuerdo con las cuales nadie puede ser privado de la
vida, de la libertad o de sus propiedades, posesiones
o derechos, sino mediante juicio seguido ante los
tribunales previamente establecidos, en el que se
cumplan  las  formalidades ~ esenciales  del
procedimiento. Luego entonces, el juzgador, en aras
de garantizar la seguridad juridica de las partes en el
proceso, debe asegurarse siempre de que la via
elegida por el solicitante de justicia sea la procedente,
en cualquier momento de la contienda, incluso en el
momento de dictar la sentencia definitiva, por lo que
debe realizar de manera oficiosa el estudio de la
procedencia de la via, aun cuando las partes no la
hubieran impugnado previamente.”

La via oral mercantil resulta idonea para resolver el
presente juicio, ya que de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 75, fracciones XIV y XXV, y 1049, ambos del
Caodigo de Comercio, la controversia que aqui se ventila
deriva de actos comerciales, toda vez que se reclama la
nulidad de operaciones bancarias y las obligaciones

contraidas entre una sociedad financiera y la parte actora,
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sin importar que una de las partes no sea comerciante,

mientras que el acto se refiera a uno de comercio.

Ademas, se toma en cuenta que por disposicion de los
articulos 1055 y 1390 Bis del Cédigo de Comercio, vigente al
momento de presentacion de la demanda, en relacion con el
transitorio cuarto del decreto publicado en el Diario Oficial
de la Federacion, el veinticinco de enero de dos mil
diecisiete, reformado mediante diverso decreto difundido el
veintiocho de marzo de dos mil dieciocho, estableciendo
que a partir del veintiséis de enero de dos mil veinte, en los
juicios orales mercantiles se tramitaran todas las contiendas
mercantiles sin limitaciéon de cuantia; siendo que el caso a
estudio es de cuantia determinada, previsto en el precepto
legal citado en ultimo término, y no existe una via especial

para este tipo de juicios.

TERCERO. Legitimacion. Por ser la legitimacion en la
causa un aspecto que atafie al fondo de la cuestion litigiosa
solo puede analizarse en el momento en que se pronuncie la

sentencia definitiva, ha lugar a analizar la misma.

Lo anterior encuentra apoyo en la tesis jurisprudencial
J/67, sustentada por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Sexto Circuito, visible en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVIII, Julio
de 2008, pagina 1600, registro 169271, que dice:

“LEGITIMACION EN LA CAUSA. SOLO
PUEDE ESTUDIARSE EN LA SENTENCIA
DEFINITIVA Debe distinguirse la legitimacion en el
proceso, de la legitimacion en la causa. La primera es
un presupuesto del procedimiento que se refiere o a
la capacidad para comparecer al juicio, para lo cual
se requiere que el compareciente esté en pleno
gjercicio de sus derechos civiles, o a Ia
representacion de quien comparece a nombre de
otro. En este sentido, siendo la legitimacion ad
procesum un  presupuesto  procesal, puede
examinarse en cualquier momento del juicio, pues si
el actor carece de capacidad para comparecer a él o
no justifica ser el representante legal del
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demandante, seria ociosa la continuacion de un
proceso sequido por quien no puede apersonarse en
el mismo. En cambio, la legitimacion en la causa, no
es un presupuesto procesal, sino una condicion para
obtener sentencia favorable. En efecto, ésta consiste
en la identidad del actor con la persona a cuyo favor
esta la ley; en consecuencia, el actor estara
legitimado en la causa cuando ejercita un derecho
que realmente le corresponde. Como se ve, la
legitimacion ad causam atane al fondo de la cuestion
litigiosa y, por tanto, logicamente, soOlo puede
analizarse en el momento en que se pronuncie la
sentencia definitiva.”.

Asi como en la jurisprudencia J/206, emitida por el
Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Sexto
Circuito, visible en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, Libro 66, Mayo de 2019, Tomo
lll, pagina 2308, con registro 2019949, que dice:

“LEGITIMACION, ESTUDIO OFICIOSO DE

LA. La legitimacion de las partes constituye un

presupuesto procesal que puede estudiarse de oficio

en cualquier fase del juicio, pues para que se pueda

pronunciar sentencia en favor del actor, debe existir

legitimacion ad causam sobre el derecho sustancial,

es decir, que se tenga la titularidad del derecho

controvertido, a fin de que exista una verdadera
relacion procesal entre los interesados.”

En ese orden, ** sxes sxs xkkrnns oo
encuentra legitimada, para promover el presente juicio oral
mercantil en términos de lo dispuesto por el articulo 1,056 del
Caodigo de Comercio, pues comparecio de forma personal, a
efecto de hacer valer un derecho personal que tiene su origen
en un cargo efectuado con la tarjeta de crédito de la cual es

titular?.

1 Sirve de apoyo a lo anterior, en lo conducente, la tesis aislada sustentada por el
Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, localizable en la pagina
99, Séptima Epoca, 199-204 Sexta Parte, del Semanario Judicial de la Federacién,
con registro IUS 248443, de rubro y texto:

‘LEGITIMACION “AD-CAUSAM” Y LEGITIMACION “AD-PROCESUM”. La
legitimacién en el proceso y la legitimacion en la causa son situaciones juridicas
distintas, toda vez que la primera de ellas, que se identifica con la falta de
personalidad o capacidad en el actor, se encuentra referida a un presupuesto
procesal, necesario para el ejercicio del derecho de accién que pretenda hacer valer
quien se encuentre facultado para actuar en el proceso como actor, demandado o
tercero; la falta de personalidad se refiere a la capacidad, potestad o facultad de una
persona fisica o0 moral, para comparecer en juicio, a nombre o en representaciéon de
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En cuanto a la persona moral demandada

kkhkkkkkk kk kkkkkkk kkkkkkkk

kkhkkkkkk kkkkkkkkkk kk*%

e wkmes e - del mismo modo, se encuentra

legitimada en términos del citado precepto legal, ya que es
precisamente la que tiene a su cargo el cumplimiento de la
demandada siendo, en consecuencia, titular de la misma, al
ser a la que se le imputa la autorizacion del operacion
bancaria controvertida, y ademas, por ser a la que en esta via

se le exige el cumplimiento de dicho acto juridico.

Lo anterior es asi, pues al momento de formular su

contestacion la demandada informo la fusion que se dio entre

kkkkk kkkhkkhkkhk kk kkkhkkkk kkkkkhkkhk kkkkkhkkk
kkkkkkkkkk kkk hkkkk kkhkkhkkhkhkhkk kkkkkkk y *kkkkkkk
kkkkhkkhkk kkhkkhkkhkk khkhkkhkhkhk kk kkkkhkkhk kkkkkhkkkk
*khkkkkkkk kkhkkkkhkkkhkk kk hkkkhkk khkkkhkkkhkk kkhkkkk%

kkhkkkhkk kkhkkkhkhkkkhkk kkk Khhkhk kkkkkkkkkhk kkkkkk*% Ia

*khkkkkk *k kkk kk*k
*khkkkkk kkkkkkk * kkk k%

*kkkkkkkkkk kk kkkkk
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proveido de diez de julio de dos mil veintiséis, se tuvo

cual quedé acreditado con el instrumento notarial ******

ke wak weceeeekx -ante la fe del notario publico nimero

doscientos veintitrés de la Ciudad de México, por lo que, en

otra persona, en los términos de los articulos 44 a 46 del Cédigo de Procedimientos
Civiles, por lo que si no se acredita tener personalidad," legitimatio ad procesum”, ello
impide el nacimiento del ejercicio del derecho de accién deducido en el juicio; es decir,
la falta de dicho requisito procesal puede ser examinada oficiosamente por el Juez de
la instancia, conforme lo dispone el articulo 47 del Codigo de Procedimientos Civiles, o
bien opuesta como excepcion por el demandado en términos de lo preceptuado por la
fraccion IV del articulo 35 de dicho ordenamiento, en cuyo caso, por tratarse de una
excepcion dilatoria que no tiende a destruir la accién ejercitada, sino que retarda su
curso, y ademas de previo y especial pronunciamiento, puede resolverse en cualquier
momento, sea durante el procedimiento o en la sentencia; en cambio, la legitimacion
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unicamente como demandada en el presente juicio a *****

hkhkkkkkkk kk kkkkkkk kkhkhkkhkhk khkkkkhkhkk kkhkkkkkkkk k%%

*kkkk
*kkkk

*kkkk

s Por tanto, al quedar acreditado el vinculo juridico
existente entre las partes, se advierte que en el presente
caso existe legitimacion en la causa activa de la promovente

y pasiva de la parte demandada.

En la inteligencia que, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 1,390 Bis 34 del Cdédigo de Comercio, las
cuestiones relativas a la legitimacion procesal de las partes,
fueron examinadas en la audiencia preliminar celebrada
dentro del presente juicio, a lo que se hace remision en obvio

de repeticiones.

CUARTO. Litis. La materia de la litis en el presente
asunto se constriine en determinar si resulta procedente
declarar judicialmente la nulidad absoluta de la operacion
bancaria consistente en el cargo realizado a la tarjeta de

*kkkkkkkk

crédito de la cual es titular el actor, por el monto de
Kk ok kR KR KRR KRR o

consecuencia de lo anterior, la cancelacion de los intereses y
cargos, girar las instrucciones correspondientes, para solicitar
la eliminacion de mal comportamiento crediticio registrado a

nombre de la parte actora y el pago de gastos y costas.

O si en la especie, lo que procede es absolver a la
demandada al resultar fundada alguna de las excepciones

opuestas.

Para ello, debe tomarse en consideracion lo dispuesto
por los articulos 1194 y 1196, en relacion con el diverso 1390
Bis 8, todos del Cédigo de Comercio, que establece: “El que
afirma esta obligado a probar..”, por lo que, de

conformidad con dichas disposiciones, la parte actora debe
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probar los hechos constitutivos de su accion y la demandada

los de sus excepciones.
Preceptos los primeros que disponen:

“Articulo 1194. El que afirma esta obligado a
probar. En consecuencia, el actor debe probar su
accion, y el reo sus excepciones.

Articulo 1196. También esta obligado a
probar el que niega, cuando al hacerlo desconoce la
presuncion legal que tiene a su favor el colitigante.”

Apoya esa consideracion la tesis aislada (sin numero)
sustentada por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil
del Primer Circuito, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion, Octava Epoca, Tomo Xll, Septiembre de 1993,
pagina 291 y registro 215626, que dice:

“PRUEBA CARGA DE LA. La carga de la
prueba incumbe a quien de una afirmacion pretende
hacer derivar consecuencias para €l favorables, ya
que justo es que quien quiere obtener una ventaja,
soporte la carga probatoria. En consecuencia, el actor
debe justificar el hecho juridico del que deriva su
derecho. Asi, la actora debe acreditar la existencia de
una relacion obligatoria. En el supuesto de que se
justifiquen los hechos generadores del derecho que
se pretende, la demandada tiene la carga de la
prueba de las circunstancias que han impedido el
surgimiento o la subsistencia del derecho del actor,
puesto que las causas de extincion de una obligacion

deben probarse por el que pretende sacar ventajas
de ellas.”.

QUINTO. Estudio de la acciéon. Precisado lo anterior,
se procede al estudio de la accion hecha valer por la parte
actora, y tomando en cuenta que reclama la declaracion
judicial de nulidad absoluta la operacion cargada a la tarjeta

de crédito de la parte actora.

En ese contexto, a fin de estar en posibilidad de entrar
al estudio de la nulidad planteada, es necesario analizar lo
previsto en el Codigo Civil Federal; lo anterior, ya que se
advierte que ni la legislacidon mercantil en general ni alguna
otra norma especifica para estos casos regula expresamente

la accion de nulidad.
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Por ello, debe estarse a lo dispuesto por el
ordenamiento civil referido, que regula los efectos y las
consecuencias de los actos existentes pero viciados, como

en la hipotesis referida

Apoya a lo anterior, por analogia, la jurisprudencia
1a./J. 11/2007, de la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, visible en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Tomo XXV, abril de 2007, pagina

143, registro 172731, cuyo contenido es el siguiente:

“NULIDAD ABSOLUTA. PROCEDE
CUANDO SE ALEGA LA FALSEDAD DE LA FIRMA
IMPRESA EN UN PAGARE (VOUCHER) SUSCRITO
EN VIRTUD DE UNA COMPRA REALIZADA A
TRAVES DE UNA TARJETA DE CREDITO. Cuando
se reclama a las instituciones de crédito la
cancelacion de los cargos a una tarjeta de crédito,
por la falsedad de la firma asentada en los pagarés
recibidos "salvo buen cobro" por los establecimientos
afiliados (vouchers), procede la accion de nulidad
absoluta prevista en el articulo 2225 del Cdodigo Civil
Federal. Ello es asi, porque si bien es cierto que las
resoluciones de los juzgadores deben guiarse por el
principio de especialidad de la ley, se advierte que ni
la legislacion mercantil en general ni alguna otra
norma especifica para estos casos regula
expresamente la accion de nulidad. Por ello, debe
estarse a lo dispuesto por el ordenamiento civil
referido, que regula los efectos y las consecuencias
de los actos existentes pero viciados, como en la
hipotesis referida. Ademas, aunque se declare la
nulidad absoluta de los pagarés suscritos por virtud
de una compra realizada a través de una tarjeta de
crédito, ello no significa que quede intocada Ila
conducta de la persona que falsifico la firma, pues,
por un lado, la relacion contractual yace solo entre el
acreditante (banco) y el acreditado (tarjetahabiente),
con independencia de la relacion que exista entre el
acreditante y el establecimiento afiliado de que se
trate y, por el otro, la ley no impide que el afectado
accione contra quien resulte responsable a fin de que
lo indemnice o le repare el daiio ocasionado.”

Al respecto cabe traer a colacion, los numerales 1794,
fraccion |, 2224, 2225 y 2226, del Codigo Civil Federal,
aplicado supletoriamente al Codigo de Comercio, que

disponen:
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I. Consentimiento;”

“Articulo 2224. E| acto juridico inexistente por
la falta de consentimiento o de objeto que pueda ser
materia de él, no producira efecto legal alguno. No es
susceptible de valer por confirmacién, ni por
prescripcion; su inexistencia puede invocarse por
todo interesado”.

“Articulo 2225. La ilicitud en el objeto, en el
fin o en la condicion del acto produce su nulidad, ya
absoluta, ya relativa, segun lo disponga la ley”.

“Articulo 2226. La nulidad absoluta por regla
general no impide que el acto produzca
provisionalmente sus efectos, los cuales seran
destruidos retroactivamente cuando se pronuncie por
el juez la nulidad. De ella puede prevalerse todo
interesado y no desaparece por la confirmacion o la
prescripcion”.

De una interpretacion sistematica de los citados
preceptos legales se advierte que para la existencia del acto

juridico se requiere, entre otros requisitos, el
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pleno derecho, ya que aun cuando exista en el mundo
factico no puede producir efecto legal alguno; lo cual no
es susceptible de valer por confirmacion ni por
prescripcion, dado que su inexistencia puede invocarse

por todo interesado.

Asimismo, se observa que la ilicitud en el objeto, en el
fin o en la condicion del acto produce su nulidad, sea

absoluta o relativa, segun lo disponga la ley.

De igual forma, se evidencia que, por regla general, la
nulidad absoluta no impide que el acto produzca
provisionalmente sus efectos, los cuales seran destruidos
retroactivamente cuando se pronuncie por el juzgador la
nulidad, de la que puede prevalecer todo interesado y no

desaparece por confirmacion o prescripcion.
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De lo anterior, se advierte que los elementos de la

accion de nulidad intentada son los siguientes:

1. La existencia de la relacion contractual entre

las partes;

2. La existencia de Ia operacion bancaria

controvertida;

3. La falta de consentimiento respecto de la

operacion controvertida.

PRIMERO ELEMENTO.

Por cuanto hace al primero de los elementos en
mencion, consistente en la existencia de una relacion
contractual entre la institucion bancaria, y la aqui actora, se
encuentra debidamente acreditado, principalmente con las

documentales consistentes en copia certificada de la solicitud de

*kkkkhkk kkkkkk

contrato de tarjeta de crédito y del contrato de

créedito en cuenta corriente, celebrado entre las partes,
documentales exhibidas por la demandada, por lo que en términos
del articulo 1,298 del Cédigo de Comercio, prueba plenamente en

sSu contra.

Robustece lo anterior, lo manifestado por la parte
actora con el hecho marcado con el numero 1 del escrito
inicial de demanda, en el que refirid que celebrd un contrato
de apertura de crédito en cuenta corriente por virtud del cual

kkkk kkkk kkkk

le fue expedida la tarjeta de crédito numero

*kk*

Hecho que no fue controvertido por la parte
demandada, en virtud de que al contestar la demanda
manifestd que era cierto que tiene una relacion juridica con la

parte actora.

En consecuencia, se reitera que quedd acreditado el

primer elemento, consistente en la relacion contractual.
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SEGUNDO ELEMENTO.

Por cuanto hace al segundo elemento de la accion,
consistente en la existencia de la operacidon bancaria
impugnada, se encuentra debidamente acreditado, puesto
que la parte actora manifestdé en el hecho marcado con el

numero “3” del escrito inicial de demanda, lo siguiente:

“3.- Asi las cosas, después de verificar las
operaciones y' Saldo de mi tarjeta de crédito
controvertida corroboro la realizacion de Ia
operacion materia de la litis, la que carece de mi
consentimiento o autorizacion ya sea de forma
fisica o electronica, generandome incertidumbre
al no conocer los motivos de dicha operacion, lo
antes mencionado se prueba con el estado de
cuenta que se adjunto al presente como ANEXO
1, consistente en estado de cuenta expedido por

*kkkkkkk kkhkkhkkhkk kkhkk kk kkkk*%
kkkkkkhkk kkhkkhkkhkkhkk k% kkkkkk
kkkkkhkkkhk hhkkkhkkk hhkkhxrxkk

kkhkhkkhkhkhkk kkk khkhkhkkk hkkkhkrkkkkx

wreeEeE con: fecha de corte al 11 de diciembre
de 2025 relativo a d cuenta de la tarjeta de crédito
nL’Imer.O *kkk kkkk kkk*¥ ****. ) .77

Sobre este aspecto, la parte demandada al efecto

eXpuso:

“HECHO 3. EI hecho correlativo que se
contesta SE NIEGA. Si bien es cierto que en el
estado de cuenta exhibido por la actora se refleja
una operacion identificada como “RETIRO ATM
RED”, por la cantidad de ********* relacionada
con la tarjeta de crédito terminacion ****.

La operacion reclamada no corresponde a
una compra en comercio ni a una transaccion
documentada mediante firma autografa, sino a una
disposicion de efectivo en cajero automatico. Por
tanto, su autorizacion se encuentra vinculada a la
validacion de los factores de autenticacion propios de
este tipo de operaciones: tarjeta fisica y NIP...”

(Lo subrayado es propio)

En consecuencia, tomando en cuenta que ambas

partes reconocen la existencia de la operacion bancaria

dichas expresiones se tienen como no

FORMAA-55
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debatidas, en términos del articulo 1212 en concordancia con
los diversos 1286 y 1287, todos del Codigo de Comercio, por

lo que, no existe controversia al respecto.

Robustece lo anterior el estado de cuenta por el
periodo del trece de noviembre al once de diciembre de dos
mil veinticinco —exhibido por la parte actora—, en el cual se
advierte el cargo citado, documental que si bien fue objetada
por la parte demandada tienen valor probatorio indiciario, en
virtud de que fue objetada por la demandada en cuanto a su
alcance y valor probatorio, de conformidad con el articulo
1241 del Codigo de Comercio, interpretado a contrario
sensu, adminiculada con lo expresado por la demandada en
su escrito de contestacion, acredita, la existencia de la

operacion impugnada.

En consecuencia, el hecho consistente en Ia
existencia del cargo realizado en la tarjeta de crédito a
nombre de la parte actora quedd plenamente acreditado en

el presente juicio.

TERCER ELEMENTO.

Por ultimo, este juzgador determina que se encuentra
debidamente acreditado el tercero de los elementos en
estudio, consistente en que la operacién bancaria no haya

sido autorizada por la parte actora.

Con base en lo anterior; asi como en lo dispuesto en
los articulos 1194, 1195 y 1196 del Cddigo de Comercio,
corresponde a la demandada la carga de la prueba de
acreditar que fue la parte actora quien realizé y/o autorizé la

operacion bancaria reclamada.

Ello es asi, porque si bien es cierto que el que afirma
esta obligado a probar; también lo es que el que niega no

esta obligado a probar, y sélo de manera excepcional, debe
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Por tanto, el accionante sustenta su reclamacion en un
hecho negativo, ya que de manera categorica afirma que no
realizd, no autorizo las operaciones reclamadas; por tanto, en
términos de lo previsto en el articulo 1195 del Cddigo de

Comercio el que niega no esta obligado a probar.

Por otro lado, la demandada pretende responsabilizar
al accionante de la operacion reclamada con base en lo
pactado en el contrato bancario; sin embargo, corresponde a
esta ultima demostrar que se efectué conforme a los
procedimientos autorizados y a las politicas de seguridad
establecidas, pues es ésta quien cuenta con los

elementos para acreditarlo.

Lo anterior se afirma, ya que la demandada cuenta

con mayores elementos de conviccion para acreditar que fue
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controvertida, porque de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 77 de la Ley de Instituciones de Crédito, las
instituciones de crédito deben prestar sus servicios con
apego a las sanas practicas que propicien la seguridad de
esa operacion y procuren la adecuada atencién a los usuarios
de tales servicios, de manera que le corresponde acreditar
que fue la propia parte actora quien autorizé el cargo que es

objeto de la presente controversia.

Con independencia de que la institucién financiera
demandada exprese que la operacion reclamada se efectud
utilizando, el numero de conocimiento exclusivo de la parte
actora, lo que presuntivamente acredita la existencia y validez
de la transaccion; sin embargo, es ésta la que tiene la
obligacion de aportar las pruebas pertinentes con las que se

demuestre que fue el propio usuario quien realizé tal
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operacion, esto es, que se traté del emisor de la autorizacién

mediante la firma electronica.

Sirve de apoyo a lo anterior, por su contenido esencial,
la jurisprudencia PC.IX.C.A. J/3 C (10a.) del Pleno
Especializado en Materias Civil y Administrativa del Noveno
Circuito, consultable en la Gaceta del Semanario Judicial de
la Federacion, Pagina: 2399, Libro 30, Mayo de 2016, Tomo
lll, Materia(s): Civil, Décima Epoca, Registro: 2011706, de

rubro y texto siguientes:

"TARJETAS DE DEBITO. CORRESPONDE
A LA INSTITUCION DE CREDITO LA CARGA DE
LA PRUEBA CUANDO EL TARJETAHABIENTE
DEMANDE LA CANCELACION DE LOS CARGOS
EFECTUADOS POR DISPOSICIONES EN
EFECTIVO EN CAJEROS AUTOMATICOS. Las
actividades mercantiles realizadas con base en el uso
de tarjetas como instrumento bancario son complejas;
en torno a las de crédito y su utilizacion, de
conformidad con las Reglas a las que habran de
Sujetarse las Instituciones de Banca Multiple, y las
Sociedades Financieras de Objeto Limitado en la
Emision y Operacion de las Tarjetas de Crédito,
emitidas por el Banco de Mexico, la institucion
crediticia emisora soOlo podra cargar a la cuenta del
titular el importe de los pagos de bienes, servicios,
impuestos y demas conceptos que realice por cuenta
del tarjetahabiente, asi como las disposiciones de
efectivo, cuando éste haya suscrito pagarés u otros
documentos aceptados por la emisora y que se
hayan entregado al establecimiento respectivo o los
haya autorizado, lo anterior, debido al principio de
seguridad que deben observar dichas instituciones de
crédito en beneficio de sus clientes. En atencion a
esta postura, las instituciones bancarias emisoras de
las tarjetas de crédito tienen la obligacion legal de
resguardar en sus archivas, los vouchers o pagares
que firma el tarjetahabiente en-el momento de las
operaciones de compra de bienes y servicios, debido
a lo cual, cuando existe reclamo de éste sobre lo
incorrecto de haber cargado a su cuenta el importe
de cargos por pagos de bienes, servicios, impuestos
y demas conceptos que supuestamente no realizo, la
carga de la prueba corresponde a la institucion
financiera, por ser ésta quien afirma que fue el
tarjetahabiente quien de manera directa o con su
autorizacion, se realizaron aquellos consumos
utilizando los medios electronicos correspondientes.
Posicion juridica la anterior que, tratandose de
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tarjetas de débito, tambien debe aplicarse cuando el
tarjetahabiente niega haber efectuado los pagos y
disposiciones que originaron los cargos cuya
cancelacion demanda, porque al igual que las tarjetas
de crédito, se trata de un medio de disposicion de
efectivo, asi como de pago de bienes y servicios
adquiridos por el cuentahabiente, por lo que en ese
entendido, la institucion bancaria también tiene la
obligacion de brindarle medidas de seguridad a
efecto de poder cargar a la cuenta los montos de
disposicion por la utilizacion de la tarjeta por aquellos
conceptos, que al igual que las tarjetas de crédito,
puede ser a través de la emision de vouchers con los
cuales se documentan las transacciones formuladas
por el usuario, o por medio de la disposicion
directa en cajeros automaticos autorizados por
las instituciones de crédito;, en ese contexto, es
dable concluir que, por lo que respecta a las
disposiciones en efectivo en cajeros automaticos, la
carga de la prueba corresponde a la institucion
bancaria, de conformidad con los articulos 1194,
1195 y 1196 del Cdédigo de Comercio, por ser la que
afirma, de manera que si la accionante niega haber
realizado el retiro en el cajero automatico,
entonces, es a la demandada a quien, en
principio, corresponde justificar la disposicion
que afirma realizé el demandante, en primer lugar,
porque el que afirma esta obligado a probar; en
segundo término, porque son las instituciones
bancarias las que tienen la facilidad para
preconstituir y aportar medios probatorios, ya
que son los administradores de los cajeros
automaticos, responsables de su manejo, y de la
implementacion de las medidas necesarias para
acreditar la disposicién por el usuario autorizado;
y en tercer orden, porque la Institucion financiera
como proveedora de un servicio, es la obligada a
garantizar la seguridad en todas las operaciones
efectuadas con motivo de los contratos celebrados
con los clientes, aunado a que por encontrarse en
una situacion ventajosa ante éstos, cuenta con la
informacién 'y las aptitudes para aportar los
elementos de prueba para dirimir las controversias
que se llegaren a suscitar.”

De igual manera, cobra aplicacion la tesis aislada
XV.50.7 C (9a.), emitida por el Quinto Tribunal Colegiado del
Décimo Quinto Circuito, consultable en el Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Materia Civil,
Libro I, Octubre de 2011, Tomo 3, pagina 1612, registro
digital 160943, que es del tenor siguiente:
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“CARGA DE LA PRUEBA EN LOS JUICIOS
MERCANTILES DERIVADOS DE LAS
RELACIONES ENTRE LOS BANCOS Y SUS
CLIENTES. CORRESPONDE A LAS
INSTITUCIONES BANCARIAS DEMOSTRAR LA
LEGALIDAD DE LAS DISPOSICIONES
REFLEJADAS EN LOS ESTADOS DE CUENTA
DEL USUARIO, SIEMPRE QUE ESTE LAS NIEGUE.
De conformidad con los articulos 1194 y 1195 del
Cddigo de Comercio, la carga de la prueba en los
jJuicios mercantiles derivados de las relaciones que
surgen entre los bancos y sus clientes recae en la
institucion prestadora del servicio, siempre que el
usuario nieque haber efectuado o autorizado las
disposiciones que aparecen reflejadas en los estados
de cuenta que recibe, pues corresponde al banco
demostrar la legalidad de los retiros que afirma
existieron y que su cliente niega, al ubicarse en una
situacion ventajosa frente al usuario que es la parte
débil de la contratacion, generando que recaiga en
las instituciones bancarias la demostracion de los
hechos controvertidos, toda vez que tienen mayor
facilidad para aportar los medios de conviccion que
jJustifiquen su actuaciéon, como son, los comprobantes
que muestran la forma y los términos en que se
efectuaron los retiros. Lo que no sucede con el
usuario del servicio, 'quien encuentra serias
limitaciones para justificar que no llevo a cabo los
retiros objeto de la controversia o que estos ultimos
fueron realizados sin su consentimiento.”.

En efecto, para acreditar la ausencia del
consentimiento de la parte actora en la realizaciéon de la
operacion bancaria impugnada, debe tenerse presente que al
resolver la contradiccion de tesis 206/2020, la Primera Sala

de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion establecio que:

1. Que corresponde a la institucion bancaria
acreditar que la operacion se realizd de acuerdo a los
protocolos exigidos por las disposiciones de caracter general,
aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién el dos de diciembre de dos mil
cinco.

2. Que la mera acreditacién de que se ingresaron los

medios de autenticacion conocidos como las claves y



\)g\DOS M

%55 3’
u, ru ﬁuﬁ“@, R
“\\V 3
. af»ac‘:,?“'ﬂ
wsn\\_\ Y

4"\ —A

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

60:07°ST 62/S0/CT

029/10000000000000000000£€9FLIEI0CIFRI0L

YHVYAIND Y3LNOW 131ZN

FORMAA-55

Juicio Oral Mercantil 475/2026-I
-21 -
contrasefias para autorizar la operacién corresponde a uno
de los elementos que deben llevar a dicha conviccion.

3. Que no basta con la acreditacibn de que se
introdujeron las claves o contrasenas para acceder al sistema
electrénico, con independencia de la categoria que les
correspondiera.

4. Que la institucion bancaria debera demostrar que
dicha operacion cumplio igualmente con el procedimiento
previsto en las Disposiciones de Caracter General Aplicables
a las Instituciones de Crédito emitidas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, concretamente:

e Que el mecanismo de autenticacion correspondia
al de la cuantia y formato de la operacion.

e La emision del comprobante y notificacion al
usuario de la operacion respectiva.

e El debido seguimiento de los plazos establecidos
para el registro y posterior habilitacion de una cuenta
destinataria.

5. Que los mecanismos que permitan la
identificaciéon del usuario y su autenticacion para poder utilizar
el servicio de banca electrénica, consisten en la forma en que
debera permitirse el inicio de una sesidén en el sistema de
banca electronica por el usuario del servicio; los requisitos
que deben cumplir el identificador de usuario y los factores de
autenticacion, que estan clasificados segun la complejidad
del mecanismo; la informacidn minima que se debera
desplegar a efecto de que los usuarios puedan autenticar a la
institucidon bancaria; asi como la obligacion de utilizar un
“factor de autenticacion” de una categoria en especial,
dependiendo del tipo de transaccion.

6. Que tratdndose de trasferencias de recursos
dinerarios a cuentas destino de terceros u otras instituciones,
se exige que dicha operacion sea precedida de un factor de

autenticacion de categorias 3 o0 4, no solo para iniciar la
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sesion en la cuenta bancaria, sino en cada ocasién que se
pretenda realizar ésta?.

7. Que los mecanismos de seguridad no se reducen
a la introduccién de una serie de claves y que para la
celebracion de las operaciones monetarias como lo es la
transferencia de recursos dinerarios, las cuentas de destino
deben registrarse de forma previa a que se realicé la
trasferencia de dinero y deberan quedar habilitadas después
de un periodo determinado por la propia institucion® segun lo
que dispone el articulo 314 de las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a las Instituciones de Crédito emitido por
la Comision Nacional Bancaria y de Valores; sin que este sea
menor a treinta minutos contados a partir de que se efectué el
registro.

8. Que las operaciones que involucren la
trasferencia de recursos dinerarios a cuentas de terceros u
otras instituciones, requieren la notificacion a la brevedad al
usuario sobre la celebracion de las operaciones, tanto antes,
como una vez que se éstas lleven a cabo; asi como la
generacion de comprobantes de las operaciones realizadas.

9. Que la carga probatoria consiste en acreditar que
el sistema dispuesto por la instituciéon bancaria operé bajo los
protocolos establecidos en las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a las Instituciones de Crédito emitidas por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, al momento en
que se llevd a cabo la transferencia de recursos dinerarios, y
que, por tanto, el sistema en si mismo no fue vulnerado por

algun agente externo.

2 En ese sentido, la categoria 3 se compone de_informacion contenida, recibida o
generada por medios o dispositivos electrénicos, asi como la obtenida por dispositivos
generadores de contrasefias dinamicas de un solo uso; por su parte, la categoria 4
corresponde a la informacion del usuario derivada de sus propias caracteristicas
fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de la mano, patrones en iris o retina y
reconocimiento facial, entre otras

3 Existen excepciones, como son las operaciones monetarias cuyo monto agregado
diario no exceda al equivalente en moneda nacional de mil Unidades de Inversion
entre cuentas del propio usuario, terminales en puntos de venta, cajeros automaticos y
“pago movil”, siempre dichas operaciones no superen las 1,500 Unidades de
Inversién)
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PODER JUDICIALDE LA FEDERACON ~ CONtar con una presuncion de fiabilidad en favor de la
institucién financiera; es necesario que el hecho del cual se
presume aquél y que le sirve de antecedente, se funde en
mayores elementos probatorios para que el Juez lo considere
cierto y pueda aplicar esa presuncion, la observancia de los
protocolos establecidos en las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a las Instituciones de Crédito emitidas por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de acuerdo al
tipo de operacion de que se trate; lo que se sustenta también
en la carga de la prueba prevista precisamente en los
articulos 1194, 1195 y 1196 del Codigo de Comercio, en que
se impone la demostracion de los hechos controvertidos a la
parte que tenga mayor facilidad para aportar los medios
conducentes y no a la que se pueda ver en mayores
dificultades o en la, imposibilidad para hacerlo, la cual

encuentra una aplicacién especial, tratandose del caso de los
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11. Que a fin de dilucidar este tipo de controversias
los Jueces requieren una evaluacion integral de quién fue
quien efectud la transacciéon o el posible defraudador en ese
contexto, es decir, si se tratd de un tercero que utilizd
credenciales o extrajo datos del cliente para efectuar las
operaciones 0, en su defecto, si el usuario fue el que efectud
las transacciones, o en todo caso, perdio de vista el deber de
cuidado que debe tener sobre su informacion personal; que
por tanto, quien esta en aptitud de allegarse y verificar esa
informacion, es el propio banco, pues si a su juicio, el sistema
no refleja algun movimiento extraordinario adicional al de la
transferencia, asi debe evidenciarselo al juzgador.

12. Que la mera exhibicion del registro en que se
advierta la operacion cuestionada, en ausencia de elementos

que permitan verificar que se cumplieron con los protocolos
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establecidos no puede ser suficiente para acreditar la validez
de la transaccion.

13. Que una vez acreditado que se siguio
debidamente el procedimiento normativamente exigido para
el tipo de operacion, cuantia y canal de la operacion
impugnada y que no se tuvo conocimiento de incidentes que
comprometieran los datos del cuentahabiente, opera la
presunciéon de fiabilidad de la operacion, de acuerdo con el
tipo, cuantia y canal de la operacion, bajo el entendido que no
existio tipo de vulneracion alguna.

Las consideraciones resenadas dieron origen a la
jurisprudencia 1a./J. 17/2021, emitida por la Primera Sala de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, consultable en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, undécima
época, libro 1, mayo de 2021, tomo |l, pagina 1752, numero
de registro digital: 2023157, que establece:

“TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS
BANCARIAS. CUANDO SE RECLAME SU
NULIDAD, CORRESPONDE A LA INSTITUCION
BANCARIA DEMOSTRAR QUE SE SIGUIERON
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
NORMATIVAMENTE PARA ACREDITAR SU
FIABILIDAD.

Hechos: Los Tribunales Colegiados de
Circuito contendientes sostuvieron posturas distintas
respecto a quién correspondia demostrar, en un juicio
de naturaleza mercantil, la fiabilidad del mecanismo
por el cual se efectuaron transferencias electronicas
de recursos mediante la utilizacion de plataformas
digitales; asi, uno estimo6 que cuando el
cuentahabiente niega haber dado su autorizacion al
banco para realizar la transferencia y la institucion de
crédito afirma que si recibi6 la instruccion,
corresponde al primero demostrar que el sistema que
opera las firmas electronicas carece de fiabilidad y,
por tanto, que su cuenta fue saboteada
electronicamente; mientras que el otro sostuvo lo
contrario, es decir, que corresponde a la institucion
bancaria soportar la carga probatoria de acreditar que
las mismas se realizaron mediante el uso de los
elementos de seguridad empleados para garantizar la
certeza de las operaciones.
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Criterio juridico: La Primera Sala de Ila
Suprema Corte de Justicia de la Nacién determina
que no puede presumirse la fiabilidad de la banca
electronica a partir de la mera acreditacion de que
una transferencia se llevd a cabo utilizando un
determinado mecanismo de autenticacion por parte
del usuario. Al respecto, se establece que dicha
presuncion solamente se puede obtener una vez que
la institucion bancaria demuestre haber seguido el
procedimiento exigido por las disposiciones de
caracter general, aplicables a las instituciones de
crédito, emitidas por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores. En ese sentido, una vez acreditado que
se siguio debidamente el  procedimiento
normativamente . exigido de la institucion financiera
para la operacion impugnada y que no Sse tuvo
conocimiento de incidentes que comprometieran los
datos del cuentahabiente, sélo entonces la carga de
la prueba se le revertira al usuario quien tendra el
deber de desvirtuar lo aportado por aquélla.

Justificacion: Las disposiciones aludidas
establecen la prevision de contenidos minimos para
el funcionamiento de la banca electronica tratandose
de las transferencias de recursos, dentro de los que
destacan: a) ‘la introduccion de mecanismos
complejos de autenticacion del usuario divididas en
cuatro categorias; —b) el establecimiento de
operaciones con las cantidades dinerarias maximas
que pueden llevarse a cabo bajo determinado medio
de autenticacion; ¢) la necesidad de registrar
previamente las cuentas de destino, asi como el
periodo minimo que debe transcurrir antes de poder
realizar la transferencia, segun sea el caso; y, d) la
obligacion de generar comprobantes y notificar al
usuario de las transacciones. Sin embargo, a partir de
que actualmente se conocen diversas maneras de
poder obtener fraudulentamente datos de los clientes
o vwvulnerarse contenido electronico para realizar
operaciones sin el consentimiento de los usuarios, la
presuncion en el sentido de que las transferencias
mediante mecanismos electronicos son infalibles no
puede prosperar, por lo que no es posible trasladar,
en un primer momento, la carga de la prueba al
usuario del servicio; maxime Si se considera la
tecnicidad de los sistemas digitales por medio de los
cuales se presta el servicio de la banca electronica lo
que representa un obstaculo excesivo a efecto de
que el usuario del servicio pudiera demostrar su
pretension, ademas de que el banco es quien cuenta
con la infraestructura necesaria para generar la
evidencia presentada ante los organos
jurisdiccionales. De manera tal que la institucion
financiera es quien debe acreditar que los
procedimientos de identificacion que fueron utilizados
durante la transaccion y que fueron acordados con el

FORMAA-55
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usuario se emitieron correctamente, ademas de la
fiabilidad del procedimiento que se utilizd6 para
autorizar la transaccion. Consecuentemente, una vez
acreditado que se sigui6 el procedimiento
normativamente exigido de la institucion financiera
para la operacion impugnada y que no se tuvo
conocimiento de incidentes que comprometieran los
datos del cuentahabiente, sélo entonces la carga de
la prueba se revertira al usuario quien tendra el deber
de desvirtuar lo aportado por aquélla, sin que Io
anterior implique la imposicion a los bancos de una
carga imposible consistente en la demostracion de la
fiabilidad abstracta de todo su sistema ante cualquier
tipo de riesgo, sino soélo de aquellos que se pudieran
llegar a materializar.”

En ese sentido, resulta plenamente aplicable la
jurisprudencia citada, pues aun cuando su rubro alude a
transferencias electrénicas, su ratio decidendi rige para todo
tipo de operaciones bancarias ejecutadas mediante medios o
sistemas electronicos —como lo es el retiro en cajero
automatico—, en dichas operaciones automatizadas, la
institucidon bancaria asume el deber de garantizar la
seguridad e invulnerabilidad de sus plataformas conforme al
articulo 77 de la Ley de Instituciones de Crédito, por lo que,
frente al desconocimiento del usuario, corresponde a la
entidad financiera aportar los elementos técnicos pertinentes
que evidencien la fiabilidad del sistema al momento en que se
proceso la instruccion y que la autenticacion correspondio

efectivamente al emisor autorizado.

Establecido lo anterior, la demandada refiere que la
operacion bancaria, de la cual la parte actora reclama su
nulidad, si se realiz6 con el numero de identificacion personal
y codigo de cliente, los cuales son personales e

intransferibles.

Ahora bien, la parte demandada ofreci6 como prueba

de su intencion las documentales:

1. Solicitud de contrato de tarjeta de credito *******

wreeer, suscrita por la parte actora.
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3. Escritura publica numero , libro :

4. Instrumental Publica de Actuaciones y

5. Presuncional en su doble aspecto legal y humana.

Las pruebas identificadas como 1 y 2 tienen valor
probatorio indiciario, en virtud de que fueron objetadas por la
actora en cuanto a su alcance y valor probatorio, de
conformidad con el articulo 1241 del Cdédigo de Comercio,
interpretado a contrario sensu; sin embargo, analizadas en su
conjunto las mismas unicamente logran acreditar la existencia

de la relacion contractual y de las operaciones impugnadas.

Referente al instrumento ******** tiene valor probatorio
pleno en términos del articulo 1292 Codigo de Comercio, al haber
sido emitido por funcionario publico en ejercicio de sus funciones y

no ser tildado de falso; empero, aun cuando permite acreditar que
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También la demandada ofreci6 las pruebas
presuncional legal y humana e instrumental de
actuaciones —identificadas como 4 y 5—, aun valoradas en
su conjunto, de conformidad con lo dispuesto por los articulos
1294 y 1305 del Cédigo de Comercio, no son suficientes para
tener por acreditadas las manifestaciones de la parte
enjuiciada, pues de ellas no se advierte algun medio de
prueba o inferencia en autos, que beneficie a sus intereses;
es decir, que se haya ingresado las contrasenas y numero de
identificacion personal al momento de realizar la transferencia
impugnada y que la institucion demandada cumplié con las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito emitidas por la Comision Nacional

Bancaria y de Valores.



60:07°ST 62/S0/CT

029/10000000000000000000£€9FLIEI0CIFRI0L

YHVYAIND Y3LNOW 131ZN

Juicio Oral Mercantil 475/2026-I
-28 -

En ese orden de ideas, se determina que la
demandada no acreditdé que para la operacion controvertida
se siguieron los protocolos exigidos por las Disposiciones de
Caracter General, aplicables a las Instituciones de Crédito y
que los medios de autenticacion que se utilizaron para la
aprobacion de las operaciones controvertidas, es fiable y que
ademas es el acordado con el usuario y que el sistema en si

mismo no fue vulnerado por algun agente externo.

Por las premisas expuestas, es posible concluir que
con las probanzas que ofrecio la parte demandada en juicio,
no se demuestra que existio el consentimiento de la parte
actora para la autorizacion y realizacion de los movimientos

bancarios controvertidos.

En las relatadas consideraciones, se tiene por
acreditado el tercer elemento de la accién y, por ende, en
el apartado consecutivo, se analizaran las excepciones y
defensas opuestas por la demandada para desvirtuar la

accion intentada en su contra.

SEXTO. Estudio de las excepciones. Al haberse
concluido que la parte actora colmo los elementos de su
accion, lo procedente es analizar las excepciones opuestas
por la enjuiciada a efecto de determinar si con alguna de ellas

se destruye la accion intentada por el promovente.

Por lo que hace a las excepciones de FALTA DE
ACCION Y DE DERECHO (SINE ACTIONE AGIS
TECNOLOGICA); EXCEPCION DE INEXISTENCIA DE
NULIDAD ABSOLUTA; EXCEPCION DE VALIDEZ DE LA
OPERACION REALIZADA FACTORES DE
AUTENTICACION; EXCEPCION DE USO EXCLUSIVO,
CONFIDENCIAL E INTRANSFERIBLE y EXCEPCION DE
IMPROCEDENCIA DE LA CANCELACION DEL CARGO. Se

sustentan esencialmente en que el accionante tiene la
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACON  Op€Eracion quedo debidamente cargada a la tarjeta de crédito
por el correcto ingreso de las claves de autenticacion, por lo
tanto, no es procedente condenar a la demandada a eximir
del pago de los intereses y demas accesorios que derivan del
cargo bancario materia de litis, aduce ademas que la actora
se conduce con mala fe, pues insiste fue la accionante quien

realizo la operacion materia de litis.

En cuanto a las excepciones antes sefaladas, son
infundadas. Al respecto es oportuno mencionar que el
Segundo Tribunal Colegiado del Sexto Circuito*, sostuvo que
la defensa de carencia de accién o sine actione agis, no es
otra cosa que la simple negacion del derecho ejercitado, cuyo
efecto juridico, solamente puede consistir en el que
generalmente produce la negacion de la demanda, o sea, el
de arrojar la carga de la prueba al actor, y el de obligar al juez

a examinar todos los elementos constitutivos de la accion.
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el considerando que antecede fueron materia de estudio los
elementos de la accion ejercitada, es decir, se analizaron las
pruebas relativas a la de la accion, quedando demostrados
sus elementos con las pruebas aportadas en autos, en el
sentido de que no se llegd a demostrar que la operacién

reclamada se haya llevado a cabo con el consentimiento de

4 Tesis de jurisprudencia VI. 20. J/203 de la Octava Epoca, localizable en la
pagina 62, Num. 54, Junio de 1992, de la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, con registro IUS 219050, de rubro y texto: “SINE ACTIONE AGIS.
La defensa de carencia de accion o sine actione agis, no constituye
propiamente hablando una excepcion, pues la excepcion es una defensa que
hace valer el demandado, para retardar el curso de la accién o para destruirla,
y la alegacién de que el actor carece de accién, no entra dentro de esa
divisién. Sine actione agis no es otra cosa que la simple negacién del derecho
gjercitado, cuyo efecto juridico, solamente puede consistir en el que
generalmente produce la negacion de la demanda, o sea, el de arrojar la carga
de la prueba al actor, y el de obligar al juez a examinar todos los elementos
constitutivos de la accion.”
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la parte actora, es decir, que se hayan ingresado sus

contrasefas y claves de la parte actora.

Ademas, tal como se sefal6 al analizar los elementos
de la accién, no es suficiente el hecho de acreditar que se
ingresaron las contrasenas por la parte actora, para deslindar
a la demandada, sino que se debié demostrar la fiabilidad del
meétodo utilizado para la generacion de la autorizacion con la
que se aprobd el cargo impugnado, que no se vulnerd el
sistema durante la transaccion y que la institucion bancaria
tomo6 las medidas de seguridad necesarias, tal y como lo
sustenta nuestro mas alto tribunal, lo que en el caso no
demostré la demandada, de ahi lo infundado de los
argumentos de la parte opositora.

Con relaciéon a la excepcion opuesta por la demandada
que denomina EXCEPCION DE IMPROCEDENCIA POR
CONFUSION EN LA NATURALEZA, en la cual, la
demandada sostiene que la parte actora confunde Ia
naturaleza de Ila operacion reclamada, pues el cargo
identificado como “***** *** ***» corresponde a una
disposicion de efectivo en cajero automatico y no a una
compra en comercio, por lo tanto, afirma que no resultan
aplicables los argumentos relacionados con vouchers, firmas
autégrafas, pagarés o terminales punto de venta, ya que la
operacidon supuestamente se autorizd mediante tarjeta fisica y
Numero de Identificacion Personal.

La excepcion es infundada, pues contrario a lo
precisado por la enjuiciada, lo que controvierte es que dicha
operacion haya sido realizada o autorizada por la accidnate,
pues en todo caso, la denominacion de la operacion
unicamente identifica el canal mediante el cual se registrd el
cargo, pero no acredita el consentimiento de Ia

tarjetahabiente, siendo carga de la institucion bancaria
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demostrar que el retiro fue efectuado por la actora y que se
cumplieron los protocolos de seguridad aplicables.

Por tanto, el hecho de que se trate de un retiro no
exime a la demandada de probar la autenticidad, autorizacion
y fiabilidad de la operacion controvertida.

Respecto a la EXCEPCION DE IMPROCEDENCIA DE
LA EXHIBICION DEL “CERTIFICADO DIGITAL” O FIRMA
ELECTRONICA AVANZADA, en la que la demandada
argumenta que resulta improcedente exigir la exhibicion de
un certificado digital o de una firma electronica avanzada,
porque el cargo no derivd de una contratacion electronica,
transferencia digital o compra por internet, sino de un retiro
en cajero automatico autenticado mediante tarjeta y Numero
de Identificacion Personal.

La referida excepciéon también es infundada, pues la
materia de litis planteada por la actora no se basa en
sostener que el retiro requiriera necesariamente un certificado
digital en sentido estricto, pues el reclamo consiste en que la
demandada acredite de manera suficiente que la operacion
fue efectivamente autorizada por la actora.

Si bien el banco afirma que el retiro se validé mediante
tarjeta y Numero de Identificacién Personal, la sola referencia
al uso de dichos elementos no demuestra, por si misma, que
la actora haya realizado la operacion ni que el sistema haya
funcionado correctamente, pues la enjuiciada debia exhibir
los registros y elementos técnicos necesarios para acreditar
la autenticacion, la integridad de la operacion y el
cumplimiento de los protocolos de seguridad aplicables.

En el presente caso, las documentales exhibidas por la
demandada unicamente acreditan la relacion contractual y la
existencia del cargo, pero no demuestran que la actora lo
hubiera autorizado. Por ello, la excepcion debe declararse

infundada.
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De igual forma, no pasan inadvertidos los alegatos
formulados por el apoderado de la parte demandada; sin
embargo, este juzgador federal estima que tales argumentos
expuestos a manera de alegatos quedaron contestados al

momento de estudiarse los elementos de la accion intentada.

Por lo que hace a los expuestos por la actora, los
mismos fueron atendidos al tenor de las consideraciones

expuestas en la presente sentencia.

SEPTIMO. Conclusiones. En consecuencia, al haber
resultado infundadas las excepciones opuestas por la
demandada y encontrarse acreditados los elementos
constitutivos de la accion ejercida, lo procedente es declarar
la nulidad absoluta de la operacion bancaria materia de litis
y por tanto la CANCELACION del cargo a la tarjeta de
crédito **** **** **** *** dea |la cual es titular la actora,
operacion bancaria que se identifico como:

Fecha de Fecha de Descripcion del Monto
Operacion Cargo Movimiento

*kkkkkkkkkx kkkkkkkkk tkkk kkk

Se condena a la demandada a la supresion de la
cantidad precisada, asi como de los intereses, comisiones y
demas accesorios que se hubieren y sigan generando, con

motivo del cargo bancario materia de litis.

*kkk*

Asimismo, resulta procedente condenar a

kkkkkkkk kk kkkkkkk kkkkkkkk

kkkkkkkk kkkkkkkkkk kk*k
hkhkkk kkhkhkkkhkhkhkk khkhkhkkkk

a girar las instrucciones
correspondientes, para solicitar la eliminacion o
actualizacion de mal comportamiento crediticio registrado a

nombre de la parte accionante, exclusivamente derivado de

la operacidon bancaria declarada nula; al ser una

consecuencia inmediata de las anulaciones antes decretadas

y atendiendo a la prestacion sefialada con el numero IV del
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a la fecha en que sea legalmente ejecutable esta resolucién,
bajo apercibimiento que de no hacerlo se procedera en la via
coactiva, conforme a lo dispuesto por el articulo 1,347 del

Cddigo de Comercio.

OCTAVO. Gastos y costas. Cabe precisar, que el
articulo 1,084 del Cddigo de Comercio establece que debe
condenarse a costas en dos supuestos, a saber, cuando asi
lo prevenga la ley y cuando a juicio del juez se haya
procedido con temeridad o mala fe, dicho numeral es del

tenor siguiente:

“Articulo 1,084. La condenacion en costas se
hara cuando asi lo prevenga la ley, o cuando a juicio
del juez se haya procedido con temeridad o mala fe.
Siempre seran condenados:

I. El que ninguna prueba rinda para justificar
Su accion o su excepcion, si se funda en hechos
disputados;

Il. EI que ' presentase instrumentos o
documentos falsos, o testigos falsos o sobornados;

lll. El que fuese condenado en juicio ejecutivo
y el que lo intente si no obtiene sentencia favorable.
En este caso la condenacion se hara en la primera
instancia, observandose en la segunda lo dispuesto
en la fraccion siguiente;

IV. EI que fuere condenado por dos
sentencias conformes de toda conformidad en su
parte resolutiva, sin tomar en cuenta la declaracion
sobre costas. En este caso, la condenacion
comprendera las costas de ambas instancias, y

V. El que intente acciones o haga valer
cualquier tipo de defensas o0 excepciones
improcedentes o interponga recursos o incidentes de
este tipo a quien no solamente se le condenara
respecto de estas acciones, defensas, excepciones,
recursos o incidentes improcedentes, sino de las
excepciones procesales que sean inoperantes.”

En este caso, una vez examinadas todas las

60:07°ST 62/S0/CT

029/10000000000000000000£€9FLIEI0CIFRI0L

YHVYAIND Y3LNOW 131ZN

constancias que obran en el expediente del juicio oral
mercantil en que se actua no se advierte, que alguna de las

partes haya procedido con temeridad o mala fe; de manera
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gue no ha lugar a realizar la condena en costas con base en

ese supuesto.

En consecuencia, procede examinar si alguna de las
partes se colocd en otro de los supuestos concretos
establecidos en las fracciones de la | a la V del articulo 1,084
del Codigo de Comercio, en las que se establecen los casos

en los que siempre se hara la condena en costas.

La hipdtesis de la condena en costas prevista por la
fraccion | del articulo 1,084 del Codigo de Comercio, no se
suerte porque la actora si rindié pruebas para justificar su
accion, mientras que la parte demandada lo hizo para

justificar sus excepciones.

No se actualiza el supuesto de la fraccién Il del articulo
1,084 del Cddigo de Comercio, porque no existe dato o
elemento alguno en estos autos de que alguna de las partes
haya presentado instrumentos o0 documentos falsos, testigos
falsos o sobornados; de ahi que no ha lugar a realizar la

condena en costas con apoyo en el referido supuesto.

No opera la hipotesis de condena en costas
establecida en la fraccién Ill del articulo 1,084 del Cdédigo de
Comercio, porque no se trata de un juicio ejecutivo mercantil,

sino que lo que ahora se resuelve es un juicio oral mercantil.

Tampoco se actualiza el supuesto de condena en
costas previsto en la fraccién IV del articulo 1,084 del Cédigo
de Comercio, toda vez que como ahora se dicta la sentencia
definitiva en un juicio oral mercantil, no se esta en el caso de
que alguna de las partes haya sido condenada por dos
sentencias conformes de toda conformidad en su parte
resolutiva; de manera que no procede realizar la condena en

costas con base en el supuesto a que se ha hecho mérito.
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Finalmente, la fraccion V del articulo 1,084 del Cdédigo
de Comercio establece, que siempre sera condenado en
costas, el que intente acciones o haga valer cualquier tipo de
defensas o excepciones improcedentes o interponga recursos
o incidentes de este tipo, a quien no solamente se le
condenara respecto ~de estas acciones, defensas,
excepciones, recursos 0 incidentes improcedentes, sino de

las excepciones procesales que sean inoperantes.

En esa virtud, no. procede a condenar en costas a las
partes, ya que la accion resultdo procedente, mientras que la
parte demandada dio contestacion a la demanda y resultaron
infundadas las el aqui actor excepciones que hizo valer; con
apoyo en la fraccion V del articulo 1,084 del Cdédigo de

Comercio.

Sirve de apoyo a lo anterior la Jurisprudencia PC.III.C.
J/129 C (10a.) sustentada por el Pleno en Materia Civil del
Tercer Circuito, publicada en la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro 42, Mayo de

2017, visible en la pagina 1043, que es del tenor siguiente:

‘“COSTAS EN LOS JUICIOS ORALES
MERCANTILES. PARA RESOLVER SOBRE SU
CONDENA NO PROCEDE APLICAR
SUPLETORIAMENTE LA LEY ADJETIVA
FEDERAL O LOCAL, RESPECTIVA. En los juicios
orales mercantiles no procede resolver el tema de
costas aplicando la teoria del vencimiento contenida
tanto en el articulo 1084, fraccion Ill, del Codigo de
Comercio, como en el diverso 70. del Codigo Federal
de Procedimientos Civiles, en atencion a que el
primer precepto invocado veda esa posibilidad
tratandose de los juicios orales mercantiles, al prever
ese supuesto solo para los ejecutivos; ademas, la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, al resolver el amparo directo en revision
1223/2014, del cual derivo la tesis 1a. LXVI/2015
(10a.), de titulo y subtitulo: "COSTAS EN EL JUICIO
EJECUTIVO MERCANTIL. EL ARTICULO 1084,
FRACCION Ill, DEL CODIGO DE COMERCIO, QUE
PREVE SU CONDENA, NO ES APLICABLE A LOS
JUICIOS ORDINARIOS (ABANDONO DE LA
JURISPRUDENCIA 1a./d. 7/2004).", determino que la
hipotesis contenida en el primer precepto citado, se
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dirige a las partes que intervienen solo en un juicio
ejecutivo mercantil, al sefialar que su racionalidad
descansa en que ese tipo de juicios no desarrolla un
proceso de cognicion, ya que el demandante
unicamente busca la realizacion del crédito contenido
en un titulo que le sirve de base en el juicio, respecto
del cual no necesita que en el proceso se declare su
derecho, por ser prueba preconstituida. De ahi que
no procede aplicar supletoriamente a la legislacion
mercantil, el contenido del articulo 70. indicado, ni
algun otro de la legislacion federal o local respectiva
a los que se refieren los articulos 1054 y 1063 del
Caodigo de Comercio, para resolver el tema de costas
en un juicio oral mercantil, en virtud de que ese
ordenamiento contiene disposiciones suficientemente
especificas como para determinar la manera en que
opera ese rubro en los procedimientos mercantiles.”

Por lo anteriormente expuesto y atendiendo a la
nulidad antes decretada y en consideracion que la
consecuencia connatural es que se  destruyan
retroactivamente los actos originados con motivo de la
operacion tildada de nula, obligando a las partes a restituirse
mutuamente lo que hubieren recibido o percibido en virtud o
por consecuencia del acto anulado: con apoyo en lo
dispuesto en los articulos 1,321, 1,322, 1,324, 1,325, 1,327,
1,328, 1,329, 1,390 Bis 38 y 1,390 Bis 39 del Coddigo de

Comercio en vigor, se;
RESUELVE:

PRIMERO. Ha sido procedente la via oral mercantil

kkhkkkh hkkk khkkkk hkkkhkhkkk

donde la actora , justifico los

elementos constitutivos de su accidén; en tanto que la

kkkkk khkkkkkkk kk kkhkkkkkk kkkkkkkk
demandada

khkkkkhkkhk khkhkkkhkkhkkhkk kkhk kkkhkk kkkkhkhkkkkk kkkkkkk

, o

demostrd sus excepciones.

SEGUNDO. Se declara la nulidad absoluta de la
operacion bancaria que es materia de litis en este juicio,
realizada en la tarjeta de crédito cuya titularidad corresponde
a la parte actora, de conformidad con lo expuesto en los

considerandos quinto y séptimo de este fallo.



0\«\\005 M FORMAA-55

ﬁu\,ﬁg Juicio Oral Mercantil 475/2026-1
*’W\‘ \W W -37 -
‘4.‘1? JZ—GC:?“"J-«:
§1$:5>.>—[L\-\—-\ _,,!// TERCERO. Se condena a la parte demandada a girar

roper wupicALDELAFEDERACON @S iNstrucciones correspondientes, para la eliminaciéon o
actualizacion del mal comportamiento crediticio registrado a
nombre de la parte accionante, en los términos precisados en
el considerando séptimo de la presente resolucion, como fue

solicitado en la prestacion sefialada con el numero IV.

CUARTO. No se hace condena en gastos y costas
en esta instancia, en términos de lo expuesto en el

considerando octavo de esta sentencia.

Notifiquese esta resolucién en términos de lo
dispuesto en el articulo 1390 Bis 22 del Cédigo de
Comercio y publiquese en la lista unicamente para
efectos de que pueda ser integrado y visualizado por las
partes al consultar expediente electronico.

Asi lo resolvi6 y firma, el licenciado Oziel Rosas
Guarneros, Juez Cuarto de Distrito en Materia de Extincion
de Dominio con Competencia en la Republica Mexicana vy

Especializado en Juicios Orales Mercantiles en el Primer
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licenciado Uziel Monter Guevara, secretario con quien actua y
da fe.
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El treinta de agosto de dos mil veintiseis, el licenciado Uziel Monter Guevara,
Secretario(a), con adscripcién en el Juzgado Cuarto de Distrito en Materia de
Extincion de Dominio con Competencia en la Republica Mexicana y
Especializado en Juicios Orales Mercantiles en el Primer Circuito, hago
constar y certifico que en esta versién publica no existe informacion
clasificada como confidencial o reservada en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Conste.



