PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

FORMA B-2

Expediente 293/2026-IlI

Sentencia definitiva

Zapopan, Jalisco, seis de octubre de dos mil veintiséis.

En audiencia de juicio se declar6 suficientemente visto, para
resolver en sentencia, el juicio oral mercantil 293/2026-Ill,
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Sintesis de actuaciones

l. s Presentacion de la demanda

o

e
Mecginte escrito registrado el quince de febrero de dos mil
veifilséis, en la oficina de correspondencia comun de los

0!

juzg&dos de distrito en materia civil en el estado de Jalisco,

3
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con residencia en Zapopan, :

demandod, por derecho propio, en la via oral mercantil, de
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siguientes:
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para que estas se efectuaran contrato a la Cuenta numero

*kkkkkkkkk

C. El pago de intereses moratorios al tipo legal que la cantidad
de $984,000.00 (Novecientos ochenta y cuatro mil pesos
00/100 m.n.) Hayan generado contados a partir del dia
siguiente al de la fecha en que fue retirado indebidamente el
dinero importe de las transacciones impugnadas y hasta el
dia en que la institucion demandada haga el reembolso de los
recursos ilegalmente dispuestos.

D. El pago de los gastos y costas, asi como Honorarios
Profesionales, que se originen con motivo de la tramitacion
del presente juicio.

Il. Substanciacion del juicio.

Se admitié la demanda en la via y forma propuestas, se
ordend el emplazamiento de la institucion bancaria
enjuiciada; quien contesto la demanda en el plazo concedido;

la parte actora no desahogo la vista.

Asimismo, al producir contestacion a la demanda, la

kkkkkk

enjuiciada denuncio el juicio al tercero llamado a juicio
R e e 6, en su ' caracter de supuesto

beneficiario de los fondos transferidos; por lo que se ordend
girar oficio, por unica ocasion aq @ FFFF FEEEE e

hkhkkkkkkk kkkkhkkk kkkhkkkkhkhk kk kkkkhkkkkk kk kkkkkk*
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dejandose a disposicion de la enjuiciada, a quien ademas se
le previno para que exhibiera las copias simples necesarias
para correr traslado, una vez que fuera posible su

localizacion, las cuales no aport6 al juicio.

En proveido de diez de julio de dos mil veintiséis, toda vez
que la demandada no exhibio las copias requeridas ni el
acuse de recibo del oficio que fue dejado a su disposicion se
le hizo efectivo el apercibimiento contenido en proveido de

cinco de diciembre del afo en curso y se tuvo por no

6 Nombre de la tercera llamada a juicio.
7 Nombre de la institucién bancaria requerida.
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Finalmente, se ~celebré la audiencia preliminar vy
posteriormente la de juicio, en esta ultima, se desahogaron
las pruebas y se declar¢ visto el asunto, por lo que procede

dictar sentencia; v,
Parte considerativa
Primero. Presupuestos procesales
a) Competencia
Este juzgado segundo de distrito en materia mercantil federal,
en el estado de Jalisco, especializado en juicios orales, con
residencia en Zapopan, es competente para conocer y

resolver el presente juicio; de conformidad con lo dispuesto

por los articulos 104, fraccion |l, de la constitucidon politica de
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los estados unidos mexicanos; 1090, 1092, 1094, fracciones |
y lll, y 1390 bis 8, del codigo de comercio, en razén de que se
trata de la aplicaciéon de leyes federales y las partes se
sometieron, de forma tacita, a la competencia de este 6rgano
jurisdiccional, ya que la parte actora ocurrio a demandar y la
parte demandada no opuso la excepcion de incompetencia,

por lo que se concluye que se sometieron de forma tacita.

b) Via

La via oral mercantil, es procedente, acorde con lo dispuesto
por los articulos 75, fracciones XIV y XXIV, y 1049 del cddigo
de comercio, ya que la controversia que aqui se ventila,
deriva de operaciones de bancos; en tanto que por
disposicién de los numerales 1055, 1390 Bis y 1390 Bis 1 de

la citada legislacion, en cuanto establece que se tramitaran
3
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en la via oral todas las contiendas mercantiles, asi, el
presente asunto es de cuantia determinada y no existe una

via especial para este tipo de juicio.

¢) Personalidad

La personalidad de la parte actora quedo acreditada, toda vez
que comparecio, por derecho propio, manifestando mayoria
de edad, lo que presume su capacidad, al ser persona fisica;
mientras que, la parte demandada se apersond al proceso
por conducto de sus apoderados, demostrando dicho caracter
con la copia certificada del documento habilitante
correspondiente, lo anterior acorde a lo establecido por el
articulo 1056 del cdédigo de comercio, en relaciéon con los
articulos 22, 24, 25, 27 y 2554 del cédigo civil federal,
supletorio del primero de los ordenamientos legales

invocados.

Temas examinados en la etapa procesal oportuna y que
subsisten con firmeza procesal toda vez que, no se cuenta
con facultades legales para revocar oficiosamente la propia

determinacion.

Segundo. Estudio de la accion.

En este apartado, se abordara el estudio y decision sobre la
accion ejercida por la parte actora, asi como de las
excepciones opuestas por la demandada, a fin de concluir si
cumplieron con la carga procesal que les impone el articulo
1194 del codigo de comercio, que establece que el que
afirma esta obligado a probar, por lo que la parte actora debe

probar su accién y la demandada sus excepciones.

Para ello, el accionante, narro los hechos siguientes:
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contratada con la aqui demandada.

- Que el quince de abril de dos mil veintiséis, al revisar el
estado de cuenta mensual del perdido del quince de marzo al
catorce de abril de dos mil veintiséis, se percatdé de la
realizacion de las transferencias electronicas que reclama,
misma que niega lisa y llanamente haber autorizado,
participado o expresado su consentimiento para que se

realizaran.

- Que quince de abril de dos mil veintiséis, realizdé ante la
demandada una aclaracion de los cargos que no reconoce,

sin que haya recibido respuesta.

En ese sentido cabe decir que, del analisis integral de la
demanda, se advierte que la litis en el presente asunto se
centra en determinar si las operaciones electronicas

realizadas en la cuenta de la actora fueron o no autorizadas
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por la accionante, en su.caso, declarar su nulidad y, por ello,
las demas prestaciones reclamadas; ello en virtud de que,
niega lisa y llanamente haber realizado las operaciones que

le dieron origen.

De lo anterior, se colige que la accion ejercida en el presente
juicio es la de nulidad de diecisiete transferencias bancarias
realizadas en la cuenta de la parte enjuiciante; ello en virtud
de que niega haber realizado las operaciones que les dieron

origen.

Tiene aplicacion, por analogia, la jurisprudencia de siguiente:

Novena Epoca

8 Numero de cuenta de cheques.
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Registro: 172731

Instancia: Primera Sala

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
Tomo XXV, Abril de 2007

Materia(s): Civil

Tesis: 1a./J. 11/2007

Pagina: 143

NULIDAD ABSOLUTA. PROCEDE CUANDO SE ALEGA LA
FALSEDAD DE LA FIRMA IMPRESA EN UN PAGARE
(VOUCHER) SUSCRITO EN VIRTUD DE UNA COMPRA
REALIZADA A TRAVES DE UNA TARJETA DE CREDITO.

En el caso, el acogimiento de la accion descansa en el

acreditamiento de los elementos siguientes:

1. La existencia de la relacion contractual, por virtud de la
cual se aperturd la cuenta bancaria en la cual se realizaron
las operaciones que dieron origen a los cargos

controvertidos.

2. La existencia de las transferencias electronicas cuya

nulidad demanda.

3. Que las transferencias electrénicas impugnadas no hayan
sido autorizadas por la cuentahabiente, ya sea mediante su
firma de puio y letra, a través del uso de su firma electrénica
o numero confidencial de identificacién personal, vigentes en

el momento de dichas operaciones.

A fin de determinar a quién le corresponde la carga de la
prueba en el presente juicio, es menester considerar los
articulos 1194 y 1195 del cédigo de comercio, disponen que
el que afirma esta obligado a probar y como consecuencia de
ello, la parte actora debe probar su accion y el banco
demandado sus excepciones; el que niega no esta obligado
a probar, sino en el caso de que su negacion envuelva la

afirmaciéon expresa de un hecho.
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como se constata del contenido de la demanda, es inconcuso

que no le corresponde la carga probatoria.

En ese orden de ideas, la institucion demandada es la que
tiene a su alcance la informacion y documentacion que la ley
que la rige le obliga a resguardar por cierto tiempo, con el fin
de respaldar los movimientos de sus activos y pasivos, por el
contrario, la parte actora no tiene acceso a los medios para
acreditar que ella no realizo las transacciones objetadas y si
la demandada para probar la autoria de las mismas, por lo
que la carga de la prueba recae en la institucidon bancaria

demandada.

Sin que obste a lo anterior, la regla general de que la parte
actora es la responsable del uso y resguardo de las claves y
dispositivo otorgados, pues el articulo 77 de la ley de

instituciones de crédito?, dispone que los bancos deben
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prestar sus servicios con apego a practicas sanas que

propicien la seguridad de las operaciones de sus clientes.

Sirve de apoyo, en lo conducente y por analogia, la

jurisprudencia de rubro:

Registro digital: 2011706

Instancia: Plenos de Circuito

Décima Epoca

Materias(s): Civil

Tesis: PC.IX.C.A. J/3 C (10a.)

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro
30, Mayo de 2016, Tomo llI; pagina 2399

Tipo: Jurisprudencia

TARJETAS DE DEBITO..CORRESPONDE A LA INSTITUCION
DE CREDITO LA CARGA DE LA PRUEBA CUANDO EL
TARJETAHABIENTE DEMANDE LA CANCELACION DE LOS
CARGOS EFECTUADOS POR DISPOSICIONES EN EFECTIVO

9 “Articulo 77. Las instituciones de crédito prestaran los servicios previstos en el articulo 46 de
esta Ley, de conformidad con las disposiciones legales y administrativas aplicables, y con
apego a las sanas practicas que propicien la seguridad de esas operaciones y procuren la
adecuada atencion a los usuarios de tales servicios.”

7
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EN CAJEROS AUTOMATICOS.

Debe establecerse asi la carga probatoria, dado que la
obligacion generada se actualiza con la utilizacion de la parte
actora de sus cuentas, ya sea mediante el uso del plastico
relativo —tarjeta— o de los dispositivos electronicos
correspondientes, al proporcionar diversos datos o claves de
seguridad, situacion que obliga a las instituciones bancarias
que tengan en su poder la documentacidon o registros
atinentes, pues las operaciones y cargos que realicen estan
condicionados al cumplimiento de las formalidades

necesarias para validarlos.

Por lo que es palmaria la obligacion de la enjuiciada de tener
esos documentos o registros informativos y por tanto,
también su carga procesal cuando se niegue por parte del

cuentahabiente las operaciones.

En tal sentido se ha pronunciado la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al resolver la
contradiccion de tesis 128/2018, respecto a la demanda por
nulidad de vouchers, cuyas consideraciones son aplicables
por analogia al presente asunto -por controvertirse
operaciones bancarias realizadas a ftravés de medios
electronicos-, segun lo sostuvo la Sala referida en la diversa
contradiccion 206/2020- pues, lo importante para este caso,
es destacar a través de lo ya resuelto, la carga probatoria
preponderante que tienen los bancos en el litigio contra el
usuario, por ser la parte subordinante en la relacion de

consumo.

Sin que se soslaye el hecho que, si bien el articulo 1196 del
codigo de comercio, establece que el que niega esta obligado
a probar cuando su contraparte tiene una presuncion legal a

su favor, en caso de acreditar la existencia de la firma
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el articulo 90 bis del mismo cddigo.

Empero, lo cierto es que el hecho del cual se presume aquél
y que le sirve de antecedente, si necesita la plena prueba
para que se pueda estar en condiciones de ser considerado
cierto y pueda aplicarse esa presuncion, tal como lo

establece el articulo 1280 del codigo de comercio.

Motivo por el cual, previamente a que se le arroje la carga de

la__prueba al usuario -que niega haber realizado las

operaciones tildadas de nulas, la institucion financiera debe
probar (1) que los procedimientos de identificacion que fueron
utilizados durante las transacciones, se ajustaron a lo
acordado con el usuario y a lo exigido por las disposiciones
de caracter general aplicables a las instituciones de crédito
emitidas por la comisién nacional bancaria y de valores, (2)
ademas de la fiabilidad del procedimiento que se utilizé para

autorizar cada una de las transacciones, esto es, que los
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datos de creacion del mensaje en el contexto en que se
utilizaron corresponden exclusivamente al emisor, sin que el
sistema en si mismo haya sido alterado por algun agente
externo; lo anterior, a fin de que surja la presuncion del

articulo 90 bis del cédigo de comercio.

Asimismo, la sala del maximo tribunal del pais, en la
contradiccion referida, aclaré que a fin de que la persona
juzgadora esté en posibilidad de aplicar en favor de la
institucién bancaria la aludida presuncion de tener como
emisor al que envio el mensaje de datos, se necesita la
exhibicion de mayores elementos para demostrar la fiabilidad
del método para la generacion de la firma, por lo que una vez
que la institucion bancaria acredite que no se vulnerd el

sistema durante la transacciéon y que tomo las medidas de

9
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seguridad necesarias; entonces, la carga de la prueba se le
revertira al usuario quien tendra el deber de desvirtuar lo

aportado por aquélla.

Por ende, en el supuesto en que un usuario aduzca
desconocer las operaciones realizadas, correspondera en
primer momento a la institucién financiera demostrar el hecho
antecesor al presumible previsto en el articulo 90 bis del
cédigo de comercio, es decir, debera probar haber utilizado
un procedimiento acordado con el usuario para establecer
que el mensaje venia de aquél de conformidad con lo

pactado en el contrato.

Aunado a que el articulo 1298-A del codigo de comercio
establece que, para valorar la fuerza probatoria del mensaje
de datos, se tendra en cuenta la fiabilidad del método en que

haya sido generado.

Todo lo anterior, en términos de lo resuelto por la primera
sala de la suprema corte de justicia de la nacion, al resolver
la contradiccion de tesis 206/2020, génesis de la

jurisprudencia de rubro:

Registro digital: 2023157

Instancia: Primera Sala

Undécima Epoca

Materias(s): Civil

Tesis: 1a./J. 17/2021 (10a.)

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Libro 1,
Mayo de 2021, Tomo Il, pagina 1752

Tipo: Jurisprudencia

TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS BANCARIAS. CUANDO
SE RECLAME SU NULIDAD, CORRESPONDE A LA
INSTITUCION BANCARIA DEMOSTRAR QUE SE SIGUIERON
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS NORMATIVAMENTE
PARA ACREDITAR SU FIABILIDAD.

Asimismo, aplica por analogia, la tesis del siguiente rubro:

Registro digital: 2019919

10
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Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro
66, Mayo de 2019, Tomo |Il, pagina 1228
Tipo: Jurisprudencia

NULIDAD DE PAGARE (VOUCHER). CARGA DE LA PRUEBA
DE LAS OPERACIONES EFECTUADAS MEDIANTE EL USO
DE TARJETA BANCARIA AUTORIZADAS A TRAVES DE LA
DIGITACION DEL NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL
(NIP) EN DISPOSITIVOS DENOMINADOS "TERMINAL PUNTO
DE VENTA".

Definido lo anterior, del analisis integral del escrito de
contestacion de demanda, se advierte que la institucion
bancaria demandada, al dar respuesta al hecho 1,
expresamente acepto la existencia de la relacion contractual
que la vincula con la parte actora y en el apartado que
denomind cuestion preliminar, asi como en los hechos
segundo y sexto, acepto también la existencia material de las

operaciones cuya nulidad es materia de litis.

En efecto, del escrito de contestacion se advierte que
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expresamente sefialdé que era cierto que la actora apertura la
cuenta bancaria que precis6 en su demanda mediante el
contrato Unico digital para personas fisicas, y ademas,
reconocio la existencia de los movimientos que se reclaman y
asevero que los mismos fueron autorizados y consentidos por

la actora a través de la aplicacion de banca movil.

Lo anterior de acuerdo con el articulo 329 del cédigo federal
de procedimientos civiles, de aplicacion supletoria al cédigo

de comercio.

Resulta aplicable, en lo conducente, la jurisprudencia:

Registro digital: 2000070
Instancia: Primera Sala
Décima Epoca
Materias(s): Civil

11
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Tesis: 1a./J. 2/2011 (10a.)

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Libro
IV, Enero de 2012, Tomo 3, pagina 2271

Tipo: Jurisprudencia

CONTESTACION DE LA DEMANDA O DE LA RECONVENCION
EN EL JUICIO ORDINARIO MERCANTIL. PARA ESTABLECER
LAS FORMALIDADES QUE DEBEN OBSERVARSE EN SU
FORMULACION, ASi COMO LAS CONSECUENCIAS LEGALES
POR SU INCUMPLIMIENTO, PROCEDE APLICAR
SUPLETORIAMENTE EL ARTICULO 329 DEL CODIGO
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES.

Lo anterior basta para concluir la acreditacion del primero y

segundo elemento de la accidn.

En adiciéon a lo expuesto, la acreditacion dichos elementos de
la accion también se robustece con las documentales

consistentes en:

e Anexo de datos generales del cliente al contrato
unico digital de treinta de octubre de dos mil

diecisiete y su clausulado.

e Caratula del contrato depdsito bancario de dinero a

la vista y su clausulado.

Relativos a la cuenta **********10, a nombre de la aqui

actora; documentos que tienen valor probatorio pleno, al
tenor de lo dispuesto por los articulos 1296 y 1298 del codigo
de comercio, toda vez que fue admitido como prueba tanto a
la parte actora como a la demandada (prueba 1 de la
demanda y 2 de la contestacion), de su contenido se advierte
que la parte actora celebré con la demandada un contrato de
depdsito bancario de dinero a la vista y de servicios digitales
de banca electronica, los cuales corresponden a la cuenta en

donde se hicieron las operaciones aqui controvertidas.

Asimismo, con los estados de cuenta admitidos tanto a la

10 Namero de cuenta.
12
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parte actora como a la demandada y el comprobante
electronico exhibido por la enjuiciada (prueba 2 de la demanda
y 6 y 9 de la contestacion), se justifica la existencia de las

operaciones bancarias controvertidas.

Ademas, cabe sefnalar que segun se advierte de la audiencia
preliminar, a peticion de la actora, se requiri6 a la parte
demandada para que, en el término de ocho dias, contado a
partir del dia siguiente a aquél en que surtiera efectos la
notificacion respectiva, exhibiera el contrato relativo a la
cuenta **********11, y el estado de cuenta mensual de la

referida cuenta del quince de marzo al catorce de abril de os

mil veintiséis.

Luego, segun se advierte de autos, mediante proveido de
diecinueve de junio de dos mil veintiséis, se tuvo por recibido
el escrito de la demandada con registro 340512, por el que el
apoderado de la enjuiciada indic6 que los documentos
requeridos fueron exhibidos con el escrito de contestacion;
con lo que se dio vista a la parte actora sin que realizara
manifestacion alguna, por lo que debe estarse al alcance y
valor previamente determinados, respecto del contrato

indicado.

Por tanto, el primero de los elementos se robustece con las
constancias exhibidas por la parte demandada relativas al

contrato de depdsito bancario y banca electronica indicados.

De ahi que deba tenerse por justificados el primero y
segundo de los elementos de la accion ejercida en el
presente juicio, dado que, en principio, ambos fueron
reconocidos expresamente por la demandada en su

contestacion; y, ademas, encuentran respaldo probatorio con

11 Numero de cuenta.
12 Foja 1554 del expediente fisico.

13
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las documentales indicadas.

Ahora bien, por lo que ve al tercer elemento de la accién,

consistente en que las transferencias electronicas
impugnadas no hayan sido autorizadas por la
cuentahabiente, ya sea mediante su firma de pufio y letra, a
través del uso de su firma electronica o numero confidencial
de identificacion personal, vigentes en el momento de dichas
operaciones, debe sefalarse que también se satisfizo, en los

términos que a continuacion se senalan.

Ello toda vez que la parte actora en términos de lo dispuesto
por el articulo 1195 del cddigo de comercio, nego lisa y
llanamente haber realizado, autorizado o externado su
voluntad con las transferencias que describe, por lo que,
como ya se dijo, le corresponde la carga de la prueba a la

parte demandada.

Establecido lo anterior, a las partes les fueron admitidas,
ademas de las que fueron previamente resefadas, las

pruebas que se valoran enseguida.

e Respecto de la confesiéon admitida a la parte actora a
cargo de la demanda y la pericial en informacion y/o sistemas
admitida a la parte demandada, como se advierte de la
audiencia de juicio, cada una de las oferentes se desistio de
del medio de prueba respectivo; por lo que, no pueden
tomarse en consideracion, puesto que dicho desistimiento,

equivale a que no hubiere sido propuesta.

Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis que dice:

Epoca: Quinta Epoca

Registro: 332117

Instancia: Segunda Sala

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion

14
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PRUEBAS, DESISTIMIENTO DE.

e La confesion por interrogatorio, ofrecida por la demanda a
cargo de la actora (prueba 1 de la contestacion), se desahogé
al tenor de las preguntas que le fueron formuladas de manera
verbal en el desahogo de la audiencia de juicio, a las que se

remite expresamente, en obvio de repeticiones innecesarias.

Dicho elemento de prueba goza de pleno valor probatorio, en
términos de lo dispuesto por el articulo 1287 del codigo de
comercio, toda vez que fue hecha por la actora, mayor de
edad, con pleno conocimiento, sin coaccion ni violencia,
respecto de hechos de la absolvente y concernientes al
pleito, aunado a que se realizé conforme a las disposiciones
que para este elemento de prueba se prevén en el capitulo

relativo del codigo de comercio.
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Es aplicable a lo anterior, la jurisprudencia y tesis que a la

letra dicen:

Registro digital: 196523

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Novena Epoca

Materias(s): Comun

Tesis: 1.10.T. J/34

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo
VII, Abril de 1998, pagina 669

Tipo: Jurisprudencia

PRUEBA CONFESIONAL. ALCANZA PLENO VALOR CUANDO
ES CLARA'Y PRECISA.

Registro digital: 252709

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Séptima Epoca

Materias(s): Civil

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion. Volumen 103-108,
Sexta Parte, pagina 68

Tipo: Aislada

15
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CONFESIONAL FICTA EN MATERIA MERCANTIL. PUEDE
TENER VALOR PROBATORIO PLENO.

Empero, su resultado es ineficaz para los fines que procura la
oferente, en la medida que la persona declarante no
reconocio en forma alguna cuestiones que le perjudiquen, en
sentido de haya vinculado el dispositivo celular a la aplicacién
movil de la demanda; que realizd operaciones propias desde
el mismo dispositivo del dieciocho de marzo al ocho de abril
de dos mil veintiséis, incluyendo transferencias, pagos a
terceros, a tarjetas de créditos y traspasos a cuentas propias
gue no desconoce; asi como sus propios ahorros a la cuenta
en la cual se realizaron las operaciones controvertidas desde
otra cuenta durante el mismo periodo en que afirma que su
cuenta fue utilizada sin su consentimiento; que tuvo
conocimiento del saldo de su cuenta y de los movimientos
que en ella se realizaron durante el periodo en controversia y
que el hecho de que no tuvo conocimiento de la salida del
numerario que reclama en juicio es contraria a la realidad, asi
como que las operaciones materia de litis fueron realizadas

con su pleno conocimiento y consentimiento.

Lo anterior ya que unicamente se limita a declarar que ella es
la unica titular de la cuenta en la que se realizaron las
operaciones controvertidas, que utiliza su cuenta para lo
necesario, aproximadamente cada quince dias y que se limita
a entrar, hacer pagos y se sale, que tuvo conocimiento de las
transferencias que hoy controvierte hasta el estado de
cuenta, que no se dio cuenta de la alteracion o disminucion
del saldo, que no revisa saldos; y si bien reconocié que no
cambid contrasefas, ni desvinculd el dispositivo ni solicito el
bloqueo de su cuenta; ello resulta insuficiente para acreditar
el consentimiento o autoria de los cargos cuya nulidad es

materia de litis, porque de ninguna manera confiesa haberlos

16
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que efectivamente fue la parte demandante quien, mediante
su firma electronica o numero de identificacion personal (NIP)
vigente en el momento de las operaciones materia de la

controversia, autorizd dichas transacciones.

Ademas, no debe perderse de vista que la parte actora desde
su escrito de demanda nego6 haber realizado o autorizado las
operaciones que dieron origen a las transacciones cuya
nulidad demanda sin que como enseguida se evidenciara en
este fallo, se advierta que los hechos expuestos resulten

inverosimiles.

Apoyan lo anterior las tesis siguientes:

Epoca: Séptima Epoca. Registro: 245033. Instancia: Sala
Auxiliar. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion. Volumen 217-228, Séptima Parte. Materia(s):
Comun. Tesis: Pagina: 129

CONFESIONAL, VALOR DE LA.
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Epoca: Quinta Epoca. Registro: 320155. Instancia: Segunda
Sala. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion. Tomo C. Materia(s): Comun. Tesis: Pagina: 1463

CONFESION.

En adicion a lo expuesto; la confesidbn que se analiza es
ineficaz para los fines pretendidos por la demandada oferente
de dicho medio de conviccion, toda vez que, se reitera, la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
ha establecido consistentemente’® que tratandose de las
operaciones bancarias no reconocidas por las personas
usuarias, la carga de la prueba recae, en principio, es la
institucion financiera quien tiene la carga prioritaria de

acreditar, entre otras cuestiones haber seguido el

13 Como se advierte de las jurisprudencias 1a./J. 16/2019 (10a.) y 1a./J. 17/2021 (10a.),
invocadas en esta sentencia.
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procedimiento exigido para la operaciéon impugnada por las
disposiciones de caracter general, aplicables a las
instituciones de crédito, asi como la fiabilidad del sistema

utilizado.

e Por lo que ve a la ratificacién del escrito de demanda
(prueba 12 de la contestacion); se desahogo en los términos
que se advierten de la audiencia de juicio, donde la actora
reconocio el contenido y firma del escrito de demanda, por lo
que quedo perfecta la confesion, en términos de lo dispuesto

por el articulo 1235 del aludido cddigo.

Sin embargo, es insuficiente para acreditar la validez de las
operaciones efectuadas, pues, se reitera, la primera sala de
la suprema corte de justicia de la nacion, ha establecido
consistentemente, que tratandose de las operaciones no
reconocidas por las personas usuarias, la carga de la prueba
recae, en principio, en la institucion demandada quien, entre
otras cuestiones y dependiendo el medio por el cual se
hicieron las operaciones, debe demostrar haber seguido el
procedimiento exigido para las operaciones impugnadas por
las disposiciones de caracter general, aplicables a las
instituciones de crédito; aunado a que del contenido de la
demanda se inadvierte que haya reconocido haber realizado
o autorizado las operaciones controvertidas; sin que de su
contenido, como enseguida se evidenciara en este fallo, se

advierta que los hechos expuestos resulten inverosimiles.

e Con la credencial para votar con fotografia, constancia de
situacion fiscal y constancia de la clave unica de registro de
poblacion, todos a nombre de la parte accionante (prueba 4
de la demanda) y diversa la constancia de situacion fiscal de
la enjuiciada (exhibida con la contestacion); tienen valor

indiciario en términos de lo establecido por el articulo 217 del
18
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que pueden alterarse o modificarse.

Sin embargo, resultan irrelevantes para la presente litis, toda
vez que con ellas se acredita indiciariamente que el actor
cuenta con los aludidos documentos con los datos que de la

misma se advierten.

e Por otra parte, a la demandada se le admiti6 la copia
certificada de la escritura publica *******"* (prueba 1 de la

contestacion de demanda), la que tiene valor probatorio pleno
de conformidad con lo establecido por el articulo 1292 del
codigo de comercio, por tratarse de un instrumento publico y
acredita el mandato otorgado por la institucion bancaria
demandada a la apoderada que en su representacion

comparecio al juicio.

e Asimismo, se admitieron las documentales siguientes, las
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cuales fueron exhibidas con el escrito de contestacion de

demanda:

- Informe forense emitido por el area de legal support
services de la demanda (prueba 3 de Ia

contestacion):

- Logs de transacciones (prueba 4 de la

contestacion).

Las cuales merecen valor indiciario, por tratarse en realidad

de copias simples y no certificadas.

Ello es asi, toda vez que de las certificaciones que obran en

los documentos exhibidos por la parte demandada se asento

14 Numero de escritura publica.
19
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que se realizaron en términos del articulo 100 de la ley de

instituciones de crédito que textualmente establece:

“Articulo 100. Las instituciones de crédito podran microfilmar o
grabar en discos oOpticos, o en cualquier otro medio que les
autorice la Comision Nacional Bancaria y de Valores, todos
aquellos libros, registros y documentos en general, que obren en
su poder, relacionados con los actos de la propia institucion, que
mediante disposiciones de caracter general senale la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, de acuerdo a las bases técnicas
que para la microfilmacién o la grabaciéon en discos opticos, su
manejo y conservacion establezca la misma.

Los negativos originales de camara obtenidos por el sistema de
microfilmacion y las imagenes grabadas por el sistema de discos
opticos o cualquier otro medio autorizado por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, a que se refiere el parrafo
anterior, asi como las impresiones obtenidas de dichos sistemas
o medios, debidamente certificadas por el funcionario autorizado
de la institucion de crédito, tendran en juicio el mismo valor
probatorio que los libros, registros y documentos microfilmados o
grabados en discos oOpticos, o conservados a través de cualquier
otro medio autorizado (...)”

Asi, la certificacidon que obra, segun su texto, fue realizada

por quien se ostentd en dicho acto como funcionaria bancaria

de la demandada, lo que no se corrobord, ya que la simple

expresion por si sola, no la faculta para la certificacion de
copias o impresiones obtenidas de los negativos originales de
camaras mediante la cual se hubiere microfilmado libros,
registros y documentos en general, que obren en poder de la
demandada, relacionados con los actos de la misma, acorde
con lo dispuesto por el numeral en comento, pues resulta
necesario que le asista el caracter de persona funcionaria
autorizada de la institucion bancaria referida, como lo precisa
el numeral 90 de la ley de instituciones de crédito, a efecto de
que estuviera en posibilidad de ejercer conforme a derecho,

la facultad de certificacion.

Lo anterior es asi, ya que como se preciso, tal certificacion se
realizd en términos del articulo 100 previamente invocado y
conforme al parrafo segundo de dicho numeral, ésta debe

satisfacer dos requisitos, el primero, que se encuentre

20
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Asi es, para que a las documentales que allego la
demandada, se les otorgara en juicio el mismo valor
probatorio que a sus originales, ésta debia estar debidamente
certificada por funcionario autorizado, y para acreditar esto
ultimo, la enjuiciada tenia la obligacion de acompanar el
nombramiento con el cual, se acreditara la personalidad de la
persona que realizé la certificacion de los documentos con los
que la parte demandada pretende comprobar los cargos
controvertidos, por lo que, al no haberlo hecho asi, no hay
elementos que corroboren que quien signd la certificacion

tiene facultades para hacerlo.

Lo que es asi debido a que la expresion de funcionario
autorizado, refiere a aquél que labora para una institucion
bancaria que le confiere facultades para certificar; y esa

calidad se acredita con la certificacion de su nombramiento,
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expedida por el secretario o prosecretario del consejo de
administracion o consejo directivo, el cual, a su vez, debe
estar inscrito en el registro publico de comercio, previa
ratificacion de firmas ante fedatario publico; lo anterior, en
términos del articulo 90 de la ley de instituciones de crédito,

que dispone:

Articulo 90.- Para acreditar la personalidad y facultades de los
funcionarios de las instituciones de crédito, incluyendo a los
delegados fiduciarios, bastara exhibir una certificacion de su
nombramiento, expedida por el secretario o prosecretario del
consejo de administracion o consejo directivo.

Los poderes que otorguen las instituciones de crédito no
requeriran otras inserciones que las relativas al acuerdo del
consejo de administracion o del consejo directivo, segun
corresponda, que haya autorizado su otorgamiento, a las
facultades que en los estatutos sociales o en sus respectivas
leyes organicas y reglamentos organicos se concedan al mismo
consejo y a la comprobacion del nombramiento de los
consejeros.

21
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Se entendera que los poderes conferidos de acuerdo con lo
dispuesto en los parrafos primero y segundo del articulo 2554 del
Cddigo Civil Federal o de sus correlativos en los estados de la
Republica y el Distrito Federal comprenden la facultad de otorgar,
suscribir, avalar y endosar titulos de crédito, aun cuando no se
mencione expresamente dicha facultad.

Los nombramientos de los funcionarios bancarios deberan
inscribirse en el Registro Publico de Comercio, previa ratificacion
de firmas, ante fedatario publico, del documento auténtico en que
conste el nombramiento respectivo.

Los nombramientos del secretario y prosecretario del consejo de
administracion o consejo directivo deberan otorgarse en
instrumento ante fedatario publico y ser inscritos en el Registro
Publico de Comercio.

De lo anterior se puede afirmar que, para que se considere
que la persona que expidid las certificaciones, poseen el
caracter de funcionario autorizado resultaba indispensable la
exhibicion de su nombramiento, en los términos precisados,
pues se insiste, con la simple manifestacion en la
certificacion, carece de facultades para llevar a cabo dicha

certificacion.

Es aplicable al caso concreto, por las razones que informa, el

criterio:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2016502

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 52, Marzo de 2018, Tomo IV

Materia(s): Civil

Tesis: 1.30.C.318 C (10a.)

Pagina: 3335

CERTIFICACION BANCARIA. LA REALIZADA POR UN
APODERADO LEGAL ES VALIDA, SI ESTE ES FUNCIONARIO
DE LA INSTITUCION RELATIVA [ALCANCE DE LA
JURISPRUDENCIA PC.I.C. J/63 C (10a.), DEL PLENO EN
MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO].

No pasa inadvertido para quien ahora resuelve que la
enjuiciada exhibio copia certificada del instrumento i
(prueba 10 de la contestacion), la que tiene valor probatorio
pleno, en términos de lo dispuesto por el articulo 1292 del

codigo de comercio, por tratarse de un documento publico; de

15 NUmero de instrumento.
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con facultades para expedir certificaciones por la institucion
demandada, con fundamento en el articulo 90 de la ley de

instituciones de crédito.

No obstante, es insuficiente para acreditar que a dicha
persona le asiste el caracter de funcionario autorizado dentro
de la institucién bancaria y ejercer la facultad de certificacion
que se le otorgd, ya que persona funcionaria es aquella que
labora en la misma, a guisa de ejemplo, pueden ser gerentes,
factores o dependientes, es decir, tienen una relacién de
subordinacion con la institucion y pueden contar con

facultades de direccién y representacion.

Maxime que, es el banco el que de manera interna emite
lineamientos en los que determina cuales son las atribuciones
que corresponden a cada uno de sus funcionarios, reglas que

desde luego no se dan a conocer al publico pues son de
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manejo exclusivo de las instituciones de crédito al ser entes

privados.

De ahi que el documento en cita corresponde unicamente a
un poder con facultades especiales para expedir
certificaciones, en términos del segundo parrafo del articulo
90 previamente aludido, pues éste dispone que los poderes
que otorguen las instituciones de crédito no requeriran otras
inserciones que las relativas al acuerdo del consejo de
administracion que haya autorizado su otorgamiento, a sus
facultades de acuerdo a los estatutos sociales o sus leyes
organicas y a la comprobacion del nombramiento de los
consejeros, lo que ocurre en la copia certificada ya que se
advierte que la designacion correspondiente fue llevada a
cabo en una sesion del consejo de administracion vy

protocolizada en instrumento publico, en la que se
23
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transcribieron los estatutos sociales correspondientes.

Ademas de que acorde con el parrafo cuarto del articulo 90
de la ley de instituciones de crédito, el nombramiento de los
funcionarios bancarios, entendido éste como el documento
auténtico por el que se les otorga el cargo especifico que
desempenan dentro de la institucion bancaria, debera
inscribirse en el registro publico de Comercio, previa

ratificacion de firmas, ante fedatario publico.

Por lo que, a fin de acreditar en juicio que la persona que
firma la certificacion labora para la institucion bancaria, se
debidé exhibir el nombramiento respectivo, o en su defecto la
certificacion expedida por el secretario o prosecretario del
consejo de administracion o consejo directivo de la institucion
de crédito, respecto del nombramiento que se ostenta,
debidamente inscrita en el registro publico de comercio,
previa ratificacion de firmas ante fedatario publico del
documento auténtico en el que conste y respecto de quienes
lo hayan otorgado, donde le sean conferidas las facultades de
certificacion a que alude el articulo 100 de la ley de

instituciones de crédito.

Ello obedece a que los bancos, por la funcion que realizan, se
encuentran obligados a resguardar cautelosamente los datos
y negocios juridicos de la totalidad de sus clientes, de manera
que no cualquier persona externa a la organizacion de la
entidad bancaria que no es funcionario puede certificar datos
y documentos que le son ajenos por su contenido, pues
unicamente quien forma parte de dicha institucion y cuenta
con la facultad de certificacion puede tener acceso a la
informacién que pretende certificar, incluso para evitar
violentar el secreto bancario contemplado en el articulo 142

de la ley mencionada.
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Epoca: Décima Epoca
Registro: 2016135
Instancia: Plenos de Circuito
Tipo de Tesis: Jurisprudencia
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 51, Febrero de 2018, Tomo I
Materia(s): Civil
Tesis: PC.I.C. J/63 C (10a.)
Pagina: 991

DOCUMENTOS CERTIFICADOS EN TERMINOS DEL
ARTICULO 100 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO.
DEBEN SER EXPEDIDOS POR FUNCIONARIO AUTORIZADO
POR LA INSTITUCION BANCARIA CON NOMBRAMIENTO
INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO Y NO
POR APODERADO LEGAL, EN VIRTUD DE QUE NO REUNE
LAS EXIGENCIAS DEL ARTICULO 90 DE LA LEY CITADA.

Asi, no puede considerarse que tales documentos se
encuentran debidamente certificados, al haberse allegado en
copias simples, con independencia de la certificacion que se
acompafna, ya que tal certificacion se pretendio realizar en
términos del articulo 100 de la ley de instituciones de crédito
(segun se advierte de su lectura) empero, se insiste, el

instrumento publico con base en el cual se pretendio acreditar
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el nombramiento, no cumplié con las formalidades necesarias
para ello, de ahi que constituyen sélo un indicio de la

informacion que en ellos se consigna.

Por tanto, a efecto de que las documentales referidas
adquirieran la certeza de ser la representacion fisica
auténtica de los sistemas del banco demandado y de los
estandares de seguridad implementados, a fin de ser
susceptibles de adminicularse con otros medios de prueba,
debieron acompanarse copias debidamente certificadas, en
los términos anteriormente indicados, para asi poder acreditar
la existencia del consentimiento de la parte actora y con ello
la validez de los cargos que se objetan, lo que no realizo,

pese a que le correspondia la carga de la prueba al respecto.
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Lo anterior, no constituye una formalidad legal vacua o sin
sentido, toda vez que, lo que se busca en litigios de esta
naturaleza es que, la informacion proporcionada por la
institucidn bancaria esté dotada no sélo de certeza formal en
cuanto a la compulsa de determinada informacién, lo cual,
puede efectuarse por cualquier persona dotada de fe publica;
en cambio, aquello respecto de lo cual, no puede hacer
constar un fedatario o apoderado externo —como sucede en
el presente caso—, incide en el contenido material de la
informacién proporcionada, lo que implica tener conocimiento
pleno del funcionamiento interno de la instituciéon bancaria, en
su caso, discernir y avalar cuales son los datos idoneos vy
pertinentes que interesan a la materia del debate, es decir,
que no estan presentando informacion en su caso,
incompleta o sesgada a fin de que el litigio se defina de

manera favorable a sus pretensiones.

En efecto, porque solo una persona con rango de “funcionaria
bancaria”, es quien esta en aptitud de conocer el
funcionamiento interno de la institucion bancaria, y se
encuentra sujeta ademas, a todas las responsabilidades que
regulan la materia en el supuesto de un indebido ejercicio de
su empleo, como pudiera ser, por ejemplo, proporcionar a la
autoridad judicial datos falsos, incompletos o sesgados, de
ahi la relevancia que reviste la certeza de la informacion que
aporte una persona con ese rango, lo cual, no se cumple en
el presente asunto, en que, la persona que dio fe, a raiz del
poder especial que se le confirid, sélo revela un mero acto
formal de compulsa de documentos, que de ninguna manera
tiene el alcance material sefialado anteriormente, esto es, el
conocimiento interno de la institucion a fin de que pueda
discernir y avalar que la informacion aportada sea en su caso,
completa e idonea para resolver el litigio, sin sesgos de algun

tipo.
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relacion contractual laboral, esto es: la prestacion de un
trabajo personal subordinado a cambio del pago de un
salario; los cuales no se evidencian en el caso concreto, a fin
de advertir esa relacion de subordinacion propia de un

trabajador al servicio de la institucion bancaria.

Es aplicable la jurisprudencia, con rubro:

Registro digital: 2026838

Instancia: Primera Sala

Undécima Epoca

Materias(s): Civil

Tesis: 1a./J. 72/2023 (11a.)

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion.
Tipo: Jurisprudencia

DOCUMENTOS CERTIFICADOS EXHIBIDOS EN JUICIO EN
TERMINOS DEL ARTIiCULO 100 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE CREDITO. PARA QUE SU CERTIFICACION
SE CONSIDERE DEBIDAMENTE REALIZADA' Y PUEDA SURTIR
EFECTOS LA PRESUNCION CONTENIDA EN LA LEY, SE
DEBEN ACOMPANAR LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITAN
LA PERSONALIDAD Y FACULTADES DE QUIEN LOS
CERTIFICA.
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Maxime que, incluso considerando su contenido material, se
advierte que per se, no arrojan informacion concreta vy
asimilable que permita concluir que efectivamente fue la parte
cuentahabiente quien, mediante su firma electronica realizé
materialmente los actos necesarios para autorizar dichas
transacciones o que se utilizaron sus claves confidenciales

para realizar las operaciones aludidas.

Lo anterior, porque de las documentales referidas contienen
impresiones de pantallas del sistema de la demandada sin
que ello se advierta algun dato o informaciéon que permita
concluir que efectivamente fue la parte demandante quien,
mediante su firma electronica o numero de identificacion
personal (NIP) vigente en el momento de las operaciones

materia de la controversia, autoriz6 las operaciones
27
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controvertidas; menos aun, evidencian per se, la fiabilidad del
sistema utilizado y la seguridad del sistema interno de la
institucién bancaria al momento en que se realizaron las

operaciones controvertidas.

Por lo que son ineficaces para dilucidar el tema relativo a la
carga probatoria del banco, esto es, que los procedimientos
de identificacion que fueron utilizados durante las
operaciones materia de Litis se ajustaron a lo acordado con la
usuario y a lo exigido por las disposiciones de caracter
general ya invocadas, conforme a su cuantia y formato,
aunado a que, el procedimiento que se utilizé para

autorizarla, es fiable.

Asimismo, no se corroboré que el sistema dispuesto por el
banco en la operacidn respectiva, ademas de operar bajo los
protocolos establecidos en las disposiciones de caracter
general aplicables a las instituciones de crédito emitidas por
la comision nacional bancaria y de valores, también era fiable
al momento en que se llevo a cabo la operacion con recursos
dinerarios, esto es, que el sistema en si mismo, no fue

vulnerado por algun agente externo, durante esa transaccion.

Adicionalmente, debe precisarse que de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 308, 310, 316 bis y 316 bis 15 de
las disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito, emitidas por la comisién nacional
bancaria y de valores, para que una institucion bancaria
agote la carga que le asiste de probar que las operaciones
controvertidas fueron autorizadas por la persona usuaria
actora, debe exhibir los comprobantes digitales que avalen el
uso de la firma electronica de ésta; siendo insuficientes para
ese efecto las impresiones exhibidas, pues éstas, carecen de
los elementos necesarios para autenticar los mensajes de

datos comunicados e identificar a las partes en la utilizaciéon
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establecidos, y el sistema de la que la institucion bancaria es
fiable.
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Es asi, ya que aun cuando la demandada refiere que las
operaciones controvertidas fueron autorizadas por la parte
actora desde el dispositivo moévil que la actora vincul6 a la
aplicacion movil de la demandada, de las constancias
allegadas, se inadvierte que se haya identificado plenamente
que las mismas se realizaron a traes de un teléfono movil, el
registro del numero de la linea de teléfono que identifique el
dispositivo utilizado, el proceso de vinculacion y que esta
acontecio desde el siete de mayo de dos mil catorce, por lo
que no es factible identificar el dispositivo electronico que
genero la contrasefia dinamica de un solo uso, ni en su caso
los mecanismos y procedimientos generados por la banca
electronica de la enjuiciada para la autorizacion de dichas

operaciones.
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Por lo que contrario a lo aseverado por la enjuiciada no
qued6é demostrado que las operaciones controvertidas se
realizaron a través del numero de linea que asevera se
encuentra asociado al servicio de banca electrénica, como lo
establece el articulo 313 de las aludidas disposiciones de

caracter general aplicables.

Por tanto, al no reunirse los requisitos minimos enunciados,
los indicios que eventualmente se puedan generar, no tienen
eficacia probatoria en el proceso dada la falta de fiabilidad en

la obtencion de ésta.

En adicion a lo anterior, en cuanto al alcance probatorio de
dichas documentales en comento, debe precisarse que se
advierte la existencia de las operaciones controvertidas, no

asi que se le hubiera notificado el alta de la cuenta destino y
29
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la realizacion de las operaciones controvertidas a los datos
de contacto —celular y correo electronico— que de las
constancias identificadas como “anexo general libreton
basico cuenta digital informacion/datos del cliente” y “anexo
de datos generales del cliente al contrato unico digital para
personas fisicas,”, exhibidas por la enjuiciada al producir su
contestacion de demanda, se advierten proporcioné la
accionante, sin que de las constancias aludidas se advierta
que efectivamente fueron notificadas por dichos medios el

alta de la cuenta destino y las transacciones controvertidas

que la parte actora expresamente niega.

Lo anterior, por disposicion expresa del articulo 316 Bis 116
de las disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito, que establece que la enjuiciada esta

obligada a notificar, a la brevedad posible, a su usuario a

16 “Articulo 316 Bis 1.- Las Instituciones, estaran obligadas a notificar, a la brevedad posible, a
sus Usuarios a través de los medios de comunicacion que pongan a su disposicion y que éstos
hayan elegido para tal fin, cualquiera de los siguientes eventos realizados a través de los
servicios de Banca Electronica:

I. Transferencias de recursos dinerarios a cuentas de terceros u otras Instituciones, incluyendo el
pago de créditos y de bienes o servicios, asi como las autorizaciones e instrucciones de
domiciliacién de pago de bienes o servicios;

Il. Pago de contribuciones;

Ill. Modificacién de limites de montos de operaciones;

IV. Registro de Cuentas Destino de terceros u otras Instituciones, asi como el registro de estas
como Cuentas Destino Recurrentes;

V. Alta y modificacién del medio de notificacion al Usuario, debiendo enviarse tanto al medio de
notificacién anterior como al nuevo;

VI. Contratacién de otro servicio de Banca Electrénica o modificacion de las condiciones para el
uso del servicio de Banca Electrénica previamente contratado;

VIl. Desbloqueo de Contrasefias o Numeros de Identificaciéon Personal (NIP), asi como para la
reactivacion del uso de los servicios de Banca Electronica;

VIll. Modificacién de Contrasefias o Numeros de Identificacion Personal (NIP) por parte del
Usuario, y

IX. Retiro de efectivo en Cajeros Automaticos.

Las Instituciones deberan asegurarse de que la informacién transmitida para notificar al Usuario
sobre los eventos a que se refiere el presente articulo, no contenga numeros de cuenta
completos, domicilios, ni saldos de cuentas de depdsito. No obstante lo anterior, las Instituciones
podrén transmitir la informacién del saldo de la cuenta para el servicio de Pago Movil, siempre
que la cuenta asociada a dicho servicio sea de nivel 2.

Las notificaciones sobre la realizacion de las operaciones sefialadas en las fracciones I, Il y IX
del Articulo 313 de estas disposiciones, efectuadas a través de Pago Movil, Cajeros Automaticos
y Terminales Punto de Venta, deberdn ser enviadas cuando el acumulado diario de dichas
operaciones por servicio de Banca Electrénica de que se trate, sea mayor al equivalente en
moneda nacional a 600 UDIs, o bien, cuando las Operaciones Monetarias en lo individual sean
mayores al equivalente en moneda nacional a 250 UDIs. En este ultimo caso, siempre y cuando
las Instituciones cuenten con esquemas especificos de prevenciéon de fraudes con el fin de
revisar continuamente aquellas operaciones que puedan constituir un uso no autorizado de los
servicios de Banca Electronica.

En ningun caso las Instituciones permitiran la modificacién del medio de notificacion a través de
Cajeros Automaticos y Terminales Punto de Venta. Las Instituciones deberan permitir a sus
Usuarios modificar el medio de notificacién de los servicios de Banca Electrénica ofrecidos en
Cajeros Automaticos o Terminales Punto de Venta mediante un centro de atencion telefénica,
utilizando un Factor de Autenticacion Categoria 1 a que se refiere el Articulo 310 de las
presentes disposiciones.

Se exceptiua de lo sefialado en el presente articulo a las operaciones realizadas mediante el
servicio de Banca Host to Host.”
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disposicidén y que éstos hayan elegido para tal fin, ademas de
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las transferencias de recursos dinerarios a cuentas de
terceros, el registro de cuentas destino de terceros, sin que
en la especie se advierta constancia o anotacion alguna de

los exhibidos por la parte demandada.

Ademas, se inadvierte que los documentos exhibidos
contengan la totalidad de la informacidon referida por el
articulo 316 Bis 15, de las disposiciones de caracter general
aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la

comisién nacional bancaria y de valores'”.

Es asi ya que si bien es cierto las operaciones pueden
realizarse a través de la banca por internet, caso en el cual
deben registrarse las direcciones de los protocolos de
Internet o similares, y para los servicios de banca electronica
en los que se utilicen teléfonos moviles o fijos, debera

registrarse el numero de la linea del teléfono en el caso de
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que esté disponible.

7 “Articulo 316 Bis 15. Las Instituciones deberdn generar registros, bitacoras, huellas de
auditoria de las operaciones y servicios bancarios realizados a través de Medios Electronicos y,
en el caso de Banca Telefénica Voz a Voz, adicionalmente grabaciones de los procesos de
contratacion, activacién, desactivacion, modificacion de condiciones y suspension del uso del
servicio de Banca Electrénica, debiendo observar lo siguiente: |. Las bitacoras deberan registrar
cuando menos la informaciéon siguiente: a) Los accesos a los Medios Electrénicos y las
operaciones o servicios realizados por sus Usuarios, asi como el acceso a dicha informacién por
las personas expresamente autorizadas por la Institucién, incluyendo las consultas efectuadas. b)
La fecha y hora, numero de cuenta origen y Cuenta Destino y demas informacién que permita
identificar el mayor numero de elementos involucrados en el acceso y operacion en los Medios
Electrénicos. c) Los datos de identificacion del Dispositivo de Acceso utilizado por el Usuario para
realizar la operacion de que se trate. d) En el caso de Banca por Internet, deberan registrarse las
direcciones de los protocolos de Internet o similares, y para los servicios de Banca Electrénica en
los que se utilicen Teléfonos Moviles o fijos, debera registrarse el nimero de la linea del teléfono
en el caso de que esté disponible.— Las bitacoras, incluyendo las grabaciones de llamadas de
Banca Telefonica Voz a Voz, deberan ser almacenadas de forma segura por un periodo minimo
de ciento ochenta dias naturales y contemplar mecanismos para evitar su alteracion, asi como
mantener procedimientos de control interno para su acceso y disponibilidad.— Las bitacoras a
que se refiere la presente fraccion, deberan ser revisadas por las Instituciones en forma periédica
y en caso de detectarse algun evento inusual, debera reportarse a los Comités de Auditoria y de
Riesgos, conforme se establece en el ultimo parrafo del Articulo 316 Bis 19 de las presentes
disposiciones.— Il. Deberan contar con mecanismos para que la informacién de los registros de
las bitacoras en los diferentes equipos criticos de computo y telecomunicaciones utilizados en las
operaciones de Banca Electrénica sea consistente.— La informacién a que se refiere el presente
Articulo debera ser proporcionada a los Usuarios que asi lo requieran expresamente a la
Institucion mediante sus canales de atencién al cliente, en un plazo que no exceda de diez dias
habiles, siempre que se trate de operaciones realizadas en las propias cuentas de los Usuarios
durante los ciento ochenta dias naturales previos al requerimiento de la informacién de que se
trate. En caso de grabaciones de voz no se entregara copia de la grabacion, solo se permitira su
audicién, debiendo proporcionar una trascripcion de la misma si es requerida por el Usuario.”
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En el caso la parte demandada al producir su contestaciéon se
limitd6 a sefalar que las operaciones controvertidas se
realizaron a través de la aplicacion movil realizada desde un
teléfono celular que funciona como banca electronica, por lo
que resultaba indispensable que respecto del alta de la
cuenta destino y las transferencias controvertidas, en dichos
logs, se asentara el numero telefénico correspondiente, sin

que de su contenido se advierte dicho dato.

Aunado a lo anterior, tomando en consideracion que las
pruebas documentales ofertadas por la parte demandada no
son consideradas certificadas, por las razones ya expuestas,
asi y dado que se trata, entre otras, de informacion generada
por la propia institucion ‘demandada, es necesario
adminicularlas con diversos medios de prueba para
otorgarles valor probatorio, pues debe partirse de que se

trata de un sistema que la propia demandada alimenta.

Apoya a lo anterior, la tesis:

Registro digital: 2026764

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Undécima Epoca

Materias(s): Civil

Tesis: 1.50.C.88 C (11a.)

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro
26, Junio de 2023, Tomo VII, pagina 6814

Tipo: Aislada

IMPRESION DE PANTALLA DEL SISTEMA DE UN BANCO. AL
TRATARSE DE UN INDICIO, PARA OTORGARLE VALOR
PROBATORIO CUANDO SE EXHIBE COMO DOCUMENTAL
EN COPIA SIMPLE EN UN JUICIO ORAL MERCANTIL, DEBE
ADMINICULARSE CON OTROS MEDIOS DE PRUEBA.

En adicién a lo expuesto, al tener su origen los documentos
base del dictamen en un sistema electronico, constituye
informacion generada via electréonica, tiene naturaleza de
descubrimiento de la ciencia y el valor probatorio que se
otorgue a los mismos, queda al prudente arbitrio de este

juzgador, en términos de los articulos 210-A y 217 del cddigo
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coédigo mercantil, lo que justifica el valor probatorio que se le
ha dado.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Cabe precisar que las aludidas documentales deben ser
adminiculadas con otras pruebas y, en el caso, si bien es
cierto que se admitio la prueba pericial en informatica ofrecida
por la demandada como se advierte de la audiencia de juicio,
la oferente se desistié de la misma, por lo que la enjuiciada
no cumpli6 con la carga probatoria atribuida, por las

consideraciones que enseguida se exponen.

Lo anterior, toda vez que correspondia a la demandada
acreditar que fue la parte actora quien utilizoé su clave o firma
electrénica para efectuar cada una de las operaciones
reclamadas, pues si bien existe la presuncion respecto a la
confidencialidad de tales mecanismos de autenticacion, lo
cierto es que, no es racionalmente viable afirmar de manera

absoluta que el pago, disposicion o transferencia solo es
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posible si el usuario digita la clave personal o firma
electrénica, ello es asi, en virtud de la realidad imperante que
se vive en la actualidad, lo cual, de conformidad con lo que
dispone el articulo 88 del cédigo federal de procedimientos
civiles, de aplicacion supletoria al cédigo de comercio, pone
de manifiesto como hecho notorio, la vulnerabilidad de esos
sistemas y datos, lo que ha permitido que de manera
indebida se clonen tarjetas bancarias, o bien, que ante
vulnerabilidades del sistema, —no imputables a la persona
usuaria— terceros obtengan datos confidenciales de los

usuarios y hagan uso indebido de éstos.

Consecuentemente, en el caso concreto no se acreditd que
el sistema dispuesto por la demandada, ademas de operar
bajo los protocolos establecidos en las disposiciones de

caracter general aplicables, también era fiable al momento
33
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en que se llevaron a cabo los cargos controvertidos, esto es,
que el sistema en si mismo, no fue vulnerado por algun

agente externo, durante esas transacciones.

En ese sentido, se insiste, compete a la institucion crediticia
justificar, con base en lo sostenido por la primera sala de la
suprema corte de justicia de la nacion, en la jurisprudencia
1a./J. 16/2019 (10a.), que los procedimientos de
identificacion que fueron utilizados durante la transaccion, se
ajustaron a lo acordado con el usuario, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 310 de las disposiciones de
caracter general aplicables a las instituciones de crédito; y
que esos procedimientos cumplen con los requisitos
previstos para la verificaciéon de la fiabilidad de las firmas
electronicas, esto es, que los datos de creacion del mensaje
en el contexto en que se utilizaron, corresponden
exclusivamente al emisor, sin que el sistema en si mismo

haya sido alterado por algun agente externo.

Y, relacionado con dichas disposiciones de caracter general,
la Sala mencionada destacé que concretamente debe
justificarse, que el mecanismo de autenticacion utilizado
correspondia al establecido para la cuantia y formato de la
operacion, la emisidn del comprobante y notificacion al
usuario de la operacion respectiva, entre otros que se pueda
advertir de las disposiciones antes citadas y de lo pactado
por las partes, segun corresponda al monto y canal por el
que se lleve a cabo la operacion, sin que de los documentos

que se analizan se advierta lo expuesto.

e Asimismo, respecto de los informes expedidos por los
servicios de ciberseguridad de la enjuiciada (prueba 5 de la
contestacion), que se aportaron con una certificacion
bancaria, merecen valor de indicio, por las consideraciones

expuestas previamente.
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Empero, no abonan a la carga probatoria del banco, dado
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

que de ellos se advierte que en los periodos que se indican,
no se presentaron incidencias de seguridad que pusieran en
peligro la integridad de los sistemas ni la de los mecanismos

de seguridad empleados.

No obstante, al provenir de la propia enjuiciada quien los
mandd expedir, su falta. de objecion no genera el
reconocimiento de su contenido por parte de la actora que no
intervino en su elaboracion, aunado a que carece de soporte
alguno, ni se explica en que consistio el analisis realizado, ni
los sistemas en especifico verificados, ni en su caso la
persona que lo realizé ni se identifica a la persona fisica que

signa dichos informes.

Orienta lo anterior la tesis:

Registro digital: 164078

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Novena Epoca

Materias(s): Civil

Tesis: IV.20.C.91 C

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Tomo
XXXII, Agosto de 2010, pagina 2276

Tipo: Aislada
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DOCUMENTOS PRIVADOS PROCEDENTES DE UNO DE LOS
INTERESADOS, PRESENTADOS EN ViA DE PRUEBA EN UN
JUICIO MERCANTIL. EL HECHO DE QUE NO SEAN
OBJETADOS POR LA CONTRARIA NO GENERA EL
RECONOCIMIENTO TACITO, SI NO INTERVINO EN SU
ELABORACION.

Cabe precisar que las aludidas documentales deben ser
adminiculadas con otras pruebas y, en el caso, si bien es
cierto que se admitio la prueba pericial en materia de
sistemas computacionales: y/o informatica ofrecida por la
demandada (punto 11 del escrito de contestacion de
demanda), la oferente se desistio de la misma como se

advierte de la audiencia de juicio.
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e Continuando con los elementos de prueba admitidos a la
parte demandada, se advierten las documentales
consistentes en las versiones publicas de las resoluciones
dictadas en los amparos directos 651/2017 y 506/2024,
dictadas por el octavo y décimo tribunales colegiados en
materias civil del primer circuito, la que en términos del
numeral 88 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles's,
supletorio de la legislacion mercantil, tiene valor probatorio
pleno de conformidad con lo establecido por el numeral 1292

del Cddigo de Comercio®.

No obstante, dichas resoluciones no son de observancia
obligatoria para este érgano jurisdiccional, en términos de lo
establecido por el numeral 217 de la Ley de Amparo?°, al no
constituir jurisprudencia, maxime que unicamente acreditan
que dichos juicios en su caso se resolvieron mediante
sentencia, sin que resulte obligatorio para este juzgado de
Distrito pues quien aqui resuelve lo hace con plenitud de

jurisdiccion.

Ademas de que para su dictado se tomaron en cuenta
factores conforme a dichos procedimientos en particular, para
resolver en los términos que las mismas se desprenden, los
gue no necesariamente corresponden a las que se presentan
en el presente sumario y, por ende, al margen de que como

se expuso, este juzgador actua con plenitud de jurisdiccion,

18 Articulo 88. Los hechos notorios pueden ser invocados por el tribunal, aunque no hayan sido
alegados ni probados por las partes.

19 Articulo 1292. Los instrumentos publicos hacen prueba plena, aunque se presenten sin
citacion del colitigante, salvo siempre el derecho de éste para redarguirlos de falsedad y para
pedir su cotejo con los protocolos y archivos. En caso de inconformidad con el protocolo o
archivo, los instrumentos no tendran valor probatorio en el punto en que existiere la
inconformidad.

20 Articulo 217. La jurisprudencia que establezca la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
funcionando en pleno o en salas, es obligatoria para éstas tratandose de la que decrete el
pleno, y ademas para los Plenos de Circuito, los tribunales colegiados y unitarios de circuito, los
juzgados de distrito, tribunales militares y judiciales del orden comin de los Estados y del
Distrito Federal, y tribunales administrativos y del trabajo, locales o federales.

La jurisprudencia que establezcan los Plenos de Circuito es obligatoria para los tribunales
colegiados y unitarios de circuito, los juzgados de distrito, tribunales militares y judiciales del
orden comun de las entidades federativas y tribunales administrativos y del trabajo, locales o
federales que se ubiquen dentro del circuito correspondiente.

La jurisprudencia que establezcan los tribunales colegiados de circuito es obligatoria para los
oérganos mencionados en el parrafo anterior, con excepcion de los Plenos de Circuito y de los
demas tribunales colegiados de circuito.

La jurisprudencia en ningun caso tendra efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna.

36



\SNDOS M@ FORMA B-2

%‘u@’ 2N Expediente 293/2026-I1I

!& no pueden orientar de manera alguna el sentido de este fallo,

TS

el que debe emitirse con base en las circunstancias propias
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

del asunto.

e Con relacibn a las instrumentales de actuaciones vy
presuncional legal y humana, ofrecidas por ambas de partes
(pruebas 5 y 6 de la demanda y 13 y 14 de la contestacion),
no se precisaron los hechos probados en autos y los
desconocidos que resultan de ellos, asi como las razones de

enlace, por lo que son irrelevantes.

Sirve de apoyo, en lo conducente, la tesis con los datos de

localizacion siguientes:

Epoca: Octava Epoca

Registro: 227948

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
Tomo lll, Segunda Parte-1, Enero-Junio de 1989
Materia(s): Civil

Tesis:

Pagina: 86
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AGRAVIOS. SU CONTENIDO SI SE ALEGA LA FALTA DE
VALORACION DE PRESUNCIONES O DE LA INSTRUMENTAL
DE ACTUACIONES.

No se inadvierte que en la audiencia preliminar, se requirié a
la parte demandada por la exhibicién de los comprobantes de
las transacciones y del contrato bancario (pruebas | y Il de la
demanda), por lo cual en auto de diecinueve de agosto
pasado, la enjuiciada inform6é que eran documentos de los
exhibidos con la contestacidon, con lo que se dio vista a la
accionante, sin que la hubiera desahogado, como se advierte
del diverso proveido de tres de septiembre de dos mil
veintiséis, por lo que deberan de estarse al valor probatorio

de los documentos antes valorados.

Asimismo, no se soslayan los diversos estados de cuenta

exhibidos por le demandada correspondientes a los periodos
37
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del quince de diciembre de dos mil veinticinco al catorce de
marzo de dos mil veintiséis y del quince de abril al catorce de
mayo del referido afo, de la cuenta **********21, a nombre

de la aqui actora; documentos que tienen valor probatorio
pleno, al tenor de lo dispuesto por el articulo 1296 del codigo
de comercio, al ser documentos privados y no ser objetados
ni tildados de falsos; sin embargo, resultan irrelevantes para
la presente litis, toda vez que los periodos que comprenden
resultan ajenos a la data en que se realizaron los cargos
materia de litis, y de la lectura integral del escrito de
contestacion de demanda, se inadvierte que los mismos
hayan sido relacionados con los hechos que respondié ni con

las excepciones y defensas opuestas.

En ese contexto, se estima colmado el tercer elemento de la

accion de nulidad de transferencias bancarias, consistente en
que los cargos realizados no hayan sido autorizados por la
cuentahabiente, ya sea mediante su firma de pufio y letra, a
través del uso de su firma electrénica o numero confidencial
de identificacion personal (NIP), vigentes en el momento de

dichas operaciones.

Pues estos aspectos correspondia demostrarlos a la
demandada, por contar con los medios técnicos necesarios

para tal fin, segun se expuso.

En efecto, se acredita con la negativa de la accionante de
haber expresado su voluntad para que se realizaran las
transacciones que originaron los cargos controvertidos y la

falta de prueba suficiente en contrario de la institucion

demandada, en incumplimiento a la carga probatoria que le

fue atribuida.

21 Numero de cuenta.
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demostrar, fehacientemente, la autoria de las operaciones
resefada por la cuentahabiente; esto es, que allegara los
comprobantes auténticos que ampararan la autorizacion de la
operacion controvertida, asi como la fiabilidad del mecanismo
utilizado, sin que lo haya realizado; pues estos aspectos
correspondia demostrarlos a la demandada, por contar con

los medios técnicos necesarios para tal fin, segun se expuso.

Es asi pues ya que del escrito de contestacion de demanda
se advierte que el banco demandado al responder al hecho
sexto asever6 que las operaciones impugnhados se
documentaron mediante medios electronicos , esto es, a
través de los logs de transaccion, y que las misma se
efectuaron mediante el uso de dispositivo celular vinculado
por la actora desde el siete de mayo de dos mil veinticuatro,
por lo que, debid probar fehacientemente que en su sistema

informatico existe evidencia de que fue se ingresdé con el
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dispositivo que indica en el sistema, que éste esta vinculado
desde la fecha que precisé y con ello autorizé las
transacciones controvertidas, sin que lo hubiera realizado,
pues segun se indicd, en la audiencia de juicio se desistid de

la pericial en informatica y/o sistemas admitida.

Es aplicable a lo anterior la tesis siguiente:

Registro digital: 2024323

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Undécima Epoca

Materias(s): Civil

Tesis: 1.30.C.8 C (11a.)

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Libro
11, Marzo de 2022, Tomo IV, pagina 3388

Tipo: Aislada

NULIDAD DE CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE
DEBITO. LA INSTITUCION DE CREDITO CUMPLE CON LA
CARGA DE LA PRUEBA DE ACREDITAR EN EL JUICIO
RELATIVO QUE LA OPERACION DEMANDADA SE REALIZO
POR EL ACTOR, AL EXHIBIR EL LOG DE TRANSACCIONES Y
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LA PERICIAL EN INFORMATICA RESPECTIVA, DE LA QUE SE
CONSTATA QUE AQUELLA SE EFECTUO DIGITANDO SU
NIP.

Maxime que, como ya se dijo, es la institucion bancaria quien
cuenta con los elementos para demostrar que en las
operaciones de que se trata, se utilizaron los medios de
identificacion  correspondientes, tales como claves o
contrasefas y que se aplicaron en forma adecuada los
mecanismos de seguridad acordados previamente con el
tarjetahabiente, pues la realizacion de aquellas se encuentra

condicionada al cumplimiento de dichas formalidades.

En ese sentido, se afirma que es la demandada quien cuenta
con esos elementos demostrativos, pues la principal funcion
de las instituciones bancarias, es la captacion de recursos del
publico en el mercado nacional e internacional, para su
colocacion, a través de la realizacion de operaciones activas,
pasivas y de prestacion de -servicios, con propositos
especulativos de obtener un beneficio de caracter econémico
por su intervencion, acorde con lo dispuesto por el articulo 46
de la ley de instituciones de crédito, para cuya operacion e
infraestructura deben cumplir ‘con la normatividad que
establezca la secretaria de hacienda y crédito publico, la
comision nacional bancaria y de valores, asi como el Banco

de México.

Por ello, resulta inconcuso que en el supuesto de que una de
sus operaciones cotidianas se cuestione o se ponga en duda,
es en la institucion bancaria en quien recae la carga de
probar que si recibié la autorizacion para llevarla a cabo, por
cualquiera de las formas previamente pactadas, pues las
operaciones que realiza no son simples actos de empresas
particulares, sino de una actividad de orden publico que debe

realizarse protegiendo los intereses de los usuarios.

Ademas, como intermediarias en el flujo de capitales que no
40
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transparencia y eficiencia, como parte de las prestaciones
que les deben a sus clientes, por lo que sus sistemas deben

garantizar la mayor fiabilidad en su operacién.

Asi, la institucion crediticia demandada como prestadora del
servicio de banca en linea, esta obligada a resguardar los
comprobantes que documenten las operaciones de sus
clientes, en atencion al principio de seguridad que deben
observar dichas instituciones en beneficio de sus

cuentahabientes, lo que, en la especie, no se cumplid.

Sin que con el material probatorio admitido y desahogado a la
institucion crediticia demandada, segun se expuso con
antelacion, haya acreditado que los cargos controvertidos
fueron efectuados con la autorizacién de la parte accionante,
lo cual estaba obligada ‘a realizar, acorde con la carga

probatoria que se determind le corresponde en primer orden,
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antes de arrojar diversa carga probatoria al actor.

En este contexto, es inconcuso que la parte demandada no
aportd elemento de prueba suficiente que sustentara la
existencia del consentimiento de la parte actora respecto de
las operaciones bancarias controvertidas, en los términos en

que lo expreso en su contestacion de demanda.

De ahi que se encuentre justificado el tercer elemento de la

accion en estudio.

Ensequida se analizaran las excepciones opuestas por la

parte demandada.

Las que denomina: PRIMERA. EXCEPCION DERIVADA DE

LA PRESUNCION A FAVOR DE *** ANTE LA
41
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INVEROSIMILITUD DE LOS HECHOS, y segunda.
EXCEPCION DE INAPLICABILIDAD DE LA
JURISPRUDENCIA 12/ 17/2021 (10%), POR EXISTIR
PARTICULARIDADES EXTRAORDINARIAS QUE REVELAN
EL CONSENTIMIENTO DE LA ACTORA RESPECTO DE
LAS OPERACIONES IMPUGNADAS; las cuales, al
encontrarse relacionadas en sus argumentos se analizaran

de forma conjunta.

En las excepciones aludidas, la enjuiciada aduce, en esencia,
en que existe la presuncién de que la actora necesariamente
consintid las operaciones impugnadas al sustentar su
demanda en argumentos incongruentes o inverosimiles para

forzar, en su beneficio el animo de quien ahora resuelve.

Lo anterior ya que segun refiere la conducta de la actora
durante el periodo en que se realizaron las operaciones
impugnadas es incompatible con la version procesal que
refiere, lo que aduce acreditar con los estados de cuenta que
exhibe, de los que se advierte que en el mismo periodo en
que fueron realizadas la transferencias reclamadas, la actora
traslado activamente sus ahorros hacia otra cuenta de la
propia actora, pago sus tarjetas de crédito, realizd6 pagos a
terceros y operd su cuenta con normalidad sin formular queja,
reclamacion ni reporte alguno; por lo que esa conducta es
radicalmente incompatible con el desconocimiento que ahora
alega, por lo que aduce no puede validamente pretender

desconocer sus propios actos.

Ademas refiere que la jurisprudencia aludida relativa a la
carga dinamica de la prueba no es aplicable ya que su ambito
de aplicacién se limita a los supuestos en que las institucion
bancaria basa su defensa en la validez de los mecanismos de
autenticacion utilizados en la operacion; siendo que el evento

descrito por la actora no es un evento ordinario para ser
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cada uno de su elementos, por lo que conforme al principio
ontoldgico de la prueba corresponde a la actora acreditar su

afirmaciones.

Argumentos que son infundados.

Al respecto, si bien la teoria de los actos propios es un
principio fundamental en el ambito juridico que establece que
una persona no puede ir en contra de sus propios actos o
decisiones previas, basandose en la idea de la buena fe y la
coherencia en las relaciones juridicas; también lo es que, en
el caso, no se aprecia que la accionante tenga la conducta

descrita.

Ello, pues si bien es cierto que de los estados de cuenta
exhibidos en autos, previamente valorados, se advierte que
como asevera la demandada la parte actora durante el

periodo en que se efectuaron los cargos controvertidos, esto

TS'8€°60 62/S0/8T

6.68T0000000000000000000€€9989£90299890.L
VZONIdS3 Z3ANVYNYIH SNS3C NIWYCNIg

es del dieciocho de marzo al ocho de abril de dos mil
veintiséis, existen diversas operaciones bancarios que no son
controvertidos en este procedimiento, tal circunstancia no
tiene el alcance de erigirse como una prueba o presuncion
grave que pruebe en‘'contra de la actora, a efecto de tener
por demostrado que existio su consentimiento respecto de las

operaciones materia de la controversia.

Es asi, pues la sola circunstancia de que durante el periodo
en que se efectuaron las operaciones controvertidas existan
diversas operaciones_que no fueron impugnadas por la
actora, contrario a lo que indica el banco, no resulta en una
presuncion incongruente o inverosimil, en tanto que tales
circunstancias no se contraponen a las manifestaciones que
la accionante vertid en su escrito inicial de demanda, antes

bien, el hecho de que no impugne todas las operaciones que
43
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de los estados de cuenta se advierte se efectuaron a su
cuenta, sino solo desconozca las que son materia de litis,
genera mayores dudas sobre la acreditacion del
consentimiento de la actora en las operaciones controvertidas
y la fiabilidad del sistema informatico del banco, lo cual no fue
posible verificar ante la insuficiencia probatoria atribuible
unicamente al banco demandado, segun se expuso

previamente en este fallo.

Ademas, tampoco genera un presuncion grave que lleve a
considerar inverosimil los hechos expuestos por la actora que
en cada ocasion en que se realizd una operacion no
reconocida la actora ejecutd operaciones propias en los dias
anteriores, simultaneos o posteriores al ingresar a su cuenta,
ver su saldo y que opero con pleno conocimiento de su saldo

y operaciones

Es asi ya que contrario a lo que asegura el banco, en el caso
no se reclama un volumen @ considerable de cargos,
unicamente diecisiete cargos efectuado en la cuenta de la
accionante, realizados del dieciocho de marzo al ocho de
abril de dos mil veintiséis, esto es, dentro del periodo de
tiempo que comprende el estado de cuenta corresponde, que
comprende del quince de marzo al catorce de abril de dos mil
veintiséis, y no durante un lapso de tres afnos como acontecio
en el procedimiento analizado en el amparo directo 651/2017
o cuatro afos y seis meses en el diverso juicio de amparo

directo 506/2024, ofrecidos por la propia demandada.

Por lo que no resulta inverosimil la narrativa de la actora,
dado que segun refiere se percatdé de los mismos el quince
de abril de dos mil veintiséis, esto es, un dia después del
periodo que comprende el aludo estado de cuenta; que es
donde constan todos los cargos controvertidos, por lo que es

l6égico concluir que el conocimiento de tales operaciones es
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diversas operaciones que no son controvertidas en este
procedimiento, de ahi que no se actualice la presuncion grave
derivada de lo inverosimil de los hechos narrados por el

actor.

Luego, por lo que ve a la aseveracion de la demandada en el
sentido de que resulta aplicable lo determinado por el juicio
de amparo directo 651/2017, del indice del octavo tribunal
colegiado en materia civil del primer circuito, del cual derivo el
criterio aislado de rubro: DISPOSICIONES DE EFECTIVO
CON TARJETA DE DEBITO EN CAJERO AUTOMATICO.
DESCONOCIMIENTO DE LAS MISMAS. LA PRESUNCION
LEGAL DERIVADA DEL ARTICULO 89 DEL CODIGO
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES, ADMITE COMO
PRUEBAS EN SU CONTRA LAS PRESUNCIONES GRAVES
QUE SE DESPRENDAN DE LA INVEROSIMILITUD DE LOS
HECHOS NARRADOS EN LA DEMANDA, asi la resolucion

del amparo directo 506/2024 dictada por el décimo tribunal
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colegiado en materia civil del primer circuito.

Lo anterior, resulta infundado.

En efecto, la tesis aislada y determinacion referidas se estima
que no resultan de observancia obligatoria, dado que no
constituyen criterios jurisprudenciales, en términos del

articulo 217 de la Ley de Amparo.

Maxime  que unicamente  acreditan que  dichos
procedimientos, en su caso, se resolvieron mediante
resoluciones, sin que resulte obligatorio para este juzgado de
distrito pues quien aqui resuelve lo hace con plenitud de

jurisdiccion.
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Ademas de que para su dictado se tomaron en cuenta
factores conforme a dichos procedimientos en particular, para
resolver en los términos que las mismas se desprenden, los
gue no necesariamente corresponden a las que se presentan

en el presente sumario.

Es asi ya que en el primero de los juicios de amparo referidos
se advierte que el periodo en que se realizaron las
operaciones ahi controvertidas fue de tres afos, en el que
ademas se pretendia la nulidad de mas de cien cargos
efectuados durante el lapso de tres afios y en el segundo,

cuatro afios y seis meses.

Mientras que en el presente caso los cargos fueron
realizados en un lapso de tres semanas, incluso comprendido
dentro del periodo que comprende un solo estado de cuenta,
esto es, del quince de marzo al catorce de abril de dos mil
veintiséis, por lo que aunado a que no demostré la parte
demandada que las operaciones se realizaron utilizando los
medios de identificacion correspondientes, tales como
usuario, claves o contrasefias y que se aplicaron en forma
adecuada los mecanismos de seguridad acordados
previamente con la tarjetahabiente, a través del uso de un

sistema de banca en linea seqguro y fiable, pues la realizacién

de los cargos se encuentra condicionada al cumplimiento de

dichas formalidades necesarias para validarlos.

Aunado a que, se estima que la doctrina jurisprudencial
desarrollada por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidén ha sido recurrente en cuanto al deber
probatorio que le corresponde a las instituciones bancarias en
tratdndose de operaciones electronicas, como se ha
explicado en este fallo, es decir, acreditar el empleo de las
herramientas, la introduccion de las claves y contrasenas y la

fiabilidad del sistema en el que momento en que se realizaron
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Aspectos que, por su propia naturaleza técnica, requieren ser

acreditados por una prueba especializada, lo que en el caso

no acontecio.

De ahi que el solo hecho de que existan diversos
operaciones realizas en la cuenta de la parte actora en el
periodo en que se realizaron las no reconocidas, no torna por
si mismo inverosimil los hechos; pues existe un deber

probatorio que la propia demandada omitio cumplir

Luego, contrario a lo aseverado por la parte demandada en el
caso si resulta aplicable la jurisprudencia 1a./J. 17/2021
(10a.) de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién, que refiere en su justificacion que tratandose de
las transferencias de recursos por medios electronicos, deben

observarse contenidos minimos, dentro de los que destacan:
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a) La introduccion ~de mecanismos complejos de

autenticacion del usuario divididas en cuatro categorias;

b) El establecimiento de operaciones con las cantidades
dinerarias maximas ‘que pueden llevarse a cabo bajo

determinado medio de autenticacion;

c) La necesidad de registrar previamente las cuentas de
destino, asi como el periodo minimo que debe transcurrir

antes de poder realizar la transferencia; vy,

d) La obligacion de generar comprobantes y notificar al

usuario de las transacciones.

Sin embargo, también establece que la presuncion en el

sentido de que las transferencias mediante mecanismos
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electronicos son infalibles no puede prosperar, sin que
previamente el banco demuestre, ademas de los contenidos
minimos antes precisados, la fiabilidad del procedimiento que
se utilizé para autorizar las transacciones, es decir, acreditar
que se siguio el procedimiento normativamente exigido a la
institucion financiera para las operaciones impugnadas y que
no se tuvo conocimiento de incidentes que comprometieron

los datos del cuentahabiente.

Por tanto, para declarar la validez de una operacion de dinero
no basta que se afirme que se introdujeron las claves o
contrasefnas para acceder al sistema electronico, sino que, el
banco debera demostrar que tales operaciones al momento
de realizarse, cumplieron con el procedimiento previsto en
las Disposiciones de Caracter General aplicables a las
Instituciones de Crédito y, que al momento en que se llevaron
a cabo las transferencias de recursos, el sistema en si mismo
no tuvo incidencias; consecuentemente, que no fue vulnerado

por algun agente externo.

Sin que la aplicaciéon de dicha jurisprudencia se limite a
aquellos supuestos en los que la institucion bancaria base su
defensa en la validez de los mecanismos de autenticaciéon
utilizados en la operacion controvertido como lo refiere la
demandada en la excepcion que se analiza, sino a la carga
probatorio que tiene la institucion bancaria tratandose de
transferencias electronicas bancarias cuya nulidad se

demande por el cuentahabiente.

Ademas no puede desconocerse, que el Maximo Tribunal del
pais en la diversa jurisprudencia 1a./J. 16/2019 (10a.) ha
establecido el criterio relativo a que las instituciones
bancarias prestadoras del servicio son las que se encuentran
en una posicion dominante en la relacion de consumo, por lo

que estan obligadas a garantizar la seguridad en todas las
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celebrados con sus clientes, pues son ellas las que cuentan
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con dispositivos y mecanismos que facilitan la aportacion de
pruebas, al ser las encargadas de la implementacion de las
medidas de seguridad a efecto de poder verificar no solo los
montos de las disposiciones o los cargos, sino la efectiva
utilizacion de la tarjeta que cuenta con mecanismo chip y del

numero de identificacion personal de los usuarios.

Por lo que si la institucion financiera quiere gozar de la
presuncion legal de tener como emisor al que envio el
mensaje de datos, debera probar los procedimientos de
identificacion que fueron utilizados durante la transaccion y
que fueron acordados con el usuario, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 310 de las Disposiciones de caracter
general aplicables a las Instituciones de Crédito; y que esos
procedimientos cumplen. con los requisitos previstos para la
verificacion de la fiabilidad .de las firmas electronicas, esto es,

que los datos de creacion del mensaje en el contexto en que
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se utilizaron, corresponden exclusivamente al emisor, sin que
el sistema en si mismo haya sido alterado por algun agente

externo.

Con base en lo anterior, quien ahora resuelve considera que
contrario a lo que afirma la demandada, en el caso resulta
aplicable el criterios contenidos en la jurisprudencia 1a./J.
17/2021 (10a.), asi como en la diversa 1a./J. 16/2019 (10a.)
antes mencionadas, pues en efecto, para poder gozar de la
presuncion legal de tener como emisor al propio usuario
quien realizo las operaciones, correspondia acreditar a la
institucion financiera que los procedimientos de identificacion
que fueron utilizados durante la transaccion y que fueron
acordados con el usuario, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 310 de las Disposiciones de caracter general

aplicables a las Instituciones de Crédito, corresponden
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exclusivamente al emisor, sin que el sistema en si mismo

hubiere sido alterado por algun agente externo.

Cabe resaltar que la prueba idonea para acreditar que la
actora, a través de su contrasefa plasmo su voluntad para
autorizar la operacion reclamada, y que el banco cumplié con
las obligaciones con las que cuenta como institucion
bancaria, es una pericial en la especialidad de informatica; no
obstante, la oferente de dicha prueba se desistio de su

desahogo.

Por otra parte, es infundada la diversa defensa que identifico
como TERCERA. EXCEPCION DE FALTA DE ACCION Y
DERECHO DERIVADA DE QUE LA ACTORA
NECESARIAMENTE AUTORIZO, ORDENO Y/O CONSINTIO
LA TRANSFERENCIA IMPUGNADA, misma que hizo
consistir en que las operaciones impugnadas formaron parte
de un proceso voluntario y coherente con el propio
comportamiento de la hoy actora que se observa en los
estado de cuenta, ademas de que las transferencias
impugnadas fueron autorizadas por la actora a través del
servicio de banca movil, utilizando su identificador de usuario,
contrasefia de acceso y clave unica generado por el token
para registrar y dar de alta la cuenta destino asi como las

transferencias impugnadas.

Como se indico merece el calificativo de infundada, en primer
término porque son afirmaciones que estan sujetas a prueba,
ya que constituyen los hechos en los que la parte enjuiciada
sustenta las excepciones en estudio y, por tal motivo,
corresponde a ésta acreditarlos, acorde con la carga
probatoria que le fue impuesta, lo que, en la especie, no

acontece.

Aunado a ello, como se expuso a lo largo de la presente
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medios de identificacion correspondientes, tales como
usuario, claves o contrasefias y que se aplicaron en forma
adecuada los mecanismos de seguridad acordados
previamente con la tarjetahabiente, a través del uso de un

sistema de banca en linea sequro v fiable, pues la realizacion

de los cargos se encuentra condicionada al cumplimiento de

dichas formalidades necesarias para validarlos.

Ademas, como ya se evidencio, aun cuando las partes hayan
pactado el servicio de banca en linea, de conformidad con las
disposiciones aplicables, y que éste le requiera, cada vez que
se deseé ingresar, las claves confidenciales de las que soélo
el titular de la cuenta tiene conocimiento, ello no implica que
el cuentahabiente, ademas de proporcionar dichas claves,
haya autorizado las operaciones combatidas, ingresando las
contrasefas que proporciona el token, mediante la utilizacion

de una plataforma segura, con medidas contractuales de
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seguridad implementadas al momento en que se realizé cada
una de ellas; pues, como se vio, la demandada no aportd
medio de conviccion suficiente a fin de acreditar que asi lo

hubiera hecho, de acuerdo con la carga probatoria que tenia.

Precisado lo anterior y conforme a las cargas de la prueba
antes establecidas a las partes, la institucion financiera
demandada no demostr6 que la cuentahabiente haya
realizado las operaciones combatidas, conforme al método de
identificacion acordado con el emisor, mediante el uso de un
sistema fiable y seguro durante la realizacion de las mismas.

Ademas de que tampoco justifico que se llevaron a cabo las
notificaciones a la usuaria, en el sentido de que se estaban
realizando diversos movimientos a sus cuentas, dado que los
documentos exhibidos y medios de prueba previamente

valorados, que resultan insuficientes para tener por satisfecha
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esa obligacion, en la medida que se exhibieron en copias
simples, que solo generan un indicio de su existencia; aunado
a que ni de su simple lectura se advierte que contengan datos
suficientes para que la cuentahabiente fuera informada del
alta de cuenta a nombre de terceros, ni de que las
transferencias se estaban llevando a cabo en beneficio de

personas ajenas a él.

La que denomina como cuarta. excepcion de inexistencia de

*kk*

responsabilidad a cargo de por no haberse

incumplido obligacion contractual alguna ni existir acto ilicito,
la que hace consistir en que la actora carece de accion y
derecho pues el banco no incurrio en incumplimiento alguno,
con relacion a sus obligaciones contractuales ni en acto ilicito

de naturaleza alguna.

Asi como que las transacciones se llevaron a cabo en acato a
las instrucciones provenientes del cliente, desde el dispositivo
telefénico vinculado a la aplicacion movil de la actora,
mediante la validacion de la firma electronica, mismas que el
banco se I|imitd6 a ejecutar, al haberse requisitado o
proporcionado todos y cada uno de los elementos de
seguridad establecidos al efecto, pues se proporcionaron
todas las claves pertinentes para realizar movimiento a través
del sistema, por lo que no le es imputable acto ilicito alguno,

ni dispuso de manera indebida de fondos.

Lo anterior es infundado.

Como se expuso a lo largo de la presente resolucion, es a la
parte demandada a quien corresponde justificar que las
operaciones tildadas de nulas se utilizaron los medios de
identificacién correspondientes, tales como usuario, claves o

contrasefas y que se aplicaron en forma adecuada los

22 Nombre abreviado de la demandada.
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mecanismos de seguridad acordados previamente con el
tarjetahabiente, a través del uso de un sistema de banca en
linea seguro y fiable, pues la realizacién de los cargos se

encuentra condicionada al cumplimiento de esos requisitos.

Lo que es asi atendiendo ademas a la carga dinamica de la
prueba, pues es precisamente quien dispone de los medios
para acreditar la autoria de las operaciones combatidas y
pudo aportarlos para evidenciar su legalidad, lo que generaria
las condiciones para determinar la cuestidon controvertida, sin

que de las actuaciones se advierta que lo haya realizado.

Maxime que la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacidn, ha establecido precisamente que si el titular de
la cuenta no reconoce como propios los cargos efectuados,
puede objetarlos mediante la accion de nulidad, tal como lo
hizo valer la parte actora en el presente asunto, cuyo
resultado dependera de las pruebas que se ofrezcan, lo que
se corrobora con la jurisprudencia 67/2008, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, Tomo XXVIII, Noviembre de 2008, pagina 161, de
rubro: “TARJETAS DE CREDITO. LOS CARGOS HECHOS POR
LOS CONSUMOS REALIZADOS CON ANTERIORIDAD AL
AVISO DE ROBO O EXTRAVIO SON IMPUGNABLES A TRAVES

DE LA ACCION DE NULIDAD DEL PAGARE O VOUCHER, EN
TERMINOS DE LA TESIS DE JURISPRUDENCIA 1a./J. 11/2007”.

En otro orden de ideas, es infundada la que identifica como
séptima. excepcion de oscuridad de la demanda, pues para
que se actualice se requiere de una ausencia de claridad en
el escrito de demanda, que impida a la persona juzgadora
tener conocimiento de lo solicitado y que deje a la contraparte
en un estado de indefension que le imposibilite oponer las
defensas que pudiera tener, ya sea porque no se precisen
determinadas circunstancias que necesariamente puedan
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influir en el derecho ejercido o porque el planteamiento de los
hechos resulte incomprensible; lo que en el caso en estudio

no ocurrio.

Esto es, la parte demandante detallé los hechos esenciales
para ejercer la accion de nulidad, asi como la razén de la
misma, que se constrifie a la ausencia de consentimiento en
la realizacion o autorizacion de las operaciones bancarias
combatidas, de ahi que deviene intrascendente la omision de
hacer constar las circunstancias de tiempo, modo y lugar a
que alude el banco pues, se insiste, se narro lo relativo a la
relacion contractual, la existencia de las operaciones
objetadas y la falta de consentimiento del cuentahabiente, lo
que es suficiente para propiciar una adecuada defensa de

la demandada, como lo hizo al comparecer a juicio.

Sirve de apoyo a lo anterior, en lo conducente, la tesis:

Epoca: Sexta Epoca

Registro: 272031

Instancia: Tercera Sala

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
Volumen XXII, Cuarta Parte

Materia(s): Civil, Pagina: 329

OSCURIDAD DE LA DEMANDA, EXCEPCION DE.

Aunado a que conforme a las cargas de la prueba antes
establecidas a las partes, la institucion financiera demandada
no demostr6 que el cuentahabiente haya realizado las
operaciones combatidas, conforme al método de
identificacion acordado con el emisor, mediante el uso de un
sistema fiable y seguro durante su realizacion, por lo que es
incorrecto que le corresponda a la accionante comprobar que
el portal del banco no funcionaba correctamente, dado que se
trata de un hecho negativo que no es susceptible de
acreditarse, pues lo que debe justificarse es que se trata de

un sistema fiable y seguro.
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Respecto de la excepcion que refiere como OCTAVA.
IMPOSIBILIDAD DE MODIFICAR LA DEMANDA, es

infundada, pues la enjuiciada unicamente refiere que consiste

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

en que no se debe otorgar a la actora la oportunidad de
corregir su infundada demanda o las omisiones,
imprecisiones y errores en que incurre, sin embargo, contrario
a lo afirmado, la parte actora no realiz6 adicion o modificacion
a su demanda, posterior al escrito por el que la aclaro, en
cumplimiento a un requerimiento de este organo jurisdiccional

previo a su admision.

Por otra parte, cabe senalar que la negacion del derecho de
la parte actora que plantea en la DECIMA. SINE ACTIONE
AGIS, tiene como efecto que se examine, por parte de este
juzgador federal, todos los elementos de la accion, lo que

ocurrié en parrafos precedentes.

Sirve de apoyo a lo anterior, en lo conducente, la tesis:
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Epoca: Sexta Epoca. Registro: 271231. Instancia: Tercera Sala.
Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion. Volumen XLI, Cuarta Parte. Materia(s): Civil. Tesis:
Pagina: 138

SINE ACTIONE AGIS.

De ahi lo infundado de los motivos de disenso en estudio.

En lo que respecta a la que identific6 como DECIMA
PRIMERA. EXCEPCION GENERICA, debe decirse que no se
advierten excepciones 0 defensas, diversas a las analizadas
en lineas precedentes, ni nuevos hechos que sustenten lo
expresado por la enjuiciada, por lo que es ineficaz para variar
lo considerado, por lo que se colma el principio de
exhaustividad que debe prevalecer en las resoluciones
judiciales.
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Por lo que ve a las que identifica como SEXTA. EXCEPCION
DE AUSENCIA DE MORA y NOVENA. EXCEPCION DE
FALTA DE ACCION Y DERECHO PARA RECLAMAR EL
PAGO DE GASTOS Y COSTAS, se analizaran en los

considerandos correspondientes.

Tercero. Conclusiones.

En las condiciones relatadas, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 2226 del cddigo civil federal,
supletorio del cdédigo de comercio se declara la nulidad de las
operaciones bancarias objetadas, efectuadas a la cuenta a
nombre de la parte actora, cuya relacion se llevo a cabo en el

resultando primero de esta resolucion.

Consecuentemente, se condena a la parte demandada, a
reembolsar a la parte actora el numerario que amparan las
operaciones declaradas nulas, por un monto de $984,000.00

(novecientos ochenta y cuatro mil pesos, moneda nacional).

Decision que se asume incluso luego de examinar el cumulo
de tesis invocadas por la demandada, en su contestacion, de
cuyo contenido no deriva causa autonoma de pedir que
amerite pronunciamientos adicionales a lo anteriormente
sustentado, de ahi que, al haberse invocado a manera de
robustecer los correlativos pronunciamientos principales
inmersos en la contestacion de demanda, por ende, siguen la
suerte de la principal, acorde con lo ya fundado y motivado en

este fallo.

Maxime que, invoca criterios no vinculantes para este
juzgado federal, con fundamento en el articulo 217 de la ley
de amparo y algunos ya superados, en razon de jerarquia,

acorde con los criterios de la suprema corte de justicia de la
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Cuarto. Intereses legales.

Como se advierte de la demanda, reclama el pago de los
intereses a razon del 6% (seis por ciento) anual, que hayan
generado las operaciones materia de litis, a partir del dia
siguiente en que se realizé cada una de las operaciones
controvertidas y hasta la fecha en que la enjuiciada realice el
reembolso de los recursos dispuestos, como se advierte de la

prestacion identificada con el inciso b).

Respecto al pago del interes al tipo legal que reclama la parte
actora, debe tenerse en consideracion que el contrato de
depdsito bancario de dinero a la vista, conforme al articulo
267 de la ley general de titulos y operaciones de crédito,
consiste en el depdsito de una suma determinada de dinero
en moneda nacional o en divisas 0 monedas extranjeras,

transfiere la propiedad al depositario y lo obliga a restituir la
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suma depositada en la misma especie.

Dicho contrato tiene como base la relacion contractual que
surge entre el depositante y la institucion bancaria
depositaria; por ende, de la lectura sistematica a los articulos
267 de la ley general de titulos y operaciones de crédito y 333
y 334 del cédigo de comercio, aplicables de conformidad con
el numeral 2°, fraccion |l, del primer ordenamiento citado, se
desprende que el depositario, aun cuando detenta la
propiedad del dinero, esta obligado a conservar lo depositado
y a devolverlo conforme a lo convenido y, en caso de que la
cosa (dinero) sufra menoscabo, dafo o perjuicio, tendra que

responder al depositario.

En el contrato de depdsito bancario, los intereses ordinarios

derivan del acuerdo de voluntades e implican la obtencion de
57
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una cantidad como ganancia por el solo hecho de transferir la
propiedad del dinero al banco, quien lo utiliza para llevar a
cabo las funciones propias de su naturaleza como institucion
financiera; mientras que los intereses moratorios provienen
de un incumplimiento, en este caso, del deber de restitucion
del dinero del depositante dentro del plazo respectivo cuando
reclamé un cargo no autorizado que menoscabd su
patrimonio, por lo que constituyen una sancion que se impone
por la falta de entrega total, la entrega parcial o la entrega

tardia del dinero.

De tal suerte, cuando se declare la nulidad de cargos
realizados a una cuenta relacionada con un contrato de
deposito bancario de dinero a la vista, los intereses
moratorios se deben resarcir sobre la suerte principal, en
términos de lo previsto en el articulo 362 del cdédigo de
comercio, a razon del 6% seis por ciento anual, a partir de
que se dispuso indebidamente del dinero de Ia
cuentahabiente y hasta el dia en que se realice la restitucion
de la totalidad de los recursos propios del accionante, en

virtud de las operaciones declaradas nulas.

Apoya lo anterior, la jurisprudencia de rubro siguiente:

Registro digital: 2022554

Instancia: Primera Sala

Décima Epoca

Materias(s): Civil

Tesis: 1a./J. 61/2020 (10a.)

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro
81, Diciembre de 2020, Tomo |, pagina 298

Tipo: Jurisprudencia

CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE DEBITO.
PROCEDE EL PAGO DE INTERESES MORATORIOS POR LA
FALTA O RETRASO EN LA RETRIBUCION DE LAS
CANTIDADES SUSTRAIDAS, EN TERMINOS DEL ARTICULO
362 DEL CODIGO DE COMERCIO.

De ahi que se encuentre obligada la demandada al pago de
los intereses reclamados en la demanda, como consecuencia

de la realizacion de la operacion reclamada, a la tasa legal
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objetadas realizadas con cargo a la cuenta de la parte
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accionante.

Cabe sefalar, que el hecho de que no se pactara
contractualmente la generacion de una tasa convencional
diversa, no exime a la demandada de sufragar los moratorios
al tipo legal, ya que al respecto, precedid peticion en ese
sentido y, ademas, tal pretension encuentra sustento en la
disposiciéon contenida por el articulo 362 del codigo de
comercio, de cuya interpretacion se advierte en lo que
interesa, que los deudores que demoren en el pago de sus
deudas, deberan satisfacer, el interés pactado para este

caso, o en su defecto el seis por ciento anual.

Por otra parte, debe precisarse, que atendiendo a la litis
planteada, el pago del monto invocado y de los intereses
moratorios, se reclama por falta o retraso en la retribucion de

las cantidades sustraidas por la enjuiciada de la cuenta de la
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parte actora, por lo que es evidente el incumplimiento en que
incurrié, el cual debe ser sancionado, en términos del
precepto invocado, con el pago del interés respectivo, al tipo

legal.

Intereses que deberan cuantificarse a partir del dia siguiente
al en que se realizé cada uno de los cargos controvertidos, al
asi solicitarlo la parte actora en la prestacién b) de la
demanda, esto es, dieciocho, diecinueve, veinticinco,
veintisiete de marzo, asi como cuatro y ocho de abril, todos
de dos mil veintiséis, respectivamente, y hasta el dia en que

se realice la devolucion del importe referido.

No pasa inadvertida la manifestacion realizada por la
demandada, en la excepcion identificada como sexta, en el

sentido de que la condena pecuniaria no derivada del
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incumplimiento de una obligacion de pago, sino a partir de
que adquiera firmeza la sentencia en que se declare la

nulidad de cargos.

Lo que es infundado, en razén de lo analizado con antelacién,
en donde se determin6é que los intereses moratorios al tipo
legal, provienen de un incumplimiento, en este caso, del
deber de restitucion del dinero del depositante dentro del
plazo respectivo cuando reclamé cargos no autorizados que
menoscabo su patrimonio, por lo que constituyen una sancion
gue se impone por la falta de entrega total, la entrega parcial

o la entrega tardia del dinero.

Lo anterior fue definido en jurisprudencia 1a./J. 61/2020
(10a.), por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, en sentido adverso a lo referido por el banco

demandado.

Aunado a que, el criterio jurisprudencial PC.III.C. J/39 C
(102.), de rubro: “NULIDAD DE CARGOS REALIZADOS A LA
CUENTA DEL TARJETAHABIENTE. SU DECLARACION EN
JUICIO NO PROVOCA, COMO CONSECUENCIA DIRECTA,
EL PAGO DE INTERESES MORATORIOS DEMANDADOS
CON BASE EN EL ARTICULO 362 DEL CODIGO DE
COMERCIOQ.”, que invoca, fue objeto de la denuncia relativa
a la contradiccion de tesis 235/2019, resuelta por la Primera
Sala del maximo tribunal del pais, de la que derivd la tesis
jurisprudencial que se invoca, por las razones que informa,
como sustento de lo aqui determinado, cuyo rubro, establece:

Registro digital: 2026917

Instancia: Primera Sala

Undécima Epoca

Materias(s): Civil

Tesis: 1a./J. 93/2023 (11a.)

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion.
Tipo: Jurisprudencia

CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE DEBITO.
60



\SNDOS M, 5 FORMA B-2

Q .
£ @éﬁgjﬁ \“W Expediente 293/2026-Ill
ﬁ Y
*ée !l T PROCEDE EL PAGO DE INTERESES MORATORIOS POR LA
w‘:@ DISPOSICION DE DINERO SIN AUTORIZACION DEL
CUENTAHABIENTE A PARTIR DE QUE ESTE HACE EL AVISO
EPURRISIEL DS SRR CORRESPONDIENTE Y LA INSTITUCION BANCARIA NO

REEMBOLSA LAS CANTIDADES SUSTRAIDAS.

De cuya ejecutoria, se destacan los siguientes parrafos que

avalan la presente postura.

“Por tanto, en caso de acudir a una via procesal o procedimental,
la declaracion de nulidad de los cargos reclamados trae como
consecuencia que los efectos se retrotraigan hasta el momento
en que se realizaron los cargos de manera indebida, si la
institucion bancaria no devolvio, inmediatamente, el patrimonio
afectado.

Lo anterior, porque es obligacion de las instituciones de crédito,
como depositarias, la restitucion a sus cuentahabientes de las
cantidades entregadas para su cuidado y que, al ser dispuestas
sin autorizacion de la persona titular de la cuenta de depdsito,
deben ser reembolsadas en cuanto se da el aviso y no a partir de
lo que estipule la sentencia que declara la nulidad judicial de los
actos relativos; puesto que, otra vez en términos del articulo
2226(22) del Codigo Civil Federal, si el acto viciado produce
provisionalmente sus efectos y se destruyen retroactivamente
cuando se pronuncia su nulidad, la resolucion judicial sélo sera
util para dar razén al cuentahabiente sobre la falta de cuidado en
que incurre la institucion bancaria y para obligarla a devolver, con
intereses, las cantidades desde el momento de su sustraccion, al
quedar destruida la presuncion de validez del acto.

Por todas estas razones, si en términos de lo previsto en el
articulo 362 del Cédigo de Comercio, la condena al pago de los
intereses moratorios al tipo legal constituye una sancion por el
impago de todo o parte de lo adeudado por el incumplimiento de
la obligacion del banco de guardar y custodiar el dinero que
recibe en depdsito, del cual no puede disponer sino con el
consentimiento del depositante o persona autorizada por éste, la
institucion bancaria debe cubrir los intereses moratorios sobre la
suerte principal, a partir de que se dispuso indebidamente del
dinero de la persona cuentahabiente y hasta el dia que se realice
la restitucion de la totalidad del importe sustraido, ya sea porque
lo haga de manera voluntaria o porque se le obligue mediante un
proceso o procedimiento.”
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Por tanto, se condena a la parte demandada al pago a la

parte actora de los intereses legales al 6% seis por ciento

anual, respecto de $984.000.00 (novecientos ochent ay

cuatro mil pesos, moneda nacional), que corresponde a la

totalidad de las operaciones objetadas, a partir de que cada

una de ellas fue realizada, esto es, del dieciocho, diecinueve,

veintitrés, veinticinco y veintisiete de marzo, asi como cuatro

y ocho de abril, todos del dos mil veintiséis, y hasta el dia en

que se realice el reembolso de la totalidad del importe
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referido.

Concepto que debera cuantificarse en la etapa de ejecucion

de sentencia.

En ese contexto, deviene infundada l|la defensa sexta.
excepcion de ausencia de mora, al referirse a la
improcedencia de la prestacion correspondiente, en la que

aduce que no existe un incumplimiento de su parte.

Quinto. Alegatos.

Respecto de los alegatos formulados por las partes,
indiquesele que, de su analisis, no se advierte la existencia
de alguna incidencia o cambio de criterio a partir del estudio
de dichos argumentos, por lo que resulta innecesario
explicitar contestacion adicional  a lo anteriormente

sustentado.

Apoya lo anterior la jurisprudencia de rubro:

Registro digital: 2031678

Instancia: Plenos Regionales

Duodécima Epoca

Materias(s): Civil

Tesis: PR.A.C.CS. J/1 C (12a.)

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion.
Tipo: Jurisprudencia

ALEGATOS EN EL JUICIO ORAL MERCANTIL. LA PERSONA
JUZGADORA NO ESTA OBLIGADA A TOMARLOS EN
CONSIDERACION AL DICTAR SENTENCIA.

Sexto. Gastos y costas.

Los articulos 1082 y 1084 del codigo de comercio, disponen
que la condenacion en costas se hara cuando asi lo prevenga
la ley y establece como casos de condenacion forzosa a
quien ninguna prueba rinda para justificar su accién o su

excepcion, si se funda en hechos disputados; al que
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ponsmumcm:;mansmou falsos o sobornados; al que fuese condenado en juicio
ejecutivo mercantil y al que lo intente, si no obtiene sentencia
favorable; al que fuere condenado por dos sentencias
conformes de toda conformidad en su parte resolutiva; vy, al
que intente acciones o haga valer cualquier tipo de defensas
O excepciones improcedentes o interponga recursos o
incidentes de este tipo, con el propdsito de retardar el
procedimiento, de igual manera, se hara la condenacion en
costas cuando a juicio del juez se haya procedido con

temeridad o mala fe.

En el caso concreto, no se considera que se actualice alguna
de las hipétesis previstas en las fracciones | a V, del articulo
1084 del cddigo de comercio, desde la dimension objetiva,

para condenar en costas.

Por otra parte, con relacion al aspecto subjetivo, detonador

de la condena en costas —temeridad o mala fe—, se destaca
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que, la otrora primera sala de la suprema corte de justicia de
la nacién, al resolver la contradiccion de tesis 292/2012, en la

ejecutoria relativa determino:

En ese orden de ideas, la temeridad, en términos procesales,
consiste en promover un juicio U oponer excepciones 0
defensas, incidentes o recursos, a sabiendas de la falta de razén
para tal efecto. Es precisamente, el conocimiento de que lo que
se promueve es desacertado, lo que da lugar a dicho elemento
subjetivo.

Por lo que hace a la mala fe, se puede definir como el acto
procesal consistente 1en utilizar la accion, excepciones o
defensas, incidentes o recursos, para causar un perjuicio a un
tercero.

Por su parte, la otrora sala auxiliar, del maximo tribunal de
justicia del pais, al interpretar el cdédigo de comercio, en lo
relativo a la mala fe y temeridad, establecié que la temeridad
no solo consiste en la falta de prueba de los hechos en que

se funda la demanda o la defensa, o bien en la oposicion sin
63
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justa causa a la accién que se intenta, o en el solo prurito de
hacer valer una pretensiéon aun cuando ésta no resulte
contraria a derecho o se carezca de pruebas para fundarla,
pues lo que caracteriza la temeridad o mala fe es el elemento
subjetivo que lleva al litigante a sostener su pretension con
pleno conocimiento de que la razén no le asiste, lo cual tiene

su fundamento en la tesis con datos de localizacion y rubro:

Séptima Epoca.

Registro: 245767 .

Instancia: Sala Auxiliar.

Tipo de Tesis: Aislada.

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion.
Volumen 97-102, séptima parte.

Materia(s): civil.

Pagina: 34.

COSTAS, TEMERIDAD Y MALA FE PARA LA CONDENACION
EN. CONCEPTO.

Por lo que, al realizar una aplicacion, a contrario sensu, de
las normas indicadas del codigo de comercio, se puede
concluir, a este respecto, que no se hara condenacion en
costas cuando no se esté en-alguno de los supuestos

senalados.

Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis con datos de

localizacion y rubro:

Novena Epoca.

Registro: 175910.

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito.

Tipo de Tesis: Aislada.

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta.
Tomo XXIlI, febrero de 2006.

Materia(s): Comun.

Tesis: 111.20.C.18 K.

Pagina: 1827.

JUEZ DE DISTRITO. PUEDE INVOCAR PRECEPTOS
LEGALES A CONTRARIO SENSU, PARA APOYAR SUS
RESOLUCIONES.

En la especie, no se esta en presencia de algun supuesto de
condenacion en costas forzoso, ni existe evidencia subjetiva

de que, alguna de las partes se haya conducido con
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U AL bt Lt FeDERAC hace a la parte actora, no se advierte que para sostener su
pretension, haya propuesto su demanda no obstante de
tener pleno conocimiento de que la razén no le asiste, o que
incluso se haya actuado con la intencion de causar un
perjuicio a otro, ya que incluso, se aportaron las pruebas que
estimo necesarias para sus pretensiones en el juicio; y en lo
que atafie a la parte demandada, no se advierte que al
formular su contestacién a la demanda y correspondientes
excepciones, se haya conducido en esos términos; por tanto,
no debera hacerse condenacion al pago de costas, por lo

que corresponde a esta instancia.

En el caso concreto, tampoco se considera que se actualice
la hipdtesis prevista en la fraccion V, del articulo 1084 del
cddigo de comercio, porque las excepciones de la parte
demandada resultaron desestimadas a raiz de un analisis de
fondo, no asi en virtud de su improcedencia o inoperancia, tal

como lo preciso la otrora primera sala de la suprema corte de
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justicia de la nacion en la jurisprudencia, cuyo rubro

establece:

Registro: 2003007.

Instancia: Primera Sala.

Décima Epoca.

Materias(s): Civil.

Tesis: 1a./J. 9/2013 (10a.).

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta.
Libro XVIII, marzo de 2013, Tomo 1, pagina 574.
Jurisprudencia..

COSTAS EN MATERIA MERCANTIL. ALCANCE DEL TERMINO
"IMPROCEDENTES" A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 1084,
FRACCION V, DEL CODIGO DE COMERCIO.

También apoya lo anterior, la jurisprudencia de rubro:

Novena Epoca.

Registro: 177044.

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito.

Tipo de Tesis: Jurisprudencia.

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta.
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Tomo XXII, octubre de 2005.
Materia(s): Civil.

Tesis: 1.110.C. J/4.

Pagina: 2130.

COSTAS. CONCEPTO DE TEMERIDAD O MALA FE PARA
DECRETAR SU CONDENA.

COSTAS. CONCEPTO DE TEMERIDAD O MALA FE PARA
DECRETAR SU CONDENA.

Igualmente, apoya a lo anterior, en lo conducente, la

jurisprudencia de rubro:

Novena Epoca.

Registro: 180419.

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito.

Tipo de Tesis: Jurisprudencia.

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta.
Tomo XX, Octubre de 2004.

Materia(s): Comun.

Tesis: VI.20.C. J/245.

Pagina: 1921

ACCION. SU IMPROCEDENCIA Y LA NO JUSTIFICACION DE
SUS ELEMENTOS, SON CONCEPTOS DIVERSOS.

Finalmente, cobra aplicacion el criterio jurisprudencial de

rubro:

Décima Epoca.

Registro: 2016352.

Instancia: Primera Sala.

Tipo de Tesis: Jurisprudencia.

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion.
Publicacion: viernes 09 de marzo de 2018 10:12 h.
Materia(s): (Civil).

Tesis: 1a./J. 1/2018 (10a.).

COSTAS EN EL JUICIO ORAL MERCANTIL. NO PROCEDE LA
APLICACION SUPLETORIA DE ALGUN ORDENAMIENTO
PROCESAL PARA SU IMPOSICION.

Finalmente, es pertinente sefalar que con relacion a la
demandada tampoco se actualiza la temeridad o mala fe, el
que hayan resultado insuficientes las pruebas aportadas pues
ello tiene como consecuencia, que no demostrara que las
operaciones controvertidas hayan sido autorizadas por la
parte actora, lo que incluso le beneficio a dicha parte, pues
como se evidencio, quedo justificada la accién que intento.

Sustenta lo antes dicho la jurisprudencia siguiente:
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION Instancia: Plenos de Circuito.
Décima Epoca.
Materias(s): Civil.
Tesis: PC.III.C. J/52 C (10a.).
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Libro
80, Noviembre de 2020, Tomo I, pagina 1313.

Tipo: Jurisprudencia

S
e
42

COSTAS. NO PROCEDE SU CONDENA BAJO EL CRITERIO
SUBJETIVO DE LA TEMERIDAD O MALA FE, PREVISTO EN
EL PARRAFO PRIMERO DEL ARTICULO 1084 DEL CODIGO
DE COMERCIO, EN EL SUPUESTO DE QUE LAS PRUEBAS
QUE OFREZCA LA INSTITUCION BANCARIA RESULTEN
INSUFICIENTES PARA ACREDITAR LA OPOSICION A LA
ACCION DE NULIDAD DE CARGOS NO RECONOCIDOS.

En conclusiéon, no procede realizar especial condena en

costas.

Con lo anterior, se desestima la correlativa excepcion
novena. excepcion de falta de accion y derecho para
reclamar gastos y costas, través de la cual, pretende que se

le absuelva del pago de costas.

Por lo expuesto y fundado, con apoyo ademas en lo
dispuesto por los articulos 1321, 1322, 1324, 1327 y 1390 bis

39 del codigo de comercio, se
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Puntos resolutivos

Primero. Los presupuestos procesales se surten al tenor de

lo expresado en el considerando primero.

Segundo. La parte actora justifico los elementos constitutivos
de su accion, mientras que la demandada no justificé sus

excepciones.

Tercero. Se declara la nulidad de las transferencias materia
de la litis, por un total de $984,000.00 (novecientos ochenta y

cuatro mil pesos, moneda nacional), en los términos
67
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ordenados en la presente resolucion.

Cuarto. Se condena a la demandada a reembolsar a la parte
actora el numerario que amparan las operaciones declaradas
nulas, por un monto de $984,000.00 (novecientos ochenta y

cuatro mil pesos, moneda nacional).

Quinto. Se condena a la demanda al pago de intereses
legales a razon del 6% seis por ciento anual, generado por
las operaciones declaradas nulas, desde que se efectud cada
una de ellas y hasta el pago de la totalidad del importe

referido.

Concepto ultimo que sera materia de liquidacion en la etapa

ejecutiva de este fallo.

Sexto. No se hace especial condena de costas, por lo que

corresponde a esta instancia.

La presente resolucion se notificé a las partes en términos del
articulo 1390 bis 22 del codigo de comercio, durante el
desahogo de la audiencia de juicio; en la que, ademas, se
dejaron a su disposicion copias de la presente y de los

registros correspondientes.

Lo resolvio y firma Jesus Vladimir Ledn Mostacci, juez
segundo de distrito en materia mercantil federal, en el estado
de Jalisco, especializado en juicios orales, con sede en
Zapopan, ante Benjamin Jesus Hernandez Espinoza,
secretario que autoriza y da fe.

(Firmado electrénicamente)

L"JVLM/bhe

El suscrito Benjamin Jesus Hernandez Espinoza, secretario del juzgado

segundo de distrito en materia mercantil federal, en el estado de

Jalisco, especializado en juicios orales, con sede en Zapopan, hago

constar y certifico: Que en términos de lo previsto en los articulos 108,

112, 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
68
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01 c9 8e 25 a5 71 0b 46 99 d1 17 38 04 d8 a7 5f
fe f7 df 4c 6e 77 29 Ob 76 2b 35 9e 3 8b 85 09
65 fO 7b 99 6d 18 a5 44 e5 d2 ac 27 3c 76 66 9a
97 80 3b a9 9f ef a8 6¢ dc b8 f4 83 ee 13 86 7b
7a 68 85 50 67 b3 60 c2 b0 da 64 e5 2b 15 6a 99
52 61 00 dc 5b cc bc 44 50 08 04 ec bf ae 87 72
67 ea 4a 85 36 e3 f2 df 6f b5 6f 1¢ 19 85 55 85
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Fecha: (UTC/ CDMX) 06/10/26 20:25:20 - 06/10/26 14:25:20

Nombre del respondedor: Servicio OCSP ACI del Consejo de la Judicatura Federal

Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Nimero de serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.02.19.e1

TSP
Fecha : (UTC/ CDMX) 06/10/26 20:25:21 - 06/10/26 14:25:21
Nombre del emisor de la respuesta TSP: Autoridad Emisora de Sellos de Tiempo del Consejo de la Judicatura Federal
Emisor del certificado TSP: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Identificador de la respuesta TSP: 216098704
Datos estampillados: tEYVPfiwyqNeO740CTkWBboh5go=




El seis de octubre de dos mil veintiseis, el licenciado Benjamin Jesus
Hernandez Espinoza, Secretario(a), con adscripcién en el Juzgado Segundo
de Distrito en Materia Mercantil Federal en el Estado de Jalisco,
Especializado en Juicios Orales, con sede en Zapopan, hago constar y
certifico que en esta version publica no existe informacion clasificada como
confidencial o reservada en términos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica. Conste.



