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Sentencia

Ciudad de México, a tres de septiembre de dos mil
veintiséis.

Vistos para resolver los autos del juicio oral mercantil

405/2026_|, promovido por khkkkk hkhkk khkkkkk y kkkkkkkkk

kkkkk kkkkkk *kkkk kkkkkkkk

, por propio derecho, en contra de

hkkkkkhhkkhkhk hhkkhkhkkhk kkhhkkhhk kkhkkhkkkk.

ay’

RESULTANDOS:

PRIMERO. Presentacion de la demanda. Mediante escrito

recibido el trece de mayo de dos mil veintiséis, ante la Oficina
de Correspondencia Comun de los Juzgados de Distrito en
Materia de Extincién de Dominio con Competencia en la Republica

Mexicana y Especializado en Juicios Orales Mercantiles en el

*kkkk kkkk

Primer Circuito, con sede en la Ciudad de México,

*kkkkk y *hkkkkkkkhk kkkkk kkkkkk \ por propio derecho,

*hkhkk hkkkhkkhkhk kkhkkhkhkkhkhkkk

demandaron en la via oral mercantil de

khkhkkkkkk khkkkkk kkkkkkkk

, las_prestaciones que en sintesis se

hacen consistir en las siguientes:

. El cumplimiento. de la pdliza de seguro numero
FrewEREEEy en consecuencia, el pago de la cobertura de dafos
materiales, que ampara al vehiculo Chevrolet Aveo modelo 2009
con numero de serie 3G1TU51689L141117.

Il. El pago de la cantidad de $**#*##** (*xxwws v
g e e xx 1100 moneda  nacional) por concepto
de suerte principal e indemnizacion por mora.

lll. El pago de intereses moratorios sobre la obligacion
denominada en unidades de inversion conforme a la prestacion
anterior, cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25
por ciento el costo de captacidon a plazo de pasivos denominados
en unidades de inversion de las instituciones de banca multiple del
pais.

IV. El pago de gastos y costas.

SEGUNDO. Radicacion y tramite de la demanda.
La demanda, fue turnada a este Juzgado Segundo de Distrito en

Materia de Extincién de Dominio con Competencia en la Republica
Mexicana y Especializado en Juicios Orales Mercantiles en el
Primer Circuito, con sede en la Ciudad de México, quien mediante
auto de dieciocho de mayo de dos mil veintiséis, se radicé con

*kkkkkkkkk

el numero y se previno a los accionantes para que
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aclararan el hecho marcado con el numero dos, porque no existia

ilacién entre los parrafos primero y segundo del referido hecho.

Mediante ocurso presentado el veintiuno de mayo
siguiente, los actores desahogaron cabalmente dicha prevencién,
por lo que, previa ratificacion del escrito aclaratorio, en auto de
uno de junio dos mil veintiséis, se admitié a tramite la demanda
en la via oral mercantil y se ordené emplazar a la parte enjuiciada
para que dentro del plazo de nueve dias presentara su
contestacion por escrito e hiciera valer las excepciones y defensas
que estimara pertinentes; asimismo, se tuvieron por anunciadas
las pruebas de la parte actora, en términos del articulo 1390 Bis 13

del Cédigo de Comercio.

TERCERO. Contestacion de demanda y desahoqo de

vista. En proveido de dieciocho de junio de dos mil veintiséis,
se tuvo por contestada la demanda y por opuestas las
excepciones y defensas que hizo valer la accionada, con lo cual,
se dio vista a la parte actora para que manifestara lo que a su
interés legal conviniera, la cual, desahogdé mediante ocurso
presentado via electrénica el veintidos de junio siguiente

(registrado con numero de folio 7344).

Consecuentemente, en auto de uno de julio del afio en
curso, se sefiald fecha y hora para que tuviera verificativo la

audiencia preliminar.

CUARTO. Audiencias preliminar y de juicio. El

veintisiete de julio de dos mil veintiséis, tuvo verificativo la
audiencia preliminar; y el tres de septiembre siguiente, se
celebrd la audiencia de juicio en la que se citd a las partes para

oir la sentencia definitiva.

CONSIDERANDOS:

PRIMERO. Competencia. Este Juzgado Segundo de

Distrito en Materia de Extincién de Dominio con Competencia en la
Republica Mexicana y Especializado en Juicios Orales Mercantiles
en el Primer Circuito, con sede en la Ciudad de México, es
competente para conocer y resolver el presente juicio, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 104, fraccion Il, de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 49 y 58,
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fraccién |, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion;
1339 y 1390 Bis a 1390 Bis 49 del Cddigo de Comercio, asi como
en los Acuerdos Generales 03/2013 y 28/2020, ambos del Pleno
del Consejo de la Judicatura Federal, el primero, relativo a la
determinacién y limites territoriales de los circuitos en que se
divide el territorio de la Republica Mexicana; y al numero, a la
jurisdiccion territorial 'y especializacidn por materia de los
Tribunales Colegiados y Unitarios de Circuito y de los Juzgados de
Distrito y el segundo de ellos, concerniente a la transformacion del
Juzgado Quinto de Distrito en Materia Mercantil Especializado en
Juicios de Cuantia Menor, con sede en la Ciudad de México, en
Juzgado Segundo de Distrito en Materia de Extincidon de Dominio
con Competencia en la Republica Mexicana y Especializado en
Juicios Orales Mercantiles en el Primer Circuito, con sede en la
Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia de la via. El articulo 1049' del

Cddigo de Comercio, establece que las controversias derivadas de

actos mercantiles deben ventilarse en un juicio mercantil, y que en
la via oral se tramitaran todas las contiendas que no tengan
especial tramitacidon ni cuantia indeterminada, de conformidad con

el numeral 1390 bis de la legislacién en cita.

En el presente juicio se solicita como prestacion principal el
cumplimiento de un contrato de seguro, lo cual constituye un acto
mercantil en términos del articulo 75, fraccion VI, del cédigo en
mencion?; por tanto, se rigen por las disposiciones del Cédigo de
Comercio y se surte la hipotesis prevista en el articulo 1390 Bis del

Cddigo de Comercio.

En consecuencia, la via oral mercantil es procedente en el

presente asunto.

TERCERO. Legitimacion. La legitimacién en la causa es

una cuestion que atafie al fondo de la cuestion litigiosa y que, por

1 Articulo 1049.- Son juicios mercantiles los que tienen por objeto ventilar y decidir las
controversias que, conforme a los articulos 40., 75 y 76, se deriven de los actos
comerciales.

2“Articulo 75.- La ley reputa actos de comercio:

(...)

XVI.- Los contratos de seguros de toda especie;

(...)”
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tanto, sélo puede analizarse en el momento en que se pronuncie

la sentencia definitiva.

Al efecto, se acredita la legitimacion activa, porque *****
KRRR kiR & EERRCRRR SREEE RRRRRS L lianes
comparecieron por propio derecho, se encuentran legitimados en
términos de lo dispuesto en los articulos 1056 y 1057 del Cddigo
de Comercio, para promover el presente juicio oral mercantil, pues
comparecieron a solicitar el cumplimiento del contrato de

*kkkkkkkk

seguro derivado de la pdliza , como contratante y

propietario del vehiculo, respectivamente, el cual se celebro

directamente con la empresa demandada.

Por otro lado, la legitimacién pasiva también se acredita,
dado que la accionada *++++ *rkskkes sakkkkerrrs kkkrrs
Pk wemwersx - comparecié a juicio a través de su apoderado
®RRRE HkRRRR REEEE RRRRS eminresa que | se  encuentra
legitimada para comparecer a juicio, porque se le reclama el
cumplimiento del contrato de seguro base de la accién, que
celebré con la parte actora; ademas de que es aquélla la que
puede oponerse a las reclamaciones de la demanda, personalidad

que no fue controvertida por su contraparte.

CUARTO. Litis. Del analisis de los escritos que integran la
litis, se desprende que ésta se constrifie a determinar si resulta
procedente declarar el cumplimiento del contrato de seguro al
amparo de la pdliza terminacion **** y como consecuencia de
ello, el pago de la suma asegurada por la cobertura de danos
materiales pérdida total de la unidad marca ***** > ****
modelo ****, con numero de serie D por la
cantidad de $**,***.** (****** Kkkkkkk Kk khkkkkk hkk kkkkk Kk /100
moneda nacional), previo aplicacion del deducible por la cantidad
de $*’***.** (**** kkk kkkkkk hkkdkkkk khkkkk kk /1 00 moneda
nacional), asi como al pago de intereses previstos por el articulo
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y al pago de
gastos y costas, o bien si es procedente absolver a la demandada
de las prestaciones solicitadas por no encontrarse acreditados los
elementos constitutivos de la accion, es decir, en su caso que el

actor haya incumplido con las obligaciones previstas en las
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condiciones generales del contrato, con motivo de las excepciones

y defensas opuestas.

QUINTO. La presente sentencia se desarrollara conforme a
lo previsto en los articulos 14, 16, parrafo primero y 17, parrafo
segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que en esencia establecen que en tratandose de
juicio orales, se debe privilegiar la solucién del conflicto
sobre los formalismos procedimentales, es decir, que el estudio
de las acciones y excepciones del debate debera realizarse de
manera concreta sobre el punto juridico a resolver, cumpliendo

con la motivacion y fundamentacién respectiva.

SEXTO. Estudio de la accion. Una vez fijada la litis se
procede al estudio de la accién ejercida conforme a los elementos

de la accion.

Ahora bien, es conveniente precisar que el contrato de
seguro es un contrato bilateral y oneroso por definicién, pues

implica provechos y gravamenes para ambas partes.

Asi, la aseguradora tiene el derecho a recibir la prima y la
obligacién de pago de la indemnizacion, en el supuesto de que se
realice el siniestro o eventualidad asegurada.

Por su parte, el asegurado tiene el derecho a que le sea
pagada la indemnizacion en el supuesto de que se verifique ésta y
la obligacion -en términos generales- de pagar la prima.

Efectivamente, los articulos 1°, 145, 146 y 147 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, establecen:

"Articulo 1. Por el contrato de seguro, la empresa
aseguradora se obliga, mediante una prima, a resarcir un dafio o a
pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en
el contrato”.

“Articulo 145. En el seguro contra la responsabilidad, la
empresa se obliga hasta el limite de la suma asegurada a pagar la
indemnizacion que el asegurado deba a un tercero a consecuencia
de un hecho que cause un dafio previsto en el contrato de
seguro...”.

“Articulo 146. Los gastos que resulten de los
procedimientos seguidos contra el asegurado, estaran a cargo de
la empresa, salvo convenio en contrario”.

“Articulo 147. El seguro contra la responsabilidad atribuye
el derecho a la indemnizacion directamente al tercero dafiado,
quien se considerara como beneficiario del seguro desde el
momento del siniestro...".
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De los preceptos transcritos, se obtiene que el contrato de
seguro es un pacto consensual en que subsisten obligaciones
bilaterales, ya que a través de éste, la empresa aseguradora se
obliga a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero -
indemnizacion-, cuando se suscite alguna de las eventualidades
previstas en dicho pacto -siniestro-, a cambio de una suma de
dinero -prima-.

Ademas, de los dispositivos en cita se desprenden los
siguientes derechos y obligaciones:

a) La aseguradora tiene derecho a recibir la prima; y la
obligacion de pagar la indemnizacion en caso de siniestro.

b) El asegurado tiene derecho a ser indemnizado en el
supuesto que se consume el siniestro; y la obligacién de pagar la
prima.

¢) La aseguradora responde frente a terceros por los danos
que causen sus asegurados, en los términos del contrato de
seguro.

De esa forma, el contrato de seguro es un contrato bilateral
y oneroso, ya que por una parte, existe la obligacion del
asegurado de cubrir con el pago de la prima, mientras que la
aseguradora, esta obligada al pago de la indemnizacién en caso
de acontecer el siniestro, de lo cual, se concluye la aleatoriedad
del contrato, pues sus consecuencias dependen de ese evento
futuro e incierto.

De igual manera, en términos generales, los contratos de
seguro son de los denominados de adhesion, entendidos como
tales aquellos elaborados unilateralmente, en formatos, por una de
las partes —la instituciéon de seguros—, en los que se sefialan los
términos y condiciones aplicables a la contratacion sin que la otra
esté en aptitud de proponer la modificacion de su clausulas; por
tanto, una de las caracteristicas de este tipo de contratos es la

ausencia de negociacion entre las partes.

En ese contexto, para la procedencia de la accion con el fin
de obtener el cumplimiento forzoso del contrato de seguro vy, por
ende, la indemnizacién correspondiente por actualizarse el riesgo
amparado en la poliza de seguro, deben actualizarse los

elementos siguientes:
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1. La existencia de una relacién contractual derivada del
contrato de seguro, por virtud del cual, se expidio la poliza materia
de la litis.

2. La realizacién del siniestro y que se dio aviso oportuno a
la aseguradora.

3. El incumplimiento injustificado de dicha obligacion por

parte de la aseguradora demandada.

Establecido lo anterior, debe precisarse que de conformidad
con el articulo 1194 del Cddigo de Comercio, el que afirma esta
obligado a probar; de ahi que, en el caso, la parte actora debe

probar su accion y la aseguradora demandada sus excepciones.

Cobra aplicacion al caso, en lo conducente, la tesis
[.110.C.35 C (10a.), del Décimo Primer Tribunal Colegiado en
Materia Civil del Primer Circuito, visible en el Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, libro XXIV,
septiembre de 2013, tomo 3, pagina 2667, numero de registro
2004590, de rubro:

“SEGUROS. EL BENEFICIARIO, POR REGLA GENERAL,
DEBE ACREDITAR LA EXISTENCIA DEL CONTRATO, QUE
OCURRIO EL SINIESTRO AMPARADO POR LA POLIZA Y QUE
DIO AVISO OPORTUNO A LA ASEGURADORA; DE MANERA
QUE SI ESTA ADUCE QUE LAS CAUSAS POR LAS QUE NO
INDEMNIZO ESTAN JUSTIFICADAS EN LAS CONDICIONES
GENERALES DEL CONTRATO, LE CORRESPONDE
EXHIBIRLAS.”

Primer elemento

El primer elemento de la accion esta acreditado, toda vez
que la parte actora exhibio la pdliza de seguro que contraté con la
demandada; asimismo, la accionada de igual forma exhibio tal
documental y en la contestacion refiri6 que respecto a la
celebraciéon del contrato de seguro identificado con la pdliza
namero “******** su representada emitioé la poéliza de seguro
a favor del actor ***** **** ****** |3 cual tiene por objeto

*kk*k

el vehiculo sefialado en la demanda con numero de serie

kkhkkkkkkkkkkkkkkkk *kkk

, modelo , la cual, contempla Ia
cobertura de dafios materiales pérdida total por la cantidad de
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$** *kk k% (******* * kkhkk kkhk khkhkkhkkhkhkhhkhhkk kkkkk k% /1 00
y .

moneda nacional), con un deducible de $* *** ** (**** *** *xxeex

ki wee #5100 moneda nacional).

Resulta aplicable, por analogia, la tesis sustentada por la
entonces Tercera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, Semanario Judicial de la Federacion, Séptima Epoca,
Tomo 169- 174, cuarta parte, pagina 169, registro 240458 que
dice:

“SEGURO DE VIDA, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
DE. El articulo 19 de la Ley sobre el Contrato de Seguro consagra tres
supuestos: a) La regla general de que la existencia del contrato de
seguro, sus adiciones o reformas, asi como el hecho del conocimiento
de la aceptacion de la oferta a que se refiere la fraccion | del articulo 21
del mismo ordenamiento (precepto que para determinar el momento en
que se perfecciona el mencionado contrato, acoge lo que doctrinalmente
se conoce como sistema de la informacion o del conocimiento), se
acreditan mediante la exhibiciéon de la podliza correspondiente; b) A
falta de la pdliza, la existencia del contrato se comprueba con la
confesion de la aseguradora; c) A falta de la pdliza, si la aseguradora
confiesa que celebré el contrato, pero afirma que el asegurado no tuvo
conocimiento de la aceptacion de la oferta, el tnico medio de conviccion
para acreditar esta ultima circunstancia lo es la confesion del asegurado,
y en su caso, la declaracion o testimonial de sus beneficiarios. Ahora
bien, si a la demanda de los actores se acompafié como documento
base de la accion la pdliza emitida por la aseguradora, en la que figuran
como beneficiarios los propios actores, y como medio de conviccion
dentro de la dilacién probatoria exhiben el recibo correspondiente al
pago de la primera prima, se surte el primero de los supuestos
requeridos para tener por comprobado el contrato, ya que en los
términos del referido articulo 19, queda restringida procesalmente la
libertad del juzgador para estimar probada la existencia del contrato a
dichos documentos, pues con ellos se acredita plenamente la aceptacion
de la propuesta por parte de la aseguradora y el conocimiento de esa
aceptacion por el asegurado a que se refiere la fraccion | del articulo 21
de la citada ley.”

Segundo elemento.

En ese orden, respecto a este segundo elemento, la

demandada opuso como excepciones las identificadas como:

lll. Excepcion de oscuridad de la demanda. Precisa que
la actora unicamente refiere que su unidad sufrié danos de los
cuales fueron considerados como pérdida total, pasando por alto

el primer evento que supuestamente tuvo (robo).

VI. Excepcidn de falta de los elementos constitutivos de
la accion. En virtud de que el actor reclama las coberturas de
pérdida total de los bienes asegurados sin demostrar con

documentos o pruebas fehacientes que dichas coberturas hayan
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sido afectadas en el siniestro que describe.

Son infundadas dichas excepciones, por lo siguiente.

El segundo elemento se encuentra justificado porque la
parte actora narré en su demanda que el veintisiete de enero de
dos mil veinticinco (sic), ocurrié el siniestro consistente en
"danos materiales" del vehiculo asegurado; que derivado de lo

anterior, se ingres¢ al taller de la aseguradora el veinte de mayo

de dos mil veinticuatro, conforme a la orden de admisiéon con

*kkkk *khkkkkkkkk

folio , al cual, se le asigno el numero de siniestro

y posteriormente, el uno de junio siguiente, se llevo a cabo una
valuacion de los dafios del vehiculo, los cuales, ascendieron a la
cantidad de $**’***_** (******* K kkkk kK KRKFRIRKEKE KARFAKE *

Frwwes weees #£[100 moneda nacional), conforme a la documental
senalada como “informe del calculo” que exhibi6 la parte actora,
por lo cual, los accionantes aducen, se les indicé que de declararia
la pérdida total del vehiculo, ya que rebasaba el valor pactado

como suma asegurada.

Por su parte, la demandada en contestacién al hecho dos

de la demanda, indic6 que como se desprende de la copia simple

khhkkkhkhk khkkk khkkkkk

de la entrevista realizada por en la carpeta

kkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkx

de investigacion , que el
vehiculo le fue robado el diez de marzo de dos mil veinticuatro,
no asi que sufriera los dafios el veintisiete de enero de dos mil

veinticinco que indico en la demanda la parte accionante.

En efecto, de dicha entrevista, se narr6 como hechos, lo

siguiente:

“...manifiesto que el dia 10 de marzo de 2024
aproximadamente a las 06:50, al circular por la *** *"*****

kkhkkkkkk kkk kkkkkkkkkkkk kk kk kkkkkkk kkk kkkkk kkkkkkkk kk k%

kkhkkkkkkhkkk kk khhkkkhkkkkk kk dhhhhhkhkhk khkkkkk kk kkkkkk
, me detuve

porque me tocé la luz roja del semaforo, me impacta una
camioneta de color negra en la parte trasera, me baje del vehiculo
para ver el golpe, deje las llaves puestas pero el vehiculo
apagado, de manera inmediata llegan dos sujetos del sexo
masculino en una motocicleta, el que venia en la parte trasera
como copiloto se baja, empufiando un arma apuntandome en la
cabeza me dice “dame las llaves cabron”, contestandole que las
habia dejado pegadas, se sube al vehiculo y se lo lleva,
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emprendiendo la huida con rumbo desconocido, el sujeto que traia
el arma media aproximadamente 1.60 complexion delgada tez
morena con un tatuaje en la ceja, cejas semi pobladas, cara
ovalada, nariz ancha chata, el segundo sujeto que conducia la
motocicleta no me percate de su media filiacion porque todo fue
muy rapido, el vehiculo que me roban es de la marca *********
*kkk kkhkkk khkkkhkk kkkk kkkkk kkkk nL’Imero de serie
FrRERmpRReRsesset numero de motor hecho en Meéxico con
placas de circulacion ******* de| ****FF FEEEEE hice mi
reporte correspondiente al 911 y ahi me dieron el siguiente
numero de folip ***********==xxx%%% an donde me atendio el
numero de operador *****. ..

...es mi deseo en este acto manifestar que mi vehiculo
antes mencionado fue recuperado el mismo 10 de marzo de 2024,
foda vez que un compariero taxista me informé que se encontraba

en kkkkk kkkkhkk khkkkhkkk khkkk khkkhkhhkkhk kkhkkhkhkk kkkhkkkhkhkk kkkkkx *k%

dhkkhhhhhdk khhhhhdd %k *hhkk khhdkhdkdk Fhkdhdhdhdid dk khkhhdiik

Frakas ww e por lo que de inmediato-me traslade a dicho
lugar, verificando que efectivamente se trata de mi vehiculo, por lo
que enseguida me lo lleve a mi domicilio ubicado en *****

dhkkhhkhhhhhdk khhkdk hhhkdk khhdhdkd Fhdhdkd khddhddd Fhdddd dhdddrrhrdddx %%

e e e weees - para resguardarlo ya que me informaron

que aun cuenta con reporte de robo y no lo podia circular hasta
presentarme ante esta fiscalia a realizar los tramites
correspondientes, por lo que en este acto solicito la cancelacion
del reporte de robo...”

Efectivamente, se aprecia una inconsistencia respecto a la
fecha del siniestro en el hecho dos, porque no es congruente que
el siniestro hubiere ocurrido un afo posterior a la fecha en que fue
atendido; sin embargo dicha inconsistencia fue convalidada por la
demandada al contestar al escrito inicial, en la que entre otras
cosas, la accionada sefiala la falta de informacion de los actores
respecto a los dafnos, no obstante conforme a lo anterior, se
advierte que el diez de marzo de dos mil veinticuatro, el
vehiculo asegurado sufrié un percance vial y al bajarse del
mismo, fue robado; no obstante, fue recuperado el mismo dia,
por lo que, el actor *rxerxesx mrwmswmws - acudio el trece de
marzo del mismo afo, ante la Agencia del Ministerio Publico
correspondiente para solicitar la cancelacion del reporte de

robo.

Lo anterior, se corrobora con el resultado de consulta de
robo realizada el once de junio de dos mil veintiséis, con el
estatus de “recuperado”, sin que pase inadvertido que tiene fecha
de recuperacion el veinticuatro de mayo de dos mil veinticuatro,
toda vez que como se dijo, de la entrevista transcrita con

antelacion, el actor refirid que se recuperd el mismo dia.
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Por otro lado, la parte demandada afirma que la valuacion
de danos y determinaciéon de pérdida total, es cierta, pero que

los daifos materiales fueron a consecuencia del robo; empero, no

pasa inadvertido que en la documental identificada como orden de
admision “vehiculo recuperado de robo” con numero de folio
FREEEy numero de  siniestro  fTTTTUFFF 1 realizada por el

recuperador de nombrg ***rrEmeE ks mmmesesr - —sin fecha—

se advierte en el rubro “dafos y/o faltantes a consecuencia del
robo” las anotaciones en que se leen “falta computadora, falta
bateria, falta llave original, golpe facia trasera lado derecho, falta
llanta de refaccion, gato, sefialamientos y herramienta, falta
bomba de gasolina y golpe en salpicadera de recta trasera (sic),
probable dafio mecanico en suspension y direccion’; sin embargo,
del informe de calculo por el que se valuaron los dafios, no se
aprecia que unicamente se haya realizado el monto total por las
piezas faltantes descritas en la orden de admision, ya que si hubo

diversos dafos al vehiculo asegurado.

En tal virtud, con todo lo anterior, permite concluirse que el

riesqo amparado en la poliza de sequro que se encuentra

acreditado lo es el de danos materiales que demanda en el

presente asunto la parte actora, ya que la demandada reconocio

que hubo danos y como consecuencia, una valuacion, lo cual,

quedod superado al afirmar que declard procedente al siniestro; de

ahi que el estudio de la presente sentencia, sera respecto al

riesqo amparado en la pdliza identificado como ‘“daios

materiales pérdida total”, ya que, se reitera, la accionada aceptd

que determind procedente el siniestro, ademas, por lo que hace al

aviso correspondiente de la realizaciéon del siniestro, en modo

alguno fue controvertido por la demandada.

Entonces, si la parte actora realizé el reporte del
siniestro por danos materiales y dio aviso a la aseguradora; de ahi
que se tenga acreditado el segundo de los elementos, por lo
que, sirve de sustento, la tesis 1.30.C.323 C), del Tercer Tribunal
Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca,
tomo XVI, julio de 2002, pagina 1403, de rubro: “SEGUROS. EL
AVISO DE ACCIDENTE CONSTITUYE UNA PRESUNCION
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SOBRE LA ACTUALIZACION DEL RIESGO AMPARADO EN LA
POLIZA, QUE LA ASEGURADORA DEBE DESVIRTUAR".

*kkkkkkkk

Luego, si la poliza de seguro , tuvo

una vigencia del dieciocho de enero de dos mil veinticuatro al
dieciocho de enero de dos mil veinticinco, y el siniestro en ella
amparada ocurrio el diez de marzo de dos mil veinticuatro, lo
cual se hizo del conocimiento de la demandada, es de concluirse
que se configura el segundo elemento de la accién, consistente

en la realizacion del siniestro y el correspondiente aviso oportuno.

Tercer elemento.

En relacién con el tercer elemento de la pretension
relativo al incumplimiento de la parte demandada a lo pactado por
las partes en la pdliza de seguro, el mismo se encuentra
acreditado, de conformidad con los motivos y fundamentos que

se expondran a continuacion.

En efecto, al contestar la demanda instaurada en su contra,
la aseguradora opuso diversas excepciones y defensas las cuales

son las siguientes:

I. Excepcidn sine actione agis. Consistente en que la
demandada ha negado la procedencia de las prestaciones y no
existié incumplimiento de su parte, por lo que, se arroja la carga de

la prueba a la parte accionante.

Il. Excepcion de falta de accion y derecho. Precisa que
no tiene obligacion alguna para proceder a realizar ningun pago ya
que el actor no demuestra que tenga obligacion de cumplir el
contrato y se encuentre obligada al pago de la cobertura que se

reclama.

lll. Excepcién de oscuridad de la demanda. Precisa que
la actora unicamente refiere que su unidad sufrié danos de los
cuales fueron considerados como pérdida total, pasando por alto
el primer evento que supuestamente tuvo (robo). (Ya fue materia

de estudio en el elemento 2).

IV. Excepcion de preclusion de derecho derecho. Que

ha precluido el derecho del actor para ampliar su escrito de
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demanda y ofrecer pruebas, asi como para acompaniar algun otro

documento que no sean los que presento.

V. Excepcion de cobro de lo indebido. Que el actor
pretende el pago por intereses moratorios, cuando es su
responsabilidad que no se le puede dar seguimiento al siniestro,

como lo es, la entrega de documentos que se necesitan.

VI. Excepcidn de falta de los elementos constitutivos de
la accién. En virtud de que el actor reclama las coberturas de
pérdida total de los bienes asegurados sin demostrar con
documentos o pruebas fehacientes que dichas coberturas hayan
sido afectadas en el siniestro que describe. (Ya fue materia de

estudio en el elemento 2).

VII. La excepcion de falta de accion y derecho. En virtud
de que no se cumplen los elementos de la accion, en especifico el
tercero pues a la fecha, la omision del actor se encuadra en el
articulo 116 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, pues se esta
impidiendo la subrogacion, porque aun existen documentos que

debe entregar.

VIIl. La excepcion de improcedencia de pago de
intereses moratorios. Consistente en que resulta improcedente el
pago de los mismos pues al tratarse de accesorios, es aplicable el

principio de lo accesorio sigue la suerte de lo principal.

IX. La derivada del articulo 25 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro. Consistente en que la actora contaba con
treinta dias después de haber celebrado el contrato para efecto de
que senalara su inconformidad en caso de que no estuviera de

acuerdo con lo pactado.

X. La derivada del articulo 69 y 70 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro. Consistente en que puede analizar un
siniestro para determinar la improcedencia o procedencia del
mismo con apego al contrato de seguro (pdliza y condiciones
generales) ya que es una facultad que establece la Ley Sobre el
Contrato de Seguro; asimismo, es evidente que el actor omitio
hacer lo que le correspondia, esto es, el cambio del estatus del

reporte de robo.
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Xl. La excepcion que se opone en contra del pago de
los gastos y costas. Que la parte actora carece de accién y
derecho para reclamar el pago de los gastos y costas en virtud de
que no se actualizan en este caso ninguno de los supuestos

previstos por el articulo 1084 del Codigo de Comercio.

XIl. La excepcion contenida en el articulo 34 del Cédigo
de Procedimientos Civiles para la Ciudad de México, en
relacién al articulo 1078, del Cédigo de Comercio, que consiste
en que la contraria no modifique los hechos planteados en su
demanda, ni exhiba documento alguno tendiente a ampliar o

perfeccionar su escrito inicial de demanda.

XIlll. La excepcion de falta de accion y derecho derivada
del articulo 7, de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, en virtud
de que la parte actora, no puede invocar desconocimiento o falta
de entrega de las condiciones generales cuando la demandada no
asumio dicha obligacion y cuando es al asegurado a quienes la
ley de la materia identifica como proponente del seguro y
corresponde a la compafia aceptar o rechazar la misma,
estableciendo la ley que el desconocimiento de las condiciones
generales del asegurado, tiene como consecuencia que el
proponente no se encuentre obligado por su oferta, sin embargo
ello no acontecid, por lo que, al hacer el pago de la prima, se
presume, que hay una aceptacioén tacita del contratante de las

condiciones generales.

XIV La excepcion de falta de cumplimiento de la
condicién a que estaba obligada la parte actora, consistente en
que el actor tiene obligaciones, las cuales no solo estan sefaladas
en las condiciones generales sino que estan establecidas en la
ley, como lo es el asegurarse permitir la subrogacion a la que tiene
derecho la aseguradora y ante la falta de entrega de los

documentos, el que incumple el contrato es el actor.

XV. La excepcion de falta de cumplimiento del plazo de
la condicion a que esta sujeta la obligacion, la cual, hace valer
en términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
en relacion con el articulo 69 del mismo ordenamiento legal,
establecen que el crédito resultante del contrato de seguro,

empezara a correr a partir de los 30 dias siguientes a que la
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aseguradora haya recibido los documentos e informaciones que le
permitan conocer las circunstancias de la realizacidn del siniestro

y el fundamento de la reclamacion.

XVI. Excepcion ad cautelam de subrogacién en caso de
pago por pérdida total. Consistente en que la demandada tiene
derecho a subrogarse en los derechos de la accionante en caso
de que se le pague la pérdida total, por lo que, para efectos de la
subrogacién debe entregar todos los documentos necesarios para
que la misma se perfeccione asi como realizar todos los actos

pertinentes para que la misma se consolide.

XVIIl. Excepcion doli mali. En virtud de que, con una
conducta dolosa, el actor pretende una indemnizacion por un

concepto que no le corresponde.

Dichos argumentos seran atendidos a lo largo del estudio

del elemento de la accién que se analizara a continuacion.

Entrega de las condiciones generales del sequro.

En este apartado se estudiaran de forma conjunta las
excepciones identificadas en los numerales IX y Xlll, por estar
estrechamente relacionadas dado que esencialmente Ila
demandada aduce que la parte actora al conocer las condiciones
generales esta obligada a cumplirlas, ya que por un lado refiere
que la parte actora contaba con treinta dias después de haber
celebrado el contrato para efecto de que sefialara su
inconformidad en caso de que no estuviera de acuerdo con lo
pactado y en la diversa excepcién que la parte actora, no puede
invocar desconocimiento o falta de entrega de las condiciones
generales cuando la demandada no asumié dicha obligacion,
estableciendo la ley que el desconocimiento de las condiciones
generales del asegurado, tiene como consecuencia que el
proponente no se encuentre obligado por su oferta, sin embargo
ello no acontecio, por lo que, al hacer el pago de la prima, se
presume, que hay una aceptacion tacita del contratante de las

condiciones generales.

Ahora, primer término, debe determinarse si en el caso se
acredito fehacientemente la entrega de las condiciones generales

del seguro contratado a la persona asegurada, por constituir una
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obligacion prevista en los articulos 7, 20 y 24 de la Ley Sobre el

Contrato de Seguro.3

En ese orden de ideas, la actora en su escrito inicial
manifestd que dichas documentales no le fueron entregadas a la
persona asegurada, ya que aun asi ha cumplido con los requisitos
que le solicitan de la documentacion e informacion; sin embargo,
se le esta solicitando diversa documentacidn a la inicialmente

requerida.

Por su parte, la demandada unicamente exhibio la pdliza de

seguro, en la que se desprende lo siguiente:

“l..)
Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

‘Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que
reciba la Podliza. Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones’.

Esta caratula de la Podliza forma parte integrante del
Contrato de Seguro y de sus Condiciones Generales, las cuales se
acompafian a la presente, por lo que forman un documento
indivisible. Los derechos y obligaciones se contienen
conjuntamente de dichos documentos. Se sugiere al Asegurado
conocer los alcances reales de las Coberturas, Exclusiones,
Limitantes y Restricciones en las Condiciones Generales del
Contrato de Seguro. Adicionalmente, las Condiciones Generales
también se encuentran en la pagina gnp.com.mx puede solicitarlas
nuevamente a su Agente de Seguros o bien llamando al 55 5227
9000 o mediante el Registro de Contratos de Adhesion de Seguros
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los

3 Articulo 7°.- Las condiciones generales del seguro deberan figurar en el
mismo formulario de ofertas suministrado por la empresa aseguradora, o bien
remitirse al proponente para que éste las incluya en la oferta del contrato que ha
de firmar y entregar a la empresa. El proponente no estara obligado por su
oferta si la empresa no cumple con esta disposicién. Las declaraciones firmadas
por el asegurado seran la base para el contrato.

Articulo 20.- La empresa aseguradora estara obligada a entregar al contratante
del seguro, una pdliza en la que consten los derechos y obligaciones de las
partes. La pdliza debera contener: (...)

Articulo 24.- Para que puedan surtir efectos probatorios contra el asegurado,
sera indispensable que estén escritos o impresos en caracteres facilmente
legibles, tanto la pdliza como los documentos que contengan clausulas
adicionales de la misma, los certificados individuales de seguro de grupo, los
certificados de poélizas abiertas, los certificados provisionales de pélizas, las
notas de cobertura, las solicitudes de seguro, los formularios de ofertas
suministrados por las empresas y, en general, todos los documentos usados en
la contratacién del seguro.
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Usuarios de Servicios Financieros.

(..)

Sin embargo, dicha constancia no puede considerarse
como un acuse de recibo de las condiciones generales del seguro
contratado, ya que no se advierte fehacientemente que estas

fueron entregadas y explicadas al asegurado.

Se estima de ese modo, pues si bien lo asentado
genéricamente y a manera de formato en la aludida constancia
fue que se sugirié conocer las condiciones generales, no asi
que le fueron entregadas, por lo que no existe plena certeza que
se impuso de su contenido, pues se insiste, no se desprende que

fueron recibidas por el asegurado.

Maxime que la aseguradora manifiesta que no cumplié con
esa obligacion y que el asegurado al pagar la prima se presume
una aceptacion de las condiciones, con lo cual se corrobora que

las aludidas condiciones no fueron entreqgadas al momento de

la emision de la poliza, ni tampoco obra prueba alguna que

justifigue que fueron recibidas por el asequrado con

posterioridad.

Lo anterior, porque la demandada unicamente ofrecié y se
le admitieron como pruebas de su parte las documentales
consistentes en la poliza de seguro y las condiciones generales, la
confesién judicial expresa de la contraparte y ratificacion de
contenido y firma de la demanda, la presuncional legal y humana,
asi como la instrumental de actuaciones, pero de ellas no se
aprecia la entrega material de las condiciones generales, sino

unicamente la relacién contractual que tiene con la parte actora.

Por lo anterior, al no acreditarse fehacientemente su
entrega a la persona asegurada y que tuvo conocimiento pleno de
su contenido, no se pueden tomar en cuenta en el presente
asunto para justificar las excepciones opuestas por la parte

demandada.

Pues con base en los preceptos legales antes citados, para
que las estipulaciones de las condiciones generales de un contrato
de seguro surtan efectos probatorios en contra de la persona

asegurada, debe existir constancia fehaciente de que fueron
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efectivamente entregadas al contratante; por lo que cualquier
impresion anexa a la péliza o informacion puesta unilateralmente
por la compania, es insuficiente para acreditar que se

comunicaron dichas documentales.

Es aplicable a lo anterior, la jurisprudencia 1a./J. 159/2022
(11a.), sustentada por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, publicada en la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion. Libro 20, Diciembre de 2022, Tomo |,
pagina 1211, Registro digital: 2025567, Undécima Epoca, que

establece:

“CONTRATO DE SEGURO. PARA QUE SURTA EFECTOS
PROBATORIOS CUALQUIER ESTIPULACION EN LAS
CONDICIONES GENERALES, ES NECESARIO QUE SE ACREDITE
FEHACIENTEMENTE QUE TALES CONDICIONES FUERON
CONOCIDAS POR LA PERSONA ASEGURADA.

Hechos: Un Tribunal Colegiado de Circuito y un Pleno de
Circuito llegaron a conclusiones distintas al analizar la obligacion de las
compariias de seguros de entregar a sus clientes las condiciones
generales del contrato de seguro. El Tribunal Colegiado consideré que la
comunicacion de las condiciones generales se acredita con la impresion
de una leyenda en la péliza respectiva que indique que la persona
asegurada recibio y se da por enterada del contenido del contrato. Por
su parte, el Pleno de Circuito establecié que la impresion de una leyenda
de esa naturaleza o la indicacion de que esas condiciones generales
pueden ser consultadas en una paginade Internet no es suficiente para
acreditar que la compafia aseguradora comunicé esas condiciones,
pues para ello es indispensable la firma de recibido de la persona
asegurada o cualquier otra expresion de la voluntad que asi lo
demuestre.

Criterio juridico: Para que una estipulaciéon en las condiciones
generales de un contrato de seguro surta efectos probatorios en contra
de la persona asegurada debe existir constancia fehaciente de que las
referidas condiciones, incluidas aquellas que contienen clausulas
adicionales de la pdliza, fueron efectivamente entregadas al contratante
0 que éste indudablemente tuvo acceso a su contenido, por lo que
cualquier impresion en la pdliza, puesta unilateralmente por la compafiia,
es insuficiente para acreditar que se comunicaron las condiciones
generales del contrato a la persona asegurada.

Justificacion: Del contenido de los articulos 7, 20, 24 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro, 56 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros y 200 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, se advierte una serie de obligaciones a cargo de
las compariias de seguros, entre ellas, la de entregar junto con la poliza
respectiva, las condiciones generales del contrato.

Dicha entrega debe estar respaldada con la firma de la
persona contratante o con cualquier otro medio idéneo que la
acredite, por lo que las leyendas impresas en la caratula de la pdliza, en
el sentido de que las condiciones generales del contrato fueron
entregadas, son ineficientes para demostrar que la persona que ha
contratado un seguro efectivamente recibié el documento que contiene
esas condiciones.

Si bien con los avances tecnolégicos, las condiciones generales
de los contratos pueden constar en medios electrénicos, lo cierto es que
cuando las compariias de segquros y las personas adquirentes de esos
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servicios acuerden que dichas condiciones generales pueden ser
consultadas en paginas de Internet o en cualquier otro medio digital,
debe dejarse constancia de ello, es decir, la evidencia de que la parte
contratante tuvo acceso efectivo de manera completa al contenido del
contrato (las condiciones generales y demas documentos que contengan
clausulas adicionales que en su caso lo integren), y que la pagina de
Internet o cualquier otro medio digital consultados concuerdan con lo
descrito en ese documento.”

Por ello, en el caso no resulta factible atender a las
condiciones generales del contrato de seguro fundatorio de la
accién, ya que éstas no le fueron hechas del oportuno
conocimiento al asegurado, por lo que no le son aplicables, por
lo cual, no es de tomarse en consideracion las limitantes de los

alcances contratados establecidos en estas.

Ademas, es infundada su manifestacion respecto a que la
parte actora contaba con treinta dias después de haber celebrado
el contrato para efecto de que senalara su inconformidad en
caso de que no estuviera de acuerdo con lo pactado, conforme al
articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, toda vez que
dicho precepto establece que si el contenido de la pdliza o sus
modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que
sigan al dia en que reciba la pdliza y transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la misma o de sus
modificaciones, esto es, en caso de no estar conforme al
contenido de la pdliza o sus modificaciones, pero en modo alguno
que se encuentra conforme con las condiciones generales que lo
rigen, aunado a que la parte actora no manifestd la inconformidad
con la oferta sino que demanda el cumplimiento de la cobertura

amparada por la misma.

En razon de lo anterior, deben desestimarse los diversos
argumentos -sefalados previamente en los numerales Il, VII, X y

XVII- por los motivos que a continuacion se expresaran.

En dichas excepciones refiere que la parte actora carece
de accion y derecho (ll) para solicitar el cumplimiento del
contrato de seguro, ya que precisa que no tiene obligacion alguna
para proceder a realizar ningun pago ya que el actor no demuestra
que tenga obligacion de cumplir el contrato y se encuentre

obligada al pago de la cobertura que se reclama.

De igual forma, que la accionante carece accion y derecho
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(Vll), en virtud de que no se cumplen los elementos de la accion,
en especifico el tercero pues a la fecha, la omision del actor se
encuadra en el articulo 116 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
pues se esta impidiendo la subrogacion, porque aun existen

documentos que debe entregar.

En la X derivada del articulo 69 y 70 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, refiere que puede analizar un siniestro para
determinar la improcedencia o procedencia del mismo con apego
al contrato de seguro (pdliza y condiciones generales) ya que es
una facultad que establece la Ley Sobre el Contrato de Seguro;
por lo que, es evidente que el actor omitio hacer lo que le
correspondia, esto es, el cambio del estatus del reporte de robo
y que con una conducta dolosa, el actor pretende una
indemnizacién por un concepto que no le corresponde (XVII.

Excepcion doli mali).

En tal virtud, no le asiste la razén, ya que como se vio, el
asegurado contratd la poliza a fin de proteger al vehiculo por la
cobertura de danos materiales por pérdida total por la suma
asegurada de $********* (******* * kkkk kkk khhkkhkkhkkkhkkkkkk khkkkk
**/100 moneda nacional), previo deducible deg $***  *** (Frxx ***

*kkkkk kkkkkkk kkhkkk **/100 moneda naCIOnal)

Por tanto, tampoco se acredita que haya existido dolo o
mala fe por parte de la persona asegurada; al solicitar el pago de
una indemnizacion que no le corresponde, porque, se reitera, la
contratacion del seguro correspondiente y la actualizacion del
siniestro si fue acreditado por el asegurado, aqui actor; de ahi que

resulten infundadas las excepciones en estudio y asi se declaran.

Asimismo, la aseguradora afirma que quien ha incumplido
cabalmente con las obligaciones contractuales es la parte actora,
ya que respecto de la entrega de la documentacion original
derivada del siniestro reclamado, no ha exhibido la totalidad de los
documentos requeridos conforme a los requisitos establecidos
para la procedencia de la reclamacion y para justificar sus
excepciones la parte demandada precis6 que conforme a su
facultad establecida en el articulo 69, de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, tiene derecho de exigir del asegurado toda clase de

informacion sobre os hechos relacionados con el siniestro y por los
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cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y

las consecuencias del mismo.

Los anteriores argumentos son infundados, en razén de
que no se encuentra justificada la solicitud de la enjuiciada, pues
la facultad que le otorga el articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro no puede entenderse como irrestricta, sino acotada a
que solicite unicamente aquella documentacion que le sea

indispensable para el analisis del siniestro.

Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis 1.60.C.392 C,
sustentada por el Sexto Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito, de la_Novena Epoca, visible en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, tomo XXIII, marzo de 2006,

pagina 1969, con registro digital 175642, que dispone:

“CONTRATOS DE SEGUROS. LA INFORMACION A QUE SE
REFIEREN LOS ARTICULOS 69 Y 70 DE LA LEY RELATIVA NO
PUEDE SER ARBITRARIA, DE MANERA TAL QUE CON ELLO LAS
ASEGURADORAS ELUDAN SUS OBLIGACIONES. De |Ia
interpretacion a los articulos 69 y 70 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro se advierte la facultad que se otorga a las instituciones de
seguros para que en caso de siniestro, soliciten al asegurado la
informacién necesaria, relacionada con el evento dafioso y que en caso
de que el referido asegurado o beneficiario faltare a la obligacion de
proporcionar los daftos derivados del origen y las causas del evento
aludido, libera a la aseguradora de las obligaciones contraidas en el
contrato;, sin embargo, la informaciéon que preceptuan los articulos
invocados, no puede ser arbitraria con la finalidad de que las
instituciones aseguradoras eludan el cumplimiento de sus obligaciones,
consignadas en la poliza del contrato respectivo, soslayando con ello el
diverso numeral 1194 del Cédigo de Comercio, que dispone que el actor
debe probar su accion y el demandado sus excepciones; de tal manera
que no es valido que la aseguradora enjuiciada pretenda trasladar a la
enjuiciante, la obligacion de acreditar sus excepciones, lo cual es
insostenible juridicamente, en términos de la ultima disposicion legal en
cita, dado que la verdadera intencion del legislador en relacion con las
disposiciones legales invocadas de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
no fue en manera alguna que las instituciones aseguradoras eludieran el
cumplimiento de sus obligaciones previstas en los contratos de seguros.”

En adicion a lo anterior, cabe destacar que el articulo 200,
fraccion IV, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,

dispone, en lo que interesa:

“Articulo 200.- Las Instituciones de Seguros, al realizar su
actividad, deberan observar los siguientes principios:

(.-)

IV. Indicar de manera clara y precisa en la documentacion
contractual de las operaciones de seguros y la relacionada con éstas, el
alcance, términos, condiciones, exclusiones, limitantes, franquicias o
deducibles y cualquier otra modalidad que se establezca en las
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coberturas o planes que ofrezca la Institucién de Seguros, asi como los
derechos y obligaciones de los contratantes, asegurados o beneficiarios.
De igual manera, se debera procurar claridad y precision en la
comunicacion individual o colectiva que por cualquier medio realicen las
Instituciones de Seguros con sus asegurados, contratantes y
beneficiarios o con el publico en general;

(..)

De su sentido gramatical se desprende que las instituciones
de seguros, al realizar su actividad, deben observar una serie de
principios, entre ellos, el de procurar claridad y precisiéon en la
comunicacion individual o colectiva que por cualquier medio
realicen con sus asegurados, contratantes y beneficiarios o con el

publico en general.

En ese sentido, del escrito de demanda, se aprecia que la
documentacion requerida a la parte actora, la cual, refirié la parte
actora envidé mediante estafeta el veinticuatro de diciembre de
dos mil veinticuatro, la factura original numero ****** las
ultimas cinco tenencias del vehiculo asegurado, baja de placas,
orden de admisién folio *****, valuacién de dafios y el dictamen
de pérdida total del vehiculo asegurado, lo cual, se robustece con
la prueba 3, ofrecida por la parte actora relativa al expediente
administrativo que dio origen al cobro de la cobertura de dafos
materiales, el cual debe contener los documentos descritos, ya
que se requiri6 a la aseguradora demandada para que los
exhibiera; empero, en audiencia preliminar se hizo efectivo el
apercibimiento decretado a la parte demandada en auto admisorio,
ante la omision de exhibir en original o copia certificada de esos
documentos, aunado a que los que si exhibidé (factura y orden de
admisién), fueron en copia simple, por lo que, al no atender el
requerimiento de exhibicion de esos documentos en original o
copia certificada, se tuvieron por ciertos los hechos que la parte
actora pretendia demostrar con estas pruebas, en términos del
articulo 89 del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacién supletoria a la legislacion mercantil, de ahi que se
infiere que la parte actora si envio esos documentos por la

realizacion del siniestro dafios materiales pérdida total.

Ahora, de la carta de diecisiete de enero de dos mil
veinticinco —exhibida por la parte actora— y de la impresién del
correo electréonico de diecinueve de marzo de dos mil
veintiséis, exhibido por la demandada, se advierten diversos

requerimientos realizados a la parte accionante el veintitrés de
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marzo y veinticuatro de marzo, ambos de dos mil veintiséis, de
los cuales, se aprecia que requiridé a la parte actora de entrevista
con el asegurado FrFFFFEEREEEEEEoentrevista con el

*kkkk kkkkhkkhkhkkk kkkkkkk

conductor de la unidad asegurada
e realizar la  reconstruccion correspondiente, integrar
preexistencia de la unidad dentro de la vigencia de la pdliza,
seguimiento completo de traslado de dominio (endosos) desde la
factura de la empresa ¥+ *xxrrss xrrrrrns kkkrrs x5 wrrrrrs

S

—re-facturacion—, hasta el asegurado y constancia de

situacion fiscal.

Sin embargo, si la demandada en su caracter de
aseguradora, contrato con el actor la pdliza de seguro *********,
por lo que, es evidente que al momento de contratar estuvo en
aptitud de solicitar toda la documentacion relativa al vehiculo
asegurado, como por ejemplo la factura de origen y en su caso, la
refacturacion, ademas, que la preexistencia del vehiculo,
reconstruccién correspondiente y las entrevistas que refiere, los
requirio sin justificacién ni  tampoco lo expuso, o explico al
asegurado por qué posterior al siniestro requiera tales elementos
para cumplir con -su obligacidn contractual, ya que si la
demandada tiene el vehiculo en su poder, es excesivo que solicite
la preexistencia y reconstruccion, toda vez que el siniestro y la

cobertura amparada es de dafios materiales pérdida total.

De igual forma, en el escrito de contestacion refirid en la
excepcion identificada con el numero X, que el actor omitié

hacer lo que le correspondia, esto es, el cambio de estatus del

reporte de robo, sin embargo, de la documental que exhibid la

demandada relativa a la impresion del resultado de consulta del
reporte de robo de la pagina de Internet “REPUVE” en la que se
corrobora con el resultado de consulta de robo realizada el once
de junio de dos mil veintiséis, que aparece el estatus de
‘recuperado”; de ahi que no se encuentre justificado su

requerimiento.

Asimismo, tampoco justifica el requerimiento la parte
demandada en la contestacion de demanda, en lo relativo a que
indicé que quien ha incumplido con su obligacion de entregar los
documentos que le fueron solicitados, es el actor, siendo que a la

fecha el documento que falta por entregar, es la refactura
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actualizada, ya que la que se manddé a la aseguradora, tiene data
de veinte de noviembre del ano dos mil veinticuatro, y la
misma no representa el monto que ahora pretende, la cual,
exhibié y se identificé en audiencia preliminar como prueba 4,
relativa a la re-factura del vehiculo a nombre del receptor Grupo
Nacional Provincial, con cddigo QR, lo cual, evidencia que ya le
fue entregada a la demandada la re-factura que solicita aunado
a que indica existen diversas inconsistencias porque —aduce—
debe ser del afo en curso, no asi la fecha del siniestro y por
diversa cantidad, pero en modo alguno  justifica por qué es

necesaria dicha documental con los datos que refiere.

Luego, la demandada no cumplié con la carga probatoria
impuesta, prevista por el articulo 1194 del Codigo de Comercio,
toda vez que no aporté medio de conviccién alguno tendente a
acreditar que la solicitud de esas constancias, infiriera en la

procedencia o no de las prestaciones reclamadas.

Sirve de apoyo a lo anterior, por las razones que informa, la
tesis 1a. LXXIV/2017 (10a.), sustentada por la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de la Décima Epoca, en
Materias Constitucional y Civil, localizable en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacidn, libro 44, julio de 2017, tomo

[, pagina 56, con registro digital 2014688, que dispone:

“CONTRATO DE SEGURO. EL ARTICULO 71 DE LA LEY
RESPECTIVA NO VULNERA LA GARANTIA DE SEGURIDAD
JURIDICA POR NO ESPECIFICAR CUALES DOCUMENTOS E
INFORMACIONES PUEDE REQUERIR LA ASEGURADORA PARA
CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION. El citado
precepto legal al establecer que el crédito que resulte del contrato de
seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa haya
recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion, sin especificar cuales son esos
documentos o informacién, no vulnera el derecho a la seguridad juridica,
porque existe una variedad amplia de riesgos con caracteristicas y
reglas particulares para su tratamiento, asi como siniestros que pueden
ocurrir en circunstancias diversas, lo cual haria dificil o imposible la
precision en la ley sobre los documentos o informacién a exhibir, para
cada uno de los tipos de seguro existentes. Ademas, la necesidad de
certidumbre al respecto ya se encuentra garantizada con la prevision, en
el articulo 36, fraccion IV, de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, al establecer la obligacién a cargo
de las compariias aseguradoras de procurar claridad y precision en la
comunicacion individual o colectiva con sus asegurados contratantes y
beneficiarios; la cual, se entiende, debe cumplirse al ejercerse la facultad
prevista en el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, para
pedir al asegurado o al beneficiario toda clase de informaciones sobre
los hechos relacionados con el siniestro, por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y sus consecuencias;
de tal modo que el requerido no debe tener incertidumbre sobre los
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documentos o informaciones pedidas a fin de estar en condiciones de
obsequiarlas.”

Debiendo destacarse ademas, que en el contrato de seguro
también debe procurarse la proteccion al consumidor del servicio
financiero, pues se experimenta cierta asimetria entre el proveedor
del seguro y los usuarios de éste, al tratarse por lo general, de un
contrato de adhesion, en el que existe un desequilibrio en las
posiciones de la aseguradora como experta en la materia y el
contratante o asegurado, de ahi que no pueda la aseguradora
valerse de la facultad que tiene de hacerse llegar toda la
documentacion necesaria que sirva de sustento del reclamo, para
exigir requisitos excesivos o imposibles de cumplir a fin de eludir el

cumplimiento de sus obligaciones.

Cobra aplicacién la jurisprudencia 1a./J. 123/2022 (11a.),
sustentada por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién, de la Undécima Epoca, en Materias Civil y
Constitucional, visible en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, libro 17, septiembre de 2022, tomo lll, pagina 2672,
con registro digital 2025236, que dice:

“PROTECCION AL CONSUMIDOR. SU ALCANCE CUBRE A
LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE SEGUROS Y GENERA
OBLIGACIONES PARA LAS ASEGURADORAS PRIVADAS. Hechos:
Familiares directos de una persona que falleci6 como consecuencia de
un accidente automovilistico (atropellamiento), promovieron juicio de
responsabilidad en la via civil para reclamar el pago de dafios materiales
y una indemnizacion por dafio moral, ante el hecho de que, en la via
penal, el demandado conductor del vehiculo (propiedad de distinta
persona) fue sentenciado por homicidio culposo, pero fue condenado por
una cantidad insuficiente respecto de los dafios materiales, y absuelto
de la reparacion del dafio moral. En la sentencia de segunda instancia
del juicio civil, en cumplimiento a una previa ejecutoria de amparo, se
reiterd la condena por dafo material, y se tuvo por acreditado el dario
moral, cuantificandose en cantidad liquida. Asimismo, con libertad de
jurisdiccion, el Tribunal de Alzada determiné que la sentencia, en cuanto
hace a la condena por el dafio inmaterial, deparaba perjuicio a la
aseguradora que extendié pdliza de seguro de automoévil con la
cobertura de responsabilidad civil frente a terceros (también llamada al
juicio). Inconforme con lo anterior, la aseguradora presenté demanda de
amparo directo, el cual fue concedido por el Tribunal Colegiado de
Circuito del conocimiento, para que el Tribunal de Apelacion responsable
valorara el hecho de que la pédliza de seguro, conforme a sus
condiciones generales, excluia el dafio moral. Adicionalmente, dicho
tribunal negé que el solicitante de amparo adhesivo tuviera legitimacion
para reclamar las condiciones generales del seguro, por no tener el
caracter de asegurado o contratante, sino de un tercero conductor del
automovil. En desacuerdo con ello, el demandado interpuso un recurso
de revision. Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion determina que la obligacion de proteger los
derechos de los consumidores, prevista en el articulo 28 de la
Constitucion General, también concierne a los prestadores de
servicios financieros y, particularmente, a los del sector
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asegurador. Por lo que las aseguradoras, como expertas en Su
actividad, estan obligadas a brindar a sus clientes en forma
fehaciente informacion completa, clara, sencilla y transparente,
sobre todos los aspectos del seguro; entre ellos, sus términos,
condiciones, coberturas y exclusiones, desde los primeros
momentos de la relacién, asi como a cerciorarse de que el seguro
ofrecido sea pertinente a las necesidades del cliente y que sus
clausulas correspondan cabalmente con la legislacién aplicable y
las buenas practicas en dicho sector. Justificacion: La proteccion al
consumidor tiene rango constitucional y se ha reconocido como un
derecho fundamental que tiene por objeto, esencialmente, la eliminacion
de las asimetrias en el proceso de consumo, asi como la procuracion de
la organizacioén y defensa de sus derechos, a través de la intervencion
estatal, en términos del articulo 28, parrafo tercero, constitucional. Dicha
proteccion comprende también a los consumidores o usuarios de
servicios financieros, y particularmente a los del sector de seguros. En
este sentido, el contrato de seguro si bien constituye un acuerdo de
voluntades, también experimenta cierta asimetria entre el proveedor del
seguro y los usuarios de éste, al tratarse por lo general, de un contrato
de adhesion, en el que existe un desequilibrio en las posiciones de la
aseguradora como experta en la materia y el contratante o asegurado,
en cuanto a transigir o negociar sus condiciones generales. Esa
caracteristica del contrato de adhesion no debe implicar que las
aseguradoras no brinden la informacion relacionada con las coberturas
aseguradas a sus clientes desde el primer momento de la relacion
contractual. Esto implica velar por el principio de que la parte contratante
tenga acceso a la informacion de manera completa, clara, sencilla y
transparente. Para ello, es fundamental que la empresa aseguradora
otorgue al solicitante, eventualmente asegurado, la informaciéon no sélo
de los montos de las coberturas, sino también de las exclusiones del
contrato. Ahora bien, para la verificacion de que se ha cumplido con el
indicado principio, resulta indispensable que el asegurado lo manifieste y
quede asentado su consentimiento, asi.como que conoce y ha recibido
dicha informacién, pudiendo ser ésta de manera fisica o digital, pero
siempre a eleccion del cliente, que es la parte vulnerable en la relacion
de consumo asimétrica, y atendiendo a lo dispuesto en el articulo 208 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. En ese tenor, se
imponen a las aseguradoras las obligaciones de indicar de manera clara
y precisa el alcance, los términos, las condiciones, las exclusiones, las
limitantes, y cualquier otra modalidad que se establezca en los contratos
de sequro, asi como celebrar éstos conforme a las sanas practicas en
materia de seguros, y verificar que la documentacion contractual sea
congruente. Por lo que el incumplimiento a dichas obligaciones por parte
de la aseguradora debe tener una consecuencia para ésta en beneficio
del cliente, y no viceversa. Mas aun, ha de estimarse que en el caso de
los seguros obligatorios, el principio de autonomia de la voluntad, que es
caracteristico del pacto, no opera con la misma flexibilidad que cuando
se contrata un seguro voluntario, por lo que la aseguradora debe
cerciorarse de que las clausulas cumplan con el cometido que el
legislador democratico gestion6é al emitir la norma que prevé la
obligatoriedad del seguro. Finalmente, la Primera Sala enfatiza el deber
de los operadores de justicia —en el ambito de sus competencias—, de
brindar una tutela judicial efectiva respecto de los derechos de los
consumidores frente a las aseguradoras privadas.”

De tal manera que no es valido que la aseguradora
enjuiciada pretenda trasladar al enjuiciante, la obligacion de
acreditar sus excepciones, lo cual es insostenible juridicamente,
en términos de la ultima disposicion legal en cita, dado que lo
previsto en los preceptos invocados de la Ley sobre el Contrato de

Seguro, no fue en manera alguna que las instituciones
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aseguradoras eludieran el cumplimiento de sus obligaciones

previstas en los contratos de seguros.

De ahi que no sea viable llegar al extremo de requerir
documentacion de modo genérico, desatendiendo los hechos
narrados y la naturaleza de lo reclamado, asi como la realizacion
de actos ajenos a la voluntad de los asegurados; maxime que la
persona beneficiaria hizo llegar a la empresa obligada diversas
constancias con las que acreditaba la realizacion del siniestro y el

vinculo que tenia con el vehiculo asegurado.

De aceptar lo contrario, se correria el riesgo de que las
compafias de seguros impongan obstaculos insalvables, so
pretexto de ser necesarios datos o informacién relacionada con el
siniestro, eventualmente, carentes de razonabilidad y susceptibles

de contribuir a la evasion de sus responsabilidades contractuales.

Asi como la diversa tesis 1.40.C.26 C (11a.), del Cuarto
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, publicada
en el Semanario Judicial de la Federacién, Undécima Epoca,

registro digital 2028776, de rubro y texto:

"CONTRATO DE SEGURO. LA ATRIBUCION DE LA
ASEGURADORA PARA ' PEDIR INFORMACION SOBRE LAS
CIRCUNSTANCIAS RELATIVAS AL SINIESTRO NO ADMITE
TRASLADAR LA CARGA DE LA PRUEBA A LA PERSONA
BENEFICIARIA. Hechos: La persona beneficiaria de un contrato de
seguro reclamé el pago de la cobertura de vida del asegurado. La
aseqguradora aleg6 la improcedencia de pago ante la falta de informacién
sobre el padecimiento del asegurado fallecido para conocer las
circunstancias del siniestro, lo que fue desestimado por la persona
Jjuzgadora. Criterio juridico: Este Tribunal Colegiado de Circuito
determina que la atribucion de la aseguradora para pedir informacion
sobre las circunstancias relativas al siniestro, no admite trasladar la
carga de la prueba a la persona beneficiaria. Justificaciéon: La Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en el amparo directo
en revision 3541/2013, resolvié que una vez que la asequradora tiene
conocimiento del siniestro, debe llevar a cabo una labor de investigacion
sobre el suceso para establecer las consecuencias juridicas del mismo,
para lo cual goza de la atribucion prevista en el articulo 69 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro de solicitar al asegurado o al beneficiario la
informacién o los documentos que ellos puedan o deban tener a su
disposicion. Esa investigacion es una actividad en materia de seguros
desarrollada por profesionales para determinar la informacién necesaria
para ese fin, pero dicho ejercicio supone un requerimiento racional
y adecuado sobre la pertinencia de la informacién o documentacion
solicitada, por ende, no debe imponerse al asequrado o beneficiario
la_tarea de recopilar y suministrar_informacién que los propios
profesionales en materia de sequros deben alleqarse de quienes
efectivamente la tienen en su poder o disposicion, menos aun para
requerirle que pruebe alqguna causa de excepcidon o exclusioén de la
reclamacién, cuya acreditaciéon incumbe a la asequradora”.
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Esto es asi, porque si se parte de la buena fe contractual,
no se soslaya que la empresa puede solicitar la documentacion
que estime necesaria para proceder al pago de la indemnizacion,
reposicion o reparacion de los bienes asegurados, pero lo cierto es
que la ley impide a la empresa condicionar el pago de la
indemnizaciéon a que el asegurado o beneficiaria allegue la
totalidad de las constancias que de manera libre pueda requerir la

empresa aseguradora.

En tal virtud, la demandada ofreci6 como pruebas

documentales las siguientes:

kkhkkkk kkkkkkk kkk kkkkhkhkkkkk

1. Instrumento notarial
e w e () pasada ante la fe del Notario Publico
cincuenta y cuatro, de esta Ciudad.

2. Impresion de las condiciones generales de seguro de
automdviles individual .

3. Caratula de la Poliza ****xesssseess,

4. Re-factura del vehiculo a nombre del receptor Grupo
Nacional Provincial, con cédigo QR.

5. Copia simple de la factura ******,

6. Copia simple de la orden de admisiéon vehiculo
recuperado de robo.

7. Impresién del correo electronico de diecinueve de marzo
de dos mil veintiséis.

8. Impresioén del resultado de consulta del reporte de robo
de la pagina de Internet “REPUVE”.

9. Copia simple de la entrevista realizada por *********
R en la carpeta de investigacion
khhkkkkkkkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkkkkk

10. Constancia de situacién fiscal de la demandada.

11. Confesion judicial expresa consistente en lo expresado
en el escrito inicial de demanda.

12. Ratificacion de contenido y firma del escrito de
demanda.

13. Instrumental de actuaciones.

14. Presuncional en su doble aspecto legal y humano.

Sin embargo, de esas documentales no se aprecia que
exista cumplimiento de la obligacion contraida por parte de la
aseguradora, ni tampoco sus afirmaciones tendentes a que el
actor pretendié hacerlo incurrir en el error por no haber presentado
la documentacion relativa a acreditar la propiedad del vehiculo,
pues con la identificada con el numeral 1, se acredita unicamente
la personalidad del apoderado de la demandada, de las numerales
2 y 3 la relacién contractual de las partes, de la 4 y 5, se infiere la
propiedad del vehiculo materia de la litis por parte del actor, y por
lo que hace a las citadas con los numeros 6, 7, 8 y 9, se advierte

la realizacion del siniestro consistente en dafios materiales por
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pérdida total como se establecié en el segundo elemento de la
accioén, ya que se advierte que en un primer momento, sufridé un
percance vial, posteriormente le fue robado el vehiculo asegurado
a la parte actora, el cual, se recuper6 el mismo dia y se realizé el
reporte del siniestro por dainos materiales el cual, después de

la valuacion se senalo que fue pérdida total.

Por su parte, la identificada en el numero 10, relativa a la
constancia de situacion fiscal de la demandada, no beneficia en
modo alguno a la accionada, ya que es un documento de la

misma.

Respecto de la _confesional expresa consistente en lo
expresado en el escrito inicial de demanda y ratificacion de
contenido y firma del escrito de demanda (pruebas 11 y 12), no
se aprecia que la aseguradora haya dado cumplimiento al tercer
elemento de la accion, al contrario, de la demanda se desprende
que los accionantes la demandaron al considerar que se le estaba

requiriendo documentacion innecesaria y excesiva.

Por lo que hace a la instrumental de actuaciones y
presuncional legal y humana, no son suficientes para tener por
acreditadas las afirmaciones de la parte enjuiciada, pues de ellas
no se advierte algun medio de prueba o inferencia en autos, que
beneficie a sus intereses; por el contrario, se cuenta con la
presuncion generada a favor de la parte actora en el sentido de
que tiene derecho de reclamar el pago de la suma asegurada

conforme a lo establecido a lo largo del presente considerando.

En ese orden de ideas, se considera suficiente con que la
parte actora afirme la existencia del incumplimiento del contrato de
seguro para la procedencia de su accion, pues conforme a las
normas que regulan la distribucién de las cargas de la prueba,
corresponde a la parte demandada demostrar el cumplimiento de
las obligaciones a su cargo o, en su caso, acreditar la causa
justa de su incumplimiento, lo cual en el caso la enjuiciada no
logré demostrar; de ahi que se actualice el tercer elemento de la

accion.

Sirve de apoyo a lo expuesto la jurisprudencia 308, registro
913250, de la otrora Tercera Sala de la Suprema Corte de Justicia

de la Nacion, consultable en la pagina 261, Tomo IV, Materia Civil,

29

1y

LVCLLT

YeL0E7




€CET'ET 62/90/20

11£4T0000000000000000000£E9FLIEINZ9FRI0L
Z3HONVS Vd43039 NOSA3 39500

Octava Epoca, del Apéndice al Semanario Judicial de la

Federacion 1917-2000, del tenor siguiente:

‘PAGO O CUMPLIMIENTO. CARGA DE LA PRUEBA.- EI
pago o cumplimiento de las obligaciones corresponde demostrarlo
al obligado y no el incumplimiento al actor.”

En ese orden, respecto a las excepciones seialadas en
los numerales XIV y XVI consistentes en que el actor tiene
obligaciones, las cuales no solo estan sehaladas en las
condiciones generales sino que estan establecidas en la ley, como
lo es el asegurarse permitir la subrogacién a la que tiene derecho
la aseguradora y ante la falta de entrega de los documentos, el
que incumple el contrato es el actor y la segunda en que la
demandada tiene derecho a subrogarse en los derechos de la
accionante en caso de que se le pague la pérdida total, por lo que,
para efectos de la subrogacién debe entregar todos los
documentos necesarios para que la misma se perfeccione asi
como realizar todos los actos pertinentes para que la misma se

consolide, son infundadas.

Lo anterior, porque conforme al articulo 111 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro, la indemnizacién y la subrogacion no
pueden sujetarse a estipulaciones convencionales de las partes ni
a las acciones, excepciones y defensas en un proceso judicial, por
ello, la enjuiciada estaba en posibilidad de efectuar el pago de la
indemnizacion del dafio y una vez cumplido ello, subrogarse en

todos los derechos y acciones frente a terceros.

En atencidn a lo anterior, es dable considerar que la actora
cumplié con la entrega de la totalidad de la documentacién
solicitada y que, por el contrario, la demandada indebidamente

dejo de recibir la mencionada documentacion, porque a su parecer

de la demandada, unicamente resta la re-factura actualizada, por

ende, no se advierte que la parte actora pretenda desconocer el
alcance del contrato de seguro celebrado con la demandada, ya
que como se ha analizado en el presente considerando, la parte
accionante si justifico su obligacion de acreditar la existencia
de la pdliza de seguro, la materializacion del siniestro
amparado y que dio el aviso correspondiente a la empresa de

seguro, remitiéndole la informacion y documentaciéon
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respectiva, como ha quedado demostrado en parrafos que

anteceden.

Por otra parte, respecto de las alegaciones sefialadas con
los numerales |, relativa a la excepcidén sine actione agis, es
inatendible ya que no constituye propiamente una excepcion, sino
que implica la negacion del derecho ejercitado por la accionante
para demandar las prestaciones indicadas en la demanda,
arrojandole la carga de la prueba a al accionante para acreditar
sus afirmaciones; de ahi que, su procedencia se encuentra sujeta
a que la parte actora asuma la carga probatoria impuesta por la
ley, al tenor del articulo 1194 del Codigo de Comercio, para

acreditar los extremos de la accion ejercitada.

Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis jurisprudencial VI.2.
J/203, sustentada por el entonces Segundo Tribunal Colegiado del
Sexto Circuito, Octava Epoca, visible en el Semanario Judicial de
la Federacion y su Gaceta, tomo LIV, junio de 1992, pagina 62, de

registro digital 219050, que a la letra dice:

“SINE ACTIONE AGIS. La defensa de carencia de accion o sine
actione agis, no constituye propiamente hablando una excepcion, pues
la excepcion es una defensa que hace valer el demandado, para
retardar el curso de la accion o para destruirla, y la alegacion de que el
actor carece de accion, no entra dentro de esa divisiéon. Sine actione
agis no es otra cosa que la simple negacion del derecho ejercitado, cuyo
efecto juridico, solamente puede consistir en el que generalmente
produce la negacion de la demanda, o sea, el de arrojar la carga de la
prueba al actor, y el de obligar al juez a examinar todos los elementos
constitutivos de la accion’”.

Por lo que hace a la numero IV. Excepcioén de preclusion
de derecho, consistente en que ha precluido el derecho del actor
para ampliar su escrito de demanda y ofrecer pruebas, asi como
para acompafiar algun otro documento que no sean los que
presento y la diversa XIll. La excepcién contenida en el articulo
34 del Coédigo de Procedimientos Civiles para la Ciudad de
México, en relacion al articulo 1078, del Cédigo de Comercio,
que consiste en que la contraria no modifique los hechos
planteados en su demanda, ni exhiba documento alguno tendiente
a ampliar o perfeccionar su escrito inicial de demanda, son
infundadas, toda vez que no se advierte de constancias de autos
que la parte actora haya ampliado su escrito de demanda o

acompafnado diversos documentos a los exhibidos inicialmente.
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SEPTIMO. Procedencia de las prestaciones. Acorde con

lo anterior, y en virtud de que las excepciones y defensas
opuestas en el asunto son insuficientes para destruir los
elementos de la accion ejercida, lo procedente es condenar a la

demandada a lo siguiente:

1 Se Condena a |a demandada khkkk hkhkkkkkhkk kkkkkkkkkkk
e iy e a cumplir ‘el contrato de  seguro
fundatorio de la accion, con motivo de la actualizacion del riesgo

*kkkkkkikk

amparado por la podliza numero , consistente en la
cobertura de dafnos materiales pérdida total del vehiculo
asegurado.

2. Realizar el pago de la cobertura por concepto de danos
materiales pérdida total del vehiculo materia de la pdliza
amparado en la aludida pdliza, por la cantidad de $*********
(FFHEERE * ik ok kkkkkekkkkeRs KRRRR 551100 moneda nacional),
por concepto de suerte principal, previa aplicacion del deducible
de la unidad, correspondiente a $******** (**** kkk kkkkkk Fkkdkkk
e *%[100 moneda nacional), lo cual, la resta de la suerte
principal menos el deducible, nos da como resultado la
cantidad de $*****~k*~k~k (******* dkk khkkkkkhkkhk khkkhkhk khkkk

**100 moneda nacional), que debe pagarse al actor, el cual se

encuentra condicionado a que la parte actora le exhiba la re-

factura por el monto condenado.

Condena que la demandada debera cumplir dentro del
plazo de setenta y dos horas, contado a partir de que sea
legalmente ejecutable el presente fallo, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas; con el apercibimiento que, de no hacerlo, se
procedera a instancia de parte al cumplimiento forzoso de la

presente sentencia, conforme a las reglas previstas por la ley.

OCTAVO. Indemnizacidn por mora e intereses

moratorios. Respecto a estas prestaciones, la demandada opuso

como excepciones las siguientes:

V. Excepcion de cobro de lo indebido. Que el actor
pretende el pago por intereses moratorios, cuando es su
responsabilidad que no se le puede dar seguimiento al siniestro,

como lo es, la entrega de documentos que se necesitan.
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VIIL.

intereses moratorios. Consistente en que resulta improcedente el

La excepcion de improcedencia de pago de
pago de los mismos pues al tratarse de accesorios, es aplicable el

principio de lo accesorio sigue la suerte de lo principal.

XV. La excepcion de falta de cumplimiento del plazo de
la condicion a que esta sujeta la obligacion, la cual, hace valer
en términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
en relacion con el articulo 69 del mismo ordenamiento legal,
establecen que el crédito resultante del contrato de seguro,
empezara a correr a partir de los treinta dias siguientes a que la
aseguradora haya recibido los documentos e informaciones que le
permitan conocer las circunstancias de la realizacién del siniestro

y el fundamento de la reclamacion.

Son infundadas, dichas excepciones, toda vez que al
haberse determinado que la aseguradora demandada no cumplio
con la obligacion que asumio al celebrar el contrato de seguro; se
condena a ésta a pagar a la parte actora la indemnizacién por
mora y los intereses moratorios respectivos, acorde con lo
previsto en la fraccion | del articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, que dispone que al no haber dado
cumplimiento oportuno ‘a su obligacibn en perjuicio de la
asegurada, se debe condenar a la enjuiciada a pagarle una
indemnizacidon por mora; ademas, establece que pagara intereses
moratorios por el periodo que dure el incumplimiento, asi

como las bases para calcular dicho pago.

Esto, pues al haberse evidenciado el incumplimiento por
parte de la aseguradora si procede su condena de conformidad
con lo establecido por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion en la jurisprudencia 1a./J. 5/2021 (11a.), con

numero de registro digital 2023630, de rubro y texto siguientes:

“INDEMNIZACION POR MORA EN CONTRATOS DE SEGURO.
PROCEDE ANTE EL INCUMPLIMIENTO DE LA ASEGURADORA,
AUNQUE NO SE HAYA RECLAMADO COMO PRESTACION EN LA
DEMANDA DE ORIGEN (ARTICULO 276, FRACCION VI, DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS).

Hechos: Los Tribunales Colegiados de Circuito contendientes
analizaron si procede la condena de indemnizacién por mora a cargo de
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una institucion de seguros ante el incumplimiento de las obligaciones
contraidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente
legalmente para su cumplimiento, aunque tal indemnizacion no se
reclamara como prestacion en la demanda de origen, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 276, fraccion VIl, de la Ley de
Instituciones de Sequros y de Fianzas, y Illegaron a posturas
opuestas, pues uno determiné que si procede tal condena aun cuando
no se hubiera reclamado como prestacion, en cambio los otros llegaron
a la conclusién adversa.

Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion determina que en el supuesto en que se condena a una
institucion de seguros con motivo de la reclamacion del incumplimiento
de obligaciones asumidas en el contrato de seguro, dentro de los plazos
con que cuenta legalmente para su cumplimiento, resulta procedente la
condena al pago de la indemnizacioén por mora, aun cuando no se haya
reclamado como prestacion en la demanda de origen, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 276, fraccion VI, de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Justificacién: El derecho de acceso a la justicia se materializa
mediante el proceso jurisdiccional, bajo el cual todo proceso se
constituye como un método racional de debate y como un instrumento
para la solucién de los conflictos de intereses que se suscitan en la
convivencia; no obstante, para que tal finalidad se alcance, debe haber
una exacta correspondencia entre la pretension de la parte actora, la
oposicion de la parte demandada, los elementos de prueba validamente
incorporados y la decisidon del tribunal; dicha concordancia recibe el
nombre de principio de congruencia, el cual fue materializado por el
legislador en el articulo 1327 del Cédigo de Comercio. Ahora bien, de
conformidad con la fraccién VIl del articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Sequros y de Fianzas, una vez sustanciado el juicio, en el supuesto
en que resultara procedente la reclamacion, la autoridad jurisdiccional de
origen debera condenar a la aseguradora tanto al pago de la obligacion
principal, como al del resto de las prestaciones relacionadas en el propio
precepto, aun cuando no se hubiera demandado el pago de
la indemnizacién por mora. Lo anterior se justifica en tanto que el
legislador buscé generar un efecto disuasorio, mediante la imposicion de
la sancién referida, para las aseguradoras que no cumplen con sus
obligaciones a tiempo. En consecuencia, esta norma constituye una
excepcion al principio de congruencia, pues aun cuando no haya sido
solicitado por la parte actora, la autoridad jurisdiccional estara obligada a
su oforgamiento, dado que esa medida tiende a evitar que se sigan
llevando a cabo conductas que dificulten el pago a favor de los
asegurados.”

Este juzgado estima que a partir del envio por estafeta de
los documentos de veinticuatro de diciembre de dos mil
veinticuatro, es la fecha en que la enjuiciada recibio la
documentacion en torno al siniestro acontecido, a la que alude el

articulo 71 de la Ley del Contrato de Seguro®*, pues como ya se

4 “Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencerd treinta dias después de la
fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer
el fundamento de la reclamacion.

Sera nula la cldusula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”.
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vio, la parte actora acreditdé que dicha documentacién fue
entregada a la demandada en esa data; sin embargo, la
demandada no controvirtié la fecha de entrega al contestar el
escrito inicial ni tampoco acredito lo contrario, por lo que si en esa
data, la institucién de seguros recibié la documentacion solicitada,
se estima que el numerario que resultdé del contrato de seguro
vencio treinta dias después de esa fecha, es decir, el veintitrés
de enero de dos mil veinticinco; por lo que, a partir del

veinticuatro de enero _de dos mil veinticinco, es legalmente

exigible la obligacién de resarcimiento.

Sirve de apoyo a lo anterior, por identidad juridica, la tesis
PC.I.C. J/29 C (10a.) del Pleno en Materia Civil del Primer

Circuito®, cuyo rubro y texto son los siguientes:

“INDEMNIZACION POR MORA EN LOS CONTRATOS DE
SEGURO EN GENERAL. SU INTERPRETACION LEGAL. De Ia
interpretacion de los articulos 135 bis de la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros abrogada y 71 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, derivan las siguientes premisas: a) Si la empresa
aseguradora no cumple las obligaciones asumidas en el contrato de
sequro, debera pagar _intereses moratorios, los cuales se generaran a
partir de que se haga exigible la obligacion que se le reclama; b) Una
vez recibidos los documentos e informaciones que permitan conocer el
fundamento de la reclamacion, el crédito del seguro vence en el plazo de
30 dias, a fin de determinar, en su caso, si resulta o no procedente; c) A
partir de que resuelva la aseguradora, y hasta que haga el pago, debera
pagar los intereses moratorios. Ahora bien, los articulos 10., 147 y 150
de la Ley sobre el Contrato-de Seguro no sefialan el momento de inicio
de la mora, sino que tienen que ver con cuestiones diversas, a diferencia
de lo que establece el articulo 71 indicado, por lo que su interpretacion
conjunta debe comprender el régimen previsto en éste, conforme al cual,
el crédito que resulte del contrato de seguro vencera 30 dias después de
la fecha de la reclamacion; disposicion que comprende a los contratos
de seguro en general, al no distinguir el tipo.”

En consecuencia, resultan infundadas sus manifestaciones
consistentes en que es improcedente el pago de intereses previsto
en el articulo 276, de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas,
ya que contrario a lo que aduce, en el presente asunto si se
justificd la accién ejercida concerniente al incumplimiento de
contrato de seguro, lo cual da lugar al pago de la prestacion

analizada en este apartado.

5 Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, décima época, libro 34, septiembre de dos mil
dieciséis, tomo Ill, pagina mil quinientos ochenta y siete registro 2012541.
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Por lo expuesto, se condena a la demandada al pago de
indemnizacién por mora y un interés moratorio, lo cual debera
ser cuantificado mediante el incidente de liquidacion respectivo, en
la etapa de ejecucién de sentencia, conforme a lo que ordena el
articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
tomando en consideracién la data indicada en parrafos que

anteceden.

NOVENO. Gastos y costas. No es procedente la

prestacion relativa al pago de gastos y costas que solicita el actor,
por no actualizarse alguna de las hipétesis previstas en las

fracciones |, Il o V, del articulo 1084 del Codigo de Comercio.

En el entendido, que los supuestos de condena en costas
por vencimiento, previstos en las fracciones Ill y IV del citado
precepto legal, no son aplicables a los juicios orales mercantiles;
esto, porque el juicio oral es excluyente respecto del juicio
ejecutivo en términos del articulo 1390 Bis 1 del Cddigo de
Comercio, y porque en este tipo de juicios orales no procede el
recurso de apelacion conforme al segundo parrafo del articulo
1390 Bis del mismo ordenamiento, de manera que no podria
actualizarse el supuesto de dos sentencias conformes de toda

conformidad en su parte resolutiva.

Es aplicable, la jurisprudencia por contradiccion de tesis
1a./d. 9/2013 (10a.), emitida por la Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, visible en el Semanario Judicial de
la Federacion y su Gaceta, pagina 574, libro XVIII, marzo de 2013,
tomo 1, Materia Civil, Décima Epoca, que es del rubro: “COSTAS
EN MATERIA MERCANTIL. ALCANCE DEL TERMINO
‘IMPROCEDENTES’ A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 1084,
FRACCION V, DEL CODIGO DE COMERCIO.”

Aunado a que tratandose de juicios orales mercantiles es
inadmisible acudir a la ley supletoria, sea el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles o la ley procesal local respectiva, para
imponer condena en costas por vencimiento en los juicios orales
mercantiles, ya que tal aplicacion contraviene el sistema de

condena en costas adoptado por el legislador mercantil en el
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articulo 1084 del Codigo de Comercio, que es completo vy
suficiente para condenar o absolver sobre el pago de costas en

toda clase de juicios mercantiles.

Sustenta lo anterior la jurisprudencia 1a./J. 1/2018 (10a.) de
la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
registro digital: 2016352, Décima Epoca, materia civil, visible en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 52, marzo
de dos mil dieciocho, Tomo |, pagina 923 que establece lo

siguiente:

“COSTAS EN EL JUICIO ORAL MERCANTIL. NO
PROCEDE LA APLICACION SUPLETORIA DE ALGUN
ORDENAMIENTO PROCESAL PARA SU IMPOSICION. La
interpretacion sistematica y funcional de los articulos 1054, 1063,
1390 Bis, 1390 Bis-1, 1390 Bis-8, y 1081 a 1090 del Cddigo de
Comercio conduce a establecer que es inadmisible acudir a la ley
supletoria, sea el Codigo Federal de Procedimientos Civiles o la
ley procesal local respectiva, para imponer condena en costas por
vencimiento en los juicios orales mercantiles, ya que tal aplicacion
contraviene el sistema de condena en costas adoptado por el
legislador mercantil en el articulo 1084 del Cdédigo de Comercio,
que es completo y suficiente para condenar o absolver sobre el
pago de costas en toda clase de juicios mercantiles a partir de
ciertos criterios que el legislador consider6 justificados para
imponer esa condena, fundados en el abuso en el gjercicio de los
derechos ante los tribunales, sea por actuar con temeridad o mala
fe, o bien, por ubicarse en ciertos supuestos objetivos relativos a
hacer valer una accién o una excepcion fundadas en hechos
disputados, sin aportar prueba alguna; a pretender valerse de
pruebas invalidas, como documentos falsos o testigos falsos o
sobornados; a proponer ‘acciones, defensas 0 excepciones,
incidentes o recursos improcedentes; a llevar el litigio a una
segunda instancia infructuosamente, o a resultar vencido en juicio
ejecutivo. De lo que se advierte que la condena por vencimiento
en los juicios mercantiles tnicamente esta prevista para los de
caracter ejecutivo dada su naturaleza de procesos fundados en
titulos que traen aparejada ejecucion, que no son de cognicion y
desde su inicio se procede a la ejecucion, o también para el
supuesto de haber sido condenado en dos sentencias conformes
de toda conformidad en su parte resolutiva, por prolongar el juicio
a una segunda instancia sin lograr cambio alguno en los
resolutivos. De manera que imponer la condena por vencimiento
en los juicios orales mercantiles implicaria contrariar el sistema
legal a suplir, porque se impondria un supuesto extrafio y no
considerado por el legislador mercantil para fundar la condena en
costas en esa clase de juicios, igual que ocurre en los juicios
ordinarios en primera instancia.”

En ese sentido, no resulta procedente decretar especial
condenacion en costas en esta instancia, al no estimar este

organo jurisdiccional que en el asunto alguna de las partes se
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hubiese conducido con temeridad o mala fe, o bien, la
actualizacion de alguna de las hipoétesis de las fracciones I, Il 0 V,

del articulo 1084 del Cédigo de Comercio.

En virtud de lo anteriormente resuelto en este
considerando, resulta innecesario el estudio de la excepcién
opuesta por la demandada en el numeral Xl relativa a |la opuesta

en contra del pago de los gastos y costas.

Por lo expuesto y fundado, con apoyo ademas en los
articulos 1321, 1322, 1324, 1325, 1327, 1329, 1390-Bis-38 y 1390-

Bis-39, del Codigo de Comercio, se:

RESUELVE:

PRIMERO. Es procedente la via oral mercantil.

SEGUNDO. La parte actora acredito los elementos de la
accion, mientras que la demandada no justificé sus excepciones

y defensas.

TERCERO. Se condena al cumplimiento de la pdliza de
seguro base de la accidn, y como consecuencia de ello, al pago de
la cantidad de $********* (******* K kkkk kK KEKEAARKAIERE Khkkk
**/100 moneda nacional), por concepto de suerte principal, previa
aplicacion del deducible de l|a unidad, correspondiente a
$******** (**** Fhk kkkkkx kkkkkek kekkx %% 1100 moneda nacional),
lo cual, la resta de la suerte principal menos el deducible, nos
da como resultado la cantidad de $*****##xx (e xxx
s e et 251100 moneda nacional), cantidad
que debe pagarse a la parte actora, por la cobertura de danos

materiales pérdida total del vehiculo asegurado.

CUARTO. Se condena a la enjuiciada al pago de la
indemnizaciéon por mora e intereses moratorios, en los
términos precisados en el considerando octavo, lo que debera

cuantificarse en ejecucién de sentencia.

QUINTO. No se hace especial condena en costas.



(€]
ONEA
WM®$R‘“ o
§ g o \Q‘(\\, -
EXPXANEYY
"%'}Sé‘ S

S

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Juicio Oral
Mercantil

405/2026

€CET'ET 62/90/20

11£4T0000000000000000000£E9FLIEINZ9FRI0L
Z3HONVS Vd43039 NOSA3 39500

FORMAA-55

Notifiquese.

Asi lo resolvié y firma Ana Lilia Osorno Arroyo, Juez
Segundo de Distrito en Materia de Extincibn de Dominio con
Competencia en la Republica Mexicana y especializado en Juicios
Orales Mercantiles en el Primer Circuito, con sede en la Ciudad de
México, ante Jorge Edson Becerra Sanchez, Secretario que

autoriza y da fe.

Se agrega la evidencia criptografica de la presente determinacion.
Conste.
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El tres de septiembre de dos mil veintiseis, el licenciado Jorge Edson Becerra
Sanchez, Secretario(a), con adscripcion en el Juzgado Segundo de Distrito
en Materia de Extincion de Dominio con Competencia en la Republica
Mexicana y Especializado en Juicios Orales Mercantiles en el Primer Circuito,
hago constar y certifico que en esta version publica no existe informacion
clasificada como confidencial o reservada en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Conste.



