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Sentencia definitiva que resuelve el juicio oral mercantil 129/2026,
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— RESULTANDO
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. PRIMERO. Demanda. La parte actora promovié demanda en la via
****+% oral mercantil en contra de la moral demandada, de quien reclamé las
* k%%

prestaciones precisadas en el escrito inicial, con base en los hechos y

fundamentos legales que invoco.

SEGUNDO. Admision, emplazamiento y contestacion. La demanda

se admitid a tramite. La demandada fue emplazada, constando en autos su
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escrito de contestacion, sin que la parte actora haya desahogado la vista

correspondiente.

TERCERO. Audiencia preliminar y de juicio. Una vez integrada la
litis se procedi6 ‘a fijar fecha y hora para el desahogo de la audiencia
preliminar prevista en el articulo 1390 Bis 32 del Cédigo de Comercio, y se citd
a las partes para la celebracién de la audiencia de juicio y su continuacion, las
que tuvieron lugar conforme a las actas que obran en autos, de conformidad
con el numeral 1390 Bis 38 del cddigo en cita y se dictdé sentencia, al tenor

siguiente:

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Juzgado de Distrito en Materia
Mercantil Federal en el Estado de Nuevo Ledn, con residencia en Monterrey,
es competente para resolver el presente juicio, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 104, fraccion I, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 59, fraccion |, de la Ley Organica del Poder

Judicial de la Federacion.

SEGUNDO. Via. La via mercantil oral tramitada es procedente, toda
vez que el asunto es de cuantia determinada y del articulo 1390 Bis del

Cddigo de Comercio, dispone que se tramitaran en la via oral todas las
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contiendas mercantiles sin limitacion de cuantia.

TERCERUO. Legitimacion. La legitimacién en |la causa de las partes se
encuentra justificada, con base en la relacién juridica existente entre ellas, ya
que la parte actora refiere tener una cuenta bancaria abierta en la institucion
de crédito demandada, sin que tal hecho hubiere sido controvertido, antes
bien, su contraria lo admitié en sus términos en el escrito de contestacion. Lo
anterior con apoyo en el criterio de rubro: “LEGITIMACION EN LA CAUSA.
SOLO PUEDE ESTUDIARSE EN LA SENTENCIA DEFINITIVA."

En la inteligencia que de conformidad con lo dispuesto por el articulo
1390 Bis 34 del Cadigo de Comercio, las cuestiones relativas a la legitimacion
procesal de las partes, fueron examinadas por esta juzgadora en la audiencia

preliminar celebrada en el presente juicio oral mercantil.

CUARTO. Litis. En el caso, la parte actora demanddé la nulidad
absoluta de dos operaciones que dice fueron realizadas sin su consentimiento

en la cuenta *********** "que son las siguientes:

“1 *k%k *kkk kkk kkkkkkk *%k
*kkk kkk k% *kk
*kk kkk *%* * k% *%*
2 *k*k *kkk kkk kkkkkkk k%
*kkk kkk k% *k%

*hkkkk kkhkkkkk kkk kkk kkkkk kk kkhkkkkkkkk k* k% kkkkk k%

*kkkk”

Asi como las consecuencias derivadas de la nulidad; lo cual sustento,

basicamente en que para su realizacién no otorgd su consentimiento.

Por su parte, la demandada argumenta sin conceder que, aunque las
operaciones impugnadas hayan sido realizadas sin el conocimiento de la parte
actora, ello unicamente obedece a su negligencia inexcusable, en virtud de
que para la realizacién de las operaciones que se impugnan, se cumplié con
todos los mecanismos de seguridad previstos por la institucion de crédito

demandada.

Entonces, la Litis en este asunto consiste en determinar si los cargos
cuya nulidad reclama la parte actora, fueron o no, hechos por el propio

accionante o si en el caso, otorgd su consentimiento para ello.

" Novena Epoca. Registro: 169271. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Jurisprudencia. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXVIII, Julio de 2008, Materia(s): Civil. Tesis: VI1.30.C.
J/67. Pagina: 1600.
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QUINTO. Estudio de la accion. Acorde a las reglas de la carga de la
1195 y 1196 del Cdédigo de

Comercio?, corresponde a la parte actora el deber procesal de acreditar los

prueba que establecen los articulos 1194,

elementos de su accion.

En ese sentido, una vez establecido lo anterior, es importante asentar
que, para la procedencia de la accion ejercida, la parte actora debe justificar

de manera fehaciente los siguientes elementos:

1. La existencia de la relacion comercial que vincula a
las partes contendientes;

2. Que se realizaron los movimientos bancarios que
refiere el actor; vy,

3. Que tales movimientos fueron efectuados sin la
autorizacion del promovente.

El primer y segundo elementos, consistentes en la existencia de la
relacion comercial que vincula a las partes, asi como que se realizaron los
movimientos bancarios que refiere el actor, se encuentran acreditados, en
virtud de que constituyen hechos que no fueron controvertidos por la parte
demandada en los hechos primero y segundo del escrito de contestacion,
advirtiéndose reconocimiento expreso por su apoderado legal en dicho escrito
sobre la existencia de la relacion contractual entre las partes y la existencia de
los cargos no reconocidos por el accionante; lo que constituye una confesién
expresa que cuenta con. valor probatorio en términos del articulo 1212 del
Cddigo de Comercio.

Lo anterior se adminicula con el contrato de cuenta de nomina,
celebrado entre la parte actora y la demandada, mismo que el accionante
manifestd bajo protesta de decir verdad que carecia de tal documentacién, por
lo que fue requerido a la institucion bancaria, quien lo exhibié en su escrito de
contestacion; por lo que adquiere valor probatorio pleno conforme al articulo
1238 y 1296 del Codigo de Comercio.

Ademas, lo anterior también se robustece con el estado de cuenta
exhibido por la parte actora, respecto de la cuenta *********** 'y por el
periodo comprendido del uno de marzo al dos de julio de dos mil veinticuatro,
del cual se constata que el siete de junio y uno de julio de dos mil veinticuatro,

se registraron los cargos en la cuenta del accionante; medio de prueba que

2 Articulo 1194 .- El que afirma esté obligado a probar. En consecuencia, el actor debe probar su accién y el
reo sus excepciones.

Articulo 1195.- El que niega no esta obligado a probar, sino en el caso en que su negacién envuelva
afirmacioén expresa de un hecho.

Articulo 1196.- También esta obligado a probar el que niega, cuando al hacerlo desconoce la presuncion
legal que tiene a su favor el colitigante.
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adquiere valor probatorio conforme al numeral 1238 y 1296 del Cdédigo de
Comercio, y que acredita, plenamente, la existencia de las operaciones

bancarias reclamadas por la parte actora.

En cuanto al tercer elemento de la accion, consistente en que las
operaciones controvertidas se realizaron sin el consentimiento de la
parte actora, lo que equivale a la afirmacion de un hecho negativo, se

configura de la manera siguiente.

Comprendiendo las dificultades inherentes a esa situacion, y que existe
una relacién asimétrica en torno a la proximidad probatoria del hecho, en los
supuestos en los cuales una persona realiza una compra en un
establecimiento comercial, y efectia el pago mediante una tarjeta bancaria,
para cuya confirmacién de los cargos digita un nimero de identificacién
personal (NIP); la Suprema Corte de Justicia de la Nacién determiné que
cuando se demanda la nulidad de los vouchers emitidos con motivo del uso de
una tarjeta bancaria cuya autenticacion se origind mediante la digitacion de un
numero de identificacion personal, porque el usuario niega haberlos realizado,
es la institucion bancaria quien esta obligada a ofrecer las pruebas
pertinentes que acrediten que fue el propio usuario quien realizé dicha

transaccion.

Precis6 la Corte, que con independencia de que la institucién bancaria
demandada exprese que la operacién reclamada se efectué a través de
medios electrénicos utilizando la firma electrénica del cuentahabiente
mediante el tecleo de su numero de identificacion personal (NIP) —o en el
presente caso, un medio de autenticacion para el servicio de banca
electrénica-, lo que presuntivamente acredita la existencia y validez de las
transacciones; tiene la obligaciéon de aportar las pruebas pertinentes que

demuestren que fue el propio usuario quien realizé tales operaciones.

Carga probatoria, la cual, la Corte sustenté en que, como prestadoras
del servicio, la institucién bancaria esta en una posicién dominante en la
relacion de consumo, y obligadas a garantizar la seguridad en todas las
operaciones que se lleven a cabo con motivo de los contratos celebrados con
sus clientes, ya que cuentan con dispositivos y mecanismos que facilitan la
aportacion de pruebas, como encargadas de la implementacion de las
medidas de seguridad para la efectiva utilizacion de la tarjeta que cuenta con

mecanismo chip y del nimero de identificacion personal de los usuarios.

Por tanto, que para gozar de la presuncion legal del articulo 90 Bis del

4
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Cddigo de Comercio, de tener como emisor al que envié el mensaje de datos,
el banco debe probar los procedimientos de identificacion que fueron
utilizados durante la transaccién y que fueron acordados con el usuario,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 310 de las Disposiciones de
Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito; esto es, que los
datos de creacion del mensaje en el contexto en que se utilizaron,
corresponden exclusivamente al emisor, sin que el sistema en si mismo

haya sido alterado por algin agente externo.

Para ello, demostrar la fiabilidad del método utilizado para la
generacion de la firma, pues solo cuando haya acreditado que no se vulneré el
sistema durante la transaccion y que tom¢é las medidas de seguridad

necesarias; entonces la carga de la prueba se le revertira al usuario.

La referida jurisprudencia 1a./J. 16/2019 (10a.), registro digital
2019919 de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
consultable en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima

época, Libro 66, mayo de 2019, Tomo I, pagina 1228, es del tenor siguiente:

“NULIDAD DE PAGARE (VOUCHER). CARGA DE LA
PRUEBA DE LAS OPERACIONES EFECTUADAS MEDIANTE EL
USO DE TARJETA BANCARIA AUTORIZADAS A TRAVES DE LA
DIGITACION DEL NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL
(NIP) EN DISPOSITIVOS DENOMINADOS "TERMINAL PUNTO
DE VENTA".

Asi también la jurisprudencia de la Primera Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, consultable en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, undécima época, Libro 1, mayo de 2021, tomo Il, pagina 1752, de

rubro y texto siguiente:

“TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS BANCARIAS.
CUANDO SE RECLAME SU NULIDAD, CORRESPONDE A LA
INSTITUCION BANCARIA DEMOSTRAR QUE SE SIGUIERON
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS NORMATIVAMENTE
PARA ACREDITAR SU FIABILIDAD.”

Bajo ese contexto, la carga probatoria de |la parte demandada resulta

incumplida, por las razones siguientes.

En primer lugar, correspondia a la institucion bancaria no solo probar
que se utilizé el procedimiento acordado por el usuario para establecer que el
mensaje venia de aquél, el cual, conforme al articulo 313 de las Disposiciones
de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito, deriva en dos

factores de autentificacion para la celebracion de las operaciones o prestacion




S0:8v°TT £2/SO0/8T

(0€98T0000000000000000000EEIFRIEINZIFRI0L

SIYHOL 731731 0advNA3 13VES|

JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL EN EL
ESTADO DE NUEVO LEON.

Juicio Oral Mercantil 129/2026

de servicios a través de medios electronicos:

a) Categoria 2: Puede constituirlo un NIP;
b) Categoria 3: Puede constituirlo una tarjeta con chip; v,
c) Categoria 4: Se compone de informacion del usuario

derivada de sus propias caracteristicas.

Por ende, la institucion bancaria prestadora del servicio debe acreditar
que los procedimientos de identificacién que fueron utilizados durante las
transacciones, fueron aquellos acordados con el usuario, sino ademas
acreditar la fiabilidad de dichos mecanismos, esto es, que los datos de
creacion del mensaje, en el contexto que se utilizaron corresponden al emisor,
sin que el sistema en si mismo haya sido alterado por algun agente externo,
dado que, los métodos de clonacion de datos evolucionan de forma
desmesurada, siendo responsabilidad de la institucién de crédito dotar de

seguridad a los mecanismos por los que se realizan operaciones financieras.

Circunstancia que, como sefiala la Suprema Corte en la ejecutoria de
la que emand la jurisprudencia en cita, requiere de la concurrencia de
peritos o informacién de expertos, medio de conviccién que no fue ofrecido

por la demandada en su contestacion.

Ademas, en el presente asunto se estima que no queda demostrada
la mencionada defensa, pues los medios probatorios aportados por el

banco demandado no resultan eficaces para tal efecto.

En ese sentido, las diversas pruebas ofertadas por la institucién de
crédito demandada en su escrito de contestacién y admitidas, se hicieron

consistir en:

1. Copia certificada del contrato de cuenta de ndémina numero
Freeieek® a nombre de la actora.

2. Copia certificada de la tira auditora de cajero automatico, que
justifica la disposicién en efectivo sin tarjeta por la cantidad de
$******** kkkkhk hkk kkhkkkkhkhkkhkkkh kkkkkhk khkkkhkk khkkhkkk kkhkkhkkkkkk

3. Copia certificada de la tira auditora de cajero automatico, que

justifica la disposicion en efectivo por la cantidad de $********

dkkkhkk khkk kkkkhkhhkhkhkk khkkhdk dkkdkkd kdkkhhkk khkdkhhkdhx
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4. Copia certificada de la bitacora obtenida de la pantalla del sistema

operativo para notificacion de movimientos mediante correo

electronico *** sty

5. Copia certificada de la bitacora obtenida del sistema operativo para
notificacion de movimientos a numero telefénico ** **** **** del
cliente parte actora.

6. Copia certificada del Informe Técnico emitido por el gerente juridico
de la demandada, de fecha diecinueve de febrero de dos mil
veinticinco.

7. Copia certificada de la hoja de datos con fecha de elaboracion
nueve de enero de dos mil veinticinco, respecto de la cuenta
mencionada.

Confesional provocada a cargo de la parte actora.

Confesional expresa consistente en todo lo manifestado por la
parte actora en su escrito de demanda y en las demas actuaciones
en que intervenga en el juicio.

10. Instrumental de actuaciones.

11. Presuncional legal y humana.

Con independencia del valor probatorio que corresponde a las
documentales, lo cierto es que las mismas carecen de eficacia para
demostrar el hecho que sirve de antecedente a la presuncién legal del articulo
90 Bis del Cédigo de Comercio; referente a tener como emisor al que envio el
mensaje de datos, consistente en que el usuario utilizd el procedimiento
acordado en el contrato, que segun dicho del banco demandado, lo

constituyen los factores autenticacion, en este caso, la digitacién del NIP.

Lo anterior, porque, aun cuando de los documentos exhibidos se
advierte que la parte actora, es titular de la cuenta en la que se cargaron las
operaciones cuya nulidad reclama, y que segun expresa la demandada,
contaba con su Numero de Identificacion Personal; en términos de la
ejecutoria en cita, ello resulta insuficiente para demostrar que el banco
demandado cumplié con los requisitos previstos para la verificacion de
dicho factor de autentificacion, pues no demostré el hecho base conforme
al cual opera la presuncion legal, esto es, que el sistema no haya sido

alterado por algun agente externo.

En lo que atafie a la prueba confesional expresa, de las actuaciones
judiciales no se advierte confesion alguna de la demandada que aporte

beneficio para el acreditacion de su accion.
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Por lo que hace a la confesional provocada a cargo de la parte
actora, la misma se declar6 desierta en la audiencia de juicio, ante la
inasistencia de la parte demandada, por conducto de su representante o

apoderado legal.

Ademas, con independencia del valor probatorio que corresponde a la
instrumental de actuaciones y presuncional legal y humana, lo cierto es que
las mismas carecen de eficacia para demostrar el hecho que sirve de
antecedente a la presuncion legal del articulo 90 Bis del Codigo de Comercio,
referente a tener como emisor al que envié el mensaje de datos, consistente
en que el usuario utilizé el procedimiento acordado en el contrato, que segun

dicho del banco, en el caso fue la digitacion del NIP.

Por lo anterior, se reitera que la parte demandada no aporté pruebas
con las que se acredite que la parte actora fue quien realizé las operaciones
reclamadas desde su cuenta bancaria, bajo el protocolo de seguridad
establecido para ese servicio, con el uso de las claves de acceso, contrasefia
de la tarjeta de acceso y clave de operacion, y que dicho sistema sea
invulnerable, conforme a la tesis numero 1a./J. 16/2019 (10a.) previamente

citada.

Entonces, es claro que la parte demandada no exhibié prueba idénea a
fin de acreditar el consentimiento de la parte actora en la realizacion de las
operaciones bancarias reclamadas ni tampoco la fiabilidad del sistema
electrénico respectivo, a pesar de contar con los dispositivos y mecanismos
que facilitan su aportacion. De ahi que se tenga por justificado el tercer

elemento de la accién planteada.

Es conveniente destacar que, a efecto de revertir la carga probatoria a
la parte actora, era menester que la institucién de crédito justificara en este
juicio la fiabilidad de su banca electrénica y que los cargos reclamados se
hayan realizado utilizando los mecanismos de confidencialidad con que cuenta
la actora —contrasefas—, dado que no pueden presumirse tales supuestos a
partir de la mera afirmacion de que se llevaron a cabo utilizando un

determinado mecanismo de autenticacion por parte del usuario.

Al respecto, se establece que dicha presuncion solamente se puede
obtener una vez que la institucion bancaria demuestre haber seguido el
procedimiento exigido por las disposiciones de caracter general, aplicables a

las instituciones de crédito, emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de

8
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Valores.

En ese sentido, una 'vez acreditado que se siguié debidamente el
procedimiento normativamente exigido de la institucién financiera para las
operaciones impugnadas y que no se tuvo conocimiento de incidentes que
comprometieran los datos del cuentahabiente, sélo entonces la carga de la
prueba se le revertira al usuario quien tendra el deber de desvirtuar lo

aportado por aquélla, circunstancias que en la especie no median.

De ahi que, la institucion bancaria debe soportar las consecuencias de
su actitud procesal, por omitir aportar elementos de conviccion tendentes a

desvirtuar lo dicho por el accionante.

Al caso resulta aplicable la Jurisprudencia sustentada por la Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, visible en el Semanario
Judicial de la Federacion, tesis 17/2021, registro digital 2023157, Materia Civil,
Undécima Epoca que dispone: “TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS
BANCARIAS. CUANDO SE RECLAME SU NULIDAD, CORRESPONDE A LA
INSTITUCION BANCARIA DEMOSTRAR QUE SE SIGUIERON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS NORMATIVAMENTE PARA
ACREDITAR SU FIABILIDAD.".

Asi como la Jurisprudencia 12./J. 16/2019 (102), sustentada por la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, consultable en el
Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, con registro 2019919,
que dice: “NULIDAD DE PAGARE (VOUCHER). CARGA DE LA PRUEBA DE
LAS OPERACIONES EFECTUADAS MEDIANTE EL USO DE TARJETA
BANCARIA AUTORIZADAS A TRAVES DE LA DIGITACION DEL NUMERO
DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP) EN DISPOSITIVOS DENOMINADOS
"TERMINAL PUNTO DE VENTA".

Como corolario de lo anterior, se justificaron los elementos de la

accion.

Ahora bien, a fin de colmar el requisito de exhaustividad que debe
imperar en toda resolucién judicial, se procede a analizar el resto del material

probatorio aportado por la parte actora.

Ofrecid la documental consistente en el dictamen de valoracion

técnica vy juridica de veintinueve de agosto de dos mil veinticinco, emitido por
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la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los

Servicios Financieros.

No obstante, dicha documental no aporta beneficio adicional al
oferente, ya que de ella tan solo se constata que el accionante present6 una
queja ante la autoridad correspondiente, con motivo de los cargos reclamados,
sin que ello le sirva de beneficio para robustecer la accién perseguida en este

juicio.

Luego, se advierte que ofrecié6 las pruebas consistentes en
instrumental de actuaciones, asi como presuncional legal y humana, sin
embargo, en concepto de quien ahora resuelve no le reportan un beneficio
tangible a la parte accionante, al no apreciarse de la pieza de autos actuacion
diversa de las ya destacadas, que tienda a fortalecer o trascender en la
eficacia de lo reclamado, ni apreciarse un hecho o hechos conocidos que a
través de su enlace l6gico o por ministerio de la ley, pudieran configurar la
prueba artificial conocida como presuncional, tal'y como lo prevén los articulos
1278 y 1279 del Codigo de Comercio.

SEXTO. Excepciones y defensas. Antes de realizar pronunciamiento
alguno sobre la procedencia o improcedencia de la accion intentada, deben
examinarse las excepciones y defensas hechas valer por la parte demandada

en su escrito de contestacion.

1. Excepcion de falta de accion y de derecho derivado que la
parte actora ordeno y consintié los cargos; improcedencia de
la accioén; falta de accion y derecho para reclamar el reembolso
por Ia cantidad de $********* kkhkkkk kkhk khhkhkhkkkhkhkhkkhkkhk kkhkkk
i e ety responsabilidad del cliente por las
operaciones objeto de la litis; y excepcién derivada del articulo

78 del Cédigo de Comercio.

La primera descansa sobre la premisa de que las operaciones
controvertidas se ejecutaron mediante los mecanismos de seguridad y medios
electrénicos autorizados por la parte actora, desde aplicativos, dispositivos
autorizados y tramitados por ésta, y que dicho iaccionante siempre tuvo

conocimiento de la operativa desarrollada.

En la segunda sefiala de manera medular que, conforme al contrato,
las operaciones controvertidas pasaron por los flujos de operacion existentes

en el sistema de Banca Electronica, asi como las medidas de seguridad

10
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implementadas para tal efecto, mismas que quedaron registradas en las
bitacoras y pistas de auditoria en los computos centrales relacionados con el

sistema.

En la tercera indica que la parte accionante concientizé la operacion
controvertida, mediante los factores de autenticacion autorizados, ya que en
todo momento contd con sus plasticos y numero de identificacién personal que

le permitié realizarla.

Por lo que hace a la cuarta, su argumento toral versa respecto a que,
el accionante se encuentra obligado de forma ilimitada y sin restriccién a
asumir su responsabilidad por las operaciones controvertidas, ya que,
conforme al contrato, acepté el uso de la tarjeta bajo su mas entera

responsabilidad y conocimiento.

En la quinta sostiene el argumento de que la parte actora asumié su
responsabilidad por las operaciones realizadas con motivo de su tarjeta,
sustentadas en su libre voluntad, porque asi se encontraba obligado a hacerlo
en los términos previstos en el contrato de origen, conforme a lo sefialado el

articulo 78 del Codigo de Comercio.

Resultan infundadas las excepciones opuestas por la demandada en

atencion a lo siguiente:

En primer término, como quedd precisado al estudiar los elementos de
la accidon planteada, la carga probatoria de demostrar que las operaciones
controvertidas efectivamente fueron realizadas por la parte actora

correspondia a la institucion demandada.

Lo anterior, debido a que, tratdndose de transacciones autorizadas
mediante el uso del NIP, las instituciones bancarias prestadoras del servicio
son las que se encuentran en una posicion dominante en la relacion de
consumo, por lo que estan obligadas a garantizar la seguridad en todas las
operaciones que se lleven a cabo con motivo de los contratos celebrados con
sus clientes, pues son ellas las encargadas de la implementacion de las
medidas de seguridad a efecto de poder verificar la efectiva utilizacion de los
procedimientos de identificacién que utilizé durante cada transaccion y que
fueron acordados previamente con el usuario, ademas de la fiabilidad del
procedimiento que se uso para autorizar cada transaccion, sin que el sistema

en si mismo haya sido alterado por algun agente externo, lo que no ocurrié en

11
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el caso concreto, dado que la demandada no allegé elementos de prueba que
permitan verificar que el sistema con que cuenta no hubiera sido alterado por

un factor externo.

Lo anterior, porque, conforme a los criterios emitidos por el Alto
Tribunal, la institucidon bancaria debe acreditar que en los procedimientos para
realizar la operacibn se cumplieron con los protocolos establecidos
normativamente para tales efectos, conforme al capitulo X, del titulo quinto de
las Disposiciones Generales Aplicables a las Instituciones de Crédito, emitidas
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, y que al momento en que se
llevé a cabo el sistema en si mismo no fue vulnerado por algun agente

externo.

De ahi, que, si la institucién financiera no acreditdé que su sistema no
fue vulnerado al momento de realizar las transacciones objetadas, deviene

inconcuso que las excepciones sefialadas resultan infundadas.

2. Excepcion de falta de acciéon y derecho para reclamar el pago

de intereses.

En la que medularmente refiere que no puede tener aplicacion el
articulo 362 del Cdédigo de Comercio, respecto de una obligacion
extracontractual, ya que el reembolso de la cantidad que se reclama no deriva
de algun incumplimiento tardio de una obligacion contractual existente antes

del juicio.

Al respecto, su estudio se efectuara en el apartado correspondiente.

3. Excepcioén de dolo y mala fe procesal.

Dicha excepcion la hace consistir en que la demanda es confusa vy
oscura, ya que, afirma, la parte actora pretende hacer valer una accion sin
sustentar su dicho, haciendo interpretaciones dolosas, en cuanto a las

operaciones controvertidas y la inexistencia de algun reporte.

Se califica de infundada, toda vez que en principio no senala porqué
es confusa y oscura la demanda, y contrario a lo que refiere, la parte actora
hace valer la accion de nulidad (inexistencia del acto) sustentada en que no
dio su consentimiento para que se realizaran dos operaciones en su cuenta

bancaria, por la suma deg s s e s o

*kkkkk kkhkkkkkkkk

12
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4. Excepcion de falta de accién y derecho para reclamar el pago

de gastos y costas.

La cual hace consistir en que la parte actora ha llamado a la
demandada sin justificacion, por lo que pretende justificar su conducta omisa y
negligente.

Por lo que hace_a dicha excepcion, la misma se analizara en el

considerando correspondiente, al examen de tal prestacién accesoria.

5. Inmodificacion de la demanda.

En la misma argumenta que la parte actora no puede variar, modificar
ni alterar la litis planteada en los términos que se fijaron conforme a la

narrativa de los hechos.

De igual manera, deviene infundada la excepcion en estudio, toda vez
que de las constancias que obran en autos no se observa que la parte actora

haya variado o modificado la litis.

Objecién de la parte demandada.

La enjuiciada objetd el alcance y valor probatorio de las pruebas
aportadas por la parte actora, bajo el argumento medular de que las mismas
no acreditan que los cargos reclamados no fueron autorizados por el
accionante.

Sin embargo, 'la objecion resulta infundada, toda vez que en el
apartado de estudio ya fue valorado el material probatorio ofertado por el
accionante, determinandose que si justificd los elementos de su accién y en
todo caso, era la institucion de crédito demandada quien tenia la carga

probatoria de acreditar la fiabilidad de la operacion, 1o que no acontecié.

En la inteligencia de que no basta la mera objecidn genérica para
restarle eficacia a los elementos probatorios previamente valorados, toda vez
que la sola mencién no puede constituir una causa suficiente que demerite el
alcance de dichos efecto resulta

instrumentales, luego que para tal

indispensable que existan causas motivadoras de la invalidez de los
documentos, para lo cual era necesario se aportaran las pruebas idoneas que

justificaran dicha invalidez, lo que no acontecio en la especie.

13



S0:8v°TT £2/SO0/8T

(0€98T0000000000000000000EEIFRIEINZIFRI0L

SIYHOL 731731 0advNA3 13VES|

JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL EN EL
ESTADO DE NUEVO LEON.

Juicio Oral Mercantil 129/2026

Por las consideraciones antes descritas, se reitera lo infundado de la

objecion de la institucion de crédito demandada.

Deviniendo innecesario el estudio de la objecién planteada por la parte
actora respecto de las pruebas ofrecidas por su contraria, pues considerando
que las mismas no arrojaron beneficio a su oferente, a nada practico

conduciria el analisis de dichas objeciones.

Al no existir diverso material probatorio pendiente de analisis, se

procede a hacer la declaratoria de fondo del asunto.

SEPTIMO. Decisién de fondo. Se declara fundado el presente juicio

oral mercantil, tramitado bajo el numero 129/2026.

Por consiguiente, se declara la nulidad absoluta de las dos
operaciones reclamadas, efectuadas en la cuenta *********** propiedad

del accionante, consistentes en:

“1 *k%k *kkk kkk kkkkkkk *%k
*kkk kkk k% *kk
*kk kkk *%* * k% *%*
2 *k*k *kkk kkk kkkkkkk k%
*kkk kkk k% *k%

*hkkkk kkhkkkkk kkk kkk kkkkk kk kkhkkkkkkkk k* k% kkkkk k%

*kkkk”

OCTAVO. Reembolso. Con motivo de la nulidad decretada, la
consecuencia natural es que se destruyan retroactivamente los actos
originados con motivo de las operaciones financieras tildadas de nulas,
obligando a las partes a restituirse mutuamente lo que hubieren recibido o

percibido en virtud o por consecuencia del acto anulado.

En esa tesitura, de una simple operacion aritmética, se obtiene que el
importe al cual ascienden dos los cargos efectuados a la cuenta bancaria a

nombre de Ia parte aCtOra es de $*~k~k~k***** Fkhkkkk Fkk khkkhkkkkhkhhkd khkkk

*hkkkhkk kkhkkhhkk khkhkhhhkk

En consecuencia, se condena a la parte demandada a devolver al

accionante el importe al que ascienden los dos cargos reclamados,

H hhkkkkkkhkkhkk khkkkhkk kkhkk hhkkhhhkkhhhkhhhdh hkhhhkdk khhhkdx *xkkhkkx
consistente en $

*kkkkkkkk

14
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NOVENO. Interés legal. La parte actora reclamo el pago de intereses

legales que se hayan generado y se sigan generando sobre la cantidad total

de $ *kkkk * * k% kkk khkkkkhkkkhkkkhkk khkkkk kkkkkk % *kk kk*k *kkk
)

calculados a partir de que se dispuso de los recursos de la parte actora, y

hasta la total liquidacion de la suerte principal.

Al respecto, el articulo 362 del Cdédigo de Comercio, dispone lo

siguiente:

“Articulo 362. Los deudores que demoren el pago de sus deudas,
deberan satisfacer, desde el dia siguiente al del vencimiento, el
interés pactado para este caso, 6 en su defecto el seis por ciento
anual.”

En el caso, no se observa la existencia de pacto entre las partes sobre
ese aspecto, por tanto, debe aplicarse la ultima parte del articulo en cita, en el
sentido de que los deudores estan obligados a pagar intereses legales al seis
por ciento anual, desde el dia siguiente al en que estaba obligado a su
cumplimiento; lo anterior, porque si la demandada indebidamente cargo las
operaciones materia de la litis en detrimento del patrimonio de la parte actora,
resulta procedente que se le condene al pago de los intereses respecto de

esas cantidades.

Sirve de apoyo a lo anterior, la jurisprudencia 1a./J. 61/2020 (10a.), de
la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacion, Tomo Libro 81, Diciembre de 2020,
pagina 298, numero de registro digital 2022554, cuyo rubro es el siguiente:
“CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE DEBITO. PROCEDE EL
PAGO DE INTERESES MORATORIOS POR LA FALTA O RETRASO EN LA
RETRIBUCION DE LAS CANTIDADES SUSTRAIDAS, EN TERMINOS DEL
ARTICULO 362 DEL CODIGO DE COMERCIO.”

Es oportuno destacar que la propia sala determind a partir de qué
momento debe empezar a generarse los intereses moratorios. Lo anterior,
como se desprende de la ejecutoria de la que derivé la diversa jurisprudencia
1a./d. 93/2023 (11a.), de rubro “CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA
DE DEBITO. PROCEDE EL PAGO DE INTERESES MORATORIOS POR LA
DISPOSICION DE DINERO SIN AUTORIZACION DEL CUENTAHABIENTE A
PARTIR DE QUE ESTE HACE EL AVISO CORRESPONDIENTE Y LA
INSTITUCION BANCARIA NO REEMBOLSA LAS CANTIDADES
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SUSTRAIDAS™, cuya parte, en lo que aqui es de interés, se transcribe

enseguida:

«[...] 33. Sin embargo, tal como luego se aprecia de los parrafos 92
a 100, cuyas consideraciones se retoman y que conforman el
criterio que debera prevalecer con caracter de jurisprudencia,
cuando se declare la nulidad de cargos realizados a tarjeta de
débito, los intereses moratorios se deben resarcir sobre la
suerte principal, en términos de lo previsto en el articulo 362
del Cédigo de Comercio a razén del 6 %, a partir de que se
dispuso indebidamente del dinero del cuentahabiente y hasta
el dia en que se realice la restitucion de la totalidad del
importe de las operaciones declaradas nulas.

34. Esto es asi, en primer lugar, porque la circunstancia de que la
devolucion del dinero dispuesto de la cuenta de depdsito del actor
sea consecuencia del acogimiento de la pretension de nulidad de
las disposiciones, no tiene el alcance de considerar que no hay una
obligacién exigible antes de que se emita sentencia firme y que,
por tanto, no hay mora, sino hasta que se incumple la referida
sentencia.

[...]

35. Dicho de otro modo, la nulidad acogida se sustenta en la falta
de consentimiento del actor para que se le cargaran disposiciones
o retiros que negd haber realizado y, en términos de los articulos
2226 y 2229 del Codigo Civil Federal(20) la nulidad absoluta, por
regla general, no impide que el acto produzca provisionalmente sus
efectos, los cuales seran destruidos retroactivamente cuando el
Juez se pronuncie sobre la nulidad del acto, la cual obliga a las
partes a restituirse, mutuamente, lo que han recibido o percibido en
virtud o por consecuencia del acto anulado. Asi, el efecto del
acogimiento de la nulidad es la restituciéon de prestaciones, maxime
que dentro de éstas se encuentran recursos econdémicos que,
evidentemente, generan intereses, como una cuestion inherente al
dinero.

40. Por tanto, en caso de acudir a una: via procesal o
procedimental, la declaracion de nulidad de los cargos reclamados
trae como consecuencia que los efectos se retrotraigan hasta el
momento en que se realizaron los cargos de manera indebida, si la
institucion bancaria no devolvio, inmediatamente, el patrimonio
afectado.

41. Lo anterior, porque es obligacion de las instituciones de crédito,
como depositarias, la restitucién a sus cuentahabientes de las
cantidades entregadas para su cuidado y que, al ser dispuestas sin
autorizacion de la persona titular de la cuenta de depdsito, deben
ser reembolsadas en cuanto se da el aviso y no a partir de lo que
estipule la sentencia que declara la nulidad judicial de los actos
relativos; puesto que, otra vez en términos del articulo 2226(22) del
Cddigo Civil Federal, si el acto viciado produce provisionalmente
sus efectos y se destruyen retroactivamente cuando se pronuncia
su nulidad, la resolucién judicial sélo sera util para dar razén al
cuentahabiente sobre la falta de cuidado en que incurre la
institucién bancaria y para obligarla a devolver, con intereses, las
cantidades desde el momento de su sustracciéon, al quedar
destruida la presuncién de validez del acto.

42. Por todas estas razones, si en términos de lo previsto en el
articulo 362 del Cdodigo de Comercio, la condena al pago de los
intereses moratorios al tipo legal constituye una sancién por el
impago de todo o parte de lo adeudado por el incumplimiento de la
obligacién del banco de guardar y custodiar el dinero que recibe en
depdsito, del cual no puede disponer sino con el consentimiento
del depositante o persona autorizada por éste; la institucion
bancaria debe cubrir los intereses moratorios sobre la suerte
principal, a partir de que se dispuso indebidamente del dinero

3Visible en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 28, Agosto de 2023, Tomo II, pagina
1379, con registro digital 2026917
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de la persona cuentahabiente y hasta el dia que se realice la
restitucion de la totalidad del importe sustraido, ya sea porque
lo haga de manera voluntaria o porque se le obligue mediante un
proceso o procedimiento.

[...]». (Lo resaltado es propio)

De lo reproducido, se advierte con claridad que el acogimiento de la
pretension que deriva de la accién de nulidad de las operaciones cargadas a
la cuenta bancaria del cuentahabiente tiene como efecto el pago de intereses
moratorios que comenzaran a generarse a partir del incumplimiento al
contrato de depdsito bancario, esto es, a partir de que se dispuso
indebidamente del numerario propiedad del cuentahabiente, y hasta la

total devolucion de los recursos monetarios.

Aunado a lo anterior, igualmente, el Pleno en Materia Civil del Primer
Circuito fijo criterio jurisprudencial, en el mismo sentido, para indicar el periodo
por el cual se generaran los réditos que produce el dinero dispuesto de la
cuenta bancaria cuando se ha determinado la nulidad de las operaciones, en
razon de que, el incumplimiento del banco de tener a disposicién del
cuentahabiente el dinero que éste puso en depdsito, constituye la

demostracion de los dafios y perjuicios causados.

Lo anterior, como se advierte de la tesis PC.I.C. J/107 C (10a.) del
pleno descrito*, de rubro siguiente: «INTERESES MORATORIOS. CUANDO
TIENEN SU ORIGEN EN LA NULIDAD DE CARGOS EN UNA CUENTA DE
DEBITO, SE GENERAN POR TODO EL TIEMPO EN QUE EL
CUENTAHABIENTE NO HAYA PODIDO DISPONER DE LAS CANTIDADES
RESPECTIVAS».

Consecuentemente, se condena a la parte demandada a pagar a la
parte actora los intereses legales a razon del seis por ciento anual, sobre la
Cantidad total de $********* khkkk kkhkk kkkkhkkkhkkkkkhkk kkhkkk kkhkkkkk kkkkkk
Freeeett a partir de que se dispuso indebidamente del numerario propiedad

del cuentahabiente, es decir, a partir del siete de junio de dos mil veinticuatro,

respecto del cargo por la cantidad de $**###*s* s ik i koo

R iy wpmeeseek- ydel-uno-de julio de dos mil veinticuatro, respecto

del Cargo por |a Cantldad de $****~k~k** kkkkkk kkhkk khkkkkkkhkkhkkkk kkhkkkk kkkkkk

Frek weeekiex -y hastala total liquidacion del adeudo, lo que se
cuantificara en ejecucion de sentencia mediante el incidente respectivo, en

términos del articulo 1348 del Cdédigo de Comercio.

4 Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, décima época, libro 84, marzo de 2021, tomo lll, pagina
2476, registro digital 2022785.
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En virtud de lo expuesto, se declara infundada la excepcion de falta de

accion y derecho para reclamar el pago de intereses.

DECIMO. Gastos y costas. El articulo 1082 del Cédigo de Comercio,
establece que cada parte sera inmediatamente responsable de las costas que
originen las diligencias que promueva, y que, en caso de condenacién en
costas, la parte condenada indemnizara a la otra de todas las que se le

hubieren causado.

Mientras que el diverso articulo 1084 del mismo ordenamiento
preceptua que la condenacion de costas se hara cuando asi lo prevenga la

ley, o cuando a juicio del Juez se haya procedido con temeridad o mala fe.

Pues bien, este tribunal considera que no se actualiza ninguna de las
hipétesis para condenar por ministerio de ley, pues la parte actora ofreci
pruebas para acreditar su accion; no se presentaron documentos o testigos
falsos; no es en juicio ejecutivo o0 en segunda instancia; ademas de que no se

justificd dolo o mala fe de su parte.

En consecuencia, cada parte debera soportar los gastos y costas que
en su caso hubiere erogado con motivo de la tramitacion del presente juicio,

por los motivos previamente expuestos.

En razoén de lo anterior, la excepcion de falta de accién y derecho para
reclamar el pago de gastos y costas, respecto dicho tépico reclamado, en

virtud de no haber condenacién, no se hace necesario su estudio.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, y con apoyo en lo
dispuesto en los articulos 1321, 1322, 1324, 1325, 1327, 1328, 1329, 1390
Bis 38 y 1390 Bis 39 del Cédigo de Comercio, se resuelve:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Es fundado el presente juicio oral mercantil, tramitado bajo

el numero 129/2026, promovido por ******* ** =555 "an contra de *****

khkkkkkhkk khkkhkkk khkkkhkkk

*kkkkkkk k% * * * k% kkkk

ke ki kx| toda vez que la parte actora acreditd los

*hkkkkkhkk khkkkk

elementos constitutivos de su accion, mientras que la demandada no justifico

las excepciones opuestas.
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SEGUNDO. Se declara la nulidad absoluta de las dos operaciones
reclamadas, efectuadas en la cuenta *********** propiedad del accionante,

consistentes en:

1(1 *kk kkkk kkk kkkkkkk k%
*kkk kkk k% * *k%k
*hkkkkk kkk k*kk *% * k% *%

2 *k% *hkkk kkk kkkkkkk k%

kkkk khkk kk khkkkkhhkk khkkhkhkkkhh *khdkkkdx *kkk kkkhkhhhhkhkkkx
khkkk khkkhkkhkk khkk khkk khkhkhk *h kkhkhhkikhkk * *k khkkkk k%

Kkkkk”

TERCERO. Se condena a la parte demandada a devolver al

accionante el importe al que ascienden los cargos reclamados, consistentes

en $********* khkkkk kkk khkkhhkhkhkhhhkd khkkhk Fhkhkkkdk hkkhhk khdkhhkhk

CUARTO. Se condena a la demandada a pagar a la parte actora los

intereses legales a razoén del seis por ciento anual, sobre la cantidad total de

$ *% * kkk k% *% kk khkkkk hkkdkk khkkkkk *********, a partir

de que se dispuso @ indebidamente del numerario propiedad del
cuentahabiente, es decir, a partir del siete de junio de dos mil veinticuatro,
respecto del CargO por Ia Cantidad de $******** kkhkkkk kkhk khkhkkhkkhkkhkk hkkkk

ek s meesmseeke 'y del-.uno de julio de dos mil veinticuatro, respecto

del CargO por Ia Cantidad de $******** kkkkkk kkk khhkhkkkhkkkhkkk kkhkkk kkhkkkkk

ek wweemixxy hasta la total liquidacion del adeudo, lo que se

cuantificara en ejecucion de sentencia mediante el incidente respectivo.

QUINTO. Cada parte debera soportar los gastos y costas que en su

caso hubiere erogado con motivo de la tramitacion del presente juicio.

Quedan notificadas las partes de esta resolucion conforme al
articulo 1390 Bis 22 del Codigo de Comercio, misma que en términos del

diverso 1075 de la citada codificacién, surte efectos al dia siguiente.

Asi lo resolvio y firman electrénicamente Norma Aracely Cazares
Rocha, Jueza de Distrito en Materia Mercantil Federal en el Estado de Nuevo
Ledn, ante el licenciado Israel Eduardo Téllez Torres, Secretario de Juzgado

que autoriza y da fe. Doy fe.

Esta foja corresponde a la ultima de la sentencia dictada el veintisiete de agosto de dos mil
veintiséis dentro del juicio oral mercantil 129/2026. Doy fe..
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El veintisiete de agosto de dos mil veintiseis, el licenciado Israel Eduardo
Téllez Torres, Secretario(a), con adscripcién en el Juzgado de Distrito en
Materia Mercantil Federal en el Estado de Nuevo Ledn, con residencia en
Monterrey, hago constar y certifico que en esta version publica no existe
informacion clasificada como confidencial o reservada en términos de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Conste.



