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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION veintiséis.

VISTOS, para resolver en sentencia definitiva, los
autos del juicio mercantil oral ***/2026-V, promovido por
kkkkkhk kkkkk kkkkkk *****’ por derecho prOpIO, en Contra
de *kkkk khkkkkhhkkk kkkhkk Sociedad An()nima

Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero

kkkkkkkhkhk kkkkk*k

RESULTANDDO:
PRIMERO. Presentacion de la demanda.

Por escrito presentado en el Portal de Servicios en
Linea del Poder Judicial de la Federacion, el veintitrés de
abril de dos mil veintiséis, turnado a este juzgado el

kkkhkkhk kkkkk kkkkkk kkkkk

veinticuatro siguiente, , por
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derecho propio, comparecio a demandar, en la via mercantil
oral, de ***** wrwemwers =mreEr - Sociedad Andnima,

Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
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Frmmenens wmeerr | las prestaciones que del escrito de

demanda se desprenden.

Al efecto, el actor realizd6 una relacién de hechos y

concluyo con los petitorios de rigor.
SEGUNDO. Tramite del juicio.

Por acuerdo de veintiocho de abril de dos mil
veintiséis, se admiti® la demanda, ordenandose el
emplazamiento respectivo; diligencia que tuvo lugar el once

de mayo de dos mil veintiséis, de dicha anualidad.

Luego, mediante proveido de veintiséis de mayo de

dos mil veintiséis, se tuvo a la demandada contestando en
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tiempo y forma la demanda instaurada en su contra,
oponiendo las excepciones y defensas que considerd
pertinentes y denuncié a juicio al tercero interesado ****
s e e asimismo,  ofrecio los medios de

conviccion respectivos y, en atencion a lo solicitado por
dicha parte, se concedio prérroga a efecto de que allegara
las pruebas indicadas en el escrito de contestacion de

demanda.

Al haber transcurrido la prorroga concedida a la parte
demandada, sin que allegara los medios probatorios que
ofrecio, se dio vista a la parte actora, con el escrito de
contestacion de demanda, a efecto de que manifestara lo

que a su interés legal conviniera.

Luego, por acuerdo de trece de julio de dos mil
veintiséis, se tuvo al accionante desahogando la vista
otorgada con la contestacién de demanda, de igual forma,
se tuvo a la demandada por desinteresada de la denuncia a
juicio del tercero interesado por las razones que ahi se
advierten y; en ese mismo acuerdo, se sefialé fecha y hora
para que tuviera verificativo el desahogo de la audiencia

preliminar.
TERCERO. Audiencia preliminar.

El seis de agosto de dos mil veintiséis, se llevo a cabo
el desahogo de la audiencia preliminar sefalada para las
diez horas con treinta minutos, en los términos que se

advierten de la videograbacion de la citada audiencia.
CUARTO. Audiencia del juicio.

El diecisiete de septiembre de dos mil veintiséis, tuvo
verificativo la audiencia del juicio sefalada para las doce

horas con treinta minutos, la que se desahogd en los
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION respectiva.

La secretaria en funciones de jueza previo a declarar
visto el asunto, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 1390 bis' 25 del cdédigo de la materia, estimé
necesario suspender la audiencia a fin de estar en
posibilidad de dictar la sentencia correspondiente en el
presente asunto, asi como entregar por escrito a las partes
una copia de la citada resolucién debidamente fundada vy

motivada.
QUINTO. Audiencia de reanudacion del juicio.

El diecinueve de octubre de dos mil veintiséis, tuvo
verificativo la reanudacion de la audiencia de juicio sefialada

para las catorce horas.
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Finalmente, en términos de lo dispuesto en los
articulos 1390 bis 38 y 1390 bis 39 del Cédigo de Comercio,

la Titular declar6 visto el asunto y procedié a dictar con
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estricto apego a derecho la sentencia definitiva en el

presente juicio.
CONSIDERANDO:
PRIMERO. Competencia.

No se hace mayor pronunciamiento en cuanto a la
competencia de este Juzgado Primero de Distrito en Materia
Mercantil en el Estado de Jalisco, Especializado en Juicios
Orales, con sede en Zapopan, toda vez que de conformidad
con lo dispuesto por los numerales 1114 y 1115 del Codigo
de Comercio, las cuestiones de competencia sélo podran
plantearse a instancia de parte, ya sea por inhibitoria o

declinatoria, sin que en el caso, se haya hecho valer; y, los



92 ¥y ¥T 62/S0/S0

88£970000000000000000000EEIFRIEINCIFLI0L

Z3493d VIOdVO OIdVSOd 13d VIHVIA

Juicio Oral Mercantil
Sentencia definitiva

tribunales quedan legalmente impedidos para declarar de
oficio las cuestiones de competencia, salvo en el primer
proveido que se dicte en la demanda principal cuando se
trate de competencias por razén de territorio o materia, o, en
la reconvencion, cuando ésta sea procedente, segun la

cuantia del negocio.
SEGUNDO. Personalidad.

Como se hizo constar en la audiencia preliminar, en
términos de los articulos 1056 y 1061 del Coddigo de

Comercio, la personalidad de las partes quedo acreditada.
TERCERO. Via.

Toda vez que, de conformidad con lo establecido por la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
la procedencia de la via es un presupuesto procesal de
orden publico, que debe analizarse antes de resolver el
fondo de la cuestién planteada, se procede a analizar la

misma’.

En ese sentido, se estima que la via oral mercantil
resulta la idonea para promover el presente juicio, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 75, fracciones
XIV 'y XXIV'y 1049, ambos del Codigo de Comercio, debido a
que la controversia que aqui se ventila deriva de actos
comerciales, toda vez que se trata de operaciones realizadas
por una institucion de crédito; en tanto que, por disposicion

de los numerales 1055 y 1390 bis, de la citada legislacion,

1 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Registro digital: 178665, Instancia:
Primera Sala, Novena Epoca, Materias(s): Comun, Tesis: 1a./J. 25/2005, Fuente:
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Tomo XXI, Abril de 2005, pagina
576 . Tipo: Jurisprudencia

PROCEDENCIA DE LA VIA. ES UN PRESUPUESTO PROCESAL QUE DEBE
ESTUDIARSE DE OFICIO ANTES DE RESOLVER EL FONDO DE LA CUESTION
PLANTEADA.
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de dos mil diecisiete, reformado mediante el diverso decreto
publicado el veintiocho de marzo de dos mil dieciocho, el
cual resulta aplicable al caso, toda vez que el juicio en que
se actua se admitié a tramite con posterioridad a dicha data,
los juicios mercantiles son, entre otros, orales, en los que se
tramitaran todas las contiendas sin limitacion de cuantia;
siendo que el caso a estudio es de cuantia determinada y no

existe una via especial para este tipo de juicios.
CUARTO. Legitimacion en la causa.

Por ser la legitimacion en la causa una cuestion que
atafe al fondo de la cuestidn litigiosa y, por tanto, solo
puede estudiarse en el momento en que se pronuncie la

sentencia definitiva, se procede a analizar la misma.
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Corrobora lo expuesto, la jurisprudencia 1.110.C. J/12,

integrada por el Décimo Primer Tribunal Colegiado en
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Materia Civil del Primer Circuito, publicada en la pagina
2066, del Tomo XXVII, Abril de 2008, Materia Civil, del
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena

Epoca, que establece:

“l EGITIMACION ACTIVA EN LA CAUSA. ES UNA
CONDICION NECESARIA PARA LA PROCEDENCIA DE LA
ACCION Y SOLO PUEDE ANALIZARSE DE OFICIO POR EL
JUZGADOR AL MOMENTO DE DICTAR SENTENCIA. La
legitimacion activa en la causa no es un presupuesto procesal
sino una condicion para obtener sentencia favorable, esto es,
se trata de una condicion necesaria para la procedencia de la
accion, y consiste en la identidad del actor con la persona a
cuyo favor esta la ley, por lo que el actor estara legitimado en la
causa cuando ejercita un derecho que realmente le
corresponde, de tal manera que la legitimacion ad causam
atarie al fondo de la cuestion litigiosa y, por ende, es evidente
que solo puede analizarse de oficio por el juzgador en el
momento en que se pronuncie la sentencia definitiva y no
antes.”
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ASI’ IaS CosaS, el aCtOr *khkkkkk kkkkk kkkkkk *****’ Se

encuentra legitimado en términos de lo establecido por el

articulo 1056 del Cédigo de Comercio, para promover el
presente juicio mercantil oral, pues hace valer un derecho
personal que tiene su origen en tres operaciones,
efectuadas con cargo a la cuenta numerg ***** = "
nombrada Super Nomina, con Codigo de Cliente ********,
de la cual es titular, en la institucion financiera demandada
sk wrrxeeens sxees Gociadad ANGONIMA,

Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero

kkhkkkkkkkk kkkkkk

Entonces, si el actor acude al presente juicio mercantil
oral, a reclamar la nulidad de las operaciones, realizadas a
la cuenta de la cual es titular, debe colegirse que si acredita
su legitimacion ad causam dentro del presente litigio, al
tener la titularidad del derecho que se cuestiona; esto es, la
presente accidon se entabla por aquella persona que la ley
considera como particularmente idonea para estimular en el

caso concreto la funcidn jurisdiccional.

Excepcion de falta de legitimacion activa.

Como se advierte, la legitimacion activa es un
requisito indispensable para que el juicio proceda y se
pronuncie una sentencia y, se refiere a la capacidad de ser

parte en un juicio, lo que implica que la parte actora tenga la

potestad legal para acudir a un érgano jurisdiccional con la

solicitud de iniciar un juicio o una instancia en el proceso

judicial.

No obstante, al contestar la demandada, por conducto
de su apoderado general para pleitos y cobranzas, entre
otras planted la excepcién de falta de legitimacidon activa,
sefialando que, el actor carece de legitimacién activa en la

6
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION reclama, ya que los movimientos que pretende desconocer

fueron realizados en los términos del contrato celebrado y
otorgd su consentimiento mediante la insercion de las
claves y contrasenas necesarias para ello con las cuales se
materializo su consentimiento en términos del articulo 52 de
la Ley de Instituciones de Crédito, por lo que considera que
la demandada no tiene ninguna responsabilidad, puesto que
asi se pacto, y no: existe ninguna prueba ni documento que

acredite lo contrario.

Al respecto, se califica de infundada la excepcion de
falta de legitimacion activa planeada por el apoderado de la
demandada, en la medida en que los argumentos vertidos
por el apoderado de la demandada no desvirtuan la
legitimacion activa: en la causa del actor, sino que se

encuentran intimamente ligados con el fondo de Ia
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controversia, pues,  se refieren al cumplimiento de

obligaciones pactadas en el contrato, no a la identidad del
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actor y la titularidad de la cuenta bancaria en la que se
realizaron los cargos de las operaciones que controvierte, lo
cual acredita plenamente su potestad para acudir ante este
organo jurisdiccional a ejercer su accion de nulidad, pues,
como se precisd, de las actuaciones que integran este
JUICIO, Se Constata que, **++* s xerwi wrxes
comparece al presente juicio en ejercicio de un derecho
personal como titular de la cuenta de banco numero
e en la institucion  financiera demandada
s xmeensex woerk §ociadad AnGnima,

Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero

kkhkkkkkkkk kkkkkk

Precisado lo anterior y siguiendo con el estudio de la

legitimacion de las partes, se advierte que la demandada

7
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sxxx xeersrees oot §ociadad ANGNIMA,
Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
s wmeerr también se encuentra legitimada, al ser

la institucién bancaria en la que el actor apertur6 la cuenta
Freemwerrr - nombrada Super Nomina, con cédigo de
cliente ******** en la que se realizaron las operaciones
cuya nulidad reclama, por lo que es quien legitimamente

puede oponerse a la reclamacion en mencion.
QUINTO. Estudio de las excepciones.

En ese tenor, las excepciones planteadas por los
apoderados de la enjuiciada, se sintetizan en los siguientes

términos:
1. “IMPOSIBILIDAD DE MODIFICAR LA DEMANDA”.

La que hizo consistir, aduciendo que no se advierte la
causa de pedir en la demanda, por lo que, atendiendo a
que, todo escrito de demanda debe fijar correctamente la
accion, debiendo exponer los hechos y las pretensiones en
una forma en que en ellos pueda descansar la accion

resulta improcedente la demanda de referencia.
2. “FALTA DE LEGITIMACION ACTIVA”.

Excepcion que fue previamente analizado en el

apartado de legitimacion en la causa.
3. “FALTA DE ACCION Y DE DERECHO”.

Consistente en el hecho que los movimientos
reclamados se llevaron, conforme a las instrucciones que el
sistema de la demandada recibio y, el consentimiento se
materializ6 al momento en que se ingres6é el numero de

usuario y la contrasefia en el sistema y se accedid a la
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION servicio.

Posteriormente, el apoderado de la demandada,
destac6 que Ilas claves son exclusivamente del
conocimiento de 'la parte actora, al ser de caracter
confidencial y secreto y es al actor a quien le corresponde
su guarda y custodia, y ante su mal uso, su representada no
asume ninguna responsabilidad, ya que la transferencia se
entiende hecha unicamente por la parte actora maxime que
asi fue identificada por el computador central de Ia
Institucion de Crédito y en consecuencia, la demandada no
le adeuda cantidad alguna de dinero, ni tampoco puede ser

condenada a devolver la cantidad que la actora reclama.
. “CONTRATO CUMPLIDO”.

La que hizo consistir en que la demandada cumplié
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cabalmente con lo pactado en el contrato celebrado entre

las partes, pues desde la celebraciéon del mismo, y en todo
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momento ha actuado de buena fe y conforme a derecho, sin
que lo contrario se hubiera demostrado en forma alguna por
la ahora parte actora, quien pretende a costa de la
Institucion Bancaria obtener un lucro indebido, y por ello la
demanda es improcedente, y porque desde la celebracion
de contrato antes referido la accionante asumié la
responsabilidad por el uso y la disposicion de los recursos

existentes en la cuenta.
5. “INEXISTENCIA DE INTERES moratorio”.

Consistente en que es infundada la condena de pago
de intereses moratorios a cargo de su representada, pues
deriva del incumplimiento de una obligacion previamente

contraida por parte de la actora y ante la ausencia de
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alguna obligacion asumida por la demandada en el sentido
de retribuirle los numerarios que reclama, pues como se ha
dicho, las transferencias fueron autorizadas en cumplimiento
de un contrato, y dado que hasta la fecha dichas
transacciones no han sido declaradas nulas y, no existe

obligacion por cumplir.
6. “SINE ACTIONE AGIS”.

Consistente en el hecho de que se arroja a la actora
la carga de la prueba de las acciones y de los hechos

contenidos en la demanda.
—Son todas las excepciones hechas valer—

Ahora bien, por lo que ve a la excepcion identificada
como “6. SINE ACTIONE AGIS", la cual hizo consistir en
gue niega los hechos de la demanda y arroja la carga de la
prueba, por lo que, el juez debe analizar los elementos de la
accion intentada, negando la procedencia de la misma por
inexistencia de sus elementos constitutivos; cabe senalar,
que dicha defensa no constituye  propiamente una
excepcion, sino la simple negacion del derecho ejercido,
cuyo efecto juridico en juicio s6lo puede consistir en el que
generalmente produce la negaciéon de la demanda, o sea, el
de arrojar la carga de la prueba al accionante y el de obligar
a las y los juzgadores a examinar todos los elementos
constitutivos de la accién, por lo que su analisis, debe

realizarse al examinar la procedencia de la misma.

Lo anterior, de conformidad con la jurisprudencia
sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado del Sexto
Circuito, publicada en la Gaceta 54 del Semanario Judicial
de la Federacion, Junio de 1992, pagina 62, cuyo sumario

es el siguiente:

10
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retardar el curso de la accion o para destruirla, y la alegacion de que
el actor carece de accion, no entra dentro de esa division. Sine
actione agis no es otra cosa que la simple negacion del derecho
gjercitado, cuyo efecto juridico, solamente puede consistir en el que
generalmente produce la negacion de la demanda, o sea, el de arrojar
la carga de la prueba al actor, y el de obligar al juez a examinar todos
los elementos constitutivos de la accion.

También resulta infundada Ila excepcion “1.
IMPOSIBILIDAD DE MODIFICAR LA DEMANDA”, que
hizo consistir aduciendo que resulta improcedente la
demanda, al no advertirse la causa de pedir, pues, no fija
correctamente la accion, debiendo exponer los hechos y las

pretensiones en una forma clara y precisa.

Al respecto, resulta pertinente precisar que, para la
procedencia de la excepcion en estudio, se hace necesario

que ésta se redacte de tal forma, que se imposibilite
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entender ante quien se demanda, porqué se demanda y sus

fundamentos legales.
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En el caso, en el escrito de demanda en analisis, el
actor narr6 sus hechos de manera sucinta y detallada,
permitiendo apreciar el acto controvertido, ademas, precisé
los argumentos en que sustenta la procedencia de su
accion, tan es asi, que la demandada de referencia, por
conducto de su apoderado negd la procedencia de las
prestaciones, controvirtieron los hechos en la forma que a
su interés juridico convino y, de igual forma, opuso las
excepciones y defensas que considerdé convenientes; es
decir, tuvo a su alcance los elementos para controvertir la
demanda, maxime que ofrecidé las pruebas que considerd

procedentes para acreditar sus defensas.

Cabe precisar que en el presente considerando no se

hace pronunciamiento alguno en cuanto a la procedencia o

11
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improcedencia de la accion y las prestaciones reclamadas
por el actor; sino que unicamente se verificd que el escrito
de demanda se apegara a lo dispuesto por el dispositivo
1390 Bis 11 del Cédigo de Comercio.

En consecuencia, como se anticipo, la excepcion “1.
IMPOSIBILIDAD DE MODIFICAR LA DEMANDA”, hecha

valer por el banco demandado resulta infundada.

Por lo que ve a las excepciones antes sintetizadas,
esto es, las identificadas con los numeros 3 y 4, se advierte
que los argumentos que esgrimen en ellas los apoderados
de la demandada, tienen estrecha vinculacién con el fondo
de la litis, por lo que su estudio se realizara en forma

conjunta con la accion intentada en el juicio.

Referente a la excepcion planteada, consistente en la
inexistencia de interés moratorio identificada con el numero

5, sera analizado en el apartado relativo a los intereses.

Sin que se advierte alguna otra excepcién o defensa

que debe estudiarse en este momento.
SEXTO. Estudio del fondo de la litis.

A continuacion, se procede a realizar el estudio de la
accion ejercida, en virtud de que en términos de lo dispuesto
en el articulo 1194 del Codigo de Comercio, el actor debe

probar su accion.

Ahora bien, que la materia de la litis en el presente
asunto se constrine a determinar si resulta procedente
declarar judicialmente la nulidad absoluta de las tres
operaciones reclamadas por la parte actora con cargo a la
cuenta numero TR0 realizados por medio del

servicio del banco demandado, que en suma ascienden a la

12
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ilustracion se inserta la siguiente tabla:

Fecha Descripcion Monto de la
Operacion
21/11/2025 Pago % kkkkkRkTR
Transferencia
SPEI
21/11/2025 Pago * kkkkkkkkk
Transferencia
SPEI
22/11/2025 Pago P
Transferencia
SPEI
TOTAL Tk kkkkkkkk

Y, como consecuencia de dicha nulidad, condenar al
banco demandado a la devolucidn de $***###*#* (*#wwxrrex
K kkkk Aok kkkkkkk ok &k R pesos  ****** moneda
nacional) suma a la que asciende el importe de los tres

cargos reclamados.
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Asimismo, solicita el pago de intereses moratorios al

tipo legal respecto de la suerte principal.

Z3493d VIOdVO OIdVSOd 13d VIHVIA

Finalmente, el pago de gastos y costas que se

generen con motivo del presente juicio.
-Hasta aqui la fijaciéon de la Litis-

Ahora bien, respecto de la accion de nulidad absoluta
ejercida por el actor, se acota que no obstante que la misma
esta prevista en el articulo 2225 del Codigo Civil Federal,
resulta procedente, porque si bien es cierto que las
resoluciones de las personas juzgadoras deben guiarse por
el principio de especialidad de la ley, en la especie, ni la
legislacion mercantil en general ni alguna otra norma
especifica para estos casos regula expresamente la accién
de nulidad; por ello, debe estarse a lo dispuesto por el

ordenamiento civil referido, que regula los efectos y las
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consecuencias de los actos existentes pero viciados, como
lo es cuando, como en el caso, el cuentahabiente niega
haber realizado las transacciones que dieron origen a los

cargos efectuados.

Tiene aplicacion al respecto, la jurisprudencia 1a./J.
67/2008, emitida por la Primera Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, publicada en la pagina 161, del
Tomo XXVIII, noviembre de 2008, del Semanario Judicial de

la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, que establece:

“TARJETAS DE CREDITO. LOS CARGOS HECHOS POR
LOS CONSUMOS REALIZADOS CON ANTERIORIDAD AL
AVISO DE ROBO O EXTRAVIO SON IMPUGNABLES A
TRAVES DE LA ACCION DE NULIDAD DEL PAGARE O
VOUCHER, EN TERMINOS < DE LA TESIS DE
JURISPRUDENCIA 1a./J. 11/2007. De conformidad con las
Reglas a las que habran de sujetarse las Instituciones de
Banca Multiple y las Sociedades Financieras de Objeto
Limitado en la Emisién y Operacion de las Tarjetas de Crédito,
emitidas por el Banco de Meéxico y publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion del cuatro de agosto de dos mil cuatro,
en particular la Vigésima Quinta, en caso de robo o extravio de
la tarjeta, una vez que la emisora reciba el aviso respectivo,
debera bloquearla y sélo podra efectuar cargos a la cuenta por
operaciones celebradas con anterioridad, lo cual, en principio,
llevaria a considerar que las instituciones de crédito sélo seran
responsables de los cargos efectuados con posterioridad al
referido aviso; sin embargo, esto no significa que los cargos
realizados por operaciones celebradas antes del mencionado
reporte sean necesariamente responsabilidad del
tarjetahabiente. En estas circunstancias, si el titular de la
cuenta no reconoce como propios los cargos efectuados a la
cuenta, o alguno de ellos, podra objetarlos en téerminos de lo
que ha establecido esta Primera Sala al resolver la
Contradiccion de Tesis 119/2006-PS, de la que derivo la tesis
de jurisprudencia 1a. /J. 11/2007 que lleva por rubro "NULIDAD
ABSOLUTA. PROCEDE CUANDO SE ALEGA LA FALSEDAD
DE LA FIRMA IMPRESA EN UN PAGARE (VOUCHER)
SUSCRITO EN VIRTUD DE UNA COMPRA REALIZADA A
TRAVES DE UNA TARJETA DE CREDITO." méxime cuando
los consumos cuestionados se realizaron en las horas o
minutos previos al mencionado reporte. Esto es asi, pues sin
soslayar el hecho del aviso de robo o extravio, debe tomarse en
cuenta que las referidas reglas establecen que la emisora solo
podra cargar a la cuenta del titular el importe de los pagos de
bienes, servicios, impuestos y demas conceptos que realice por
cuenta del tarjetahabiente, asi como las disposiciones de
efectivo, cuando éste haya suscrito pagarés u otros
documentos que sean aceptados por la emisora y se hayan
entregado al establecimiento respectivo o los haya autorizado y

14
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menor a noventa dias contados a partir de la fecha de corte. De
esta manera, ante la objecion de algun cargo realizado con
anterioridad al reporte de robo o extravio, se podra impugnar a
través de la accion de nulidad del pagaré o voucher, cuyo
resultado dependera de las pruebas periciales que al efecto se
ofrezcan, pues al momento de cotejar las firmas de los
vouchers y someterlas a un peritaje, se podra determinar si los
consumos cuestionados fueron realizados por el titular, caso en
el que tendra que responder por ellos, o bien, por una persona
diversa, supuesto en el que sera la institucion quien deba
responder por tales cargos.”

Criterio jurisprudencial que, de conformidad con Ilo
dispuesto por el articulo 217 de la Ley de Amparo, es de

observancia obligatoria para esta juzgadora.

En cuanto a los elementos esenciales, de conformidad
con el articulo 2224 del Cdédigo Civil Federal, interpretado a
contrario sensu, los actos juridicos generalmente necesitan

para existir de dos elementos:
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b) El objeto.

Si estos elementos no concurren, entonces se esta
ante la inexistencia del acto y, en consecuencia, éste no es

susceptible de producir efecto juridico alguno.

Luego, si en el caso, el actor desconoce las
transferencias controvertidas, y niega que las haya realizado
o autorizado, es inconcuso que la accion de nulidad se

sustenta en la falta de consentimiento.

En consecuencia, a fin de que prospere la acciéon
gjercida, deben ' quedar acreditados los siguientes

elementos:

1. La existencia de la relacidon contractual

15
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entre las partes.

2. La existencia de las operaciones
controvertidas.

3. Que las transacciones que dieron a los
cargos controvertidos, carezcan de la autorizacion por
parte de la actora, lo que revela la ausencia de su

consentimiento.

Para acreditar la accion ejercida, el actor ofrecio las

siguientes pruebas:

1. Documental. Consistente en el Original del Contrato
de la Cuenta numero *********** “celebrado con la
InStItUCIO,n *kkkk khkkkkhkhdhkik kkkkkk , SOCIedad
Anonima, Institucion de Banca Multiple, Grupo
FlnanCIGFO kkhkkkkkkhkk kkkkkk

Documental a cargo de la demandada, la cual no ofrecio,

en el plazo concedido para tal efecto.
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2. Documental. Consistente en el original de Estado de
cuenta de la cuenta numero *********** del periodo
comprendido del dieciséis de noviembre al quince de
diciembre de dos mil veinticinco, por “****
ey wmeerr - Sociedad Anonima, Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financierg *****#*#* #xwses,
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Documental a cargo de la demandada, la cual no ofrecio,

en el plazo concedido para tal efecto.

3. Prueba confesional a cargo de apoderado de la

demandada con facultades para ello.

Al inicio de la audiencia de juicio, celebrada el diecisiete
de septiembre de dos mil veintiséis, se hizo efectivo el
apercibimiento realizado en la audiencia preliminar y, ante
la incomparecencia de la enjuiciada se tuvieron por ciertos
los hechos que la actora pretendia acreditar con dicha

prueba, salvo prueba en contrario

16
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4. Documental. Consistente en copia de la credencial
para VOtaI' del aCtOI' Khkkkkk khkkkk kkkkkk kkkk*k aSI’
como su CURP y RFC.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

5. Documental. Consistente en el original del escrito
presentado ante la comision nacional para la
protecciéon y defensa de los usuarios de servicios
financieros Unidad de Atencion a Usuarios BB1, en
Guadalajara, Jalisco, dentro del expediente
Frememeemerr - en donde el apoderado legal de la
institucion financiera licenciado — ****rxss wrmemees
Frmer wewersx - proporciona informe a la dependencia
gubernamental con fecha nueve de marzo de dos mil
veintiséis.

6. Documental. Copia simple de la denuncia presentada
con numero de carpeta de investigacion **********
presentada el veintidés de noviembre de dos mil

veinticinco.
7. Presuncional legal y humana.

8. Instrumental de actuaciones.
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9. Documental Privada. Solicitud de aclaracion de
veintidés de noviembre de dos mil veinticinco,
realizada por SuperLinea Select, Unidad de
Aclaraciones que pone a disposicidén la institucion
Bancaria demandada.
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Prueba documental a cargo de la parte demandada, la

cual no la ofrecio, en el plazo concedido para tal efecto.

Asimismo, la prueba documental a cargo de la
demandada, ofrecida por la actora en el hecho octavo del
capitulo respectivo, consistente en los archivos
electronicos, ficha técnica, manuales, certificados digitales,
direccion I.P. y/o IMEI ubicacion de estas involucradas en
las transferencias, transcripciones estenograficas, claves,
alta de cuentas para realizar transferencias, la cual no fue
exhibida por la enjuiciada en el plazo concedido para tal

efecto.

17
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En relacidn con las pruebas documentales a cargo de
la demandada, debe precisarse que, al no haber sido
exhibidas en el plazo concedido para tal fin, en acuerdo de
veintiséis de agosto pasado, se hizo efectivo el
apercibimiento realizado en audiencia preliminar y, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 89 del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria
a la ley de la materia, se tuvieron por ciertos los hechos que
la parte actora pretende acreditar con dichos medios de

prueba, salvo prueba en contrario.

Ahora bien, en el caso, se encuentra acreditado el
primer y segundo elemento de la accion, consistente en
la existencia de la relacion contractual de las partes; asi

como la existencia de la operacion materia de controversia.

Elementos que se acreditan con las constancias que
integran este juicio, en especifico, con la aceptacion que en
ese sentido realizé la institucion bancaria al contestar la
demanda planteada en su contra, por conducto de su
apoderado legal, en la que reconocio la existencia del
contrato celebrado entre las partes y los cargos materia de

lo reclamado.

Sin que constituya Obice para la acreditacion de los
elementos en estudio, lo manifestado por la demandada en
el sentido de que, los cargos reclamados fueron realizados
conforme a derecho, pues, ademas de que seran materia de
analisis en el tercero de los elementos, dichas
declaraciones, las emitio después de haber reconocido la
existencia de la relacion contractual y los cargos reclamados

materia de estudio.

Asimismo, obra en actuaciones, las constancias
relativas al expediente ************ = geguido ante la

18
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advierte la contestacion dada por
e Sociedad Anénima, Institucion de Banca

Multiple, Grupo Financiero ********* ****** nor

conducto de su apoderado legal, en la que, para lo que aqui
interesa reconocio la existencia de la cuenta ***********

y las operaciones bancaria no reconocidas por el

accionante.

De igual forma, la relacion contractual y los cargos
reclamados se acreditan con el Contrato de la Cuenta
numero **FFERHEEE celebrado con la institucion YT
Frmeneer omeeex - Sociedad Andnima, Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financierg ********* ==**** " g| estado de
cuenta relativo a dicha cuenta emitido por la institucion

bancaria demandada vy, la solicitud de aclaracion realizada
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por el actor el veintidos de noviembre de dos mil veinticinco

al banco demandado, ofrecidas por el actor a cargo de su
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contraria, las cuales, como, se precisé no fueron ofrecidas
por su contraria en el plazo concedido para tal efecto y, en
consecuencia al no existir prueba en contraria se tienen por
ciertos los hechos que la parte accionante pretendia

acreditar con dichos medios de conviccion.

De ahi que el primer y segundo elemento de la
accién, consistente en la relacion contractual entre las
partes, asi como los cargos materia de controversia quedan

acreditados con los elementos prviamente resefados.

De igual forma, como se vera, quedd acreditado el
tercer elemento de la accidn, consistente en que las
operaciones controvertidas se realizaron sin consentimiento

de la actora.
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En el caso, el accionante desconoce las operaciones

controvertidas y niega haberlas realizado o autorizado.

Por su parte el banco demandado, por conducto de su

apoderado, alega en lo medular lo siguiente:

Que los movimientos que pretende desconocer fueron
realizados en los términos del contrato celebrado y otorgo
su consentimiento mediante la insercion de las claves y
contrasefias necesarias para ello con las cuales se
materializo su consentimiento en términos del articulo 52 de
la Ley de Instituciones de Crédito, y derivado de lo cual el
banco demandado no tiene ninguna responsabilidad, puesto
que asi se pacto, y no existe ninguna prueba ni documento

que acredite lo contrario.

Al respecto, es menester sefalar, que en observancia
a lo previsto en el articulo 1194 del Codigo de Comercio, el
que afirma estd obligado a probar; y, por otra parte,
conforme al numeral 1195 de dicho cuerpo de leyes?, el que
niega no esta obligado a probar, pero excepcionalmente
debe hacerlo cuando su negacion envuelve la afirmacion

expresa de un hecho.

Luego, si el enjuiciante demanda la nulidad de las
transferencia efectuados a su cuenta y niega lisa y
llanamente haberlos realizado u otorgado su
consentimiento para ello, es inconcuso que de acuerdo con
lo dispuesto en los articulos 1,194 y 1,195 del Codigo de
Comercio en vigor, la carga de la prueba le corresponde a

la demandada.

2 2 “Articulo 1,194. EI que afirma esta obligado a probar. En consecuencia, el actor debe probar su
accion y el reo sus excepciones.”.

“Articulo 1,195. El que niega no esta obligado "a probar, sino en el caso en que su negacion "envuelva
afirmacioén expresa de un hecho.”.
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propio usuario, aqui actor, quien realizo las transacciones
controvertidas; porque es el que cuenta con dispositivos y
mecanismos que facilitan la aportacién de pruebas, al ser el
encargado de la implementacion de las medidas de
seguridad a efecto de poder verificar no solo los montos de
las disposiciones o los cargos, sino la correcta utilizacion de

los sistemas de seguridad.

Al respecto, existe jurisprudencia de la Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la que
determiné que no puede presumirse la fiabilidad de la banca
electronica a partir de la mera acreditacion de que una
transferencia se llevd a cabo utilizando un determinado
mecanismo de autenticacion por parte del usuario, dado que

dicha presuncion solamente se puede obtener una vez que
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procedimiento exigido por las disposiciones de caracter
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general, aplicables a las instituciones de crédito, emitidas

por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Asimismo, establecié que, una vez acreditado que se
siguid debidamente el procedimiento normativamente
exigido de la institucidon financiera para la operacion
impugnada y que no se tuvo conocimiento de incidentes que
comprometieran los datos del cuentahabiente, sélo
entonces la carga de la prueba se le revertira al usuario
quien tendra el deber de desvirtuar lo aportado por

aquélla.

La jurisprudencia aludida es localizable con el Registro
digital: 2023157, Undécima Epoca, Materias(s): Civil, Tesis:
1a./d. 17/2021 (10a.), Fuente: Gaceta del Semanario
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Judicial de la Federacion. Libro 1, Mayo de 2021, Tomo I,

pagina 1752, que establece:

“TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS BANCARIAS.
CUANDO SE RECLAME SU NULIDAD, CORRESPONDE A
LA INSTITUCION BANCARIA DEMOSTRAR QUE SE
SIGUIERON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
NORMATIVAMENTE PARA ACREDITAR SU FIABILIDAD.

Hechos: Los Tribunales Colegiados de Circuito contendientes
sostuvieron posturas distintas respecto a quién correspondia
demostrar, en un juicio de naturaleza mercantil, la fiabilidad del
mecanismo por el cual se - efectuaron ftransferencias
electrénicas de recursos mediante la utilizacion de plataformas
digitales; asi, uno estimé que cuando el cuentahabiente niega
haber dado su autorizacion al banco para realizar la
transferencia y la institucion de credito afirma que si recibio la
instruccion, corresponde al primero demostrar que el sistema
que opera las firmas electronicas carece de fiabilidad y, por
tanto, que su cuenta fue saboteada electronicamente; mientras
que el otro sostuvo lo contrario, es decir, que corresponde a la
institucion bancaria soportar la carga probatoria de acreditar
que las mismas se realizaron mediante el uso de los elementos
de seguridad empleados para garantizar la certeza de las
operaciones.

Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion determina que no puede presumirse la
fiabilidad de Ila banca electronica a partir de la mera
acreditacion de que una transferencia se llevé a cabo utilizando
un determinado mecanismo de autenticacion por parte del
usuario. Al respecto, se establece que dicha presuncion
solamente se puede obtener una vez que la institucion bancaria
demuestre haber seguido el procedimiento exigido por las
disposiciones de caracter general, aplicables a las instituciones
de crédito, emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores. En ese sentido, una vez acreditado que se siguio
debidamente el procedimiento normativamente exigido de la
institucion financiera para la operacion impugnada y que no se
tuvo conocimiento de incidentes que comprometieran los datos
del cuentahabiente, solo entonces la carga de la prueba se le
revertira al usuario quien tendra el deber de desvirtuar lo
aportado por aquélla.

Justificacion: Las disposiciones aludidas establecen la prevision
de contenidos minimos para el funcionamiento de la banca
electronica tratandose de las transferencias de recursos, dentro
de los que destacan: a) la introduccion de mecanismos
complejos de autenticacion del usuario divididas en cuatro
categorias; b) el establecimiento de operaciones con las
cantidades dinerarias maximas que pueden llevarse a cabo
bajo determinado medio de autenticacion; c) la necesidad de
registrar previamente las cuentas de destino, asi como el
periodo minimo que debe transcurrir antes de poder realizar la
transferencia, segun sea el caso; y, d) la obligacion de generar
comprobantes y notificar al usuario de las transacciones. Sin

22



@\DOS /11

% "
m ﬁuuu“@, 20N

‘m\l \\‘\m ]
s&! L_C:j?"fo W
e

/"\. —

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

92 ¥y ¥T 62/S0/S0

88£970000000000000000000EEIFRIEINCIFLI0L

Z3493d VIOdVO OIdVSOd 13d VIHVIA

Juicio Oral Mercantil 290/2026 FORMAA-55
Sentencia definitiva

embargo, a partir de que actualmente se conocen diversas
maneras de poder obtener fraudulentamente datos de los
clientes o vulnerarse contenido electronico para realizar
operaciones sin el consentimiento de los usuarios, la
presuncion en el sentido de que las transferencias mediante
mecanismos electrénicos son infalibles no puede prosperar, por
lo que no es posible trasladar, en un primer momento, la carga
de la prueba al usuario del servicio; maxime si se considera la
tecnicidad de los sistemas digitales por medio de los cuales se
presta el servicio de la banca electronica lo que representa un
obstaculo excesivo a efecto de que el usuario del servicio
pudiera demostrar su pretension, ademas de que el banco es
quien cuenta con la infraestructura necesaria para generar la
evidencia presentada ante los organos jurisdiccionales. De
manera tal que la institucion financiera es quien debe acreditar
que los procedimientos de identificacion que fueron utilizados
durante la transaccion y que fueron acordados con el usuario
se emitieron correctamente, ademas de la fiabilidad del
procedimiento que se utilizo para autorizar la transaccion.
Consecuentemente, una vez acreditado que se siguié el
procedimiento normativamente  exigido de la institucion
financiera para la operacion impugnada y que no se tuvo
conocimiento de incidentes que comprometieran los datos del
cuentahabiente, soélo entonces la carga de la prueba se
revertira al usuario quien tendra el deber de desvirtuar lo
aportado por aquélla, sin que lo anterior implique la imposicion
a los bancos de una carga imposible consistente en la
demostracion de la fiabilidad abstracta de todo su sistema ante
cualquier tipo de riesgo, sino solo de aquellos que se pudieran
llegar a materializar.”.

Criterio jurisprudencial que, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 217 de la Ley de Amparo, es de

observancia obligatoria para este juzgador.

En la ejecutoria que dio origen a la jurisprudencia
transcrita, la Primera Sala de nuestro Maximo Tribunal,

establecio, preciso lo siguiente:

Lo expuesto anteriormente permite concluir que tratandose de
una controversia en que resulte controvertida la realizacion de
una operacion de transferencia de dinerario a una cuenta de un
tercero u oftra institucion bancaria, corresponde a la institucion
bancaria acreditar que la operacion se realizé de acuerdo a los
protocolos exigidos por las disposiciones de caracter general,
aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el dos de diciembre de dos mil
cinco. Siendo que la mera acreditacion de que se ingresaron
los medios de autenticacion conocidos como las claves y
contrasefias para autorizar las operaciones, corresponde a uno
de los elementos que deben llevar a dicha conviccion.
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De ahi que, cuando resulte controvertida la validez de una
fransaccion que tenga por objeto la trasferencia de recursos
dinerarios a cuentas de terceros u otras instituciones bancarias,
no basta con la acreditacion de que se introdujeron las claves o
contrasefias para acceder al sistema electronico, con
independencia de la categoria que les correspondiera; sino que
la institucion bancaria debera demostrar que dicha operacion
cumplio igualmente con el procedimiento previsto en las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito emitidas por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, concretamente, que el mecanismo de
autenticacion correspondia al de la cuantia y formato de la
operacion, la emision del comprobante y notificaciéon al usuario
de la operacion respectiva, el debido seguimiento de los plazos
establecidos para el registro de una cuenta destinataria, entre
otros que se puedan advertir de las disposiciones antes citadas,
segun corresponda al monto y canal por el que se lleve a cabo
la operacion.

Sobre este aspecto, cabe precisar que en estas circunstancias
lo cuestionado no es propiamente la fiabilidad del método por el
cual se crearon las claves de autenticacion durante Ila
contratacion del servicio de banca electronica a efecto de que
el usuario pudiera ingresar a este sistema electronico.

En cambio, la carga probatoria a la que aqui se hace referencia
es la de acreditar que el sistema dispuesto por la institucion
bancaria operé6 bajo los protocolos establecidos en las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito emitidas por la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores, al momento en que se llevo a cabo la
transferencia de recursos dinerarios, y que, por tanto, el
sistema en si mismo no fue vulnerado por algun agente
externo.”

De lo expuesto se concluye que, a fin de que pueda
presumirse la fiabilidad de las transferencias electronicas
realizadas en la banca electrénica la institucion bancaria y
con ello revertir la carga de la prueba a la actora, la

institucion de crédito demandada debe probar:

|. Que se ingresaron los medios de autenticacion
conocidos como claves y contrasenas de la actora para

autorizar las operaciones.

Il. Que el sistema dispuesto por la institucién bancaria
operod bajo los protocolos establecidos en las Disposiciones
de Caracter General Aplicables a las Instituciones de

Crédito emitidas por la Comisiéon Nacional Bancaria y de
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mismo no fue vulnerado por algun agente externo.

No es obstaculo a lo anterior que las jurisprudencias
analicen cargos derivados de transferencias realizada en la
banca electrénica, dado que resultan aplicables por
analogia, en virtud de que se trata de operaciones
autorizadas por el banco, en la que cuentahabiente alega la

falta de consentimiento.

En ese orden de ideas, se procede analizar si con las
pruebas ofrecidas por la demandada, se acreditan los

citados extremos.

La parte demandada ofrecié los siguientes medios de

conviccion:
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1. Documental Publica (instrumental de
actuaciones). Consistente en todo lo actuado en el
presente juicio en lo que beneficie a la demandada.
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2. Documental Publica. Consistente en la copia
certificada del testimonio de la Escritura Publica
112,114 de fecha 13 de mayo de 2024, pasada ante
la fe del Notario Publico Numero 229 de la ciudad de
MéXICO, LICGnCIadO *kkkhk khkkkkhkhk kkhkk kkkkkkk , del
cual se advierte la personalidad con la que el
apoderado de la demandada comparecioé a contestar
la demanda instaurada en su contra.

3. Documental Publica. Consistente en la copia
certificada del testimonio de la Escritura Publica
86,681 de fecha 29 de mayo del 2018, pasada ante la
fe del Notario Publico numero 229 de la ciudad de
MéX|CO, IlcenCIado *hkhkkk kkkkhkkk *kk*k *******’ dentro
del cual se otorgd poder a la licenciada *******
kkkkhkkhkk kkkkkkkrk kkkkkkkx , ComO funCIOnarIO
autorizado de nuestra representada, para certificar
documentos de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 90 y 100 de la Ley de Instituciones de
Crédito, siendo ella quien con dicha facultad cotejé
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7.Confesional a cargo del actor

con los originales y certifico los documentos se
indican.

Documental. Consistente en la copia certificada en
términos del articulo 100 de la Ley de Instituciones de
Crédito de la bitacora o logs de transacciones y las

notificaciones respectivas materia de este juicio
Nota: Prueba respecto de la cual, solicitdé proérroga para
exhibirla, pero no la presentd en el plazo concedido para tal fin.

Documental. Consistente en la copia certificada del
Convenio Macro Super Paquete Pyme Santander.

Nota: Prueba respecto de la cual, solicitd prérroga para
exhibirla, pero no la exhibié en el plazo concedido para tal fin.

Documental. Consistente en copia certificada de los
comprobantes electronicos de pago emitidas por el
sistema de pagos electronicos interbancarios del
Banco de México.

Nota: Prueba respecto de la cual, solicitdé prérroga para
exhibirla, pero no la exhibié en el plazo concedido para tal fin.

kkkkkhk kkkkk

kkkkkk kkkkk

Nota. Respecto de esta prueba, en la audiencia de juicio
celebrada el diecisiete de septiembre pasado, ante Ia
incomparecencia de la enjuiciada, se hizo efectivo el
apercibimiento realizado en audiencia preliminar celebrada en
autos y se declaré desierta dicha probanza.

8. Se omitid por la demandada.
9.
1

Se omitié por la demandada.
Se omitié por la demandada.

11. Pericial en Materia de Seguridad Informatica,

*kkkk*k

designando como perito para tal efecto a
s e ek la cual versaria sobre el
analisis de los logs y bitacoras transaccionales,
ademas de la inspeccion del sistema que habria de
tener lugar en el domicilio del banco demandado.

Nota. La prueba pericial ofrecida por la demandada fue
declarada desierta en la audiencia de diecisiete de septiembre
de dos mil veintiséis, al no haber sido exhibido el dictamen
respectivo ni se encontraba presente el perito designado por la
demandada.

12.Presuncional.
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Referente a las pruebas previamente enlistadas (4, 5 y
6), debe sefnalarse que, al no haberlas exhibidas en la
prorroga concedida para tal efecto, por acuerdo de siete de
julio de dos mil veintiséis, se hizo efectivo el apercibimiento
decretado en autos y, con fundamento en el articulo 1078
del Cédigo de Comercio, se tuvo por perdido el derecho de

la demandada para hacerlo en otro momento.

Ademas de que, ante la inasistencia de la parte
demandada a la audiencia de juicio, se tuvo por desierta la
prueba confesional ofrecida por dicha parte a cargo del
actor, lo que de igual forma acontecio con la prueba pericial
ofrecida por dicha parte, pues, el perito no emitié el

dictamen encomendado, ni comparece al desahogo de la
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Atento a lo anterior, Unicamente resta por analizar las
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escrituras publicas ofrecidas por la enjuiciada, asi como las
pruebas presuncional legal y humana, asi como la prueba

instrumental de actuaciones.

Asi, se advierte que, con la copia certificada del
testimonio de la Escritura Publica ******* de trece de mayo
de dos mil veinticuatro, pasada ante la fe del Notario Publico
Numero 229 de la ciudad de Meéxico, Licenciado *****
R S ke , —unicamente se advierte Ia
personalidad con la que **** ******* *¥** comparecio a
contestar la demanda instaurada en contra de la Institucion

Bancaria demandada.

Referente a la diversa escritura publica ****** de

veintinueve de mayo de dos mil dieciocho, pasada ante la fe
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del Notario Publico numero 229 de la ciudad de México,
unicamente se advierte el poder que se otorgd a las
personas ahi enlistadas y, especificamente a *******
R ey wmeseer - como funcionario autorizado del

banco demandado, para certificar documentos de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 90 y 100 de la

Ley de Instituciones de Crédito.

Finalmente, por cuanto hace a la instrumental de
actuaciones, asi como la presuncional legal y humana,
debe decirse que dichos medios de conviccidon no tienen
desahogo, es decir, no tienen vida propia, pues no son mas
que el nombre que en la practica se ha dado a la derivada
de las mismas pruebas que existen en las constancias de
autos; luego, tales pruebas y constancias no benefician los

intereses de la enjuiciada, pues ni aun valorando de forma

adminiculada con las pruebas allegadas por las partes

unicamente se acredita la existencia de las operaciones
controvertidas, pero no se prueba que los procedimientos de
identificacion que  fueron utilizados durante las
transacciones y que fueron acordados con el usuario,
cumplen con los requisitos previstos para la verificacion de
las operaciones, y que por ende fueron consentidas por la

actora.

Es aplicable a lo anterior, la tesis emitida por el
Tribunal Colegiado del Vigésimo Circuito, Octava Epoca,
localizable en el Semanario Judicial de la Federacidén, Tomo
XV, Enero de 1995, pagina 291, que dice:

‘PRUEBAS INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y
PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. NO TIENEN VIDA
PROPIA LAS. Las pruebas instrumental de actuaciones y la
presuncional legal y humana, practicamente no tienen
desahogo, es decir que no tienen vida propia, pues no es mas
que el nombre que en la practica se ha dado a la totalidad de
las pruebas recabadas en el juicio, por lo que respecta a la
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Siendo todos los medios de conviccion que ofrecid el
banco demandado es evidente que no justificd que: 1. Que
se ingresaron los medios de autenticacion conocidos como
claves y contrasefias de la actora para autorizar las
operaciones; y, 2. Que el sistema dispuesto por la institucién
bancaria operd bajo los protocolos establecidos en las
Disposiciones de  Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito emitidas por la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores, al momento en que se llevo a cabo la
transferencia de recursos dinerarios, y que, por tanto, el
sistema en si mismo no fue vulnerado por algun agente

externo.

Conforme a lo anterior, resultan infundadas las
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excepciones opuestas por la demandada: “3. FALTA DE
ACCION Y DE DERECHO” y “4. CONTRATO

CUMPLIDO”, toda vez que, como se preciso, la institucidon
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bancaria demandada no acreditd que su sistema operé con
los protocolos de seguridad establecidos en las
Disposiciones de Caracter General aplicables a las
Instituciones de Crédito, que se ingresaron las claves y
contrasefas del actor y que fue este quien realizé las

operaciones reclamadas.

No obstante lo anterior, la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion emitié criterio obligatorio para este juzgado
federal, que en el caso la carga de la prueba recae sobre la
parte demandada, ya que es responsabilidad del banco
demostrar que no se vulneraron sus sistemas al momento
de la realizacién de las operaciones materia de nulidad, por

tanto, no corresponde la carga de la prueba al accionante;
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aspecto que como quedd desarrollado a lo largo de esta

sentencia, fueron considerados por esta juzgadora.

En ese tenor, toda vez que quedaron probados los
tres elementos de la accion, se determina que quedod
acreditada la procedencia de la accion de nulidad

ejercida por el actor.

Por tanto, dado el resultado obtenido, resulta
innecesario realizar la valoracion de los restantes medios de
conviccién ofrecidos por la parte actora, asi como las
objeciones que opuso, pues su estudio en nada variaria lo

aqui determinado.

Luego, si el demandado no probo haber cumplido con
las obligaciones a su cargo, es incuestionable que no se
surte la presuncion legal prevista en el articulo 90 Bis del
Codigo de Comercio; y, por ende, no se acredité que el
actor realizé o autorizé las operaciones controvertidas o que

dio su consentimiento para que se realizaran.

Pues, contrariamente a lo alegado por el banco, no
acreditd que, durante las transacciones reclamadas se
ingresaron las claves y contrasenas del actor para autorizar
dichas operaciones y que, el sistema en si mismo no fue
vulnerado por algun agente externo y, por ende, que las

operaciones fueron consentidas por la parte actora.

De ahi que, como se anticipd, quedé acreditado el

tercer elemento de la accion.

En ese tenor, se determina que quedo acreditada la
procedencia de la accion de nulidad ejercida por la parte
actora respecto de tres cargos que controvierte, por lo que

se determina:
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Comercio, se declara la nulidad absoluta de las tres
transferencias controvertidas, realizada en la cuenta
numero ***FFFFEEEEE con numero de cliente ******** dos

realizadas el veintiuno de noviembre de dos mil veinticinco

kkkkkkkkk khkhkkkkhk hkhkhokhkkkkkhkkkkk kkkkkkk
por $ pesos

$********* *kkkkk kk*

00/100 moneda nacional) y
Frmeeser pesos 00/100 moneda nacional),

respectivamente y, la tercera verificada el veintidos de
noviembre siguiente, por la cantidad de $*FFFFrE

(*********** kkhk kkkkkhkhkhrhkhkhkhkk kkkkkkk pesos *%* /100

Moneda Nacional), que ascienden al monto total de

$********* c:******** * kkhkk kkk kkkkkkkkkkk kkkkkkk

pesos, “*/100 moneda nacional).

Y, toda vez que de conformidad con lo dispuesto en el
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numeral 2226 del Cdédigo Civil Federal de aplicacion

supletoria al Codigo de Comercio, deben destruirse
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retroactivamente los efectos generados por los actos

declarados nulos:

Se condena a la demandada a reintegrar o pagar a
Ia actora Ia Cantldad de $********* (********* * kkkk k%%
kkhkkkkkkkkkk kkkkkkk

pesos, **/100 moneda nacional,

que corresponde al monto de las transferencias nulificadas.
SEPTIMO. Intereses moratorios.

La actora reclama el pago de intereses moratorios al
tipo legal, a partir del veintidés de noviembre de dos mil
veintiséis, esto es, al dia siguiente en que se verificaron las
dos primeras transferencias reclamadas y en la propia data
de la ultima operacion y hasta que se realice dicha
restitucion.
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Ahora bien, existe jurisprudencia de la Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de
observancia obligatoria para este juzgador, en la que se
establece que, si la institucion bancaria depositaria del
dinero no restituye el monto del cargo no reconocido al
titular de la tarjeta de débito vinculada a la cuenta de
depdsito que contratd, debera pagar, intereses moratorios
en razon del 6% anual, en términos del articulo 362 del

Cédigo de Comercio.

La jurisprudencia aludida es la 1a. /J. 61/2020 (10a.),
emitida, Registro digital: 2022554, Décima Epoca,
Materias(s): Civil, Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de
la Federacion. Libro 81, diciembre de 2020, Tomo |, pagina

298, que establece:

“CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE
DEBITO. PROCEDE EL _PAGO DE INTERESES
MORATORIOS POR LA FALTA O RETRASO EN LA
RETRIBUCION DE LAS CANTIDADES SUSTRAIDAS, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 362 DEL CODIGO DE
COMERCIO. Hechos: Dos Tribunales Colegiados de la misma
especialidad, pero de distinto circuito, llegaron a conclusiones
distintas sobre la procedencia del pago de intereses moratorios,
en términos del articulo 362 del Codigo de Comercio, a cargo
de la institucion bancaria, cuando se han hecho cargos no
reconocidos por el titular de la cuenta de depésito a que se
vincula la tarjeta de débito y aquélla no retribuye de inmediato
las cantidades sustraidas en perjuicio del cuentahabiente.
Criterio juridico: La Primera Sala resolvio que cuando el titular
de una cuenta de deposito de dinero denuncie retiros no
autorizados mediante el uso de tarjeta de débito, la institucion
bancaria debe retribuir las cantidades retiradas y, en caso de
no hacerlo, pagar intereses ordinarios y moratorios por el
retraso en que incurra a razén del 6%, pues en el contrato de
depdsito de dinero el depositario tiene un deber de cuidado
sobre el dinero que le entrega el depositante. Justificacion: Del
analisis sistematico a los articulos 267, 271, 272 y 273 de la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito;, 332, 333,
334, 335 y 338 del Codigo de Comercio, 46, 48, fraccion I, y 48
Bis 2 de la Ley de Instituciones de Crédito y demas aplicables
en materia bancaria, tratandose de cargos no reconocidos
efectuados con tarjeta de débito, la institucion financiera
depositaria tiene obligacion de conservacion y restitucion del
dinero cuya propiedad le transfiri6 el cuentahabiente y, por
ende, cuando ocurre esta situacion, tendra el deber de
responder por los montos sustraidos. En este sentido, del
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institucion bancaria si constituye una obligacion a cargo de ésta
como depositaria; pues aunque detenta la propiedad del dinero
incurre en negligencia en la conservacion de los fondos
entregados para ser retirados a la vista por el depositante, y; 2.
La obligacion de reembolso en el caso de cargos no
reconocidos se conftrae cuando el titular de la tarjeta de
débito denuncia el hecho a la institucién y solicita su
restitucion. Conforme a estas premisas, el depositario tiene el
deber de conservacion del patrimonio y de restitucion cuando,
entre otros supuestos, el depositante pretenda retirarlo a la
vista a través de los medios que autorizan las normas relativas
(tarjeta de débito); por lo que si alguien distinto al titular de la
cuenta realiza un cargo que éste no reconoce y genera un
menoscabo en su patrimonio, es posible presumir un descuido
de la cosa depositada y, por ende, la obligacion del depositario
de responder al depositante, lo que lo coloca en una posicion
de deudor frente al cuentahabiente-tarjetahabiente acreedor.
Luego, si la institucion bancaria depositaria del dinero no
restituye el monto del cargo no reconocido al titular de la tarjeta
de débito vinculada a la cuenta de depdsito que contrato,
debera pagar, ademas de los intereses ordinarios que se
hubieren pactado en el contrato de adhesion o cualquier otro
instrumento convencional en la proporcion que corresponda a
la cantidad indebidamente sustraida, los intereses moratorios
en razon del 6% anual, en términos del articulo 362 del
Cddigo de Comercio, no obstante la ubicacion de este
precepto en el Libro Segundo, Titulo Quinto, Capitulo
Primero, del Codigo de Comercio que se ocupa del
préstamo mercantil, porque debe reputarse su aplicacion
general y, por ende, aplicable a todos los contratos de
caracter comercial en los que el deudor deba pagar un
interés moratorio.”
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— Lo resaltado es propio de este juzgador —

Luego, en cuanto al momento en que se generan
dichos réditos, en la precitada jurisprudencia la Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, establecio
que la obligacién de reembolso se contrae cuando el
titular denuncia el hecho a la institucién y solicita su

restitucion.

Criterio que reiterd en la jurisprudencia 1a./J. 93/2023
(11a.), derivada de la contradiccion de tesis 235/2019,
resuelta en sesion de veinticuatro de mayo de dos mil

veintitrés, pendiente de publicacion de rubro y texto

33



92 ¥y ¥T 62/S0/S0

88£970000000000000000000EEIFRIEINCIFLI0L

Juicio Oral Mercantil
Sentencia definitiva

Z3493d VIOdVO OIdVSOd 13d VIHVIA

siguientes:

“CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE DEBITO.
PROCEDE EL PAGO DE INTERESES MORATORIOS POR
LA DISPOSICION DE DINERO SIN AUTORIZACION DEL
CUENTAHABIENTE A PARTIR DE QUE ESTE HACE EL
AVISO CORRESPONDIENTE Y LA INSTITUCION BANCARIA
NO REEMBOLSA LAS CANTIDADES SUSTRAIDAS.

HECHOQOS: Un Tribunal Colegiado de Circuito y un Pleno de
Circuito sostuvieron un criterio distinto al analizar a partir de
qué momento deben computarse los intereses moratorios con
base en el articulo 362 del Codigo de Comercio por cargos
indebidos realizados a cuentahabientes de una institucion
bancaria, a los que obliga la jurisprudencia 1a./J. 61/2020, de
rubro: “CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE
DEBITO. PROCEDE EL PAGO DE INTERESES
MORATORIOS POR LA FALTA O RETRASO EN LA
RETRIBUCION DE LAS CANTIDADES SUSTRAIDAS, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 362 DEL CODIGO DE
COMERCIO”. CRITERIO JURIDICO: La Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién considera que el pago
de intereses moratorios reclamados con base en el articulo 362
del Cdédigo de Comercio, debe contabilizarse a partir del
aviso que hace la persona tarjetahabiente a la institucion
bancaria sobre los cargos no reconocidos y no a partir de la
sentencia que declara la nulidad de los actos que originaron
esta situacion.

JUSTIFICACION: Se afirma lo anterior, pues en términos
de la jurisprudencia 1a./J. 61/2020 citada y del analisis
sistematico a los articulos 267, 271, 272 y 273 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito; 332, 333, 334,
335 y 338 del Cdodigo de Comercio; 46, 48, fraccion I, y 48 Bis 2
de la Ley de Instituciones de Crédito y demas aplicables en
materia bancaria, ftratandose de cargos no reconocidos
efectuados con tarjeta de débito, la institucion financiera
depositaria tiene la obligacion de conservacion y restitucion del
dinero cuya propiedad le transfirio la persona cuentahabiente y,
por ende, cuando ocurre esta situacion tendra el deber de
responder por los montos sustraidos y, si la institucion bancaria
depositaria del dinero no restituye el monto del cargo no
reconocido a la titular de la tarjeta de débito vinculada a la
cuenta de deposito que contratd, debera pagar los intereses
moratorios en razén del 6% (seis por ciento) anual, en términos
del articulo 362 del Codigo de Comercio. Esto se debe a que la
responsabilidad que provoca el descuido del dinero surge
desde que se detecta su indebida disposicion y no hasta la
resolucion favorable que se dicte en el proceso o procedimiento
al que se obliga a la persona cuentahabiente a accionar para
recuperar el dinero que la institucion bancaria se niega a
devolver, a pesar de tener que reembolsarlo; por tanto, no es
adecuado acudir a la regla de que el acto produce sus efectos
hasta en tanto no se declare su nulidad, como lo disponen los
articulos 2226 y 2229 del Cédigo Civil Federal, puesto que esta
se produce cuando es necesario acudir a juicio para demostrar
un punto de derecho y, en este caso, la institucion bancaria no
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cuentahabiente. Sin embargo, en caso de acudir a una via
procesal o procedimental, la declaracion de nulidad de los
cargos reclamados trae como consecuencia que los efectos se
retrotraigan hasta el momento en que se realizaron los cargos
de manera indebida, si la institucion bancaria no devolvio,
inmediatamente, el patrimonio afectado, lo cual no desconoce
el hecho de que el banco puede y debe demostrar que el cargo
fue realizado por el titular de la tarjeta de débito o alguno de
sus autorizados; en cuyo caso, realizara las actuaciones que le
marcan las leyes relativas y los lineamientos del Banco de
Meéxico para evidenciar este hecho al cuentahabiente. Incluso,
de haber restituido el presunto cargo no reconocido, tendra
derecho a recuperar la cantidad correspondiente; asi como a
cobrar los intereses que, eventualmente, se hubieren
devengado.

—Lo destacado es propio—

En ese contexto, si en el caso, se acreditd que no
realizd ni dio su consentimiento para que se llevara a cabo
las operaciones que desconoce, y la demandada no ha

restituido el importe efectivamente pagado por los cargos
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declarados nulos, debe ser sancionado, en términos del

articulo 362 del Cddigo de Comercio, con el pago del interés
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respectivo.

Ahora bien, el accionante reclama el pago de los
intereses a partir del dia en que se dio aviso de las
transacciones no reconocidas, esto es, el veintidés de
noviembre de dos mil veinticinco, o que resulta
procedente por las razones que a continuacion se

expondran.

En el caso, en los hechos 2° 3° 4° y 5° de su escrito
de demanda, en lo conducente el accionante afirma que se
realizaron tres transacciones en su cuenta *********** de
la institucion bancaria demandada, los cuales niega
categoricamente, que al advertir los movimientos, presento

solicitud de aclaracion el veintiddos de noviembre de dos mil
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veinticinco, por medio de SuperlLinea Select, Unidad de
Aclaraciones que pone a disposicion la institucion bancaria
demandada, solicitud registrada con el numero de folio ****
FREEEEE 'y, que a pesar que ya se habia advertido a la

institucion financiera de cargos que no reconocia y de
movimientos bancarios efectuados en su cuenta fueron
omisos en aplicar medidas de proteccion necesarias, de
manera posterior se realizé una tercera transferencia sin su
consentimiento por el importe deg $F e (Frrrimie

hkhk khkkkkhkkkhkhkhkkk kkhkkkkk pesos **/100 Moneda NaCiOnaI).

Por su parte, el apoderado de la demandada, al dar
contestacion a la prestacion de pago de intereses se limité a
sefalar que es improcedente y se niega que la parte actora
tenga derecho a reclamar intereses, posteriormente, al dar
contestacion al punto 3o de hechos, unicamente reconocid

la aclaracion presentada por el actor.

Esto es, la propia demandada acepté tacitamente que
el actor realizdé el reclamo, lo que se corrobora con los
medios de prueba que obran en actuaciones,
especificamente, la ofrecida por el actor, referente al
registro de aclaracion de veintidos de noviembre de dos mil
veinticinco, con numero de folio *********** yisible en los
documentos presentados ante la Comisién Nacional para la
proteccion y defensa de los usuarios de servicios

financieros.

Por tanto, esta juzgadora estima logico y juridico
atender a la fecha en que la parte actora presenté su
reclamo respecto de las operaciones reclamadas, esto

es, el veintidos de noviembre de dos mil veinticinco.

En consecuencia, se condena a la demandada, a
pagar al actor, intereses moratorios a razén del 6% (seis por
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nacional), a la que fue condena a restituir o reembolsar a la
actora, ello, a partir del veintidés de noviembre de dos mil

veinticinco y hasta la total liquidacion.

Intereses que deberan cuantificarse en la etapa de

ejecucion de sentencia, mediante el incidente respectivo.

Por tanto, resulta infundada la excepcion denominada
6. “INEXISTENCIA DE INTERES moratorio”, pues, como
se vio existe jurisprudencia de la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién que establece que
procede el pago de intereses conforme a lo establecido en
el numeral 362 del Cédigo de Comercio cuando se reclaman

cargos no reconocidos a una tarjeta de débito, sin que obste
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que en el caso se reclama la nulidad de cargos derivados de
transferencias dado que dicha jurisprudencia es aplicable

por analogia e identidad de razon.
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OCTAVO. Gastos y costas.

Finalmente, no ha lugar a condenar a las partes a
pagar costas en esta instancia, ya que no se actualiza
alguno de los supuestos previstos en las fracciones | a V
del articulo 1084 del Codigo de Comercio, lo anterior es asi,
pues ambas partes ofrecieron pruebas, no presentaron
instrumentos, documentos o testigos falsos, no se trata de
un juicio mercantil ejecutivo, tampoco se trata de una
sentencia de segunda instancia, y, de igual forma, no se
intentaron acciones, ni se hicieron valer excepciones

improcedentes.

Tampoco se advierte que alguno de ellos se haya
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conducido con temeridad o mala fe.

En efecto, esta Juzgadora determina que no existe
temeridad o mala fe del actor, pues promovié el juicio al
considerar que le asistia razon, lo que quedd acreditado,

dado que obtuvo sentencia favorable a sus intereses.

En otro orden de ideas, tampoco puede considerarse
que la demandada se haya conducido con temeridad y mala
fe, ya que, como se advierte de lo expuesto al analizar las
excepciones que hizo valer, las mismas no resultan frivolas
o carentes de bases; de igual forma, se advierte que los
medios de conviccion que allegd estaban encaminados a
sustentar sus defensas, por lo que no existe razén para
pensar que ofrecié dichos medios de conviccion con la
intencidn de entorpecer o retardar el procedimiento, o que
supiera de antemano que no le asistia razon, y que, no
obstante ello, opuso sus defensas con el deliberado
proposito de litigar sin justa causa y de afectar en su
persona 0 en su patrimonio a su contraparte, de tal suerte
que al no demostrarse el elemento subjetivo, es decir, el
animo de la citada persona moral en perjudicar a su
oponente para obtener una ventaja en su beneficio, no
puede concluirse que al defenderse de las pretensiones
juridicas de su contraria hubiese actuado con temeridad o

mala fe.

Por ende, al no existir en autos constancia alguna de
la cual se advierta que cualesquiera de las partes ha hecho
promociones inconducentes o que ha incurrido en faltas de
veracidad o en otros actos semejantes encaminados a
entorpecer o dilatar el procedimiento contrarios a la buena
fe, es que se estima justo y apegado a derecho no formular

condena alguna a las partes por este concepto.
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Es aplicable a lo anterior la tesis |.110.C. J/4
sustentada por el Décimo Primer Tribunal Colegiado en
Materia Civil del Primer Circuito, Novena Epoca, visible en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo
XXII, octubre de 2005, pagina 2130, Materia: Civil, Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito, registro: 177044, cuyo

rubro y texto a la letra dice:

“COSTAS. CONCEPTO DE TEMERIDAD O MALA FE
PARA DECRETAR SU CONDENA. De conformidad con lo
establecido en el articulo 1084 del Codigo de Comercio la
condena en costas en los juicios mercantiles procede en dos
supuestos: el primero, es cuando asi lo prevenga la ley, y el
segundo, deriva de la facultad discrecional del juzgador cuando
advierta que uno de los litigantes haya actuado con temeridad o
mala fe. El primer supuesto prevé la condena forzosa y se rige
por las cuatro primeras fracciones y el segundo por el ejercicio
del arbitrio judicial del juzgador. EI numeral en comento otorga
al juzgador la facultad de determinar la temeridad o mala fe
examinando los casos en que proceda aplicar la sancion por
esos conceptos. El arbitrio judicial no consiste en la simple y
llana voluntad del juzgador, sino en una operacion de
entendimiento que importa el analisis de la actuacion procesal
de los litigantes temerarios, siendo aquellos que litigan sin justa
causa. La generalidad de los juristas opinan que para que a un
litigante se le tenga por temerario debe proceder con notoria
mala fe, malicia notable o litigar sin justa causa. La temeridad o
mala fe, entonces, puede consistir en diversos actos u
omisiones del litigante, pues no soélo consiste en la falta de
prueba de los hechos en que se funda la demanda o la
contestacion, sino en: ejercitar acciones a sabiendas de ser
improcedentes, oponerse a una accion sin causa justificada con
pleno conocimiento. de que son injustificadas, en Ila
interposicion  de recursos o0 excepciones frivolos e
improcedentes con el solo propdsito de entorpecer el curso del
procedimiento.”

En consecuencia, se absuelve a las partes del pago

de costas.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, y con apoyo
en lo dispuesto en los articulos 1,321, 1,322, 1,324, 1,325,
1,327, 1,328, 1,329, 1,390 Bis 38 y 1,390 Bis 39 del Cddigo

de Comercio, se

RESUELVE:
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PRIMERO. Los presupuestos procesales de
competencia, personalidad, via, asi como, legitimacion en la
causa de las partes quedaron acreditados en términos de lo
establecido en los considerandos primero, segundo, tercero

y cuarto de la presente sentencia.

SEGUNDO EI actor kkhkkkkk hkhkkk khkkkk *kkkk*k
justificé los elementos constitutivos de su accion, mientras
que las excepciones hechas valer por la demandada *****
ke ek Sociedad Andnima, Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financierg ********* *****,

resultaron infundadas.

TERCERO. Se declara la nulidad absoluta de las
tres operaciones controvertidas, cargadas en la cuenta
numero ****FHEEE con numero de cliente ******** de
la cual es titular el actor, mismos que fueron descritos en el

considerando sexto de la presente sentencia.

CUARTO. Se condena al banco demandado a
reintegrar al accionante la cantidad de §****** **
(FRRRERE K KRKK KRR KRR KRRRRRR GOS0 RHEE
centavos, moneda nacional), importe al que ascienden, la

suma de las tres transferencia declaradas nulas.

QUINTO. Se condena a la demandada a pagar
intereses moratorios en los términos establecidos en el

considerando séptimo de esta resolucion.
SEXTO. Se absuelve a las partes del pago de costas.

SEPTIMO. La presente resolucién se notificé a las
partes en términos del articulo 1390 bis 22 del Cddigo de
Comercio, durante el desahogo de la audiencia del juicio,

celebrada en esta fecha; en la que, ademas, se dejaron a su
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Cumplase.

Lo resolvié y firma electronicamente, la licenciada
Mayra Fabiola Guzman Lépez, secretaria en funciones de
jueza del Juzgado Primero de Distrito en Materia Mercantil
Federal en el Estado de Jalisco, Especializado en Juicios
Orales, con residencia en Zapopan, segun designacion del
Organo de Administracién Judicial, realizada en el Acuerdo
General AG-POAJ-008/2025, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el catorce de septiembre de dos mil
veinticinco, ante la licenciada Maria del Rosario Garcia

Pérez, secretaria que autoriza y da fe.

MFGL/MRGP
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