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SENTENCIA
San Luis Potosi, San Luis Potosi, veintidés de julio
de dos mil veintiséis.
VISTAS, para resolver en definitiva, las actuaciones del

expediente relativo al juicio oral mercantil ********  promovido

hkhkkkkkk kkhkkkk kkkkkkkk kkkkk kkkkkkkkkk

en contra de

1y1
RESULTANDO

PRIMERO. Demanda. Mediante escrito presentado el

por

kkhkkkkhkk kkhkkkhkk kkhkkkkhkhhihdk kk hdkkkk khkkikkkk.

veinticinco de febrero de dos mil veintiséis, en la Oficina de
Correspondencia Comun de los Juzgados de Distrito en el
Estado de San Luis Potosi, con sede en esta ciudad, turnado al
dia siguiente a este juzgado de distrito, FFFFEEF EEEEEE
FrEmwwer et demando en la via oral mercantil g *FFrErEE
KKKRRERE KRRREERR KRRFERRRRKR ££ KKKRR RRERKRRR DO ag
prestaciones siguientes:

a) La nulidad absoluta de los cargos efectuados por la
demandada que a continuacion se detallan, a cuenta de

depadsito bancario de dinero a la vista numero *********** "por

H kkhkkkkk kkkkkkk k kkkkk hkk kkkkkkkhkhkhk kkkk kkkkk
la cantidad de

*kk*

*% %

Nd6* | Fecha Cantidad Concepto

*kk*

1 07/12/2024 $ 1******* bk khkkkhkhkhkhkd khkk Akkkkkkrik

* k kkkkkk

2 07/12/2024 $********** % kkkkkkkkk

kkkkkkkkkkhkkhkk kkkkkk

3 07/12/2024 $ Kk kkkkkkk ok ko ek ok ke ok ke

kkkkkkkkkkhkkhkkhhkkkkhkk **%

4 07/12/2024 $ Tk kkk *k kkkkdkkkkk kkkk

kkkkkkkk * hkkkkk

5 07/12/2024 $ Fkkdkk *k kkkkdkkkkk kkkk
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6 07/1 2/2024 $ *kkkkk *k kkkkkkhkk kkkk kkkkk

*kkkkk

7 07/1 2/2024 $ *kdkk ededk *kkhdkhhkhh hhhkhk *hkkk
8 07/1 2/2024 $ *kkhk ekk Fkkkhhkhk
TOTAL $**********

b) El reembolso de la cantidad de ****** *x#rwss = e

*k%
*kkkkk*
*k%
*kk*k

kkkk *kkk*k

008b00esBd

SNEWWA bYWETY EEYCO20 rOiﬁX

*kkkkk*

*%*

1009ee50e3e9ee33000000000000001

SH08\S8 T¢¥S:30

c) El pago de intereses al tipo legal por la cantidad de
b) El reembolso de la cantidad de *xex® wemwesn & s e
KRRRRERKKR KX KRRRR RRRRRR SRR 9 partie de sy indebido
cargo.

d) El pago de gastos y costas.

SEGUNDO. Admisién, emplazamiento y
contestacion. Por auto de once de marzo de dos mil veintiséis,
se admitié la demanda de mérito. Se emplazo a la institucion de
crédito demandada el doce de marzo del mismo ano, quien no
contest6 la demanda.

TERCERO. Audiencias y sentencia definitiva. El
diecinueve de mayo de dos mil veintiséis, se celebro la
audiencia preliminar, a la que se concentro la audiencia de juicio

en virtud de que no se admitieron pruebas que requirieran de
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PRIMERO. Competencia. El Juzgado de Distrito en
Materia Mercantil Federal en el Estado de San Luis Potosi, es
legalmente competente para conocer y resolver este juicio.

Primeramente, atento a lo dispuesto por el articulo 104,
fraccion Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que preve la competencia de los tribunales de la
federacidon en tratandose de las controversias del orden civil o
mercantil que se susciten sobre el cumplimiento y aplicacion de
leyes federales o de los tratados internacionales celebrados por
el Estado Mexicano, como en la especie acontece al tener
aplicacion el Codigo de Comercio, pero concurrente a favor de
los jueces y tribunales del orden comun, a eleccion del actor,
como ocurrio en el caso concreto.

En segundo lugar, conforme a lo sefalado en los
Acuerdos Generales 3/2013 y 30/2018, ambos del Pleno del
entonces Consejo de la Judicatura Federal, en relacion con el
articulo 1104, fraccion lll, del Codigo de Comercio, y 56,
fraccion |, de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Federacion; toda vez que establecen la creaciéon de los
juzgados especializados .en materia mercantil, asi como la
delimitacion de la competencia territorial particularmente de este
juzgado de distrito.

En concordancia, la institucion bancaria demandada
tiene una sucursal en esta ciudad'; domicilio que se encuentra
dentro del territorio en el que este 6rgano ejerce jurisdiccion.
Ademas, segun los diversos 1090, 1091, 1092, 1094, fracciones
l'y lll, 1390 bis, en relacion con el 1339 del Codigo de Comercio,

las partes se sometieron tacitamente a la competencia de este

1 Es aplicable la jurisprudencia 1a./J. 1/2019 (10a.) que sustenta la Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, con registro 2019661, cuyo rubro sefala: “COMPETENCIA POR
SUMISION EXPRESA. LA REGLA ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 1093 DEL CODIGO DE
COMERCIO, NO RESULTA APLICABLE A LAS CLAUSULAS ESTIPULADAS EN CONTRATOS
BANCARIOS DE ADHESION CUANDO SE ADVIERTA VULNERACION A LA GARANTIA DE
ACCESO A LA IMPARTICION DE JUSTICIA”.
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juzgado al haber entablado aqui su demanda, y no haberse
opuesto la excepcidon de incompetencia, respectivamente.

Por ultimo, con apoyo en los articulos 3, fracciéon Il, y
75, fraccion XIV?, del Cédigo de Comercio, al tratarse de un
juicio de naturaleza mercantil que se rige por el Cddigo de
Comercio, que tiene sustento en un contrato bancario, aunado a
que la parte demandada es una institucion de crédito.

SEGUNDO. Via. La via oral para la tramitacion del
juicio es la correcta, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 1390 bis, parrafo primero, del Cédigo de Comercio?, en
relacion con el articulo Quinto  transitorio del decreto de
reformas al Coédigo de Comercio, de veinticinco de enero de dos
mil diecisiete?, toda vez que la accion intentada en este juicio no
tiene senalada tramitacion especial, ni es de cuantia
indeterminada, tal como lo dispone el diverso articulo 1390 bis
1, parrafo primero, del cédigo en consultad.

TERCERO. Legitimacién procesal. La legitimacién de
KikrRRE KrReR Reeeeees sk 0Ued6 acreditada toda vez que
comparecio a juicio por derecho propio y goza de la presuncion
de ser capaz de obligarse; por su parte, ***rrrrrer mrEE
KRRRRERR KRRRERRERRR £ KRRRS REESSSS 00l comDbarecid a juicio,
no obstante ello, ambas partes gozan de la presuncion de ser
capaces de obligarse.

Por ende, al no haber sido cuestionada la personalidad
de las partes, se encuentra acreditada al tenor de los articulos

1056° y 10577 del Cédigo de Comercio.

2 Articulo 75. La ley reputa actos de comercio:

[...]

XIV. Las operaciones de bancos;

[...]

3 Articulo 1390 bis. Se tramitaran en este juicio todas las contiendas mercantiles sin limitacion de
cuantia.

[...]

4 Quinto. A partir del 26 de enero de 2020, en los juicios orales mercantiles previstos en el
articulo 1390 Bis se tramitaran todas las contiendas mercantiles sin limitacion de cuantia.

5 Articulo 1390 Bis 1. No se sustanciaran en este juicio aquellos de tramitaciéon especial
establecidos en el presente Cédigo y en otras leyes, ni los de cuantia indeterminada.

[...]
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CUARTO. Antecedentes.
Pretension. La actora expone celebré un contrato de
depdsito bancario de dinero a la vista con la institucion

financiera demandada, quien le asigné el numero de cuenta

kkhkkkkkkkkkkk *kkkkkkkk

numero de cliente con numero de

tarjeta de deébito **+* **x* xxxs sk
Narra que el nueve de diciembre de dos mil veinticuatro
acudio a la sucursal de la demandada que se ubica en *********
Kk wxkRReRRRO SRR S 00N |3 intencién de realizar
diversas operaciones, pero que al segundo intento efectuado se
percatd que no se habia podido completar toda vez que contaba

*kkkkkk k hkkk

con un saldo de pesos, sin que él hubiese
realizado cargo alguno. Los cargos que al efecto impugna los

enuncia de la siguiente manera:

No. | Fecha Cantidad Concepto

1 07/12/2024 $ 1******* khk kkkkkhkkhkk *kk kkhkkkkhkkx

* k kkkkkk

2 07/12/2024 $********** SRk R Rk Kk

kkkkkhkkhkkhkkhkk kkkkkx

3 07/12/2024 $ *kkkkkkhh fede o e e e ek ke e

*kkkkkkkkkhkkhkkhkkkkkhkk %%

4 07/12/2024 $ ok de ke kk *k hkkkkkkkk kkkk

*kkkkkkk k hkkkkk

5 07/12/2024 $ *kkkkk *k kkkkkhkhk khkk

kkkkkkkk k* kkkkkk

6 07/12/2024 $ *kkkkk kk kkkkkkkkk kkkk kkkkk

6 Articulo 1056. Todo el que, conforme a la ley esté en el pleno ejercicio de sus derechos puede
comparecer en juicio. Aquellos que no se hallen en el caso anterior, compareceran a juicio por medio de
sus representantes legitimos o los que deban suplir su incapacidad conforme a derecho. Los ausentes e
ignorados seran representados como se previene en el Cédigo Civil Federal.

7 Articulo 1057. El juez examinara de oficio la personalidad de las partes, pero los litigantes podran
impugnar la de su contraria cuando tengan razones para ello, en via incidental que no suspenderéa el
procedimiento y la resolucion que se dicte sera apelable en el efecto devolutivo, de tramitaciéon inmediata,
sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 1126 de este Cddigo.
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*kkkkk

7 07/1 2/2024 $ *kkkk kk*x kkkkhkkhkkk *kkk *k*x%x%x

*kkkkk

8 07/1 2/2024 $ *kkhk lekk Fkkdkhkdhk

kkhkkkkhkhkhkhkk kkk kkkkkk

TOTAL $**********

Continua diciendo que, al no contar con servicio de
banca electronica, levantd el reporte correspondiente en la
citada sucursal y que al efecto la autoridad bancaria asigné los

siguientes numeros de reportes para las transacciones que se

precisan:

No. | Fecha Cantidad Concepto Numero de
reporte

1 07/1 2/2024 $********** K dkdkkokdk kR L

3 07/12/2024 $ kdkkdkkdk fe e e o e de e e e e e e s

*kkkkhkkkkhkkkx

kkkkkkkk %%k

Asevera que desconoce si la demandada levanto
reporte alguno por el resto de las transacciones reclamadas.

Ante la contumacia de la demandada, el actor relata
que procedié a efectuar una reclamacion ante la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, sin que pudiera llegar a un acuerdo
conciliatorio, por lo que, el seis de marzo de dos mil veinticinco,
la comision en cita se pronunci6 en el sentido de dejar a salvo
los derechos del actor para que los hiciera valer en la via que

estimara pertinente.
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Rebeldia. Debido a que no contesté la demanda
entablada en su contra, se tuvo a TR R
Fremerrinstitucion de banca multiple, por perdido el derecho
que debié ejercer dentro del plazo correspondiente, y
contestando la demanda en sentido negativo.

QUINTO. Estudio de la accidon. De una lectura integral
de la demanda, se advierte que la controversia consiste en
determinar si resulta procedente condenar a la institucion
bancaria demandada a declarar la nulidad los cargos realizados

*khkkkkkkkkkkk

a la cuenta numero de cliente ********* con

*khkkk khkkk kkkk kkk*%

numero de tarjeta de débito , que suman

H khkkkkk khkEFhkkdhk k *khkkkdk kkk kkkkhkkkhkkk kkkk kkkkk
la cantidad de

kkkkkk kkkkkkkk

ante su ausencia de consentimiento, pues era
quien podia legalmente autorizar los movimientos antes
mencionados, como consecuencia de lo anterior, el pago
intereses por concepto de rédito que por la cantidad reclamada
pudo generar, asi como el pago de las costas y gastos
generados por la tramitacion de este juicio.

Es valido concluir que es ésta la accion intentada y no
otra pues, ante la falta de regulacion en el codigo mercantil
precitado acerca de la nulidad de los actos de comercio que se
realicen en relacion con las operaciones de los usuarios
bancarios, debe estarse a lo que disponga la legislacion
sustantiva civil federal que es la supletoria, y porque asi lo ha
tratado la jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la

Nacions.

8 Al respecto, el Cédigo Civil Federal establece lo siguiente:

Articulo 2224. El acto juridico inexistente por la falta de consentimiento o de objeto que pueda
ser materia de él, no producira efecto legal alguno. No es susceptible de valer por confirmacion,
Nni por prescripcion; su inexistencia puede invocarse por todo interesado.

Articulo 2226. La nulidad absoluta por regla general no impide que el acto produzca
provisionalmente sus efectos, los cuales seran destruidos retroactivamente cuando se pronuncie
por el juez la nulidad. De ella puede prevalerse todo interesado y no desaparece por la
confirmacioén o la prescripcion.

Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha sustentado los criterios de rubro:

a. ‘NULIDAD ABSOLUTA. PROCEDE CUANDO SE ALEGA LA FALSEDAD DE LA FIRMA
IMPRESA EN UN PAGARE (VOUCHER) SUSCRITO EN VIRTUD DE UNA COMPRA
REALIZADA A TRAVES DE UNA TARJETA DE CREDITO'. [Primera Sala de la Suprema Corte

N

(X AV AN/

9YT700.LY




0€:2y-¥T 82/60/7C

682900000000000000000000£€99BIEI0Z99RI0L
Z3d01 0809V VIIWVYd AWNINZ

En este contexto, la accion intentada en esta litis, se
compone de los siguientes elementos:

1) La existencia de la cuenta cuentg ************
con numero de tarjeta de débito **** #Fux #rr wErE oy

2) La existencia de los cargos cuya nulidad se
demanda.

Ambos elementos de 'la accion se encuentran
acreditados.

Se afirma lo anterior, dado que el actor solicita la

*khkkkkkkkkkkk

nulidad de ocho cargos realizados a la cuenta

*kkkkkkkk

numero de cliente con numero de tarjeta de débito

ke e et acompafnando a su escrito de demanda
diversas documentales consistentes en copia simple del estado
de cuenta del periodo del uno al nueve de diciembre de dos mil
veinticuatro de la cuenta en mencion (estado de cuenta que
refleja los movimientos hasta el treinta 'y uno de diciembre de
esa anualidad) respecto a la cuenta en mencién; el acta de
audiencia de conciliacion celebrada ante la Comisiéon Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (fojas 56 y 57); el informe rendido por la demandada
ante dicha comision (fojas 16 a 22); por lo que del contenido de
los referidos documentos se desprende la existencia de ambos
elementos.

Carga probatoria. Ahora bien, debe sefalarse que

correspondia a la institucion bancaria demanda la carga

probatoria de acreditar que las operaciones impugnadas

fueron realizadas en la forma legal y convenida, pues en

términos de los articulos 47 y 49° del Codigo de Comercio, tiene

de Justicia de la Nacion, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, novena época,
jurisprudencia 1a./J. 11/2007 (registro 172731), tomo XXV, abril de 2007, pagina 143].

b. ‘NULIDAD ABSOLUTA E INEXISTENCIA. SUS DIFERENCIAS SON CONCEPTUALES Y
SIMPLEMENTE TEORICAS, Y SUS SANCIONES SON SEMEJANTES'. [Tercera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Semanario Judicial de la Federacion, séptima época,
tesis aislada (registro 239988), volumen 205-216, cuarta parte, pagina 116].
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obligacion de conservar los documentos que den nacimiento a
derechos y obligaciones por un plazo de diez anos como
minimo; asimismo, porque los bancos estan obligados a brindar
seguridad a sus clientes en el uso de sus cuentas bancarias
mediante la aplicacién de la tecnologia adecuada que impida la
aplicacion de cargos indebidos y que ayude a la supresion de
riesgos en la realizacion de las operaciones bancarias;
finalmente, porque se trata de la parte fuerte y ventajosa en el
contrato que celebran con el usuario de los servicios
financieros?.

Asi debe establecerse la carga probatoria, dado que la
obligacion generada se actualiza con el uso por parte del
usuario o cuentahabiente de diversos datos o claves de
seguridad; situacidon que obliga a las instituciones bancarias
para que tengan en su poder la documentacion o registros
correspondientes, pues .su cargo esta condicionado al

cumplimiento de formalidades necesarias para validar esos

®Articulo 47. Los comerciantes estan obligados a conservar debidamente archivadas las cartas,
telegramas y otros documentos que reciban en relaciéon con sus negocios o giro, asi como
copias de las que expidan.

Articulo 49. Los comerciantes estan obligados a conservar por un plazo minimo de diez afos los
originales de aquellas cartas, telegramas, mensajes de datos o cualesquiera otros documentos
en que se consignen contratos, convenios 0 compromisos que den nacimiento a derechos y
obligaciones.

Para efectos de la conservacion o presentacién de originales, en el caso de mensajes de datos,
se requerird que la informacién se haya mantenido integra e inalterada a partir del momento en
que se generd por primera vez en su forma definitiva y sea accesible para su ulterior consulta.
La Secretaria de Economia emitira la Norma Oficial Mexicana que establezca los requisitos que
deberan observarse para la conservacion de mensajes de datos.

10 Al respecto, por su contenido, véanse: a. ‘TARJETAS DE DEBITO. CORRESPONDE A LA
INSTITUCION DE CREDITO LA CARGA DE LA PRUEBA CUANDO EL TARJETAHABIENTE
DEMANDE LA CANCELACION DE LOS CARGOS EFECTUADOS POR DISPOSICIONES EN
EFECTIVO EN CAJEROS AUTOMATICOS'. [Pleno Especializado en Materias Civil y
Administrativa del Noveno Circuito, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, décima
época, jurisprudencia PC.IX.C.A. J/3 C (10a.) (registro 2011706), libro 30, mayo de 2016, tomo
lll, pagina 2399]. b. ‘CAJEROS AUTOMATICOS. CARGA DE LA INSTITUCION OPERADORA
DE ACREDITAR DISPOSICIONES DE DINERO, QUE EL CLIENTE NIEGA'. [Cuarto Tribunal
Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
novena época, tesis aislada 1.40.C.290 C (registro 163872), tomo XXXII, septiembre de 2010,
pagina 1174]. c. ‘NULIDAD DE PAGARE (VOUCHER). CARGA DE LA PRUEBA DE LAS
OPERACIONES EFECTUADAS MEDIANTE EL USO DE TARJETA BANCARIA AUTORIZADAS
A TRAVES DE LA DIGITACION DEL NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP) EN
DISPOSITIVOS DENOMINADOS "TERMINAL PUNTO DE VENTA"™. [Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,
décima época, jurisprudencia 1a./J. 16/2019 (10a.) (registro 2019919), libro 66, mayo de 2019,
tomo Il, pagina 1228].
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cargos'!; por lo que es palmaria la obligaciéon de la institucién
bancaria de tener esos documentos o registros informativos, y
por tanto también su carga procesal cuando se niegue un cargo
por parte del cuentahabiente’?.

Sobre el tema de la carga de la prueba la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion ha emitido diversos criterios
jurisprudenciales cuando el usuario de los servicios bancarios
niega haber realizado la operacion que origina un cargo cuya
nulidad demanda.

Carga de la prueba en nulidad de transferencias
electrénicas. El maximo tribunal de este pais emitid criterio
respecto de la nulidad de las transferencias electronicas al
resolver la contradiccion de tesis 206/2020'3, en donde
determiné:

» Que no puede presumirse la fiabilidad de la banca
electronica a partir de la mera acreditacion de que una
transferencia electronica de dinero se llevd a cabo utilizando
un determinado mecanismo de autenticacion por parte del
usuario; dicha presuncion solamente se puede obtener una
vez que la institucion bancaria demuestre haber seguido el
procedimiento exigido normativamente para la realizacion de la
operacion de que se trate.

» Corresponde a la institucion bancaria acreditar que
la operacion se realizé de acuerdo a los protocolos exigidos

por las Disposiciones de caracter general, aplicables a las

11 Resulta ilustrativa en este aspecto, la tesis de rubro: ‘CARGA DINAMICA DE LA PRUEBA. SU
CONCEPTO Y JUSTIFICACION'. [Décimo Octavo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa
del Primer Circuito, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, décima época, tesis aislada
1.180.A.32 K (10a.) (registro digital 2019351), libro 63, febrero de 2019, tomo Il, pagina 2919].

2 Para ello, igualmente se cita por analogia en sus razones, la jurisprudencia con registro
160341 cuyo rubro es: ‘TARJETAS DE CREDITO. LAS INSTITUCIONES BANCARIAS
EMISORAS DE LAS MISMAS, TIENEN LA OBLIGACION LEGAL DE RESGUARDAR EN SUS
ARCHIVOS, LOS VOUCHERS O PAGARES QUE FIRMA EL TARJETAHABIENTE EN EL
MOMENTO DE LAS OPERACIONES DE COMPRA DE BIENES O SERVICIOS'.

13 En este asunté prevalecid el criterio de rubro: ‘TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS
BANCARIAS. CUANDO SE RECLAME SU NULIDAD, CORRESPONDE A LA INSTITUCION
BANCARIA DEMOSTRAR QUE SE SIGUIERON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
NORMATIVAMENTE PARA ACREDITAR SU FIABILIDAD'. [Primera Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, Semanario Judicial de la Federacién, undécima época, jurisprudencia
1a./d. 17/2021 (10a.) (registro 2023157)].
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instituciones de crédito, emitidas por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el dos de diciembre de dos mil cinco; ya que la
mera acreditacion de que se ingresaron los medios de
autenticacion conocidos como las claves y contrasehas para
autorizar las operaciones, corresponde a uno de los elementos
que deben llevar a dicha conviccion.

» De ahi que no basta con la acreditacion de que se
introdujeron las claves o contrasenas para acceder al sistema
electronico, con independencia de la categoria que les
correspondiera; sino que la institucion bancaria debera
demostrar que dicha operacion cumplié igualmente con el
procedimiento previsto en las Disposiciones de caracter
general aplicables a las Instituciones de Crédito emitidas por la
Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, concretamente, que
el mecanismo de autenticacion correspondia al de la cuantia y
formato de la operacion, la emision del comprobante vy
notificacion al usuario de la operacion respectiva, el debido
seguimiento de los plazos establecidos para el registro de una
cuenta destinataria, entre otros que se puedan advertir de las
disposiciones antes citadas, segun corresponda al monto vy
canal por el que se lleve a cabo la operacion.

» La carga probatoria entonces consiste en acreditar
que el sistema dispuesto por la institucion bancaria operé bajo
los protocolos establecidos en las Disposiciones de caracter
general aplicables a las Instituciones de Crédito emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, al momento en que
se llevd a cabo la transferencia de recursos dinerarios, y que,
por tanto, el sistema en si mismo no fue vulnerado por algun
agente externo.

» Las instituciones bancarias deben ser las que

acrediten que el sistema de banca electrénica hubiere operado
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de acuerdo a la normatividad establecida al momento de
llevar a cabo la operacion impugnada; pues a diferencia de los
usuarios, las instituciones financieras cuentan con mayor
facilidad para acceder a la informacion relevante que dé
cuenta de las operaciones controvertidas, en atencién a la
obligacién de resguardo de la informacién, que le asiste en
términos de la Seccion Quinta, del Capitulo X, de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones
de Crédito;

» A fin de dilucidar este tipo de controversias, los
jueces requieren una evaluacion integral de quién fue quien
efectué la transaccién o el posible defraudador en ese
contexto, es decir, si se tratd de un tercero que utilizé
credenciales o extrajo datos del cliente para efectuar las
operaciones 0, en su defecto, si el usuario fue el que efectud
las transacciones, o en todo caso, perdio de vista el deber de
cuidado que debe tener sobre su informacion personal. Por
tanto, quien esta en aptitud de allegarse y verificar esa
informacion, es el propio banco, pues si a su juicio, el sistema
no refleja algun movimiento extraordinario adicional al de la
transferencia, asi debe evidenciarselo al juzgador.

» La mera exhibicion del registro en que se advierta la
operacion cuestionada, en ausencia de elementos que
permitan verificar que se cumplieron con los protocolos
establecidos no se estima suficiente para acreditar la validez
de la transaccion. Siendo que si la institucion bancaria tuviere
conocimiento de cualquier incidente que pudiera haber
comprometido los datos del cuentahabiente, asi debera

declararlo.

Una vez acreditado que se sigui6 debidamente el
procedimiento normativamente exigido de la institucion

financiera para la operacion impugnada y que no se tuvo
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conocimiento de incidentes que comprometieran los datos del
cuentahabiente, no debera ademas imponérsele a la institucion
financiera la carga de demostrar la fiabilidad abstracta del
sistema. Ello, en tanto que la fiabilidad de la operacion quedara
presumida una vez que se verifique el debido cumplimiento del
procedimiento previsto normativamente, de acuerdo con el tipo,
cuantia y canal de la operacion, bajo el entendido que no existio
tipo de vulneracion alguna.

No se considera que la carga impuesta resulte excesiva
para las instituciones del sector; en tanto que la asignacién
particular de dicha carga probatoria se encuentra ademas
justificada en la proteccion reforzada que asiste a los
consumidores. En este sentido, si bien existe un régimen
especial en que se regula la proteccion de los consumidores de
la banca o propiamente los usuarios del servicio financiero; ello
no limita la proteccion que deba asistirles, pues resulta evidente
que los servicios financieros a que se hace referencia,
encuadran en una relacion de consumo en que los usuarios del
servicio tienen la calidad de consumidores, y las instituciones
bancarias la calidad de proveedoras del servicio.

Si bien la proteccion de los usuarios encuentra su
cauce en una legislacion especial, estos no pierden su calidad
de consumidores, ni la proteccion multifacética que les asiste en
términos del articulo 28 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Alcance que se extiende a todas las
vertientes en que pueda llegar a derivar una relacion de
consumo, como lo es la reivindicacion de sus derechos en la via
judicial.

Ademas, lo que en ese criterio se especifico es la
necesidad de que las instituciones de crédito demuestren haber
seguido el procedimiento exigido por las Disposiciones de

caracter general, aplicables a las instituciones de crédito,
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emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, a fin
de que se genere la presuncion de que las operaciones que sus
clientes niegan fueron hechas por los mismos.

Luego, si tales disposiciones fueron publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el dos de diciembre de dos mil
cinco', no puede considerarse validamente que el banco aqui
demandado desconociera el contenido de los articulos 1,
fracciones XIV, XVII, XLVII, XLVIII, LXVI, LXXVIl y CXX, 310,
313, 314, 316 bis y 316 bis 1 de las disposiciones en mencion,
que basicamente son los que serviran de sustento a la

determinacion que aqui se adopta’®.

4 Conviene precisar también que han sido modificadas mediante Resoluciones publicadas en el
citado Diario Oficial el 3 y 28 de marzo, 15 de septiembre, 6 y 8 de diciembre de 2006; 12 de
enero, 23 de marzo, 26 de abril y 5 de noviembre de 2007; 10 de marzo, 22 de agosto, 19 de
septiembre, 14 de octubre y 4 de diciembre de 2008; 27 de abril, 28 de mayo, 11 de junio, 12 de
agosto, 16 de octubre, 9 de noviembre, 1y 24 de diciembre de 2009; 27 de enero, 10 de febrero,
9y 15 de abril, 17 de mayo, 28 de junio, 29 de julio, 19 de agosto, 9 y 28 de septiembre, 25 de
octubre, 26 de noviembre y 20 de diciembre de 2010; 24 y 27 de enero, 4 de marzo, 21 de abril,
5 de julio, 3 y 12 de agosto, 30 de septiembre, 5 y 27 de octubre y 28 de diciembre de 2011; 19
de junio, 5 de julio, 23 de octubre, 28 de noviembre y 13 de diciembre de 2012; 31 de enero, 16
de abril, 3 de mayo, 3 y 24 de junio, 12 de julio, 2 de octubre y 24 de diciembre de 2013; 7 y 31
de enero, 26 de marzo, 12 y 19 de mayo, 3 y 31 de julio, 24 de septiembre, 30 de octubre, 8 y 31
de diciembre de 2014; 9 de enero, 5 de febrero, 30 de abril, 27 de mayo, 23 de junio, 27 de
agosto, 21 de septiembre, 29 de octubre, 9 y 13 de noviembre, 16 y 31 de diciembre de 2015; 7
y 28 de abril, 22 de junio, 7 y 29 de julio, 1 de agosto, 19 y 28 de septiembre y 27 de diciembre
de 2016; 6 de enero, 4 y 27 de abril, 31 de mayo, 26 de junio, 4 y 24 de julio, 29 de agosto, 6 y
25 de octubre, 18, 26 y 27 de diciembre de 2017; 22 de enero, 14 de marzo, 26 de abril, 11 de
mayo, 26 de junio, 23 de julio, 29 de agosto, 4 de septiembre,5 de octubre, 15 y 27 de
noviembre de 2018, 15 de abril, 5 de julio,1 de octubre, 1,4 y 25 de noviembre de 2019, asi
como 13 de marzo, 9 de abril, 9 de junio, 21 de agosto, 12 de octubre, 19 de noviembre y 4 de
diciembre de 2020; 21 de mayo, 18 de junio, 20 y 23 de julio, 6 de agosto 23 de septiembre, 15,
30 y 31 de diciembre de 2021, 13 y 27 de mayo, 22 de junio, 2 de septiembre; 19 de octubre de
2022, 13 de enero, 17 de abril; 13, 15, 27 de septiembre y 27 de diciembre de 2023; 07, 09 y 27
de febrero; 16 de abril, 30 de mayo, 14 de junio; 11 de julio, 14 y 29 de agosto; 30 de
septiembre; 27 y 30 de diciembre de 2024; 31 de marzo, 23 de junio, 24 de julio, 11 de
septiembre, 2, 3 y 4 de diciembre de 2025; 26 y 27 de marzo, 18 de mayo, 5y 12 de junio, asi
como 1 de julio de 2026.

5 Su contenido es el siguiente:

Articulo 1. Para efectos de las presentes disposiciones, se entendera por:

[...]

XIV. Banca Electrénica: al conjunto de servicios y operaciones bancarias que las Instituciones
realizan con sus Usuarios a través de Medios Electronicos.

[...]

XVII. Banca por Internet: al servicio de Banca Electrénica efectuado a través de la red
electrénica mundial denominada Internet, en el sitio que corresponda a uno o mas dominios de
la Institucién, incluyendo el acceso mediante el protocolo WAP o alguno equivalente

[...] XLVII. Cuentas Destino: a las cuentas receptoras de recursos dinerarios en Operaciones
Monetarias. XLVIIl. Cuentas Destino Recurrentes: a las Cuentas Destino que cumplan con los
requisitos previstos por el Articulo 314 Bis de las presentes disposiciones.

[...]

LXVI. Factor de Autenticacion: al mecanismo de Autenticacion, tangible o intangible, basado en
las caracteristicas fisicas del Usuario, en dispositivos o informacion que solo el Usuario posea o
conozca. Estos mecanismos podran incluir:

a) Informacién que el Usuario conozca y que la Institucion valide a través de cuestionarios
practicados por operadores de centros de atencion telefénica.

b) Informacion que solamente el Usuario conozca, tales como Contrasefias y Numeros de
Identificacion Personal (NIP).
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c¢) Informacién contenida, recibida o generada en medios o dispositivos respecto de los cuales
el Usuario tenga posesion, tales como dispositivos o0 mecanismos generadores de Contrasefnas
dinamicas de un solo uso y Tarjetas Bancarias con Circuito Integrado, que tengan propiedades
que impidan la duplicacion de dichos medios, dispositivos o de la informacién que estos
contengan o generen.

d) Informacién del Usuario derivada de sus caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares,
geometria de la mano o patrones en iris o retina, siempre que dicha informacién no pueda ser
duplicada y utilizada posteriormente.

LXXVII. Identificador de Usuario: a la cadena de caracteres, informacion de un dispositivo o
cualquier otra informacion que conozca tanto la Institucion como el Usuario, que permita
reconocer la identidad del propio Usuario para el uso del servicio de Banca Electronica.

[...]

CXX. Operaciéon Monetaria: a la transaccion que implique transferencia o retiro de recursos
dinerarios. Las operaciones monetarias podran ser:

a) Micro Pagos: operaciones de hasta el equivalente en moneda nacional a 70 UDlIs.

b) De Baja Cuantia: operaciones de hasta el equivalente en moneda nacional a 250 UDIs
diarias.

c) De Mediana Cuantia: operaciones de hasta el equivalente en moneda nacional a 1,500 UDIs
diarias.

d) Por montos superiores al equivalente en moneda nacional a 1,500 UDIs diarias.

Articulo 310. Las Instituciones deberan utilizar Factores de Autenticacion para verificar la
identidad de sus Usuarios y la facultad de estos para realizar operaciones a través del servicio
de Banca Electronica. Dichos Factores de Autenticacion, dependiendo del Medio Electronico de
que se trate y de lo establecido en las presentes disposiciones, deberan ser de cualquiera de las
categorias siguientes:

[...]

lll. Factor de Autenticacion Categoria 3: Se compone de informaciéon contenida, recibida o
generada por medios o dispositivos electrénicos, asi como la obtenida por dispositivos
generadores de Contrasefias dinamicas de un solo uso. Dichos medios o dispositivos deberan
ser proporcionados por las Instituciones a sus Usuarios y la informacién contenida, recibida o
generada por ellos debera cumplir con las caracteristicas siguientes:

a) Contar con propiedades que impidan su duplicacion o alteracion.

b) Ser informacion dinamica que no podra ser utilizada en mas de una ocasion.

c¢) Tener una vigencia que no podra exceder de dos minutos.

d) No ser conocida con anterioridad a su generacion y a su uso por los funcionarios, empleados,
representantes o comisionistas de la Institucién o por terceros.

Las Instituciones podran proporcionar a sus Usuarios medios o dispositivos que generen
Contrasefias dinamicas de un solo uso, las cuales utilicen informacién de la Cuenta Destino y en
el caso de operaciones no monetarias, cualquier otra informacién relacionada con el tipo de
operacion o servicio de que se trate, de manera que dicha Contrasefia Unicamente pueda ser
utilizada para la operacion solicitada. En estos casos, no sera aplicable lo dispuesto en el inciso
c) de la presente fraccion, asi como lo establecido en el cuarto parrafo del Articulo 314 de estas
disposiciones en relacion al tiempo en que deberan quedar habilitadas las Cuentas Destino.

[...]

IV. Factor de Autenticacion Categoria 4. Se compone de informacion del Usuario derivada de
sus propias caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de la mano,
patrones en iris o retina y reconocimiento facial, entre otras. Previo a la captura de los datos
biométricos mencionados de sus Usuarios, las Instituciones deberan capturar los mismos datos
biométricos de sus empleados, directivos y funcionarios encargados de esta funcion, y verificar
que los datos biométricos de clientes no correspondan con los de dichos empleados, directivos y
funcionarios. Tratandose de la captura de huellas dactilares e identificacion facial que las
Instituciones pretendan mantener en sus bases de datos para efectos de autenticaciéon de sus
clientes, empleados, directivos y funcionarios, estas deberan sujetarse a los requerimientos
técnicos que se establecen en el Anexo 71 de las presentes disposiciones.

Tratandose de huellas dactilares, sera necesario que, para conformar las bases de datos a que
se refiere el parrafo anterior y poderlas usar con posterioridad para efectos de autenticacion, las
Instituciones den de alta a sus clientes, empleados, directivos y funcionarios previa autenticacion
de sus huellas con el Instituto Nacional Electoral.

Las Instituciones que utilicen los Factores de Autenticacién de esta categoria, deberan aplicar
para cada operacion a la informacion de Autenticacion obtenida por dispositivos biométricos,
elementos que aseguren que dicha informacion sea distinta cada vez que sea generada, a fin de
constituir Contrasefias de un solo uso, que en ningun caso puedan utilizarse nuevamente o
duplicarse con la de otro Usuario.

Las Instituciones podran considerar dentro de esta categoria la firma autdgrafa de sus Usuarios
en los comprobantes generados por las Terminales Punto de Venta o bien la plasmada en
dispositivos opticos que produzcan la imagen digitalizada de la firma, unicamente cuando los
propios Usuarios realicen Operaciones Monetarias referidas al pago de bienes o servicios a
través de dichas Terminales Punto de Venta.

Articulo 313. Las Instituciones deberan solicitar a sus Usuarios, para la celebracion de
operaciones o prestacion de servicios a través de Medios Electronicos, un segundo Factor de
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Conforme a lo anterior, cuando se reclame la nulidad de
movimientos realizados mediante transferencia electronica, a fin
de que la institucion demandada goce de la presuncion legal
contenida en el articulo 90 Bis del Codigo de Comercio,
respecto a que el mensaje referido (firma electronica o su
similar) fue enviado por el emisor, debe probar:

a) que se ingresaron los medios de autenticaciéon
conocidos como las claves y contrasenas para autorizar las

operaciones.

Autenticacion de las Categorias 3 6 4 a que se refiere el Articulo 310 de estas disposiciones,
adicional al utilizado, en su caso, para iniciar la Sesion y en cada ocasion en que se pretenda
realizar cada una de las operaciones y servicios siguientes:

I. Transferencias de recursos dinerarios a Cuentas Destino de terceros u otras Instituciones,
incluyendo el pago de créditos y de bienes o servicios, asi como las autorizaciones e
instrucciones de domiciliacion de pago de bienes o servicios.

Cuando las Cuentas Destino hayan sido registradas en Oficinas Bancarias utilizando la firma
autografa del Usuario, previa identificacion de este o bien, el Usuario haya solicitado que dichas
cuentas se consideren como Cuentas Destino Recurrentes, las Instituciones podran permitir a
los Usuarios realizar dichas operaciones utilizando un solo Factor de Autenticacion de las
Categorias 2, 3 6 4 a que se refiere el articulo 310 de estas disposiciones. Asimismo, las
Instituciones deberan proveer lo necesario para que los Usuarios puedan desactivar o dar de
baja las Cuentas Destino registradas en el servicio de Banca Electronica de que se trate.

[...]

IV. Registro de Cuentas Destino de terceros u otras Instituciones para el servicio de que se trate
u otros servicios de Banca Electronica; .

[...]

Articulo 314.- Para la celebracion de las Operaciones Monetarias previstas en las fracciones | y
Il del Articulo 313 de las presentes disposiciones, a través de los servicios de Banca Electrénica,
las Instituciones deberan asegurarse de que sus Usuarios registren en el servicio de Banca
Electronica de que se trate, las Cuentas Destino previamente a su uso, ya sea para ser
utilizadas dentro del mismo servicio o, si asi lo convienen con sus Usuarios, en otros servicios
de Banca Electronica.

Para el caso de pago de servicios y contribuciones se considerara como registro de Cuentas
Destino, al registro de los convenios, referencias para depésitos, contratos o nombres de
beneficiarios, mediante los cuales las Instituciones hacen referencia a un nimero de cuenta.

En ningln caso se podran registrar Cuentas Destino a través de Banca Telefonica Voz a Voz.
En el caso de los servicios ofrecidos a Usuarios que sean personas morales o personas fisicas
con actividad empresarial en términos de la legislacion fiscal, las Instituciones podran permitirles
el registro de cuentas por conjuntos de cuentas, considerando el registro de cada conjunto de
cuentas como una sola operacion.

Las Cuentas Destino deberan quedar habilitadas después de un periodo determinado por la
propia Institucién, sin que este sea menor a treinta minutos contados a partir de que se efectue
el registro. Las Instituciones deberan informar al Usuario el plazo en que quedaran habilitadas
dichas cuentas. Se exceptua de este periodo a las Cuentas Destino que hayan sido registradas
a través de Banca Movil, sin perjuicio de lo dispuesto en el ultimo parrafo de este articulo, las
registradas en Oficinas Bancarias utilizando la firma autégrafa del Usuario, asi como aquellas
para efectuar pago de contribuciones. [...]

Articulo 316 Bis 1. Las Instituciones, estaran obligadas a notificar, a la brevedad posible, a sus
Usuarios a través de los medios de comunicacién que pongan a su disposicion y que éstos
hayan elegido para tal fin, cualquiera de los siguientes eventos realizados a través de los
servicios de Banca Electronica:

I. Transferencias de recursos dinerarios a cuentas de terceros u otras Instituciones, incluyendo
el pago de créditos y de bienes o servicios, asi como las autorizaciones e instrucciones de
domiciliacién de pago de bienes o servicios;

[...]

IV. Registro de Cuentas Destino de terceros u otras Instituciones, asi como el registro de estas
como Cuentas Destino Recurrentes; .[...]..
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b) que la operacion se realiz6 de acuerdo a los
protocolos exigidos por las Disposiciones de caracter general,
aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el dos de diciembre de dos mil
cinco, concretamente, que el mecanismo de autenticacion
correspondia al de la cuantia y formato de la operacion, la
emision del comprobante y notificacion al usuario de la
operacion respectiva, el debido seguimiento de los plazos
establecidos para el registro de una cuenta destinataria, entre
otros que se puedan advertir de las disposiciones antes citadas,
segun corresponda al monto y canal por el que se lleve a cabo
la operacion.

c) que el sistema en si mismo no fue vulnerado por
algun agente externo al_ momento de que se llevé a cabo la
operacion controvertida (no asi el absoluto cumplimiento de las
obligaciones en materia de ciberseguridad de la entidad
bancaria).

Analisis probatorio. Ahora bien, en el caso, en
relacion con los cargos impugnados, el actor negd lisa y
llanamente haberlos realizados y debido a que el que niega no

se encuentra obligado a probar, la_carga de la prueba de

acreditar que si obra el consentimiento del actor recae en la

institucién bancaria demandada, pues es la parte fuerte de la

relacidn contractual y por disposicion legal tiene la obligacion de
conservar en sus archivos los documentos relativos.

De manera que si la sociedad financiera no contesto la
demanda formulada en su contra, es evidente que no tuvo
oportunidad de acreditar los procedimientos de identificacion
que fueron utilizados durante la realizacion de los cargos.

Naturalmente, pues solamente en el caso de que

hubiera acreditado tal extremo, de conformidad con el articulo
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1280 del Codigo de Comercio, es decir, solo cuando demostrara
que fue el actor quien realizé los cargos cuya nulidad demanda,
se hubiera colmado su carga procesal.

Asimismo, es preciso destacar que los bancos deben
respetar, en la prestacion de sus servicios, las sanas practicas
que conlleven dar seguridad de las operaciones que realizan y
deberan procurar una atenciéon adecuada a sus usuarios, con lo
cual se reitera su obligacion de contar con las medidas de
seguridad adecuadas en relacion con las operaciones que
realiza a través de los servicios que presta, incluidas las
operaciones electronicas.

Se agrega a lo anterior que la legislacion impone a las
instituciones de crédito el deber de establecer las medidas
basicas de seguridad, las cuales incluiran dispositivos,

mecanismos y equipo de proteccién en su sistema.’®

16 Al respecto, la Ley de Instituciones de Crédito establece:

Articulo 10. Las solicitudes de autorizacion para organizarse y operar como institucién de banca
multiple deberan acompafiarse de lo siguiente:

[...]

IV. Plan general de funcionamiento de la sociedad que comprenda por lo menos:

a) Las operaciones a realizar de conformidad con el articulo 46 de esta ley;-

b) Las medidas de seguridad para preservar la integridad de la informacion;

[...]

g) Las bases relativas a su organizacién, administracién y control interno;-

[...1."

Articulo 52. Las instituciones de crédito podran pactar la celebracion de sus operaciones y la
prestacién de servicios con el publico mediante el uso de equipos, medios electronicos, 6pticos o
de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, y estableceran en los contratos respectivos las
bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

Il. Los medios de identificacion del usuario y las responsabilidades correspondientes a su uso, y
[ll. Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmision, modificacion o extincion de
derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate.

Cuando asi lo acuerden con su clientela, las instituciones podran suspender o cancelar el tramite
de operaciones que aquélla pretenda realizar mediante el uso de equipos o0 medios a que se
refiere el primer parrafo de este articulo, siempre que cuenten con elementos suficientes para
presumir que los medios de identificaciéon pactados para tal efecto han sido utilizados en forma
indebida. Lo anterior también resultara aplicable cuando las instituciones detecten algun error en
la instruccion respectiva.

Asimismo, las instituciones podran acordar con su clientela que, cuando ésta haya recibido
recursos mediante alguno de los equipos o medios sefialados en el parrafo anterior y aquéllas
cuenten con elementos suficientes para presumir que los medios de identificacion pactados para
tal efecto han sido utilizados en forma indebida, podran restringir hasta por quince dias habiles la
disposicion de tales recursos, a fin de llevar a cabo las investigaciones y las consultas que sean
necesarias con otras instituciones de crédito relacionadas con la operacion de que se trate. La
institucion de crédito podra prorrogar el plazo antes referido hasta por diez dias habiles mas,
siempre que se haya dado vista a la autoridad competente sobre probables hechos ilicitos
cometidos en virtud de la operacion respectiva.

[...]

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este
articulo, en sustitucion de la firma autdgrafa, producira los mismos efectos que las leyes otorgan
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Asimismo, se autoriza a la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores para emitir reglas generales sobre los lineamientos
a que se sujetaran las medidas basicas de seguridad, que
deberan establecer las instituciones de crédito, entidad que,
ademas, vigilara que las instituciones cumplan con las

disposiciones aplicables en la materia’, como lo son las

0€:2y-¥T 82/60/7C

682900000000000000000000£€99BIEI0Z99RI0L
Z3d01 0809V VIIWVYd AWNINZ

a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio
Articulo 77. Las instituciones de crédito prestaran los servicios previstos en el articulo 46 de
esta ley, de conformidad con las disposiciones legales y administrativas aplicables, y con apego
a las sanas practicas que propicien la seguridad de esas operaciones y procuren la adecuada
atencién a los usuarios de tales servicios.

Articulo 96. Las instituciones de crédito deberan establecer medidas basicas de seguridad que
incluyan la instalacion y funcionamiento de los dispositivos, mecanismos y equipo indispensable,
con objeto de contar con la debida proteccion en las oficinas bancarias para el publico, factores
y dependientes que las ocupen, asi como del patrimonio de la institucién. Cuando las
instituciones contraten a las personas referidas en el articulo 46 Bis 1 de esta ley, con el objeto
de que éstas reciban recursos de sus clientes, en efectivo o cheque, adicionalmente deberan
asegurarse que los establecimientos que al efecto utilicen dichas personas para llevar a cabo
tales operaciones en representacion de las propias instituciones, cuenten con las medidas
basicas de seguridad que se establezcan conforme a lo sefialado en el presente articulo.

Para implementar lo sefialado en el parrafo anterior, dichas instituciones deberan contar con una
unidad especializada.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores podra dictar, mediante reglas de caracter general,
los lineamientos a que se sujetaran las medidas basicas de seguridad que deberan establecer
las instituciones de crédito y los prestadores de servicios o comisionistas que las instituciones
contraten para la recepcion de recursos de sus clientes, en efectivo o cheque, en términos del
articulo 46 Bis 1 de esta ley, y vigilara que las instituciones cumplan con las disposiciones
aplicables en la materia. No se permitira la contratacion de personal al amparo del articulo 46
Bis 1 de esta ley, para realizar en el interior de las sucursales de atencién al publico de las
instituciones de crédito, cualquiera de las operaciones a que se refiere el articulo 46 de este
ordenamiento.

7 Tales Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de crédito, emitidas por
la Comision Nacional Bancaria y de Valores, establecen:

Articulo 308. Las Instituciones, para permitir el inicio de una Sesion, deberan solicitar y validar al
menos:

I. El Identificador de Usuario, y

Il. Un Factor de Autenticacién de las Categorias 2 6 4 a que se refiere el Articulo 310 de las
presentes disposiciones.

El Identificador de Usuario debera ser Unico para cada Usuario y permitira a la Institucion
identificar todas las operaciones realizadas por el propio Usuario a través del servicio de Banca
Electrénica de que se trate.

La longitud del Identificador de Usuario debera ser de al menos seis caracteres.

Tratandose de operaciones realizadas a través de Terminales Punto de Venta y Cajeros
Automaticos, el Identificador de Usuario podra ser el numero de la tarjeta bancaria con la cual se
accede al servicio de Banca Electrénica.

Articulo 316 bis. Las Instituciones deberan establecer mecanismos y procedimientos para que
los servicios de Banca Electronica generen los comprobantes correspondientes respecto de las
operaciones y servicios realizados por sus Usuarios a través de dichos servicios de Banca
Electronica.

Articulo 316 Bis 11. Las Instituciones deberan contar con controles para el acceso a las bases
de datos y archivos correspondientes a las operaciones y servicios efectuados a través de
Medios Electrénicos, aun cuando dichas bases de datos y archivos residan en medios de
almacenamiento de respaldo. Para efectos de lo anterior, las Instituciones deberan ajustarse a lo
siguiente:

I. El acceso a las bases de datos y archivos estard permitido exclusivamente a las personas
expresamente autorizadas por la Institucidn en funcién de las actividades que realizan. Al
otorgarse dichos accesos, debera dejarse constancia de tal circunstancia y sefalar los
propdsitos y el periodo al que se limitan los accesos.

Il. Tratandose de accesos que se realicen en forma remota, deberan utilizarse mecanismos de
Cifrado en las comunicaciones.

lll. Deberan contar con procedimientos seguros de destruccion de los medios de
almacenamiento de las bases de datos y archivos que contengan Informacién Sensible de sus
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relativas a establecer que las instituciones deberan utilizar

Usuarios, que prevengan su restauracién a través de cualquier mecanismo o dispositivo.
IV. Deberan desarrollar politicas relacionadas con el uso y almacenamiento de informacién que
se transmita y reciba por los Medios Electrénicos, estando obligadas a verificar el cumplimiento
de sus politicas por parte de sus proveedores y afiliados.
La obtencion de informaciéon almacenada en las bases de datos y archivos a que se refiere el
presente articulo, sin contar con la autorizacion correspondiente, o el uso indebido de dicha
informacion, sera sancionada en términos de lo previsto en la Ley, inclusive tratandose de
terceros contratados al amparo de lo establecido en el Articulo 46 Bis 1 de dicho ordenamiento
legal.
Articulo 316 Bis 15. Las Instituciones deberan generar registros, bitacoras, huellas de auditoria
de las operaciones y servicios bancarios realizados a través de Medios Electrénicos y, en el
caso de Banca Telefénica Voz a Voz, adicionalmente grabaciones de los procesos de
contratacién, activacién, desactivacion, modificacién de condiciones y suspension del uso del
servicio de Banca Electronica, debiendo observar lo siguiente:

I. Las bitacoras deberan registrar cuando menos la informacion siguiente:

a) Los accesos a los Medios Electronicos y las operaciones o servicios realizados por sus

Usuarios, asi como el acceso a dicha informacion por las personas expresamente autorizadas
por la Institucién, incluyendo las consultas efectuadas.

b) La fecha y hora, niumero de cuenta origen y Cuenta Destino y demas informacioén que permita
identificar el mayor nimero de elementos involucrados en el acceso y operacién en los Medios
Electrénicos.

c) Los datos de identificacion del Dispositivo de Acceso utilizado por el Usuario para realizar la
operacion de que se trate.
d) En el caso de Banca por Internet, deberan registrarse las direcciones de los protocolos de

Internet o similares, y para los servicios de Banca Electronica en los que se utilicen Teléfonos
Méviles o fijos, debera registrarse el numero de la linea del teléfono en el caso de que esté
disponible.

Las bitacoras, incluyendo las grabaciones de llamadas de Banca Telefénica Voz a Voz, deberan

ser almacenadas de forma segura por un periodo minimo de ciento ochenta dias naturales y
contemplar mecanismos para evitar su alteracion, asi como mantener procedimientos de control
interno para su acceso y disponibilidad.
Las bitacoras a que se refiere la presente fraccion, deberan ser revisadas por las Instituciones
en forma peridédica y en caso de detectarse algun evento inusual, debera reportarse a los
Comités de Auditoria y de Riesgos, conforme se establece en el ultimo parrafo del Articulo 316
Bis 19 de las presentes disposiciones.
II. Deberan contar con mecanismos para que la informacion de los registros de las bitacoras en
los diferentes equipos criticos de cémputo y telecomunicaciones utilizados en las operaciones de
Banca Electrénica sea consistente.
La informacién a que se refiere el presente Articulo debera ser proporcionada a los Usuarios que
asi lo requieran expresamente a la Institucién mediante sus canales de atencién al cliente, en un
plazo que no exceda de diez dias habiles, siempre que se trate de operaciones realizadas en las
propias cuentas de los Usuarios durante los ciento ochenta dias naturales previos al
requerimiento de la informacion de que se trate. En caso de grabaciones de voz no se entregara
copia de la grabacion, solo se permitira su audicién, debiendo proporcionar una transcripciéon de
la misma si es requerida por el Usuario.
Articulo 316 bis 16. Las Instituciones deberan proveer procedimientos y mecanismos para que
sus Usuarios les reporten el robo o extravio de los Dispositivos de Acceso o, en su caso, de su
informacion de identificacién y Autenticacién, que permitan a las propias Instituciones impedir el
uso indebido de los mismos. Asimismo, deberan establecer politicas que definan las
responsabilidades tanto del Usuario como de la Institucion, respecto de las operaciones que
hayan sido efectuadas previas al reporte.

Las Instituciones deberan contar con procedimientos y mecanismos para que el reporte de robo
o extravio pueda ser enviado por el Usuario tanto a través de Medios Electronicos como por
cualquier medio que defina la propia Institucion. Cada reporte de robo o extravio debera generar
un folio que se haga del conocimiento del Usuario y que le permita dar seguimiento a dicho
reporte.

Adicionalmente, las Instituciones deberan establecer procedimientos y mecanismos para la
atencion y seguimiento de las operaciones realizadas a través del servicio de Banca Electronica
que no sean reconocidas por sus Usuarios.

Articulo 316 Bis 19. Las Instituciones deberan procurar la operacion continua de la
infraestructura de computo y de telecomunicaciones, asi como dar pronta solucion, para
restaurar el servicio de Banca Electrénica, en caso de presentarse algun incidente. Las
incidencias deberan informarse a los Comités de Auditoria y de Riesgos de la Institucion en la
sesion inmediata siguiente a la verificacion del evento de que se trate, a efecto de que se
adopten las medidas conducentes para prevenir o evitar que se presenten nuevamente.

Articulo 316 Bis 21. Las Instituciones deberan implementar las acciones correctivas que la

Comision les requiera, como resultado de la identificacion de riesgos asociados con el uso de los
servicios de Banca Electronica.
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factores de autenticacién para verificar la identidad de sus
usuarios y la facultad de estos para realizar operaciones, como
lo es informacion contenida o generada por medios o
dispositivos electrénicos, asi como la obtenida por dispositivos
generadores de contrasenas dinamicas.

Consecuentemente, y de acuerdo a lo establecido en
parrafos anteriores, la institucion de crédito demandada al no
contestar la demanda no prob6 en el juicio que el actor haya
realizado los cargos cuya nulidad demanda, al no aportar medio
de prueba que probara lo contrario.

Fallo. Acciéon  principal. En mérito de Ilas

consideraciones expuestas, toda vez que la accionante si

acreditd su accion, mientras que la institucion financiera no
comparecié al presente juicio, con fundamento en los articulos
1803, 2224, 2226, 2239 y 2241 del Cddigo Civil Federal de
aplicacion supletoria a los actos mercantiles por disposicion del
numeral 2 del Codigo de Comercio, es procedente declarar la
nulidad de ocho cargos que a continuacion se detallan, a cuenta
de depdsito bancario de dinero a la vista numerg ***********

por |a Cantldad de *khkkkk kkkkkkk k hkhkkk kkk kkkkkkkkkk *kk*%

*kk*

* %

Nd6* | Fecha Cantidad Concepto

*%

1 07/12/2024 $ 1******* bk khkkkhkhkhkhkd khkk Akkkkkkrik

*kk*k

*k*k*k * k kkkkkk

2 07/12/2024 $********** % kkkkkkkkk

kkkkkkkkkkhkkhkk kkkkkk

3 07/12/2024 $ Kk kkkkkkk ok ko ek ok ke ok ke

kkkkkkkkkkhkkhkkhhkkkkhkk **%

4 07/12/2024 $ Tk kkk *k kkkkdkkkkk kkkk

kkkkkkkk * hkkkkk

5 07/12/2024 $ Fkkdkk *k kkkkdkkkkk kkkk
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kkkkkkkk k kkkkkk

6 07/1 2/2024 $ *kkkkk *k kkkkkkhkk kkkk kkkkk

*kkkkk

7 07/1 2/2024 $ *kdkk ededk *kkhdkhhkhh hhhkhk *hkkk
8 07/1 2/2024 $ *kkhk ekk Fkkkhhkhk
TOTAL $**********

En consecuencia, se condena g **rrrrerEE wrme

kkhkkkkkk kkhkkkkkhkkhk kk khkkkk kkkkkkk*x

, @ pagar a la accionante

kkhkkkkk khkkkhkkk k khkkkk TX* Xh*dXhkkkhkdk hk%kk *k*k*%x

la cantidad de
Kk kRN
Intereses. La accionante también reclamoé el pago de
intereses al tipo legal que se haya generado y se sigan
causando con motivo de los cargos reclamados, a partir de la
fecha €N QUE OCUITIErOn (¥ ** kxkkrssss wix wax s
Fremmerserr®) y hasta que sea pagada la cantidad reclamada. Es
procedente esta prestacion pues sobre el tema de los intereses
cuando se reclaman cargos no reconocidos, en casos similares
a este, ya existe jurisprudencia fijada por la otrora Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion; de manera que
atendiendo a lo reclamado por la accionante, se establece que
la condena respectiva se computara a partir del *******
mikkRRRR 8 KRk ek seeeeskssese gl corrasponder a la Gltima

*kkkk*

fecha de los cargos, y hasta el pago total de la suma de
KRRRRER K RHEEK KRR SRERKKRRRE KKK KRR RRREEE KRRREERE 0\
devolucion se declaro.

Costas. En otro aspecto, respecto al pago de las
costas y gastos originados con motivo de este procedimiento, se

estima lo siguiente:
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Los articulos 1082 y 1084 del Codigo de Comercio
establecen los principios generales para la regulacion de las
costas y ordenan al juzgador tomar en cuenta tanto el criterio
objetivo derivado de la actualizacion de los supuestos
especificos previstos en la ley, como el subjetivo, que deriva de
la valoracion de la conducta que hayan tenido las partes durante
el juicio en caso de que el juzgador considere que alguna de las
partes se condujo con temeridad o mala fe, pues solo de esta
manera se respeta el principio de igualdad y el equilibrio
procesal entre las partes.

En el caso, no cobra aplicacién al caso en estudio
ninguna de las hipdtesis a que se refiere el articulo 1084 del
Codigo de Comercio, pues por lo que corresponde al sistema
objetivo, no se presentaron instrumentos o documentos falsos,
asi como testigos falsos o sobornados, no se intenté ni condend
en este asunto por virtud de un juicio ejecutivo, tampoco se trata
del dictado de una sentencia de segunda instancia conforme de
toda conformidad con una pronunciada previamente, y no se
advierte que se hayan interpuesto acciones, defensas,
excepciones, recursos o incidentes improcedentes’®.

Ademas, por lo que corresponde al sistema subjetivo, la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al
resolver la contradiccion de tesis 292/2012, en la ejecutoria
relativa determiné:

En ese orden de ideas, la temeridad, en
términos procesales, consiste en promover un juicio u
oponer excepciones o defensas, incidentes o recursos,
a sabiendas de la falta de razén para tal efecto. Es
precisamente, el conocimiento de que lo que se
promueve es desacertado, lo que da lugar a dicho
elemento subjetivo.

8 En ese sentido, es aplicable la jurisprudencia siguiente: ‘COSTAS EN EL JUICIO ORAL
MERCANTIL. NO PROCEDE LA APLICACION SUPLETORIA DE ALGUN ORDENAMIENTO
PROCESAL PARA SU IMPOSICION'. [Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, décima época, jurisprudencia 1a./J.
1/2018 (10a.) (registro 2016352), libro 52, marzo de 2018, tomo |, pagina 923].
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Por lo que hace a la mala fe, se puede definir
como el acto procesal consistente en utilizar la accion,
excepciones o defensas, incidentes o recursos, para
causar un perjuicio a un tercero.

Por su parte, la otrora Sala Auxiliar del Maximo Tribunal
de Justicia de la Nacion, al interpretar el Codigo de Comercio,
en lo relativo a la mala fe y temeridad, establecié que la
temeridad no sélo consiste en la falta de prueba de los hechos
en que se funda la demanda o la defensa, o bien en la oposicion
sin justa causa a la accidon que se intenta, o en el sélo prurito de
hacer valer una pretension aun cuando ésta no resulte contraria
a derecho o se carezca de pruebas para fundarla, pues lo que
caracteriza la temeridad o mala fe es el elemento subjetivo que
lleva al litigante a sostener su pretension con pleno
conocimiento de que la razén no le asiste’.

Por lo que al realizar una aplicacion de las normas
indicadas del Cédigo de Comercio, en el caso en concreto se
puede concluir que no cobra aplicacién alguna de las hipoétesis a
que se refiere el articulo 1084 del Codigo de Comercio, pues
ninguna de las partes procedié con temeridad o mala fe, pues
se aportaron a juicio pruebas que guardaron relacion con la
materia de la litis, y ambas actuaron en el procedimiento acorde
a las etapas relativas, sin que se advirtiera animo para

retrasarlo?°.

19 La tesis relativa es identificada bajo el rubro: ‘COSTAS, TEMERIDAD Y MALA FE PARA LA
CONDENACION EN. CONCEPTO'. [Sala Auxiliar de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
Semanario Judicial de la Federacion, séptima época, tesis aislada (registro 245767), volumen
97-102, séptima parte, pagina 34].

20 Al respecto, véase:

a. ‘COSTAS EN MATERIA MERCANTIL. TEMERIDAD O MALA FE PARA SU CONDENA,
CONFORME AL ARTICULO 1084, PARRAFO PRIMERO, DEL CODIGO DE COMERCIO'.
[Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, décima época, jurisprudencia 1a./J. 10/2013 (10a.) (registro 2003008),
libro XVIIl, marzo de 2013, tomo 1, pagina 575].

b. ‘COSTAS. CONCEPTO DE TEMERIDAD O MALA FE PARA DECRETAR SU
CONDENA'. [Décimo Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, novena época, jurisprudencia 1.110.C. J/4 (registro
177044), tomo XXIlI, octubre de 2005, pagina 2130].

C. ‘COSTAS. NO PROCEDE SU CONDENA BAJO EL CRITERIO SUBJETIVO DE LA
TEMERIDAD O MALA FE, PREVISTO EN EL PARRAFO PRIMERO DEL ARTICULO 1084 DEL
CODIGO DE COMERCIO, EN EL SUPUESTO DE QUE LAS PRUEBAS QUE OFREZCA LA
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Es cierto que conforme a lo narrado en la demanda, se
advierte que la actora presentd una reclamacion ante la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, con la finalidad de obtener la
cancelacion del cargo a su cuenta cuya autorizacidon
desconocid; sin embargo, tales circunstancias se estiman
insuficientes para considerar que la demandada procedié con
temeridad o mala fe.

Por un lado, porque la procedencia de la accion que
ejercid en juicio no se encontraba sujeta a que previamente
hubiera presentado una reclamacion ante la referida Comision; y
por otro lado, porque las funciones de conciliacién de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, no prejuzgan en cuanto al fondo de las
cuestiones planteadas, ni el pronunciamiento de la citada
comision constituye una . resolucion jurisdiccional, pues sus
efectos propios no coinciden con los de una sentencia, y la
consecuencia de ello es que el derecho de los usuarios y de las
instituciones financieras permanece intacto y expedito para
accionarlo ante las instancias judiciales; de ahi que la
tramitacion de la reclamacion ante la citada comision, no agrega
ni disminuye en modo alguno el derecho de las partes.

También es cierto que se tuvo al banco demandado por
no contestada la demanda; ya que esa circunstancia solo a ella
la perjudica, pues no se le tuvieron formulando elementos para
debatir la pretension de la actora, sin que ello implique que se
condujera durante la sustanciacion de este juicio con temeridad

0 mala fe.?"

INSTITUCION BANCARIA RESULTEN INSUFICIENTES PARA ACREDITAR LA OPOSICION A
LA ACCION DE NULIDAD DE CARGOS NO RECONOCIDOS'. [Pleno en Materia Civil del
Tercer Circuito, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, décima época, jurisprudencia
PC.III.C. J/52 C (10a.) (registro 2022398), libro 80, noviembre de 2020, tomo Il, pagina 1313].

21 Apoya lo anterior, el criterio de rubro siguiente: ‘COSTAS. CONCEPTO DE TEMERIDAD O
MALA FE PARA DECRETAR SU CONDENA'. [Décimo Primer Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Primer Circuito, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, novena época,
jurisprudencia Tesis: 1.110.C. J/4 (registro 177044), tomo XXII, octubre de 2005, pagina 2130].
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Similar criterio sostuvo el Primer Tribunal Colegiado en
Materias Civil y Administrativa del Noveno Circuito, en la sesion
ordinaria virtual celebrada el once de septiembre de dos mil
veinte, en el amparo directo civil ******* de su indice.

En consecuencia, cada parte debera ser
inmediatamente responsable de las costas que originen las
diligencias que promovieron durante la sustanciacion de este
asunto en términos de lo dispuesto por el articulo 1082 del
Caodigo de Comercio.

Ejecucion. En virtud de que esta sentencia causa
ejecutoria por ministerio de ley al no ser impugnable mediante
recurso ordinario alguno, pues asi se establece en el articulo
1390 bis del Codigo de Comercio, la parte demandada debera,
previa peticion de parte interesada, dar cumplimiento a esta
determinacion dentro del término de cinco dias que prevé el
articulo 1079, fraccion |, del codigo en cita, el cual se computara
una vez que surta efectos la notificacion respectiva; apercibida
que de no hacerlo se procedera a la ejecucion forzosa de la
sentencia.

Por lo expuesto y fundado, con apoyo demas en lo
dispuesto por los articulos 1321, 1322, 1324, 1325, 1327, 1390
bis 38 y 1390 bis 39 del Cédigo de Comercio,

SE RESUELVE

PRIMERO. El actor acredito los elementos constitutivos
de su accién principal mientras que la institucidn financiera
demandada fue declarada rebelde.

SEGUNDO. Se declara la nulidad absoluta de los

*hkkkkkkkkkk

cargos reclamados realizados en la , de la que

deriva la tarjeta de débito nUmerg *##* **** wrws wenx

*khkkkkkkkkk

En consecuencia, se condena a banco

kkhkkkhkkhkhk khkhkkhkhkhkhk khkhkhkhkhkhkhkhkhkk kk kkhkkk kkhkkkkkk
a pagar a la

accionante:
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FORMA B-2

kkhkkkkk kkkkkkhk k khkhkkk kkk kkkkkkkkkk

a. la cantidad de
*kkk kkkkk kkkkkk kkkkkkkk

b. los intereses al tipo legal que se hayan generado por
la indebida disposicion de los movimientos bancarios cuya

kkhkkk kk kkkkhkkkkk kk kkk *kkk

nulidad se declard, a partir del
Fremeeeerer® y hasta el pago total de la suerte principal.

TERCERO. No se hace particular condena al pago de
costas.

CUARTO. La institucion bancaria condenada debera,
previa peticion de parte interesada, dar cumplimiento a la
sentencia dentro del término de cinco dias, de conformidad con
el articulo 1079, fraccion |, del Cédigo de Comercio; apercibida
que de no hacerlo se procedera a la ejecucion forzosa de esta
sentencia.

QUINTO. Incorpérese en el Sistema Integral de
Seguimiento de Expedientes, la version publica de esta
sentencia, haciendo ‘los tramites necesarios para su
visualizacion en el Sistema Electronico del Poder Judicial de la
Federacion.

Asi lo sentencio y firma Erika Corzo Torres, Jueza de
Distrito en Materia Mercantil Federal en el Estado de San Luis
Potosi, quien actua con la secretaria que autoriza y da fe

Zuemmy Pamela Fragoso Lépez.

Proyecto: Jorge Ivan Zuhniga Martinez.
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El veintidos de julio de dos mil veintiseis, la licenciada Zuemmy Pamela
Fragoso Lopez, Secretario(a), con adscripcion en el Juzgado de Distrito en
Materia Mercantil Federal en el Estado de San Luis Potosi, hago constar y
certifico que en esta version publica no existe informacion clasificada como
confidencial o reservada en términos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica. Conste.



