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SENTENCIA DEFINITIVA JOM 10/2026
Ciudad de México, veintidos de julio de dos mil veintiséis.

ENERGIA ELECTRICA, NULIDAD DE AJUSTE A LA FACTURACION,
PROCEDENTE. POR NO JUSTIFICAR LA LEGALIDAD DEL
PROCEDIMIENTO DE REVISION PARA EL AJUSTE A LA FACTURACION.

Visto, para resolver en definitiva el juicio oral mercantil 10/2026,
promOVIdo por *kkkkkk kkhkkkkk kkhkkkk kkhkkkkk Contra khkkhkhkhhk khkkkkkk k%

kkkkkkkkkkkk.
Y

RESULTANDOS:

PRIMERO. Demanda. Mediante escrito presentado el diecinueve de
enero de dos mil veintiséis, en el Portal de Servicios en Linea del Poder
Judicial de la Federacion, recibido el dieciséis de enero de dos mil veintiséis
por este juzgado la actora demandé en la via oral mercantil de la demandada
las siguientes prestaciones:

l. La nulidad absoluta del aviso de cobro por ajuste a la facturacién,
aviso y constancia de revision.

Il La cancelacion en el sistema de notificaciones (SINOT), sistema
comercial (SICOM), registros, archivos contables, electrénicos,
histéricos y en sistemas informaticos de la cantidad referida en el
ajuste de facturacion.

M. En aplicaciéon de los articulos 113 y 114 del Reglamento de la
Ley de la Industria Eléctrica, se ordene la devolucion de la

H khkkkkhkhhhkhk hkhkhhkhhhhhhhkhk hkk khkkk hkhkhhk hkkkkk
cantidad de

wrmeer que fue pagado por la accionante.

IV. Que se tenga por no puesta la clausula novena del contrato de
adhesion de suministro de energia eléctrica.

V. Se ordene la correccion en el nombre del cliente del servicio del
Registro Permanente de Usuario del actor.

VL. Se declare ilegal el corte de suministro de energia eléctrica.

VIL. Se ordene la continuacion del suministro de energia eléctrica y
en caso de suspension, se ordene la reconexion del suministro
de energia eléctrica.

VIil. Se ordene la devolucion de la garantia que se fije con motivo de
las providencias precautorias que se decreten.

IX. En concepto de danos, los relativos a la pérdida del poder
adquisitivo con relacion al monto pagado por el accionante con
motivo del ajuste de facturacion.

X. El pago de perjuicios relativos a las ganancias licitas que se
obtendrian con relacion al monto pagado por el accionante con
motivo del ajuste de facturacion.

XI. El pago de gastos y costas.
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XIl. En caso de hacerse pago alguno a favor de la demandada, la
devolucion de las cantidades liquidas, con motivo del ajuste de
facturacion.

La actora fund6 su pretension en los hechos y consideraciones de
derecho que constan en el escrito de demanda.

SEGUNDO. Admisién y contestacion a la demanda. Con la demanda
se formo el expediente 10/2026 y en cumplimiento a la ejecutoria dictada por
el Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, en el
juicio de amparo D.C. 88/2026 se admiti6 la demanda, se ordend el
emplazamiento de la demandada y posteriormente dio contestacion en cuyo
escrito opuso excepciones y defensas.

TERCERO. Cambio de titular. En auto de veintiuno de mayo de dos
mil veintiséis, se informd a las partes la designacion de la Jueza Nataly
Pérez Hernandez como Titular de este érgano jurisdiccional, con efectos a
partir del veintiuno de mayo de dos mil veintiséis.

CUARTO. Audiencias de ley. Se celebraron las diligencias
correspondientes en audiencia publica, y se ordend el dictado de la
sentencia, la cual se emite al tenor de lo siguiente:

CONSIDERANDOS:

PRIMERO. Competencia. La suscrita jueza es constitucional vy
legalmente competente para resolver este juicio, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 104, fraccion I, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1339 y 1390 Bis del Codigo de Comercio, y en
los Acuerdos Generales 3/2013 y 28/2020, del Pleno del Consejo de la
Judicatura Federal, dentro del ambito territorial de la Ciudad de México, en
que ejerce jurisdiccion la suscrita.

SEGUNDO. Via. La via elegida por la parte actora es la apropiada,
puesto que el litigio versa sobre un cargo efectuado con motivo del suministro
de energia eléctrica, lo que se considera acto de comercio, en términos del
articulo 75 fraccién V y 1049 ambos del Codigo de Comercio, en relaciéon con
los numerales 1339, 1390 Bis y 1390 Bis 1 del ordenamiento legal en cita;
asimismo, porque no se trata de un juicio de tramitacion especial establecido
en el citado cédigo mercantil ni en otras leyes, ni de cuantia indeterminada.

TERCERO. Consideraciones preliminares. Con motivo del Decreto por
el que se expidio la Ley de la Empresa Publica del Estado, ***, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de marzo de 2025, en términos de
los transitorios primero, tercero, séptimo, décimo segundo y décimo tercero
de la citada ley, en los que se establece que por ministerio de ley se
extinguieron las empresas productivas subsidiarias de la ***, por lo que
ésta se subrogd en todos los derechos y obligaciones de las empresas
productivas subsidiarias que se extinguieron, a partir de la entrada en vigor
de la Ley, esto es, 19 de marzo de 2025.

Ademas, la propia legislacion establece que los juicios, arbitrajes,
procedimientos y tramites de cualquier naturaleza que se hayan iniciado o en
los que participen las empresas productivas subsidiarias de la ***, deben
continuarse hasta su conclusion por las unidades administrativas
competentes de la *** que asuman las funciones conforme a la
reorganizacion estructural de la empresa y su Estatuto Organico; sin
embargo, en tanto se materialice la transferencia de bienes, derechos y
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obligaciones, asi como de recursos humanos, materiales y financieros con
motivo de la reestructura de la ***, se deben realizar las acciones

necesarias para dar continuidad a su operacién y funcionamiento; por tanto,
se continuo el procedimiento en que se actua, en los términos planteados en

el escrito de demanda.

En términos de los articulos 2224, 2225, 2226, 2227 y 2239 del
Cadigo Civil Federal, de aplicacion supletoria al Codigo de Comercio, cuando
se reclama la nulidad del aviso de cobro por ajuste a la facturacién derivado
de una revision al sistema de medicion y la instalacion eléctrica, es
necesario precisar el acto juridico que da origen a la relacién
contractual a efecto de determinar los derechos y obligaciones de las
partes.

Como se reiterara mas adelante, el modelo de contrato de suministro
de energia eléctrica que rige una relacién juridica es el publicado en el
DOF el 07 de septiembre de 2021.

De ese contrato se destacan las clausulas novena y décima cuarta.

“NOVENA.- Revision de los Sistemas de Mediciéon y la Instalacion
Eléctrica.

ElI "'SUMINISTRADOR" es el responsable ante cualquier situacion
provocada por el Distribuidor.

"LAS PARTES"aceptan que sera el Distribuidor a cuenta
del "SUMINISTRADOR" quien realice las revisiones de los Sistemas de
Medicion y las instalaciones eléctricas, incluida la Acometida, interior de la
base socket e Instalacion Eléctrica relacionada, que comprueben el correcto
funcionamiento e integridad de los equipos e instrumentos de medicién
instalados. Estas revisiones podran realizarse a peticion de cualquiera
de "LAS PARTES" o cuando el Distribuidor asi lo considere necesario.

El Distribuidor realizara las
del "SUMINISTRADOR" conforme a lo siguiente:

A. El personal d/el Distribuidor se identificara con gafete vigente con
fotografia y el aviso con el numero de servicio respectivo ante el "USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO"o con la persona, mayor de edad, que se
encuentre en el domicilio a fin de que el personal del Distribuidor acceda al
inmueble e inicie la revision de los Sistemas de Medicion e instalaciones
eléctricas relacionadas. - El personal del Distribuidor detallaréa en Ila
Constancia de Revision con quién se haya atendido la revision.

revisiones a cuenta

B. El personal del Distribuidor debera informar a la persona con quien
se atiende la revision, previo a larealizacion de las mismas, si sera
necesario desconectar el interruptor general del Suministro Eléctrico.

C. El personal del Distribuidor debera entregar una copia del aviso de
revision a la persona con quien se atienda la misma.

D. Si de la revision, se encuentran anomalias en los Sistemas de
Medicion o en las instalaciones eléctricas, que alteren o impidan el correcto
funcionamiento e integridad de los mismos, o se encuentran fallas o errores
en los equipos de medicion o bien se detecta que la Facturacion
es incorrecta derivado de la aplicacion de una tarifa que no corresponde al
tipo de usuario, se levantara una constancia de revision de dicha situacion.
La persona con quien se entienda la visita podra plasmar en la constancia de
revision lo que a su derecho convenga.

E. Se debera dejar asentado en la constancia de revision los
numeros de sellos de los componentes del Sistema de Medicién encontrados
con respecto de la dltima revision realizada, o bien respecto de la ultima
verificacion efectuada por una UVA, para asegurar que dichos numeros
coinciden con los ultimos instalados.

F. Se dejara copia de la constancia de revisiéon a la persona con la
que se entendié la misma, recabando el personal del Distribuidor el acuse de
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recibido de dicha constancia. La constancia de revision sera valida aun
cuando se niegue a firmarla dicha persona.

G. Al término de la revision, el personal del Distribuidor instalara
dispositivos y sellos de aseguramiento a los componentes del Sistema de
Medicién, mismos que deberan de mantenerse integros hasta la proxima
revision o en su caso verificacion realizada por una UVA o por una UVIE,
obligandose el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" a dar aviso inmediato
al "SUMINISTRADOR" de detectarse su ausencia o alteracion, a fin de evitar
cualquier responsabilidad.

H. En caso de que no sea posible realizar la revision, se asentara tal
circunstancia en la constancia derevision; informando tal situacion
al "SUMINISTRADOR",

I.  Cuando el Distribuidor detecte alguna anomalia en los equipos o
instrumentos de medicion que alteren-o-impidan su correcto funcionamiento
o detecte que se generd alguna afectacion a laintegridad de los
instrumentos o equipos de medicion procedera la Suspension del
Suministro Eléctrico hasta en tanto no se realice el pago correspondiente,
entre el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y el "SUMINISTRADOR".

J. En caso de que el Distribuidor compruebe que la Facturacion
del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" fue incorrecta por una tarifa mal
aplicada, se realizara el pago correspondiente, ya sea a favor del "USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO"o del "SUMINISTRADOR", procediendo
éste a devolver al primero el importe que resulte a su favor o a cobrarle la
diferencia a su cargo, conforme alo pactado en esta clausula y en la
clausula Décima Cuarta.

Los periodos de ajuste que determinara el Distribuidor, seran como
se mencionan en las letras "A" y "B" de la clausula Décima Cuarta de este
Contrato.

El Distribuidor informara y proporcionara
al "SUMINISTRADOR" los resultados de la revision, asi como los parametros
eléctricos, que se deberan ajustar al servicio correspondiente.

Una vez que se haya informado al "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" el resultado y mostradas las evidencias correspondientes de las
anomalias, usos indebidos, los errores o fallas de los equipos o instalaciones
o errores en la Facturacion derivado de la aplicacion de una tarifa que
no corresponde al tipo de usuario, se le informara de las acciones correctivas
a realizar, que podran ser al menos una de las siguientes:

a. El reemplazo del equipo de medicién o de algun componente de la
Instalacion relacionado, por parte del Distribuidor. Si se determina que la
anomalia fue provocada por el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" el
costo por dicho reemplazo sera a su cargo.

b. El retiro o correccion por parte del "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" de las instalaciones que eviten, alteren o impidan el funcionamiento
normal de los Sistemas de Medicion o Acometida. EI "USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO" podré optar por realizar la correccién de la anomalia
en su Instalacion por medio del Distribuidor. El Distribuidor debera restaurar
el servicio cuando cubra el importe del ajuste y se subsanen las causas que
originaron la Suspension del Suministro de energia eléctrica, observando la
normatividad aplicable.

c. De ser necesario al término de las acciones correctivas antes
mencionadas, se debera llevar a cabo por parte del Distribuidor nuevamente
el procedimiento antes referido, con el fin de constatar el correcto
funcionamiento e integridad de los equipos e instalaciones revisadas.

d. Quedaran a salvo los derechos del "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" para solicitar la intervencién de una UVA, para la verificacién de los
equipos o instrumentos de medicion, la cual podré analizar las evidencias
que presente el Distribuidor.”
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“DECIMA CUARTA. Convenio de pago derivado de una revisién o
un Ajuste en la Facturacion producto de una verificacion.

"LAS PARTES" convienen que procedera el pago correspondiente
dentro de la factura, en una sola exhibicion, o en su caso pagos diferidos,
cuando derivado de una revision se adviertan fallas, errores o anomalias que
alteren o impidan el funcionamiento normal en los Sistemas de Medicién o
las instalaciones eléctricas, o bien errores en la Facturacion, acordando que
tal pago pueda ser a favor del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" o del
"SUMINISTRADOR",

Asimismo, "LAS PARTES" estan obligadas al ajuste a la Facturacion,
cuando derivado de una verificacion realizada por una UVA se encuentren
fallas, errores, usos indebidos o anomalias que alteren o impidan el
funcionamiento normal ‘en los Sistemas de Medicion, siendo que tal ajuste
pueda ser a favor del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" o del
"SUMINISTRADOR".

En cualquiera de los casos anteriores, se llevara a cabo conforme a lo
siguiente:

A. Tratandose de fallas en los equipos, aparatos o instrumentos de
medicioén de energia, de demandas maximas o de determinacion del factor
de potencia, obtendré las relaciones entre los valores erroneos y los
correctos, mismas que serviran para determinar los nuevos valores de
energia consumida, de demandas maximas y determinacién del factor de
potencia, seguin sea el caso.

B. Si el equipo, aparato o instrumento de medicién no registra la
energia consumida activa, la energia consumida reactiva, o ambas, estas se
determinaran tomando como base los registros anteriores a la
descompostura o los posteriores a la correccion; si el error en la lectura se
deriva de la aplicacion de una constante de medicién diferente a la real, el
Distribuidor sera responsable de determinar las cantidades correctas
aplicando las constantes de mediciobn que correspondan y enviando la
informacién corregida al "SUMINISTRADOR".

C. En el caso de errores en la Facturacion, como puede ser la
aplicacion errénea de una tarifa o de las fechas del periodo facturado, el
"SUMINISTRADOR" sera responsable de corregir la causa del error y emitir
una nueva factura con los montos corregidos, contando con un plazo maximo
igual al siguiente Periodo de Facturacion (mensual o bimestral) para poder
cobrar los consumos mal facturados.

En ambos casos el importe del ajuste respectivo incluira los impuestos
y derechos aplicables y se calculara aplicando las Cuotas de las tarifas
correspondientes vigentes en el intervalo que se haya determinado, a los
valores correctos de energia consumida, demandas y factor de potencia,
segun sea el caso. La cantidad resultante se comparara con el importe total
de las facturas liquidadas por el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" de
conformidad con los registros del Distribuidor, y la diferencia sera la base
para el pago de energia eléctrica o la devolucion.

D. En el caso de anomalias que alteren o impidan el funcionamiento
normal de los equipos, aparatos o instrumentos de medicion, el Distribuidor
podra determinar los valores de energia consumida, de demandas maximas
o de determinacion del factor de potencia, con base en la informacion que
recopile en el momento de la revision o en su caso de la verificacién; y se
obtendran las relaciones entre los valores registrados por el Sistema de
Medicion intervenido y los correctos, mismas que serviran para determinar
los nuevos valores.

Con los valores determinados se calculara el importe de la energia
eléctrica consumida y no facturada, asi como de los demas conceptos que
integran la tarifa, aplicando las Cuotas de la tarifa que estuvieron vigentes a
partir de la fecha en que se cometié la infraccion, mas los impuestos y
derechos correspondientes.
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Si derivado del ajuste resulta un importe a devolver a favor del
"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" tal importe se le devolvera por el
"SUMINISTRADOR" ya sea en efectivo o mediante bonificaciéon de saldo en
Su cuenta, a eleccion de aquél. El plazo para efectuar la devolucién se fijara
por mutuo acuerdo entre "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y el
"SUMINISTRADOR" o el CENACE, segun el caso, pero no sera mayor al
plazo que abarque el ajuste.

Si del ajuste resulta un importe de energia consumida y no facturada a
favor del Distribuidor, acuerdan "LAS PARTES" que el importe
correspondiente lo pagard el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" al
contado, ya sea en efectivo o mediante bonificacion de saldo en cuenta, o
prorrateado en tantas facturas como las que abarque el plazo considerado
en el ajuste, si esta deriva de fallas en los mencionados equipos o
instrumentos de medicién o de errores en la Facturacion.

Para el caso de que el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", solicite
al "SUMINISTRADOR", poder pagar dicho adeudo en parcialidades mediante
la celebraciéon de un Convenio de pago por el total de los adeudos o por
ajuste a la facturacion, dicho plazo podra ser por un periodo igual al periodo
ajustado, hasta por un plazo maximo de 24 meses.

Los periodos para realizar el pago por revisiones o el ajuste a la factura
que determinara el Distribuidor, seran como a continuacion se detalla:

a) Si se trata de falla en el aparato, equipo o instrumento de medicion
se podra ajustar hasta por el periodo que resulte menor entre: (i) el periodo
comprendido desde la fecha de la dltima revision o verificacion por una UVA
y la fecha de determinacion de la falla, y (ii) un afio de conformidad con el
articulo 113 del RLIE.

b) Cuando el Distribuidor efectiue las revisiones o se realicen las
verificaciones por parte de la UVA conforme a la periodicidad establecida en
la normatividad aplicable y se considere que el "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" consuma energia eléctrica a través de instalaciones que eviten,
alteren o impidan el funcionamiento normal de los instrumentos de medicion,
tasacion, Facturacion o control del Suministro Eléctrico, el Distribuidor
entregara al "SUMINISTRADOR" una constancia de revisién o en su caso la
constancia de verificacion, y se calculara el importe de la energia eléctrica
consumida y no facturada, asi como de los demas conceptos que integran la
tarifa, aplicando las Cuotas de la tarifa que estuvieron vigentes a partir de la
fecha en que se cometidé el uso indebido de las instalaciones, mas los
impuestos y derechos correspondientes. Para los efectos del calculo, el
periodo comprendido entre la fecha en que se cometié el uso indebido de las
instalaciones y la fecha de la ultima revision o verificacion por una UVA no
podra ser mayor a diez anos de conformidad con el articulo 114 del RLIE.

En caso de que el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", no esté de
acuerdo con los consumos y plazos del ajuste determinados por el
Distribuidor, éste podra presentar ante el "SUMINISTRADOR", en un término
de diez dias héabiles contados a partir de la notificacion de dicho ajuste, la
documentacion que acredite un consumo o plazo diferente para que proceda
hacer el recalculo del ajuste. De no llegar a un acuerdo, procedera la Queja
conforme a la clausula Vigésima Cuarta.

El ajuste a la Facturacion a que se refiere esta clausula no exime al
"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" de la responsabilidad penal o
administrativa en que pueda incurrir de tratarse de un Consumo de energia
eléctrica irregular, la cual serd determinada por las autoridades
competentes.”

De las clausulas transcritas, se desprende que el aviso de cobro por

ajuste a la facturacion es el resultado de:

(1) La practica de una revision por parte de la distribuidora.
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(2) El analisis o estudio de la revision llevado a cabo tanto por la
distribuidora como la suministradora; vy,

(3) La emision del aviso de cobro por ajuste a la facturacion por parte
de la suministradora.

Del procedimiento de revision se generan las siguientes constancias:
1. Aviso de revision al sistema de medicién y la instalacion eléctrica.
2. Constancia de revision.

3. Formato de pruebas.

4. Las que llegue a recabar la distribuidora.

Practicada la revision, la documental que corresponde emitir a la
suministradora, es el aviso de cobro por ajuste a la facturacion.

De la clausula décima cuarta se desprende que el ajuste a la
facturacion debera llevarse a cabo atendiendo al supuesto que le da origen
como puede ser:

A) Fallas en los equipos, aparatos o instrumentos de medicion de
energia, de demandas maximas o de determinacion del factor de potencia.

B) Que el equipo, aparato o instrumento de medicién no registre la
energia consumida activa, la energia consumida reactiva, o ambas.

C) Errores en la facturacion (aplicacion errénea de tarifa o fechas del
periodo facturado.

D) Anomalias que alteren o impidan el funcionamiento normal de los
equipos, aparatos o instrumentos de medicion.

En la misma clausula, se prevé que los periodos para realizar el pago
por ajuste a la facturacién que determinara el distribuidor seran:

a) Si se trata de falla en el aparato, equipo o instrumento de medicion
se podra ajustar hasta por el periodo que resulte menor entre:

(i) el periodo comprendido desde la fecha de la ultima revision y la
fecha de determinacién de la falla, y

(i) un afo de conformidad con el articulo 113 del Reglamento de la
Ley de la Industria Eléctrica.

b) Cuando el Distribuidor efectue las revisiones y se considere que el
usuario consuma energia eléctrica a través de instalaciones que eviten,
alteren o impidan el funcionamiento normal de los instrumentos de medicion,
tasacion, Facturacion o control del Suministro Eléctrico, el Distribuidor
entregara al suministrador una constancia de revisién, y se calculara el
importe de la energia eléctrica consumida y no facturada, asi como de los
demas conceptos que integran la tarifa.

Para ello se deben aplicar:

- Cuotas de la tarifa que estuvieron vigentes a partir de la fecha en
que se cometid el uso indebido de las instalaciones.

- Impuestos y derechos correspondientes.

- El periodo comprendido entre la fecha en que se cometi6 el uso
indebido de las instalaciones y la fecha de la ultima revision no
podra ser mayor a diez anos de conformidad con el articulo 114 del
Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica.

El marco normativo de la revision al sistema de medicion y la
instalacion eléctrica que culmina con la emisién del aviso de cobro por ajuste
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a la facturacion es aplicable tanto al usuario como a la distribuidora y
suministradora, en términos del articulo 78 del Codigo de Comercio.

La falta de cumplimiento por parte de Ila distribuidora y/o
suministradora a lo previsto en las clausulas novena y décima cuarta, da
lugar a la ineficacia de la revisién y/o ajuste a la facturacion o a ambos.

Asi, aunque la revisiéon cumpla con todas las exigencias de la clausula
novena, si el aviso de cobro por ajuste a la facturacion no cumple las de la
clausula décima cuarta, éste sera nulo. De igual manera, si la emision del
aviso cumple con lo previsto en la clausula décima cuarta del contrato, pero
la revision no satisface las exigencias de la referida clausula novena, la
revision sera invalida y consecuentemente el aviso de cobro por ajuste a la
revision también lo sera.

Ello, porque se trata de procedimientos que estan concatenados en
términos de las clausulas novena y décima cuarta del contrato citado, y al no
cumplirse cabalmente, dejan de observar lo previsto en el articulo 78 del
Cdédigo de Comercio en relacion con el articulo 8 del Cédigo Civil Federal.

En este sentido, cabe decir que el accionante sostiene que son
aplicables las disposiciones del Reglamento de la Ley de la Industria
Eléctrica; sin embargo, dicho reglamento es un ordenamiento juridico de
caracter administrativo y secundario que tiene como finalidad desarrollar,
precisar y ejecutar los preceptos contenidos en la Ley de la Industria
Eléctrica (LIE), que es aplicable en cuanto a su ejecuciéon a la Secretaria de
Energia y la Comisién Reguladora de Energia.

En cambio, del contrato de adhesion se desprende que las entidades
que pudieron practicar la revision y la consecuente emisidn del aviso de
cobro por ajuste a la facturacion son las hoy extintas *** ***#xssmess y wxx

*hkkkkkhkkkkhkkkkk kk kkkkkkhkkkkh kkkkkkk

Es asi, pues conforme al Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica
(Titulo Cuarto “Otras Obligaciones de los Integrantes de la Industria Eléctrica”
Capitulo 1ll “De la Supervision, Verificacion e Inspeccion”), la Secretaria de
Energia y la Comision Reguladora de Energia (art. 106) para vigilar, verificar
y supervisar el cumplimiento de la ley, el reglamento, reglas del mercado y
demas disposiciones podran ordenar y realizar:

- Inspecciones.
- Visitas de verificacion.

Tales actos los realizaran por conducto de verificadores e inspectores
autorizados por las entidades citadas (art. 107).

En la realizacién de las inspecciones y visitas de verificacion deberan
contar con orden de verificacion (cumpliendo el sefialamiento de la
informacion precisada en el reglamento incluyendo fundamento y objeto).

Esas inspecciones y visitas pueden realizarse a usuarios finales (art.
108).

En el Reglamento, se precisa que pueden practicarse u ordenarse
visitas por conducto de la Comision Reguladora de Energia (art. 109).

En el articulo 110 del referido reglamento se prevé la manera en que
deberan llevarse a cabo las visitas de verificacién o inspeccion.
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De lo referido puede afirmarse que las entidades a quienes aplica
la practica de inspecciones o visitas de verificacion son a la Secretaria

de Energia y a la Comision Requladora de Energia, no asi a usuarios

finales del suministro de energia eléctrica.

Con base en lo anterior, cuando se reclama la nulidad del ajuste a la
facturacion, con apoyo en las clausulas citadas, y a la luz de los articulos del
Cddigo Civil Federal citados, deben quedar demostrados los siguientes
elementos:

1. La existencia de una relacion contractual.

2. La existencia del aviso de cobro por ajuste a la facturacion por el
suministro de energia eléctrica; vy,

3. Que exista ilicitud en el procedimiento de revision,
facturacion y cobro por servicio de energia eléctrica.

ajuste de

Asi, la litis se analiza exclusivamente con base en lo dispuesto en
las clausulas novena y décima cuarta del contrato de suministro de
energia eléctrica en baja tensién, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 07 de septiembre de 2021.

Ello es asi pues conforme a la publicacion del Diario Oficial de la
Federacion de siete de septiembre de dos mil veintiuno, se precisé que
el modelo de contrato seria aplicable para todos los usuarios de
Suministro Basico, tanto para los que ya contaran con un contrato
vigente, asi como de las nuevas contrataciones; de ahi que no sea
viable considerar el clausulado de un diverso contrato, maxime que el
accionante no aporté constancia alqguna de la que se desprenda que el
contrato de suministro_de energia eléctrica haya sido celebrado en
alguna fecha especifica.

CUARTO. Legitimacion. La parte actora se encuentra legitimada en
términos de lo dispuesto por el articulo 1056 del Cédigo de Comercio, pues
comparecio a reclamar la nulidad del cobro de ajuste de facturacion, derivado
de la verificacion del servicio de energia eléctrica de su domicilio particular,
respecto del cual la parte actora se ostenta como usuario final del servicio de
suministro de energia eléctrica, lo cual se puede constatar con el hecho de
que al momento de llevarse a cabo la revision, el mismo actor se encontraba
en el domicilio donde se suministra el servicio de energia eléctrica.

Entonces, debe colegirse que si acredita su legitimacion a la causa
dentro del presente litigio, al ser el usuario final del suministro de energia
eléctrica; esto es, la presente accidn se entabla por aquella persona que la
ley considera como particularmente idénea para estimular en el caso
concreto la funcién jurisdiccional.

Esto, porque los usuarios finales son las personas que consumen para
beneficio propio y pagan el servicio de energia eléctrica, por lo que, estan
legitimados para impugnar los ajustes de facturacion, con independencia de
que no hubieren firmado el contrato de adhesion ni sean los propietarios del
inmueble, pues son quienes pueden ver afectados sus derechos si se
incrementa la tarifa o se suspende el servicio, y estimar lo contrario implicaria
dejarlos sin defensa, pues se les obligaria a pagar la cantidad determinada
en el ajuste citado, para evitar la suspensién del servicio, sin poder
inconformarse con ella al no ser parte del contrato de adhesion.

Sirve de apoyo a lo anterior, la jurisprudencia 1a./J. 26/2025 (11a.)
sustentada por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
visible en la pagina 316, libro 49, de mayo de 2025, tomo Ill, volumen 1, de la
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Gaceta del Semanario Judicial de la Federaciéon, Undécima Epoca, con
registro digital 2030443 de rubro y texto:

“USUARIO FINAL DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA. SEA
PROPIETARIO O NO DEL INMUEBLE EN QUE LA RECIBE, ESTA
LEGITIMADO PARA IMPUGNAR LOS AJUSTES DE FACTURACION, AUN
CUANDO NO HAYA SIDO QUIEN SUSCRIBIO EL CONTRATO DE
ADHESION RESPECTIVO.

Hechos: Los tribunales contendientes | sostuvieron criterios distinfos en
cuanto a la legitimacién de un usuario final del servicio de energia eléctrica
para impugnar un ajuste de facturacion en los casos en que esa persona no
haya sido quien firmé el contrato de adhesion respectivo. Uno de ellos
sostuvo que solamente la parte que firmé el acuerdo de voluntades al
solicitar el suministro es quien esta legitimado para inconformarse, ya que se
trata de una de las partes del contrato. El otro, en cambio, sostuvo que si el
propietario del inmueble en que se recibe el suministro es el usuario final,
consumidor y responsable de facto del pago de ese servicio si esta
legitimado para impugnar los ajustes de facturacioén, toda vez que es quien
se podria ver afectado en sus derechos, aun cuando no fue parte en el
referido contrato.

Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion determina que el usuario final del suministro de energia eléctrica si
esta legitimado para impugnar los ajustes de facturacion, aun cuando no
haya sido quien firmé el contrato de adhesiéon respectivo,
independientemente de que esa persona sea propietaria o no del bien
inmueble en que se reciba el suministro.

Justificacion: La legislacion aplicable en materia de suministro de energia
eléctrica no prevé los casos en que la persona que firmé el contrato de
adhesion para solicitar el servicio deja de ser quien la consume para uUso
propio. Sin embargo, tanto la Ley de la Industria Eléctrica como su
Reglamento y las Disposiciones Administrativas de Caracter General que
Establecen las Condiciones Generales para la Prestacion del Suministro
Eléctrico protegen el derecho de los usuarios finales de defenderse de los
actos de autoridades y de los suministradores que estimen contrarios a sus
intereses.

Por ende, el usuario final, como persona que consume para beneficio propio
y paga el servicio de energia eléctrica, si esta legitimada para acudir a los
organos jurisdiccionales a defender los derechos que estime violados, aun
cuando no sea la persona que firmo el acuerdo de voluntades por virtud del
cual se solicitd el suministro en un inmueble o domicilio determinado e
independientemente de que sea propietaria o no del bien inmueble en que se
recibe el servicio.

Esto es asi, toda vez que ese usuario final del suministro de la energia
eléctrica es quien podria ver afectados sus derechos en caso de que se le
incrementen las tarifas o se le suspenda el servicio. Estimar lo contrario
significaria dejarlo en estado de indefension, toda vez que se veria obligado
a pagar la cantidad determinada por el suministrador en un ajuste de
facturacién, aunque lo considere incorrecto, para evitar la suspension del
servicio, pero sin poder inconformarse con ella al no ser parte del contrato de
adhesion respectivo’.

Por su parte, la demandada se encuentra legitimada pasivamente, en
virtud de que se encuentra ligada a la controversia al haber emitido el ajuste
de facturacién cuya nulidad se demanda; vy, por ende, la satisfaccion de las
pretensiones reclamadas a través de la accion ejercida corresponde a dicha
dependencia.

QUINTO. Fijacion de la litis. Consiste en determinar si en la
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diligencia de revision realizada el catorce de noviembre de dos mil veintidos
se cumplieron las formalidades de la clausula novena del modelo de contrato
de suministro de energia eléctrica en baja tension de siete de septiembre de
dos mil veintiuno; diligencia que dio origen al ajuste de facturacién contenido
en el oficio *********,

El modelo de contrato de suministro de energia eléctrica, con el
que se resolvera el litigio es el publicado en el Diario Oficial de la
Federacion de siete de septiembre de dos mil veintiuno, en virtud de que el
ajuste a la facturacion fue emitido con posterioridad a la entrada en vigor del
mismo, toda vez que la revision al sistema de medicién y la instalacién
eléctrica, se efectud el catorce de noviembre de dos mil veintidds, segun
consta del propio ajuste a la facturacion.

Del mismo modo, es menester precisar que, contrario a lo que expone
el accionante, el ajuste de facturacion fue emitido siguiendo el procedimiento
de verificacion previsto en la clausula novena del contrato de adhesion, sin
que resulten aplicables las disposiciones del Reglamento de la Ley de la
Industria Eléctrica; de ahi que, el analisis de la accion se realizara a la luz de
dicha clausula, pues de no cumplirse con las formalidades previstas en la
misma, lo procedente sera declarar la nulidad del ajuste de facturacion.

En mérito de lo anterior, los elementos esenciales de la accion de
nulidad son los siguientes:

1. La existencia de una relaciéon contractual.

2. La existencia del ajuste en la facturaciéon del cobro por concepto de
suministro de energia eléctrica; vy,

3. Que exista ilicitud en el procedimiento de revision,
facturacidon y cobro por servicio de energia eléctrica.

ajuste de

El primer elemento de la accién, relativo a la existencia de una
relacion contractual, se encuentra demostrado.

Lo anterior con en virtud de que la demandada reconocié que acudio a
realizar una revisidén con motivo del suministro de energia eléctrica que se
proporciona al actor; de ahi que sea viable afirmar que existe una relacion
contractual derivada del contrato de adhesion de suministro de energia
eléctrica.

El segundo elemento de la accion, relativo a la existencia del ajuste
a la facturacion del cobro por concepto de suministro de energia eléctrica; se
encuentra demostrado con:

khkhkkkkkkx

- Aviso de cobro por ajuste a la facturacién

Documento al que esta juzgadora le concede pleno valor probatorio,
con fundamento en los articulos 1241, 1292 y 1296 del Cédigo de Comercio,
y con el que se prueba plenamente el segundo elemento consistente en la
existencia del ajuste a la facturacion del cobro por concepto de suministro de
energia eléctrica.

Por lo que hace al tercero de los elementos consistente en que
exista ilicitud en el procedimiento de revisién, ajuste a la facturacion y cobro
por servicio de energia eléctrica, también se encuentra acreditado.

En uso del libre arbitrio, esta juzgadora considera que en el caso esta
demostrada la existencia de la revisidon a que se refiere la clausula novena
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del contrato de adhesién; sin embargo, de las constancias de esa revision, se
puede advertir una serie de inconsistencias, asi como del propio aviso de

cobro a la facturacion.

En ese sentido, con el caudal probatorio admitido a la demandada no
se logra acreditar que el procedimiento de revision se ajusto al previsto en
la clausula novena del contrato de suministro.

Deber u obligacion

Previsto en

Identificacion con gafete vigente

Apartado A
No, pues no se preciso la vigencia de la
identificacion, ni mayores datos, pues solo
se asento la leyenda “*****”, sin precisar
quién expidié el mismo

Sefialamiento de Aviso con nimero de Apartado A
servicio
Si

Entenderse con persona mayor de edad o Apartado A
que se encuentre en el domicilio Si, ya que se entendioé con el propio actor.

Expresion detallada en la constancia de la Apartado A
persona con quien se entiende la revision Si, ya que se entendioé con el propio actor.

Deber de informar a la persona si es Apartado B

necesario desconectar el interruptor general
del suministro eléctrico

Si (consta en el aviso)

Entrega de copia del aviso de revision a la Apartado C
persona con quien se entienda la revisién Si, consta en el aviso
Asentamiento en la constancia de: Apartado D

- Anomalias que alteren o impidan el
correcto funcionamiento e integridad de los
mismos.

- Fallas o errores en los equipos de
medicion.

- Facturacién incorrecta derivado de la
aplicacion de una tarifa que no corresponde
al tipo de usuario.

- Manifestaciones de la persona con quien
se entendid la revisién sobre lo que a su
derecho convenga

Si (constancia de revision, uso indebido)

Se asentd que el servicio se encontré con
sello de mecanismo violado con intervencion
en el conector de los “TC” en la fase 1 y fase

2 sin hacer contacto con la tarjeta
provocando que no registre en esas dos
fases consumo

Entrega de copia de la constancia de
revision a la persona con quien se entendio
la revision.

Asentamiento de acuse de recibido
Asentamiento de negativa a firmar por quien
se entendié la diligencia

Apartado F
Si

Constancia de instalacion de dispositivos y
sellos de aseguramiento a los componentes
del Sistema de Medicion.

Apartado G
Si, en el apartado 6, se asento6 que se dejo
sin sello, se asentd que se deja equipo de
medicidén son anomalia y suspendido

De no ser posible la revision, asentamiento
de esa circunstancia

Apartado H
No aplica, en virtud de que se asenté el tipo
de anomalia detectada.

Sefialamiento que se suspendio el
suministro por:

- Deteccion de alguna anomalia en los
equipos o instrumentos de medicién que
alteren o impidan su correcto
funcionamiento.

- Generacion de afectacion a la integridad
de los instrumentos 0 equipos de medicién.

Apartado |

Si, en la constancia de revision se preciso
que se dejo suspendido el servicio, como
accion derivada de la revision.

Informar a la persona de las medidas
correctivas derivadas de anomalias, usos
indebidos, los errores o fallas de los equipos
o instalaciones o errores en la facturacion
derivado de la aplicaciéon de una tarifa que
no corresponde al tipo de usuario

Apartado |

Si, en la constancia de revision se precisé
que se dejo suspendido el servicio, como
accion derivada de la revision.

12
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Luego, después de la revisién, la distribuidora:

Deber u obligacién Previsto en

APARTADO J
Tercer parrafo

Informar al suministrador los resultados de
la revision, asi como los parametros
eléctricos, que se deberan ajustar al servicio
correspondiente (reemplazo del equipo de
medicion o componente de la instalacion //
retiro o correccion de instalaciones que
eviten, alteren o impidan el funcionamiento
normal)

Respecto de este punto, no se desprende informacion relativa a la
comunicacién que hubiere hecho la distribuidora a la suministradora, pues si
bien la demandada presenté una serie de listados donde se advierten
consumos que se debio facturar, cantidades, no se desprende con claridad
que estas hayan sido debidamente comunicadas entre las extintas empresas
productivas.

Documental “Aviso de cobro por ajuste a la facturacion”.

De esta documental se advierte:

Situacion Expresioén en el aviso de ¢, Se plasmo en el aviso de
cobro cobro?
Origen del ajuste Consumo de energia Si

eléctrica a través de
instalaciones que evitaban,
alteraban o impedian el
funcionamiento normal del
equipo, aparatos o
instrumentos de medicion

7 de marzo de 2014 al 14 de Si
noviembre de 2022 ******
kilowatt — hora (Kwh)

Periodo del ajuste y fluido
consumido

Procedimiento para arribar a
la cantidad debida

Se calcul6 con base en
factor de ajuste, obteniendo
un consumo promedio diario

de *hkkkk KWH

No se precisa
correctamente, pues en la
constancia de revision no se
hizo referencia a que el dia

de la revisién se haya
detectado ese consumo

Ahora bien, en cuanto al procedimiento de calculo para la cantidad
que se estima debida, es posible afirmar que la documentacion derivada del
procedimiento de revision (aviso de cobro y constancia de revisién) no es
congruente con el aviso de cobro.

En la constancia de revision no aparece el periodo al que alude el
aviso de cobro (siete de marzo de dos mil catorce al catorce de noviembre de
dos mil veintidds), ello aunado a que en el formato de pruebas a equipos
de medicion no cuenta con la firma autoégrafa de la persona que atendié
la revision.

Maxime que en el aviso de cobro no hay ningun dato del que se
desprende como se hicieron los calculos con la informacion de la constancia
de revisién y el formato de pruebas, ni qué parametros se utilizaron. Sin que
obste a lo anterior, que en el aviso de cobro se mencione que se aplicaron
respecto del consumo detectado, puesto que en la constancia de revisién no
se desprende dato alguno relativo a dicha carga a fin de que el usuario
estuviera en condiciones de conocer si la base y el resultado de los calculos
son correctos y en su caso, obligado a cubrirlos.

Por ende, resulta evidente que le asiste la razén a la parte actora,
cuando aduce que la demandada pretende exigir con base en una revision

13
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de la que se obtuvieron los resultados de la anomalia por concepto de
energia presuntamente no facturada, sin dar cabal cumplimiento a las
formalidades establecidas en el contrato de adhesion.

Esto ultimo cobra relevancia, pues conforme a la clausula décima
cuarta del contrato base de la accion, una vez que se efectue la revisién al
sistema de medicion, el distribuidor se encuentra obligado a plasmar el
célculo del importe de energia consumida y no facturada, tomando en
consideracion las cuotas de las tarifas que se encontraban vigentes a
partir de la fecha en que se cometié el uso indebido de consumo,
situacion que no se advierte del cobro por ajuste a la facturacion
materia de la Litis.

Maxime que, la distribuidora no acredita el motivo por el cual, se fija
como fecha de inicio el siete de marzo de dos mil catorce para efecto de
realizar el célculo de la energia consumida y no facturada.

La prueba confesional a cargo de la actora, no beneficia a los
intereses de la demandada, pues con ella, no se demostré que se hayan
cumplido con los requisitos del procedimiento de revision.

En cuanto a la presuncion legal y humana e instrumental de
actuaciones ofrecidas, resultan insuficientes para acreditar que cumplieron
con las formalidades establecidas para llevar a cabo ese tipo de
procedimientos conforme a la referida clausula.

Del material fotografico esta juzgadora no hace pronunciamiento
alguno en razén de que la revision implica un procedimiento de caracter
técnico del que no se explica con dicho material.

Con lo anterior, lo procedente es tener por demostrado el tercer
elemento de la accion que consiste en que exista ilicitud en el
procedimiento de revision, ajuste a la facturacion y cobro por servicio de
energia eléctrica.

SEXTO. Estudio de las excepciones. Establecido Ilo anterior,
previamente a determinar la procedencia 0 improcedencia de las
prestaciones reclamadas, corresponde dilucidar si la demandada justifico las
excepciones y defensas que hicieron valer, conforme a lo dispuesto por el
articulo 1194 del Codigo de Comercio.

En el escrito de contestacion de demanda, la demandada opuso como
excepciones y defensas las siguientes:

PRIMERA. Improcedencia de la accion de nulidad cuando los actos
tienen origen contractual.

SEGUNDA. Falta de accion y derecho al no demostrar la ilicitud de
cobro del cual se pide su nulidad.

TERCERA. Validez de la revisién y del ajuste de facturacion.
CUARTA. Pacta sunt servanda.
QUINTA. Oscuridad de la demanda.

SEXTA. De contrato no cumplido.

14
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SEPTIMA. Mutatis libelus.
OCTAVA. De inaplicabilidad del articulo 1084 del Cédigo de Comercio.
NOVENA. Derivada del articulo 20 del Cédigo Civil Federal.

DECIMA. Derivada del articulo 8, fraccién Ill del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles.

DECIMA PRIMERA. Derivada del articulo 1194 del Coédigo de
Comercio y 81 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

DECIMA SEGUNDA. De inautonomia.

Por lo que hace a las excepciones marcadas como primera y décima
primera, las mismas son infundadas, pues contrario a lo que expone la
demandada, la accién intentada por la parte actora tuvo como sustento el
incumplimiento del contrato de adhesién, es decir, del procedimiento para la
revision que derivd en el ajuste de facturacion reclamado, siendo que, la
carga de la prueba de demostrar la licitud del procedimiento de revision, le
corresponde a la enjuiciada; de ahi que, al haber quedado demostrado que la
parte demandada incumplié con las condiciones pactadas en dicha clausula,
fue procedente declarar la nulidad del ajuste de facturacion y por ende, las
excepciones opuestas en ese sentido, son infundadas.

La marcadas como segunda y tercera son infundadas, pues si bien la
accion intentada por la accionante tuvo como sustento el incumplimiento del
reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica, lo cierto es que también
expuso que la demandada incumplié con el contrato de adhesion celebrado;
de ahi que haya sido procedente el analisis sobre el cumplimiento a las
clausulas del mismo.

La identificada como quinta, es infundada, debido a que el actor
expuso cuales son las causas de la nulidad que solicita, respecto del ajuste
de facturacién materia de la litis y la revision al sistema de medicion y la
instalacion eléctrica; por su parte, la excepcionista no sefaldé claramente
cuales son los hechos plasmados en la demanda que no son acordes con la
realidad por la forma en cémo ocurrieron, ademas de las consideraciones o
manifestaciones subjetivas, ni los hechos verdaderos o los falsos, que a su
decir, no expreso el demandante en su escrito inicial, que sean causa de
defecto de la misma y que sean incompatibles para reclamar la nulidad por
ilicitud; por tanto, al no aportarse los elementos necesarios para analizar
dicha excepcién es inatendible.

Las excepciones identificadas como cuarta y sexta, se analizan de
manera conjunta, mismas que son infundadas, por las consideraciones
siguientes:

Si bien en ocasiones los contratos deben interpretarse respetando el
principio de autonomia de la voluntad de las partes, en este caso estamos
ante un contrato de adhesién, donde la parte actora no estuvo en posibilidad
de negociar o modificar los limites y alcances del contrato de suministro, de
modo que en este caso se considera que existe un limite a dicho principio de
autonomia de voluntad de las partes y por tanto, la demandada debi6 de
agotar los procedimientos establecidos en la clausula novena del contrato
que rige a las partes, lo cual se insiste no quedé acreditado.

Apoya lo anterior por analogia, la tesis sustentada por la extinta
Tercera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, visible en la
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pagina 1237, tomo XXXV del Semanario Judicial de la Federacién, Quinta
Epoca, cuyo rubro y texto son:

“‘CONTRATOS, VOLUNTAD DE LAS PARTES EN LOS. Si bien es verdad
que la voluntad de las partes, es la suprema ley de los contratos, también lo
es que dicho principio tiene dos limitaciones forzosas, ineludibles: la primera,
que se deriva del interés publico que esta por encima de la voluntad
individual, y la segunda de la técnica juridica, sobre la que tampoco puede
prevalecer el capricho de los contratantes”.

El litigio se resolvié exclusivamente con lo dispuesto en el propio
contrato que rige entre las partes y no asi en normativa administrativa
alguna, observando lo dispuesto en el articulo 78 del Cédigo de Comercio.

En este mismo tenor, debe decirse que los elementos de la accién
quedaron debidamente acreditados, ademas la causa de pedir del actor
descansé sobre el hecho de que la parte demandada no dio cumplimiento a
las formalidades establecidas en el contrato de adhesion; la parte
demandada debid acreditar el cumplimiento a las disposiciones de la clausula
novena y décima cuarta del contrato, sin embargo, dicho extremo no quedd
acreditado, de ahi que no es posible exigir con base en una revision de la
que se obtuvieron los resultados de la anomalia por concepto de energia
presuntamente consumida y no facturada, sin dar cabal cumplimiento a los
requisitos establecidos en el acuerdo de voluntades.

De igual forma, la propia demandada no acredité haber dado
cumplimiento a las cargas impuestas en la clausulas novena y décima cuarta
del contrato base de la accion, ya que conforme a dichas clausulas, se prevé
el hecho de que una vez que se efectue la revision al sistema de medicién, el
suministrador se encuentra obligado a plasmar el célculo de importe de
energia consumida y no facturada, tomando en consideracion las cuotas de
las tarifas que se encontraban vigentes a partir de la fecha en que se cometio
el uso indebido de consumo, situacién que no se advierte del cobro por
ajuste a la facturacion.

De ahi que, contrario a lo expuesto por la parte demandada, no
existe licitud en el ajuste a la facturacion, ya de las constancias que
aportaron a este juicio —cuyo analisis se realizd en el considerando que
antecede- no se advierte que haya dado cumplimiento a las formalidades
establecidas, para la revision de los sistemas de medicion y la instalacion
eléctrica del accionante.

Esto se afirma pues la distribuidora si bien tiene la facultad de realizar
las revisiones necesarias al equipo de medicion, ello no implica que deba
dejar de seguir los lineamientos previstos en el contrato que rige la relacion
juridica de las partes, lo que implica que aun cuando el vinculo que une a las
partes es de caracter mercantil, la propia distribuidora se encuentra obligada
a respetar los lineamientos establecidos en éste.

En esa tesitura, deviene inconcuso precisar que los actos que
celebran las empresas de suministro se catalogan expresamente como de
comercio, de conformidad a lo establecido en la fraccion V del numeral 75 del
Cddigo de Comercio; ademas de que por la prestacion del servicio se paga
una tarifa, equiparable al precio que se cubre por la prestacion de servicios
privados, y como el precepto recién apuntado no hace distincién entre una
categoria y otra de empresas suministradoras, es claro que tal diferenciacion
no le es dable hacerla al juzgador; por ende, resulta incuestionable que las
controversias que se susciten entre la *** y los usuarios del servicio de que
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se habla, con motivo del contrato de suministro de energia eléctrica, son
actos que producen efectos juridicos regulados por el derecho mercantil.

Es ilustrativa la jurisprudencia 2a./J. 156/2017 (10a.), sustentada por
la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, consultable
en la pagina 336, del Libro 50, Enero de 2018, Tomo |, Materias Comun y
Civil, Décima Epoca, de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,
de rubro siguiente: “COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. CONTRA
LOS ACTOS DERIVADOS DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DE
ENERGIA ELECTRICA CELEBRADO BAJO LA VIGENCIA DE LA LEY DEL
SERVICIO PUBLICO RELATIVA PROCEDE LA VIA ORDINARIA
MERCANTIL.”

La excepcion séptima, es infundada, en virtud de que no se permitié a
la parte actora subsanar su demanda, sus pretensiones, ni de ofrecer
pruebas de manera extemporanea, pues en todo momento ha prevalecido el
principio de estricto derecho que debe regir en la materia mercantil.

La excepcion identificada como novena es infundada, esto en virtud
de que el articulo citado por la rea no es aplicable ya que en el mismo se
prevé el supuesto de que cuando no exista legislacion expresa aplicable, la
contienda se regira por el principio que cita, sin embargo, en este caso no se
actualiza tal supuesto.

Las excepciones identificadas como octava y décima son infundadas,
ya que la suscrita no ha condenado al pago de gastos y costas, lo que sera
materia de pronunciamiento con posterioridad.

Finalmente, la identificada como décima segunda, es infundada, ya
que al ser procedentes las prestaciones principales, siguiendo el principio de
que lo accesorio sigue la suerte de lo principal, es el motivo por el cual, es
procedente condenar a la demandada al cumplimiento de las prestaciones
reclamadas.

Lo anterior bajo la precision de que la procedencia de las prestaciones
accesorias sera materia de analisis con posterioridad, pues la rea omitio
exponer las causas de improcedencia de las prestaciones accesorias.

En esa virtud, del analisis del escrito de contestacion, de lo transcrito y
narrado, se determina que las excepciones opuestas por la demandada vy
que quedaron precisadas en parrafos precedentes, son infundadas e
inatendibles, ya que tales excepciones no se acreditan con el material
probatorio aportado en el presente juicio, pues no se demostrdé que se haya
dado cabal cumplimiento con el procedimiento de revision previsto en la
clausula novena del contrato de suministro base de la accién.

SEPTIMO. Conclusién. Quedaron acreditados los elementos de la
accioén ejercitada y la enjuiciada no justifico sus excepciones y defensas, por
tanto, al quedar demostrado el incumplimiento de la parte demandada a lo
pactado en el contrato de suministro de energia eléctrica, lo conducente es:

1. Declarar la nulidad absoluta del aviso de revision, procedimiento de
revision al sistema de medicion y la instalacién eléctrica, asi como del
aviso de cobro por ajuste a la facturacion ********* por la cantidad

de $********** *hkkhkkhk Khkkkkkhhhkhkh *hkk khhhhhhkhhhd *khkkk khkkkdx *khkkkhkkx

*hkkkkk kkkkkkkkk

2. Como consecuencia de la mencionada nulidad, se condena a la
demandada a la cancelacion en los registros, archivos contables y
sistemas informaticos con que cuente (SICOM Y SINOT), del ajuste a
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la facturacion ********* por la cantidad de $*** i rsss* Frrreex
kkhkkkkkkhkkkkk hkk khkhkkhkkkkhkkkkhkk hkkkk khkkkk kkkkkhkk kkkkkk kkkkkkkk*k

, por lo
que debera dar de baja definitiva el registro del adeudo del ajuste de
facturacion materia de la Litis.

3. Es improcedente la declaratoria de tener por no puesta la clausula
novena del contrato de adhesion de suministro de energia eléctrica.

4. En cumplimiento al contrato de suministro eléctrico y en el caso de
que hubiera suspension en el abastecimiento de energia eléctrica en
el inmueble en el que se presta el servicio, como consecuencia
exclusiva del ajuste a la facturacion declarado nulo, condenar a la
demandada en el ambito de sus competencias, para que una vez que
cause ejecutoria esta sentencia, realice la reconexion de manera
inmediata del servicio de energia del actor.

5. Declarar improcedente la prestacién consistente en la devolucién de la
garantia con motivo de las providencias precautorias solicitadas, ya
que en autos no consta que se haya solicitado garantia alguna.

Lo que debera realizar dentro del plazo de cinco dias, contado a partir
de que la presente resolucién sea legalmente ejecutable; apercibida que, en
caso de no hacerlo, se procedera a instancia de parte, al cumplimiento
forzoso de la presente sentencia, en términos del articulo 420 del Cddigo
Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria al Codigo de
Comercio.

Cabe sefialar que el mantenimiento de la conexién del servicio de
energia eléctrica ordenado en la presente sentencia, Unicamente esta
relacionada con el ajuste a la facturacion y procedimiento cuya nulidad
se declaré en este fallo y no con cualquier otro que pudiera dar lugar a la
suspension de dicho servicio; y que no implica que la parte actora deje de
pagar el servicio de luz, sino que, la parte actora, debera continuar pagando
el importe de su consumo, conforme a las tarifas vigentes para tal efecto,
para el caso de que se mantenga el servicio de suministro de energia
eléctrica.

Por otra parte, el sentido de esta resolucion no implica que la
demandada deba abstenerse de practicar revisiones en el domicilio de la
parte actora, ya que al estar contempladas en las legislaciones y en el
contrato de adhesién analizados, se encuentra en aptitud de realizarlas, mas
aun ante la presunciéon de alguna anomalia, sin embargo, debera ajustarse a
los requisitos previstos para ello.

OCTAVO. Prestaciones accesorias.
¢ Devolucién de la cantidad abonada al ajuste de facturacion.

En el escrito inicial, la parte actora reclamd la devolucién de la

H kkhkkkkkkkkk khkhkkkkhkhkkhkkkhkkhkk kkk hhkkkk kkhkkkkhkk kkkkkk kkkkkkkkk
cantidad de ,

pagada como abono al ajuste de facturacion.

Ahora, con el fin de acreditar la realizacion de dicho pago, la parte
actora aport6 a esta contienda la digitalizacién de un ticket de pago, del cual
se advierte que la parte actora pagé la cantidad reclamada el dieciséis de
enero de dos mil veintitrés, cuestion que también se advierte de la
digitalizacién del estado de cuenta con fecha de corte al uno de febrero de
dos mil veintitrés; de ahi que quede demostrado el hecho de que el
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accionante pago dicha cantidad con motivo del ajuste de facturacién.

Cabe decir que dichas pruebas fueron presentadas en copia
(digitalizacion) mismas que no fueron objetadas por la parte demandada en
cuanto a su autenticidad.

Por lo anterior, conforme al prudente arbitrio de esta juzgadora estas
pruebas tienen valor probatorio pleno; esto en términos de los articulos 1241
y 1296 del Cédigo de Comercio.

Funda lo anterior, la tesis X1.20.90 C sustentada por el Segundo
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, visible en la pagina
572, tomo Xl, de junio de 2000, del Semanario Judicial de la Federacion,
Novena Epoca, con registro digital 191714, de rubro y texto:

‘DOCUMENTOS PRIVADOS. SU VALOR EN MATERIA MERCANTIL
CUANDO NO SON OBJETADOS EN CUANTO A SU AUTENTICIDAD. Aun
cuando el articulo 1241 del Cédigo de Comercio, conforme a su literalidad
anterior a la reforma que sufrié por decreto publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el veinticuatro de mayo de mil novecientos noventa y seis,
establecia que: "Los documentos privados y la correspondencia procedentes
de uno de los interesados que se presenten por el otro, se reconoceran por
aquél para hacer fe.", tal disposicibn no debe interpretarse de manera
aislada, en el sentido de que los documentos privados siempre deban ser
reconocidos por sus firmantes para que tengan valor probatorio, sino que
debe relacionarse con el diverso numeral 1296 del propio ordenamiento,
conforme al cual "Los documentos privados y la correspondencia
procedentes de uno de los interesados, presentados en juicio por via de
prueba y no objetados por la parte contraria se tendran por admitidos y
surtiran sus efectos como si hubieren sido reconocidos expresamente.
Puede exigirse el reconocimiento expreso si el que los presenta asi lo
pidiere; con este objeto se manifestaran los originales a quien debe
reconocerlos y se le dejara ver todo el documento, no sélo la firma.". De
donde se sigue que la objecion a que se refiere este Ultimo precepto, es en
cuanto a la autenticidad del documento, es decir, que se impugne la firma de
quien lo suscribe, puesto que ese aspecto es lo tunico que se puede lograr
disipar con su reconocimiento; por tanto, cuando un documento de esa
naturaleza no es objetado en ese sentido, lo cual haria necesario su
reconocimiento, sino que su objecién se plantea inicamente respecto a
su contenido y alcance probatorio, el mismo debe surtir sus efectos
como si se hubiera reconocido expresamente, en términos del invocado
articulo 1296, toda vez que lo relativo a su contenido debe desvirtuarse con
otros medios de prueba, y respecto a su valor probatorio, sélo al juzgador
corresponde determinarlo”,

En esa virtud, dado que la parte actora demostré haber realizado el
pago de |a Cantidad de khkkkkkkhkkhk kkhkhkkhkhhkhkhkkhk kkk kkhkhkk hkkkhkk kkkkk*%
ek como abono al ajuste de facturacion, es procedente condenar a la
demandada a la devolucién de esa cantidad.

Lo que debera realizar dentro del plazo de cinco dias, contado a partir
de que la presente resolucién sea legalmente ejecutable; apercibida que, en
caso de no hacerlo, se procedera a instancia de parte, al cumplimiento
forzoso de la presente sentencia, en términos del articulo 420 del Cddigo
Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria al Codigo de
Comercio.

Por otra parte, dado que el accionante no demostré haber realizado
algun otro pago adicional al ajuste de facturacion (ni mediante pruebas
supervenientes), lo procedente es absolver a la demandada de esa
prestacion.
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e Correccion de nombre de cliente del servicio de suministro de
energia eléctrica.

En relacién a la prestacion relativa a que se corrija el nombre del
registro permanente de usuario, la misma es improcedente.

En este asunto si bien la parte actora tiene legitimacion activa en la
causa para instaurar el presente asunto como usuario final del suministro de
energia eléctrica, lo cierto es que esa legitimacion puede obedecer a
diversas causas, tales como ser arrendatario, poseedor del bien inmueble
donde se suministra el servicio, propietario, etcétera; sin embargo, aun
cuando la parte actora haya demostrado ser usuario final de dicho servicio, la
unica persona facultada para solicitar la modificacion en los registros de la
demandada sobre el nombre que se refleje en su sistema, es el usuario
contratante del servicio de energia eléctrica.

Bajo esa tesitura, el caudal probatorio aportado por el accionante es
insuficiente para demostrar que efectivamente sea la persona que contratd
directamente con la demandada el servicio de energia eléctrica; de ahi que
no sea viable condenar a la demandada a realizar modificacion alguna sobre
el Registro Permanente de Usuario.

e Pago de dafios y perjuicios.

Es importante precisar que la litis' se conforma con los hechos
narrados en la demanda, y en su caso, los expuestos en el escrito de
contestacion; de manera que, la suscrita no tiene oportunidad de
pronunciarse sobre la prestacion reclamada, debido a que esa pretensidon no
encuentra apoyo en los hechos de la demanda, pues la actora se limit6 a
manifestar que los dafios y perjuicios ocasionados consisten en la pérdida
del poder adquisitivo del capital que se pagd con motivo del ajuste de
facturacion.

Sin embargo, el hecho de que la actora manifieste que existié una
pérdida del poder adquisitivo en relacion al capital que no fue devuelto por la
demandada, no es motivo suficiente para condenar al pago de dafios y
perjuicios, ya que ello es aplicable unicamente en tratdndose de dafios y
perjuicios causados con motivo del otorgamiento de la suspensién del acto
reclamado; empero, en el caso concreto, no estamos en esa situacion, sino
ante una relaciéon de caracter comercial, donde la parte actora estaba
obligada a narrar circunstancias de modo, tiempo y lugar, relacionadas a,
cdmo es que el ajuste de facturacion, impacté en su esfera juridica y le causo
un dafio de caracter patrimonial; lo cual no quedo acreditado.

A mayor abundamiento, debemos destacar que el ajuste de
facturacion fue emitido en términos del contrato de adhesion celebrado con el
accionante y siguiendo el procedimiento previsto en la clausula novena, de
ahi que no se advierta algun actuar ilicito (en primera instancia) que haya
generado un dafo patrimonial al accionante, ya que el pago efectuado por el
actor, fue realizado de manera precautoria por el accionante ante la emision
del citado ajuste de facturacion.

Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis 1.10.C.1 C (11a.), sustentada por
el Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, visible en la
pagina 827, libro 48, de abril de 2025, tomo lll, undécima época, con registro
digital 2030291, cuyo rubro y texto son:
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“DANOS Y PERJUICIOS EN EL JUICIO ORAL MERCANTIL. PARA QUE
PROCEDA SU CONDENA DEBEN EXPRESARSE EN LA DEMANDA LOS
HECHOS EN QUE SE SUSTENTEN, PRECISANDO EN QUE
CONSISTIERON, Y DEBERA ACREDITARSE SU EXISTENCIA CON
PRUEBAS FEHACIENTES.

Hechos: En la via oral mercantil se demando el pago de dafios y perjuicios
derivados del incumplimiento de las obligaciones contraidas en un contrato
de suministro de materiales. El Juez declar6 procedente la accion y condeno
a la demandada al pago. de una indemnizacion por dafios y perjuicios, a
pesar de que no se demostro su existencia con pruebas en las que éstos se
hubieran materializado, ni se mencioné en los hechos de la demanda en qué
consistieron.

Criterio juridico: Este Tribunal Colegiado de Circuito determina que para que
proceda la condena al pago por dafios y petrjuicios deben expresarse en la
demanda los hechos en que se sustenten, precisando en qué consistieron, y
debera acreditarse su existencia con pruebas fehacientes.

Justificaciéon: De conformidad con los articulos 1327, 1390 Bis 11, fraccion
V' y 1390 Bis 13, del Coédigo de Comercio, la sentencia que se emita debe
ocuparse exclusivamente de las acciones deducidas y de las excepciones
opuestas respectivamente en la demanda y en la contestacién. Asimismo, en
los juicios orales mercantiles la actora desde su demanda debe expresar los
hechos en que funde su accion y sefialar los documentos publicos o privados
que tengan relacion con cada uno de ellos, asi como, en su caso,
proporcionar los nombres y apellidos de los testigos que hayan presenciado
los hechos relativos.

No basta la afirmaciéon de que se ocasionaron dafios y perjuicios para
obtener en automatico una indemnizacion. Es necesario que ese derecho se
relacione debidamente en los hechos de la demanda, en donde se indique
claramente cual es la péerdida o menoscabo sufrido en el patrimonio y la
privacion de la ganancia licita que debié obtenerse con el cumplimiento de la
obligacién, con pruebas fehacientes que pueda el juzgador tomar en
consideracion para poder fijar los dafios y perjuicios que se reclaman, y no
inferirse de las pruebas ofrecidas, pues se dejaria en estado de indefension
a la parte demandada’.

Esta juzgadora, comparte el criterio sustentado en la tesis de la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 1a. LXIV/2017
(10a.), visible en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima
Epoca, registro 2014645, Libro 43, Junio de 2017, Tomo |, materia(s): Civil,
pagina 579, cuyo rubro y texto se transcriben a continuacion:

“DANOS Y PERJUICIOS. FORMA DE ACREDITARLOS. Tomando en
cuenta que conforme a lo previsto en los articulos 2108 a 2110 del Coédigo
Civil para el Distrito Federal, los darios y perjuicios deben ser consecuencia
inmediata y directa de la falta de cumplimiento de la obligacion, ya sea que
se hayan causado o que necesariamente deban causarse, puede
establecerse que hay casos en que la demostracion de los dafios y perjuicios
se logra con la prueba del incumplimiento del cual derivan, como ocurre
cuando la obligacién incumplida consiste en el pago de dinero, en que por
disposicion del articulo 2117 del mismo ordenamiento, se traducen en el
pago de un interés derivado de la falta de entrega del numerario; o bien,
cuando se demuestra el incumplimiento en el plazo de entrega de un bien
mueble o inmueble, en que tal hecho acredita al mismo tiempo el menoscabo
patrimonial que representa verse privado del derecho de uso de un bien, que
amerita ser resarcido. En cambio, hay otros casos en que los dafios y
perjuicios no aparecen claramente derivados de la obligacion incumplida,
sino que resulta necesario que el afectado exponga en qué consistieron,
para estar en condiciones de demostrar su existencia’.

NOVENO. Gastos y costas. En el caso no procede decretar condena
21
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SENTENCIA JOM 10/2026

en costas, al no actualizarse alguno de los supuestos establecidos en el
articulo 1084 del Codigo de Comercio.

Por lo expuesto, fundado y con apoyo en los articulos 1321, 1322,
1324, 1325, 1326, 1327 y 1390 bis 39, todos del Codigo de Comercio, se

RESUELVE:

PRIMERO. Es procedente la via oral mercantil, donde la actora prob6
parcialmente su accion, y la demandada no justificO sus excepciones y
defensas.

SEGUNDO. Se declara la nulidad absoluta del aviso de revision,
procedimiento de revision al sistema de medicion y la instalacion eléctrica,
asi como del aviso de cobro por ajuste a la facturaciéon ********* por la

H kEhhkhkhkEhkkdhEk hkhkdhkhkddk *khkdhkhkddhkdkdd *kkd kkdkhkhkkdhhhkdkd *kkdkdk *¥k%k%x%k
cantidad de $

*kkkkk kkkkkk kkkkkkkkk

TERCERO. Se condena a la demandada a la cancelacién en los
registros, archivos contables y sistemas informaticos con que cuente (SICOM
Y SINOT), del ajuste a la facturaciéon *********  por la cantidad de

$********** *hkkhkk hhkkkhkhkhkhhhhk khhkk hhkhhkhhhhhhdk kkdhk hhkkhdk kkkkdkd khkkdk

*kkkkkkkk

, por lo que debera dar de baja definitiva el registro del adeudo del
ajuste de facturacion materia de la Litis.

CUARTO. Se condena a la demandada a la devolucion al actor de
khkkkkhkhkhkhkk khkhkhkhkhkhkhhhhkd hkk hhkkkk khkhkhdk *hkhkhhhdk khkkkhkkkikk

la cantidad de ,
como abono al ajuste de facturacion.

QUINTO. Se declara improcedente la prestacion de tener por no
puesta la clausula novena del contrato de adhesion de suministro de energia
eléctrica

SEXTO. Es improcedente condenar a la demandada a la correccion en
el nombre del cliente del Registro Permanente de Usuario de la parte actora.

SEPTIMO. En cumplimiento al contrato de suministro eléctrico y al no
haberse realizado de manera legal y justificada el corte de energia eléctrica;
en el caso de que hubiera suspensiéon en el abastecimiento de energia
eléctrica en el inmueble en el que se presta el servicio, como consecuencia
exclusiva del ajuste a la facturacion declarado nulo, condenar a la
demandada en el ambito de sus competencias, para que una vez que cause
ejecutoria esta sentencia, realice la reconexidon de manera inmediata del
servicio de energia del actor.

OCTAVO. Es improcedente la prestacion consistente en la devolucion
de la garantia con motivo de las providencias precautorias solicitadas, ya que
en autos no consta que se haya solicitado garantia alguna.

NOVENO. Se absuelve a la demandada del pago de dafios y
perjuicios, asi como de los pagos adicionales como abono al ajuste de
facturacion, prestaciones IX, Xy XII.

DECIMO. No se condena en costas.

Esta sentencia se notifico a las partes en la audiencia de juicio, de
conformidad con el articulo 1390 Bis 22 del Codigo de Comercio.
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FORMA B-1

SENTENCIA JOM 10/2026

Asi lo resolvié y firma Nataly Pérez Hernandez, Jueza Tercero de
Distrito en Materia de Extincion de Dominio con Competencia en la Republica
Mexicana y Especializado en Juicios Orales Mercantiles en el Primer Circuito,
con residencia en la Ciudad de México, asistida de José Jaime Castellanos
Rosas, secretario con quien actua y da fe.

En la misma fecha el secretario hace constar y certifica que en términos de lo previsto en los
articulos 108 y 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, esta versién suprime toda aquella informacién considerada legalmente
como confidencial, por tratarse de datos sensibles relacionados con el juicio. Conste.

Con fundamento en el articulo 31 del Acuerdo General del Pleno del Organo de
Administracién Judicial que regulala integracion y tramite de expediente electrénico y el uso
de videoconferencias en todos los asuntos competencia de los érganos jurisdiccionales a
cargo del Organo se hace constar que la diferencia que hay entre la hora en que finalizé la
audiencia y la hora en que fueron firmadas el acta y sentencia de manera electronica, fue
porque el acta fue revisada para que coincidiera con lo sucedido en la audiencia, y
posteriormente, en cuanto el sistema lo permitié, fueron firmadas por el secretario y después
por la Juez. Doy fe.

José Jaime Castellanos Rosas
Secretario
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El veintidos de julio de dos mil veintiseis, el licenciado José Jaime
Castellanos Rosas, Secretario(a), con adscripcién en el Juzgado Tercero de
Distrito en Materia de Extincion de Dominio con Competencia en la Republica
Mexicana y Especializado en Juicios Orales Mercantiles en el Primer Circuito,
hago constar y certifico que en esta version publica no existe informacion
clasificada como confidencial o reservada en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Conste.



