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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION Ciudad de México, dieciséis de enero de dos

mil veintiséis.

Vistos, para resolver en sentencia definitiva el
juicio oral mercantil 807/2025-Ill, promovido por *****

*kkkk kkkkkhkkkk

*kkk*k *******’ en Contra de

*kkkkk

, sociedad anonima, institucion de banca

Y

kkkkkkkkk kkkkk*k.

multiple, grupo financiero
RESULTANDOS:

PRIMERO. Mediante escrito presentado en la
Oficina de Correspondencia Comun de los Juzgados de
Distrito en Materia de Extincion de Domino y Juicios
Orales Mercantiles en el Primer Circuito en la Ciudad de
México, el quince de octubre de dos mil veinticinco,

kkkkk kkkkk

turnado el mismo dia a este juzgado,
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R por propiorderecho, demando en la via oral

mercantil de kkkkk kkkhkkkhkkk ******, sociedad
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andénima, institucion de banca multiple, grupo
financiero ********* ¥ |as prestaciones que en

sintesis se hacen consistir en las siguientes:

I. La declaracion de nulidad absoluta de dos
transferencias electronicas de treinta y uno de enero
de dos mil veinticinco, efectuadas en la cuenta
numero ****FEEEx g9 nombre de la accionante,
ambos por la cantidad de $11,000.00 (once mil
pesos 00/100 moneda nacional).

Il. La declaracion de nulidad absoluta de un
retiro de treinta y uno de enero de dos mil
veinticinco, “efectuada en Ila cuenta numero
Fremmeeerrr - a nombre de la accionante, por la
cantidad de $11,000.00 (once mil pesos 00/100
moneda nacional).

Ill. El reembolso de la cantidad total de
$33,000.00 (treinta y tres mil pesos 00/100 moneda
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nacional), que corresponde a los cargos descritos en
la prestacion 'y Il.

IV. El pago de intereses que haya generado
dicha cantidad.

SEGUNDO. Por auto de diecisiete de octubre de
dos mil veinticinco, se admiti¢ a tramite la demanda en
la via oral mercantil, se ordené emplazar a la parte
demandada para que presentara su contestacion e
hiciera valer las excepciones y defensas que estimara
pertinentes; asimismo, se tuvieron por anunciadas las
pruebas de la parte actora, en términos del articulo 1390

Bis 13 del Cédigo de Comercio.

TERCERO. Por escrito presentado via electronica el
treinta de octubre de dos mil veinticinco, la enjuiciada
dio contestacion, y en auto de cuatro de noviembre
siguiente, se tuvo por contestada en tiempo y forma la
demanda y por opuesta las excepciones que hizo valer

con las que se dio vista.

CUARTO. La audiencia preliminar se llevo a cabo el
tres de diciembre de dos mil veinticinco; en la que se
admitieron las pruebas ofrecidas por las partes; el
veinticuatro del mismo mes y aho en curso, se
celebré la audiencia de juicio, en la que se desahogaron
dichas pruebas, y en esta fecha, se declar6 visto el
asunto vy, finalmente, se emite la sentencia

correspondiente.

CONSIDERANDOS:

PRIMERO. Competencia. Este juzgado es
competente para conocer y resolver el presente juicio.
Dicha competencia deriva de los articulos 104, fraccion

I de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION Lo . ,
49 del Cdédigo de Comercio, asi como en los Acuerdos

Generales 03/2013"y 28/20202 del Pleno del Consejo de

la Judicatura Federal.

SEGUNDO. Procedencia de la via. La via oral
mercantil resulta idénea para resolver el presente juicio,
porque acorde con lo dispuesto en los articulos 75,
fracciones XIV y. XXV, y 1049, ambos del Cddigo de
Comercio, la controversia que aqui se ventila deriva de
actos comerciales, toda vez que se cuestionan

operaciones bancarias.

TERCERO. Legitimacién. La actora, se encuentra
legitimada en términos de lo dispuesto en el articulo

1056 del Cédigo de Comercio, para promover el
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presente juicio oral mercantil, porque comparece a

solicitar la declaracion judicial de nulidad de tres cargos
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realizados en su cuenta ************ "nor lo que pide
el reembolso de las cantidades extraidas de su

patrimonio, e intereses legales.

Por lo que hace a la demandada, la legitimacion
pasiva en la causa se surte porque es a dicha institucion
a la que se le atribuye haber realizado esas
operaciones, dado que es con quien tiene aperturada la
cuenta bancaria y de la cual derivaron los movimientos

materia de la litis.

1 Relativo a la determinacion y limites territoriales de los circuitos en que se divide el territorio de la Republica
Mexicana; y al ndmero, a la jurisdiccion territorial y especializaciéon por materia de los Tribunales Colegiados y
Unitarios de Circuito y de los Juzgados de Distrito.

2 Relativo a la transformacion de los Juzgados Cuarto, Quinto, Séptimo y Octavo de Distrito en Materia Mercantil
Especializados en Juicios de Cuantia Menor con sede en la Ciudad de México, y del Juzgado Tercero de Distrito
del Centro Auxiliar de la Primera Regién especializado en extinciéon de dominio con jurisdicciéon en la Republica
Mexicana, en Juzgados Primero, Segundo, Tercero, Cuarto y Quinto de Distrito en Materia de Extinciéon de
Dominio con competencia en la Republica Mexicana y especializados en Juicios Orales Mercantiles en el Primer
Circuito, con sede en la Ciudad de México, respectivamente; a la creacion del Juzgado Sexto de Distrito con la
misma semiespecialidad y residencia; la oficina de correspondencia comun que les prestara servicio, asi como a
las reglas de turno, sistema de recepcion y distribucién de asuntos; y que reforma los similares 20/2009, que crea
el Centro Auxiliar de la Primera Region, asi como los Organos Jurisdiccionales que lo integraran.
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Aunado a que, al contestar, sefialé que tienen una

relacion contractual con la accionante.

CUARTO. Litis. Consiste en determinar, si resulta
procedente declarar nulas las operaciones reclamadas
que se realizaron a la cuenta de la accionante, toda vez
que afirma que no fueron ejecutadas ni autorizadas por

ella.

O por el contrario, como lo sostiene la demandada,
las operaciones controvertidas fueron ejecutadas con las
claves de la accionante y cuya responsabilidad es

atribuible a ella.

En audiencia preliminar ambas partes reconocieron
como hecho no controvertido lo relativo a la existencia
de la relacion contractual, por lo que con fundamento en
el articulo 1390 bis 36 del Codigo de Comercio, este

aspecto se encuentra fuera de debate.

De igual forma respecto a la existencia de los
cargos reclamados, en los escritos de fijacion de litis, las

partes establecieron su existencia.

Consecuentemente, la actora para acreditar la
procedencia de su accidn, tiene que demostrar, que no

fueron autorizados ni realizados por ella.

Dicho elemento, relativo a que los movimientos
bancarios materia de la litis no fueron autorizados ni

realizados por la actora se encuentra acreditado.

Este aspecto de la accion se analizara junto con las
excepciones que opuso la demandada, identificadas

como:
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= |.- Falta de derecho. Conforme a lo pactado por las
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION partes en el contrato, la actora se obligé a utilizar las
claves de acceso, que soOlo eran de su conocimiento,
liberando al banco de cualquier responsabilidad derivada
de su mal uso.

Il.- La derivada de lo estipulado en el contrato de
prestacion de ‘servicios bancario y financieros
multiples en relacién con lo dispuesto por el articulo
52 de la Ley de Instituciones de Crédito, en el que se
pactd que los factores de autenticacion junto con la
Clave Telefénica o Numero de ldentificacion Personal
(NIP) y el NIP dinamico de un solo uso (OTP), permiten
acceder a los distintos medios electronicos para efecto
de concertar operaciones y servicios financieros, como
en el caso y que relacionado con el precepto citado esos
medios electrénicos sustituyen la firma autégrafa.

Ill.- Derivada de la obligacion asumida al recibir
el token, pues a partir de ahi asumio la responsabilidad
de la utilizacién de los medios electrénicos.
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IV.- Derivada de lo dispuesto por el articulo 78
del Cédigo de Comercio en relacion con los diversos
articulos 1792, 1793, 1794, 1796, 1797, 1803, 1832 y
1851 del Cdédigo Civil Federal. En el caso, la actora no
puede ahora pretender que las obligaciones asumidas
en el contrato, queden sin efectos ante sus alegaciones,
cuando de dicho contrato se desprende el alcance que
tiene el uso de las claves de accesos que son de
caracter personal e intransferible, por lo que la
responsabilidad de su uso debido o indebido no debe
parar perjuicio alguno al banco.

ONVIOY Z3dOT3LINNVC

V. Genérica de falta de accion.

VI.- Derivada del articulo 310 de Ilas
Disposiciones de Caracter General aplicables a las
Instituciones de Crédito emitidas por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, con relacion a la
tesis de jurisprudencia 1a./j. 17/2021 (10a.) emitida
por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacidén y tesis aislada XXI.10.A.C.11 C (10A.).
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Las instituciones bancarias deben asegurar que las
operaciones estén consentidas por los cuentahabientes,
a través del uso de identificadores de usuarios,
contrasefias y factores de autenticacion de las
categorias 2, 3 y 4 sefnaladas en el articulo 310 de esas
disposiciones.

Ademas, tienen la obligacién de generar y preservar
registros, bitacoras, huellas de auditoria de las
operaciones y servicios que contengan, por lo menos,
los accesos realizados por los usuarios; la fecha, hora,
numero de cuenta origen, cuenta destino y demas
informacion que permita identificar el mayor numero de
elementos involucrados en el acceso y operacion de los
medios electronicos; los datos de identificacion del
dispositivo de acceso utilizado para realizar la operacién
de que se trate y los protocolos de Internet o similares.

Lo que aduce la enjuiciada cumple, y lo que dice
acredita con las bitacoras que lleva, de las que se
observa que las operaciones que se desconocen, estén
consentidas por el cuentahabiente, a través del uso de
identificadores de usuarios, contrasefias y factores de
autenticacion de las categorias 2, 3 'y 4 sehaladas en el
articulo 310 de esas disposiciones.

Partiendo de lo anterior, refiere que goza de la
presuncion contenida en los articulos 90 y 90 bis del
Cdodigo de Comercio, pues con la bitacora, acredita que
la operacion se realiz6 atendiendo a las disposiciones de
caracter general citadas, al contrato bancario celebrado
y que el sistema electronico utilizado para realizar las
transferencias electronicas es fiable, es decir, que no fue
vulnerado.

Ademas, demuestra el cumplimiento a la Norma
Oficial Mexicana y el criterio transcrito con el Certificado
adjunto expedido por ****Frrr . S, de R.L. de
C.V. Sociedad Autorizada por la Secretaria de Economia
como se acredita con la hoja de evidencia y la
Constancia de Conservacion en términos de la NOM
151.
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aplicables a las Instituciones de Crédito emitidas por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Que
refiere a que, cuando la direccion de protocolo de
Internet (IP) tiene wun lugar de origen inusual de
operaciones del cuentahabiente y a pesar de ello el
banco la autoriza sin suspender el servicio de banca
electrénica o rechazar la transaccién precautoriamente,
debe considerarse que el cliente no otorgd su
consentimiento, aun cuando se hayan utilizado todos los
factores de autenticacion necesarios para aprobar la
transferencia electrénica bancaria, sin embargo en el
presente caso, se acredita que las operaciones de las
cuales se demanda su nulidad se efectuaron en la
misma direccion de protocolo de Internet (IP) en la que
tiene lugar de origen usual de operaciones del
cuentahabiente por lo que no se acredita el supuesto
contenido en dicho criterio.

VIll.- Inverosimilidad de los argumentos de la
demandante cuando existen diversas operaciones de la
misma naturaleza, desde una direccion de protocolo de
Internet (IP) que no es inusual y que no desconocio.
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X. Falta de derecho para demandar la nulidad de
la disposicion en cajero automatico, derivada del
articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito. En
materia de disposiciones de dinero en efectivo a través
de cajeros automaticos, la parte actora al haber elegido
la opcion “retiro sin tarjeta” en el Servicio “Super Token”,
donde registré la informacion de su cuenta y la del
beneficiario de la operacidén ingresando el numero de
teléfono celular del beneficiario, para posteriormente
recibir un codigo de seguridad de cuatro digitos a través
de la plataforma, mismo que informé al beneficiario de la
operacion cuestionada, ademas de que éste ultimo
recibid en su celular un mensaje de texto con una clave
de retiro de doce digitos (clave de retiros), la cual
ingresd en un cajero automatico que contaba con la
opcion “retiro sin tarjeta”, asi como el codigo de
seguridad respectivo, y asi pudo disponer del dinero
materia de la presente litis, por lo que si dispuso de la
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suma de dinero, ya que no existia impedimento alguno
para que la parte actora por si 0 a través de interpdsita
persona dispusiera de sus remesas.

Cabe precisar que, en este juicio cobra relevancia el
hecho que la demandada afirmara que las operaciones
cuestionadas se realizaron mediante el uso de los
factores de autenticacion de la actora, y la prueba
idonea para acreditar lo anterior, es una pericial en la

especialidad de informatica.

Lo anterior, porque son las instituciones bancarias
quienes tienen mayor facilidad para acceder a la
informaciéon de las operaciones controvertidas, en
atencion a la obligacion de resguardo que les asiste en
términos de la Disposiciones 'de Caracter General

aplicables a las Instituciones de Crédito.

En ese sentido, el cliente no cuenta con elementos
tecnologicos suficientes a los que si puede acceder las
instituciones bancarias, por lo que tienen mayor facilidad
para preconstituir y aportar pruebas relacionadas con las
operaciones que verifican, por ser quienes poseen los
dispositivos, documentos, instrumentos o lo que hayan
empleado para registrar la operacion e identificar al
usuario, en términos de los numerales 115 de la Ley de
Instituciones de Crédito, 301 y 316 bis 15 bis de las
Disposiciones de Caracter General aplicables a las
Instituciones de Crédito, maxime que son las
encargadas de administrar los cajeros automaticos, y

sus sistemas informaticos.

Asimismo, son las responsables de su manejo y

establecer las medidas de seguridad necesarias para
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que las operaciones sean realizadas en un entorno,

seguro y libre de vulnerabilidades.

Ahora bien, corresponde a la institucidon financiera
acreditar los procedimientos de identificacion que se
utilizaron durante la transaccion y que fueron acordados
con el usuario de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 310 de las referidas disposiciones, cuyo valor
esta condicionado a la fiabilidad del método utilizado,
también debe demostrar que aquél cumple con los
requisitos previstos para la verificacion de la fiabilidad de
las firmas electronicas, es decir, que los datos de
creacion del mensaje en el contexto en que se utilizaron
corresponden exclusivamente al emisor, sin que el
sistema en si mismo se haya alterado por algun agente
externo en el momento en que se realizaron las
operaciones reclamadas, lo que debe acreditarse a

través de peritos 0 con la informacion de expertos.

Apoya a lo anterior, la tesis 1a. /J. 17/2021 (10a.) de
la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion, Undécima Epoca, con registro digital
2023157, y el criterio 1.40.C.290 C, Registro digital:
163872, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito,
Novena Epoca, Materias(s): Civil, consultable en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Tomo
XXXII, septiembre de 2010, pagina 1174, cuyos rubros
son: “TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS
BANCARIAS. CUANDO SE RECLAME SU NULIDAD,
CORRESPONDE A LA INSTITUCION BANCARIA
DEMOSTRAR QUE SE SIGUIERON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
NORMATIVAMENTE  PARA ACREDITAR SU



02:T0:60 92/T0/LT

J0POT00000000000000000002EIFLIEINZIFLI0L
ONVLOY Z3dOTILINNVE

FIABILIDAD.” y “CAJEROS AUTOMATICOS. CARGA
DE LA INSTITUCION OPERADORA DE ACREDITAR
DISPOSICIONES DE DINERO, QUE EL CLIENTE
NIEGA.”

En ese sentido, para demostrar que la actora realiz6
o autorizd los cargos reclamados, a través de sus
factores de autenticacién, la demandada ofrecio la
pericial en informatica a cargo de FrFEEEE R
wrerrEr - sin que la parte actora realizara designacion
de perito de su intencidn, unicamente amplio el

cuestionario.

Por lo que la prueba se desahogo unicamente con

el especialista de la enjuiciada.

Para llevar a cabo la valoracion de dicha probanza,

se tomaran en cuenta las siguientes cuestiones:

a)La calidad técnica ' del especialista
designado.

b)La calidad de los datos e informacion
utiizados para llevar a cabo el dictamen
encomendado.

c)La claridad de la explicacion de los
procedimientos llevados a cabo al momento de
efectuarse las transferencias reclamadas y de la
fiabilidad del sistema que arrojan los elementos
analizados en el dictamen pericial.

Por cuanto hace a la calidad técnica de Ia
especialista designada, la acreditd con la cédula
profesional expedida a su nombre por la Secretaria de
Educacion Publica, en licenciatura en Sistemas de

informatica.

Ademas, manifestdé bajo protesta de decir verdad,

gue cuenta con la capacidad profesional y conocimiento
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cuestionados y por menores relativos a la prueba.

Cabe precisar que de la opinién de la perito, y en lo
que es relevante para el presente asunto, debe
sefalarse que, en cuanto a la calidad de los datos e
informacién utilizados para llevar a cabo el dictamen
encomendado, refirié que el personal autorizado de la
institucion le proporciono las bitacoras de operaciones
en las que se reqistro el alta de la cuenta de terceros a

la que se realizaron las transferencias materia de litis.

Bitacoras que fueron certificadas y validadas
conforme a la NOM-151 por un Proveedor de Servicios
de Certificacion autorizado por la Secretaria de

Economias.
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certificacion confiable es una entidad acreditada para
dar fe de que un documento electrénico o un mensaje de
datos no ha sido alterado desde el momento en que se
generd hasta el momento en que se certificd; éste, crea
un sello digital ¥ a su vez una constancia de
conservacion con una firma de integridad HASH que
garantiza que el mensaje de datos o documentos no ha

sido modificado y garantiza la fecha de su existencia.

Ahora bien, como se menciond, la demandada
debera probar los procedimientos de identificacién que

fueron utilizados durante las transacciones y que fueron

3 Para que una empresa pueda emitir una constancia de conservacion de mensaje de
datos debe estar registrada y avalada por la Secretaria de Economia de acuerdo a lo
establecido en la NOM 151-SCFl la cual regula la conservacién de mensajes de datos y
digitalizacién de documentos.
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acordados con el usuario, y que cumplen con los
requisitos previstos para la verificacién de la fiabilidad de
las firmas electrénicas, esto es, que los datos de
creacion del mensaje en el contexto en que se utilizaron,
corresponden exclusivamente al emisor, sin que el
sistema en si mismo haya sido alterado por algun

agente externo.

Atento a ello, en cuanto a la explicacion de los
procedimientos llevados a cabo al momento de
efectuarse las transferencias reclamadas, |a
especialista refirid que es posible ingresar al sistema de
la banca electronica de la demandada, mediante
cualquier dispositivo electrénico con acceso a internet,
que en el caso las operaciones reclamadas se llevaron
por el sistema supermdévil, mediante la utilizacion del
usuario ******** g nombre de la accionante, vinculado

*kk%

a la cuenta terminacion , con el dispositivo token
wrwemeerrxy con el uso de las claves de acceso de

la actora.

Explicc el procedimiento para realizar las
operaciones reclamadas desde el ingreso de las
contrasefias, unicamente conocidas por el usuario; el
alta de las cuentas destino, y sefald que una vez
transcurrido el tiempo minimo se puede realizar la
transferencia correspondiente; sin  embargo, la
demandada pone a disposicion de los clientes la
modalidad de “Transferencias electrénicas inmediata” o
“Transferencia rapida”, por las que se hace el
movimiento bancario sin necesidad de esperar el tiempo

a partir del alta.
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y una vez activada la cuenta de terceros, el cliente

puede realizar transferencias electronicas para lo cual
ademas de ingresar al sistema con los protocolos
establecidos, debera senalar la cuenta a la que requiere
realizar la transferencia, y el monto para la transferencia,

capturar la clave del supertoken y confirmar los datos.

Al momento de realizar la transferencia el cliente
recibiria correo electronico, donde se le notifica la cuenta

a la que se realizé la transferencia y el monto de esta.

Explico que el sistema supermovil, permite a los
usuarios programar una disposicion de efectivo en
cajero automatico sin el uso de su tarjeta, para lo cual,

refiric que el cliente debe ingresar al sistema
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acreditando todos los pasos de seguridad, una vez

dentro debe seleccionar la opcién retiro de efectivo sin
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tarjeta, debe capturar el monto que desea retirar y
capturar su contrasena supertoken, una vez que el
proceso sea validado se le proporcionara al cliente un
codigo unico con el cual podra apersonarse al cajero
automatico y una vez que capture el codigo el cajero le

entregara el monto de dinero previamente autorizado.

Senald que se respetaron todos los pasos
correspondientes de acuerdo con la normatividad
aplicable, para ello, identifico las operaciones en las

bitacoras analizadas.

De igual forma, sefial6 que la parte accionante

recibié las notificaciones via mensaje SMS del alta de la

*kk*k

cuenta terminacion , que en el caso no fue
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necesario esperar un periodo determinado de tiempo
para la activacion de la cuenta de terceros ya que se

registré a través de “Banca Movil”.

Asimismo, refirid6 que se realizd la primera
transferencia en la modalidad “Transferencia inmediata”
a la cuenta terminacion ****, _y afiirmdé que Ila
demandada notificé el alta de la cuenta terminacién
. posteriormente  se efectud la segunda
transferencia, resaltando que no se detectaron sesiones
simultaneas ni cambios de IP durante estas e identificd
que la operatividad en banca electronica se llevo de

acuerdo con los flujos de operacion existentes.

Identifico las coordenadas de geolocalizacion de las

operaciones reclamadas.

Por otra parte, respecto de la fiabilidad del
sistema que arrojan los elementos analizados en el
dictamen pericial, el especialista senaldo que la

demandada cuenta con medidas que garantizan:

- La identidad de la institucion en el portal publico

https://www.santander.com.mx/ a traves de certificados

digitales emitidos por una entidad certificadora tercera,
que ayuda al cliente a corroborar que se encuentra en la
pagina oficial de la institucion y evitar su robo de datos
con técnicas como injection flaws, cross-site scripting,

Broken Authentication and Session Management.

- La confidencialidad de la informacion transmitida
entre el cuentahabiente y el sistema de la institucion a
través del protocolo TLS que cifra todos los datos

enviados y recibidos.


https://www.santander.com.mx/
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e - Proteccion contra fraudes electronicos a través del
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sistema de encriptacion que garantiza que cualquier
operacién realizada no pueda ser descifrada, ni
modificada, por personas ajenas a quien realiza las

transferencias.

- Seguridad personalizada por empresa y por
usuario, basadas en el uso de claves, perfiles de
acceso, y esquemas de mancomunidad para autorizar

determinadas transacciones.

- Revision por parte del sistema de que no existe

duplicidad de archivos.

- Ademas, la operacion esta protegida mediante el

uso de una contrasena dinamica de un soélo uso provista
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en forma segura al sistema de banco *********,

- Avisos automatizados a peticion del cliente
usuario, para que este reciba notificacion de
operaciones relevantes (tales como alta o baja de
cuentas, transferencias electronicas de fondos, cambios
de contrasena o de correo electronico registrado, entre
otros) en su correo electronico o mediante mensaje de

texto.

Asimismo sefialé que las operaciones electronicas
materia de la < presente litis, se ejecutaron de
conformidad con los mecanismos de seguridad
establecidos por la banca electronica de Santander,

quien ademas de lo descrito, tiene implementado medios
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de seguridad para evitar la intromisién en cuentas de los
usuarios registrados, entre ellas, el bloqueo de la
contrasefia si se realizan 3 intentos fallidos; puede
realizar el desbloqueo de esta a través del uso de la
contrasefa dinamica del Supertoken asignado al usuario

autorizado y solo cuenta con un intento de desbloqueo.

Si el usuario falla en su unica oportunidad de
desbloquear la contrasefa, sera necesario generar una
nueva, para lo cual se requiere validacion de todos sus
datos de contacto y de seguridad, de manera que sea
posible enviar un cédigo de validacion SMS y una vez
enviado, sera necesario introducir nuevamente la
contrasefia dinamica emitida por el dispositivo

electronico Supertoken.

Sefiald que en las bitacoras de operaciones no
existe registro en el periodo analizado de algun cambio
en la contrasefa de acceso del cliente o cambio de sus
datos de notificacion, por lo que concluyd que el sistema
del banco demandado es seguro y cuenta con
mecanismos suficientes de proteccion para el cliente
usuario, siendo que en caso de no contarse con toda la
informacion necesaria no se puede ingresar o realizar
operaciones a través del mismo, incluso, si se ingresan
datos o informacion incorrecta el sistema cuenta con
distintos niveles y mecanismos de bloqueo para proteger
al cliente usuario, siendo que en el caso ninguno de
estos se activo al haberse contado e ingresado toda la
informacién correcta que solo el actor conoce tanto para
dar de alta la cuenta de destino como para realizar las

transferencias electronicas desconocidas en juicio.
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De lo hasta aqui narrado, se observa que,
efectivamente la perito de la enjuiciada explico a
grandes rasgos el procedimiento que se llevé a cabo
para la ejecucion de las operaciones reclamadas, e
ilustré como se registraron los datos que arrojaron los

movimientos materia del juicio.

Sin embargo, por lo que hace al retiro en cajero
automatico, se observa de la bitacora que se dio de alta
la orden de retiro efectivo sin tarjeta, pero no se
desprende que ese movimiento tenga registro de la
notificacion correspondiente, pues en la plantilla de
notificacion, tanto SMS y de correo electrénico se

encuentran en blanco.

Sin que la especialista realizara al respecto una
explicacion, del por qué en el caso dicha notificacion no

fue generada.

Igual situacion acontecio con los movimientos
bancarios realizados mediante transferencia SPEl,
pues si bien, la especialista afirmd que se realizaron las
notificaciones respecto del alta de las cuentas destino
de los recursos, fue omisa en explicar por qué en las
bitacoras, no se desprende que el banco notificara la
ejecucion de las transferencias como se encuentra
ordenado en las disposiciones de caracter general

aplicables.

Pues si bien, efectivamente como lo refirio la
perito, se efectud la notificacion de las altas de las
cuentas, lo cierto es que no se genero la notificacion de
la ejecucion de los dos movimientos bancarios, es

decir, la bitacora de operaciones, en la parte de la

FORMA B-1
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plantila de notificaciones de las transferencias se

encuentran espacios en blanco.

Asimismo, en la foja trece del dictamen, Ila
especialista senalé de manera imprecisa la hora en la
que se realizd el alta de la cuenta destino terminacién
6232 (08:28:11), siendo lo correcto las 8:45:45.

Tampoco indico como es que las medidas con las
que cuenta el banco, se aplicaron de manera correcta al
momento de efectuarse las operaciones reclamadas, ni
si los certificados de seguridad operaron de manera

correcta.

Con base a lo narrado, se estima insuficiente para
tener por acreditado, que al momento en que se llevaron
a cabo los movimientos reclamados, se siguid de
manera integra el procedimiento normativamente exigido
a la demandada, pues no obra referencia de la
notificacion que le fue practicada de los cargos que
reclama, y que el sistema en si mismo no fue vulnerado

por algun agente externo.

Ello, por que como ya se dijo, si bien la perito
explico el procedimiento para llevar a cabo operaciones
como las que se reclaman, lo cierto es que no quedaron
demostradas las notificaciones de los cargos materia de
litis y la seguridad que refiere tiene el banco demandado
y como la fiabilidad aplicé al momento de ejecutarse las

operaciones reclamadas.

En virtud de lo expuesto, al no haber satisfecho la
enjuiciada el deber probatorio que le correspondia, se

estima que basta la afirmacién de ésta, para que se
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tenga por demostrado el tercer elemento de la accién

P

ejercida y declarar infundadas las excepciones
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analizadas con este componente.

Sin que, en el caso, aplique la inverisimilitud de los
argumentos de la actora para desconocer los cargos
reclamados, sustentando el enjuiciado en que fueron
realizadas desde una direccion de protocolo de Internet
(IP) que no es inusual y que la accionante no
desconoce; por lo que, con las huellas de auditoria de
las operaciones y servicios; mismas que contienen, los
accesos realizados por el usuario; la fecha, hora,
numero de cuenta origen, numero de cuenta destino y
los datos de identificacion del dispositivo de acceso
utilizado para realizar las operaciones materia de la Litis
y los protocolos de internet o similares; dado que esas

afirmaciones son insuficientes pues actualmente existen
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de tarjetas; por lo que era necesario que demostrara que

su sistema es fiable.

Al haber quedado demostrada la ausencia de
voluntad de la actora en autorizar las operaciones
controvertidas, es patente que resultan indebidos los
cargos que por virtud de aquellos realizdo la parte
demandada en su cuenta, y por tanto, resultan
infundadas las excepciones sefaladas en este

elemento.

Debe precisarse que lo relativo a lo pactado por las
partes, o bien, las caracteristicas de lo acordado, en
cuanto al uso de medios electréonicos, entre otras

cuestiones senaladas, en el contrato que las vincula, no
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son parte del analisis de la accion ejercida, pues en el
caso, en el presente juicio se reclama la nulidad por falta
de consentimiento en la ejecucidon de los cargos
controvertidos y no tiene sustento en lo pactado en el

contrato.

Conforme a lo expuesto en lineas que anteceden,
para que la presuncion que alega el demandado opere a
favor de la institucion de crédito, de conformidad con el
articulo 90 Bis del Cddigo de Comercio, debe acreditar
previamente que la plataforma donde se ejecutaron las
operaciones es fiable y segura, y que existe certeza que
una transaccion solo se realizara si se ingresan los datos
correctos, y no pueda tratarse de un fraude electrénico,
de ese modo se revertira la carga de la prueba a la
actora en el sentido de acreditar que los procedimientos
de identificacion operaron correctamente, ni la fiabilidad
del procedimiento utilizado para realizar la operacion
cuya nulidad se reclama; lo que en el caso no acontecio,

dado que el enjuiciado no tuvo ese alcance demostrativo.

Lo anterior acorde a la jurisprudencia (IV Region) 1°.
J/13 (10%), sustentada por el Primer Tribunal Colegiado
de Circuito del Centro Auxiliar de la Cuarta Region, que
se comparte, publicada en la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion, libro 58, septiembre de 2018,
tomo Ill, materia civil, décima época, visible en la pagina
2222 del rubro siguiente: “PRESUNCIONES LEGALES
PREVISTAS EN LOS ARTICULOS 90, 90 BIS Y 95 DEL
CODIGO DE COMERCIO. PARA_QUE OPEREN A
FAVOR DE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS Y SE
ARROJE LA CARGA DE LA PRUEBA A LOS
USUARIOS, DEBEN ACREDITAR PREVIAMENTE QUE
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En esas condiciones, no se acredité que existio
consentimiento de la parte demandante para realizar
las transacciones, cuya nulidad se pide; por lo que,
se concluye que adolecen de nulidad absoluta, de
conformidad con lo previsto en el articulo 2224 del
Cadigo Civil Federal, de aplicacion supletoria al Codigo

de Comercio.

QUINTO. Estudio de las excepciones hechas
valer. En el escrito de contestacibn opuso como
excepciones y defensas, ademas de las sefaladas en el

elemento precisado, la siguiente:

IX.- Inmodificabilidad de la demanda.
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sefiala, no se estiman obscuros los hechos de la
demanda, tan es asi, que la enjuiciada pudo plantear su
defensa; sin que se observe que la parte actora, hay
pretendido modificar o corregir en algun sentido el

contenido de su escrito inicial.

SEXTO. Procedencia de las prestaciones
reclamadas en este juicio. Conforme a lo razonado en
los considerandos que anteceden, en el que se sostuvo
que se acreditaron los elementos de la accion deducida,
sin que la demandada haya justificado sus excepciones,
se declara la nulidad absoluta de las operaciones

identificadas en esta sentencia con los numeros | y 1.



02:T0:60 92/T0/LT

J0POT00000000000000000002EIFLIEINZIFLI0L
ONVLOY Z3dOTILINNVE

Como consecuencia de lo anterior, se condena al
reembolso de la cantidad de $33,000.00 (treinta y tres
mil pesos 00/100 moneda nacional), que corresponden a

los recursos de la actora.

Condenas que debera acatar la demandada dentro
del plazo de cinco dias, contados a partir de que la
presente sentencia sea legalmente ejecutable; en caso
de incumplimiento, procédase a la ejecucion forzosa de
la presente sentencia conforme a las reglas previstas

por la ley.

SEPTIMO. Intereses. La parte actora reclamé bajo
el inciso IV, del capitulo de prestaciones de esta
sentencia, el pago de intereses legales que haya
generado la cantidad cuyo reembolso se condend a la
demandada, esto es, respecto de la suma de $33,000.00
(treinta y tres mil pesos 00/100 moneda nacional),
contados a partir de que se realizaron y hasta la total

solucion del juicio.

Al respecto, el articulo 362 del Cédigo de Comercio,

dispone lo siguiente:

“Articulo 362. Los deudores que demoren el
pago de sus deudas, deberan satisfacer, desde el
dia siguiente al del vencimiento, el interés pactado
para este caso, 0 en su defecto el seis por ciento
anual.”

Ahora, toda vez que no se observa la existencia de
pacto entre las partes sobre ese aspecto, debe aplicarse
la dltima hipotesis del articulo en cita, en el sentido de
que los deudores estan obligados a pagar intereses
legales al seis por ciento anual, desde el dia siguiente al

en que estaba obligado a su cumplimiento; de ahi que si
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la parte demandada indebidamente cargdé las
operaciones materia de la litis en detrimento del
patrimonio de la parte actora, resulta procedente que se
le condene al pago de los intereses respecto de esas

cantidades.

Sirve de apoyo a lo anterior por analogia la
jurisprudencia 1a. /J. 61/2020 (10a.), de la Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada
en el Semanario Judicial de la Federacion, Tomo Libro
81, diciembre de 2020, pagina 298, numero de registro
digital 2022554, cuyo texto es el siguiente: “CARGOS
NO RECONOCIDOS A TARJETA DE DEBITO.
PROCEDE EL PAGO DE INTERESES MORATORIOS
POR LA FALTA O RETRASO EN LA RETRIBUCION
DE LAS CANTIDADES SUSTRAIDAS, EN TERMINOS
DEL ARTICULO 362 DEL CODIGO DE COMERCIO."

Es oportuno destacar que la propia sala determiné
a partir de qué momento debe empezar a generarse
los intereses moratorios. Lo anterior, como se
desprende de la ejecutoria de la que derivd la
jurisprudencia en comento?, cuya parte en lo que aqui es

de interés, se transcribe enseguida:

«[...]

33. Sin embargo, tal como luego se aprecia de
los parrafos 92 a 100, cuyas consideraciones se
retoman y que conforman el criterio que debera
prevalecer con caracter de jurisprudencia, cuando
se declare la nulidad de cargos realizados a
tarjeta de débito, los intereses moratorios se
deben resarcir sobre la suerte principal, en
términos de lo previsto en el articulo 362 del

4 Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Libro 84,
Marzo de 2021, Tomo I, pagina 1029, registro digital 29726.
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Cédigo de Comercio a razéon del 6 %, a partir de
que se dispuso indebidamente del dinero del
cuentahabiente y hasta el dia en que se realice
la restitucion de la totalidad del importe de las
operaciones declaradas nulas.

34. Esto es asi, en primer lugar, porque la
circunstancia de que la devolucion del dinero
dispuesto de la cuenta de depdsito del actor sea
consecuencia del acogimiento de la pretension de
nulidad de las disposiciones, no tiene el alcance de
considerar que no hay una obligacidn exigible antes
de que se emita sentencia firme y que, por tanto, no
hay mora, sino hasta que se incumple la referida
sentencia.

[...]

35. Dicho de otro modo, la nulidad acogida se
sustenta en la falta de consentimiento del actor para
que se le cargaran disposiciones o retiros que negd
haber realizado y, en términos de los articulos 2226
y 2229 del Cddigo Civil Federal(20) la nulidad
absoluta, por regla general, no impide que el acto
produzca provisionalmente sus efectos, los cuales
seran destruidos retroactivamente cuando el Juez
se pronuncie sobre la nulidad del acto, la cual obliga
a las partes a restituirse, mutuamente, lo que han
recibido o percibido en virtud o por consecuencia
del acto anulado. Asi, el efecto del acogimiento de
la nulidad es la restitucion de prestaciones, maxime
que dentro de éstas se encuentran recursos
econdmicos que, evidentemente, generan intereses,
como una cuestion inherente al dinero.

40. Por tanto, en caso de acudir a una via
procesal o procedimental, la declaracion de nulidad
de los cargos reclamados trae como consecuencia
que los efectos se retrotraigan hasta el momento en
que se realizaron los cargos de manera indebida, si
la institucion bancaria no devolvio, inmediatamente,
el patrimonio afectado.

41. Lo anterior, porque es obligacion de las
instituciones de crédito, como depositarias, la
restitucion a sus cuentahabientes de las cantidades
entregadas para su cuidado y que, al ser dispuestas
sin autorizacion de la persona titular de la cuenta de
deposito, deben ser reembolsadas en cuanto se da
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2226(22) del Codigo Civil Federal, si el acto viciado
produce provisionalmente sus efectos y se
destruyen retroactivamente cuando se pronuncia su
nulidad, la resolucién judicial so6lo sera util para dar
razon al cuentahabiente sobre la falta de cuidado en
que incurre la institucion bancaria y para obligarla a
devolver, con intereses, las cantidades desde el
momento de su sustraccién, al quedar destruida la
presuncion de validez del acto.

42. Por todas estas razones, si en términos de
lo previsto en el articulo 362 del Cdédigo de
Comercio, la condena al pago de los intereses
moratorios al tipo legal constituye una sancion por
el impago de todo o parte de lo adeudado por el
incumplimiento de la obligacibn del banco de
guardar y custodiar el dinero que recibe en
depodsito, del cual no puede disponer sino con el
consentimiento:  del depositante o0 persona
autorizada por éste, la institucion bancaria debe
cubrir los intereses moratorios sobre la suerte
principal, a partir de que se dispuso
indebidamente del dinero de Ila persona
cuentahabiente y hasta el dia que se realice la
restitucion de la totalidad del importe sustraido,
ya sea porque lo haga de manera voluntaria o
porque se le obligue mediante un proceso o
procedimiento.

[...]». (Lo resaltado es propio)

02:T0:60 92/T0/LT

J0POT00000000000000000002EIFLIEINZIFLI0L
ONVLOY Z3dOTILINNVE

De lo reproducido, se advierte con claridad que el
acogimiento de la pretension que deriva de la accion de
nulidad de las operaciones cargadas a la cuenta
bancaria del cuentahabiente tiene como efecto el pago
de intereses moratorios que comenzaran a generarse a
partir del incumplimiento al contrato celebrado entre

las partes.
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Esto es, respecto de la cantidad sehalada con
antelacion, a partir del treinta ay uno de enero de dos mil
veinticinco, y hasta la total devolucion de los recursos

monetarios.

Aunado a lo anterior, igualmente, el Pleno en
Materia Civil del Primer Circuito fijé criterio
jurisprudencial, en el mismo sentido, para indicar el
periodo por el cual se generaran los reditos que produce
el dinero dispuesto de la cuenta bancaria cuando se ha

determinado la nulidad de las operaciones.

Lo anterior, como se advierte de la tesis PC.I.C.
J/107 C (10a.) del pleno descrito®, del rubro siguiente:
"INTERESES MORATORIOS. CUANDO TIENEN SU
ORIGEN EN LA NULIDAD DE CARGOS EN UNA
CUENTA DE DEBITO, SE GENERAN POR TODO EL
TIEMPO EN QUE EL CUENTAHABIENTE NO HAYA
PODIDO DISPONER DE LAS CANTIDADES
RESPECTIVAS.”

Consecuentemente, se condena a Ila parte
demandada a pagar los intereses legales a razén del
seis por ciento anual, sobre la cantidad de $33,000.00
(treinta y tres mil pesos 00/100 moneda nacional), y a

partir de la fecha antes indicada.

Lo anterior, con motivo de los cargos declarados
nulos y los que se sigan generando hasta que se realice
el pago total de dicha cantidad, los cuales se liquidaran y

cuantificaran en ejecucion de sentencia.

5 Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, décima época, libro 84,
marzo de 2021, tomo lll, pagina 2476, registro digital 2022785
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bis 38 y 1390 bis 39 del Cédigo de Comercio, se:
Resolutivos

Primero. Es procedente la via oral mercantil.

Segundo. Se  acreditaron los elementos
constitutivos de la accién, mientras que no se justificaron

las excepciones.

Tercero. Se declara la nulidad absoluta de los

actos juridicos reclamados en las prestaciones | y II.

Cuarto. Se condena al reembolso de la cantidad
total de $33,000.00 (treinta y tres mil pesos 00/100
moneda nacional) con motivo de los cargos declarados
nulos; lo que debera realizar dentro del plazo de cinco

dias, contados a partir de que la presente sentencia sea
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forzosa en caso de omision.
Quinto.- Se condena al pago del interés legal.

Notifiquese.

Asi lo resolvid y firma (electronicamente) Ana Lilia
Osorno Arroyo, Juez Segundo de Distrito en Materia de
Extincion de Dominio.con Competencia en la Republica
Mexicana y Especializado en Juicios Orales Mercantiles
en el Primer Circuito, ante la secretaria Jannete Lépez

Rojano, que autoriza y da fe.

Se agrega la evidencia criptografica de la presente determinacion.
Conste.
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EVIDENCIA CRIPTOGRAFICA - TRANSACCION

Archivo Firmado:

138923818_4003000040221686012.p7m

Autoridad Certificadora:

Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Firmante(s): 2

FIRMANTE
JANNETE LOPEZ ROJANO
FIRMA
No Serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.32.00.00.00.00.00.00.00.00.00.01.cd.Of Revocacién: |Bien No revocado
Fecha 16/01/26 16:47:14 - 16/01/26 10:47:14 Status: Bien Valida
(UTC/ CDMX)
Algoritmo: RSA-SHA256
Cadena 88 d1 48 b8 dd 70 01 64 4a 5e ed 9b 8f df 18 50
de firma: ad f1 fc df de a2 81 58 12 e4 9e 6e f4 40 b2 42
7 1d e9 9c 8e 32 ec 68 d4 d0 7f bd 70 f6 14 9of
cb 59 d0 52 cb 70 a4 e9 08 5f 6¢ 5f 99 b7 90 8a
09 66 d1 3f dd f1 6¢ 21 68 73 ed 3e e0 0f 89 f7
6a 08 be 56 f0 e4 9f be b7 d2 a5 56 e2 ce 71 63
69 16 40 20 63 13 51 5f 3a 9a 7d 6f 99 5e 08 Oe
1c 26 dc 3d d7 7b 23 94 54 81 a2 f4 {7 fa ed 83
2a b4 d6 02 ce b7 55 7d a7 7c 14 e7 1e 0d f3 15
51 c6 7d 09 fe Of b8 2f e3 db 67 5b 6f 3e e5 7¢
67 2b ef 1a 13 0b 29 a9 1f e0 36 80 6¢ a9 d5 38
be be 67 b3 d1 5d d8 12 a7 38 28 91 24 bb ea 73
82 c9 23 al b5 8f93 2a e9 12 7a Oc 19 fO eb 7
eb el 2d b5 al 59 e3 b5 7f 3b dd fc c9 bb 4e Ob
83 59 9f 82 44 62 f2 dd Oe d4 39 45 4c aa Oe 7b
e0 43 97 5d 47 44 36 d7 b6 40 Oe 01 c1 le fa ac
OCSP
Fecha: (UTC/ CDMX) 16/01/26 16:47:14 - 16/01/26 10:47:14
Nombre del respondedor: Servicio OCSP ACI del Consejo de la Judicatura Federal
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Numero de serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.32.00.00.00.00.00.00.00.00.00.01.cd.Of

TSP
Fecha : (UTC/ CDMX) 16/01/26 16:47:14 - 16/01/26 10:47:14
Nombre del emisor de la respuesta TSP: Autoridad Emisora de Sellos de Tiempo del Consejo de la Judicatura Federal
Emisor del certificado TSP: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Identificador de la respuesta TSP: 102805619

Datos estampillados: 2¢/2ZybIVITL)yGMgSTLUYhzCBk=
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FIRMANTE
FIRMA

No Serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.58.26 Revocacion: |Bien No revocado
Fecha 16/01/26 17:49:09 - 16/01/26 11:49:09 Status: Bien Valida
(UTC/ CDMX)
Algoritmo: RSA-SHA256
Cadena b9 6b 0e 96 98 f9 8c 39 2f 51 5d ca 93 59 9e 23
de firma: aa 06 6d 94 84 df ff 00 3c e5 57 77 6a 54 90 e8

2f b3 90 b6 36 64 fd 84 83 b2 9e b8 3f e7 87 69
52 bd 8b 60 60 46 ba df al 6e b8 87 68 16 ac 55
62 95 a5 51 20 dd 31 ce 66 cf a5 f2 6¢ 4c 2e 8f
24 11 1c 70 ed 9c 2f cd 8b 3b 76 d1 fd e9 8b el
6 66 cf 49 cO 7 fc 24 c2 ¢3 7e 6b 30 c7 16 36
d4 87 ed af b7 41 a3 8e 0a b4 11 78 68 d9 51 ab
e0 58 d2 al cO ee b9 80 Oa e4 47 59 ec 91 d1 89
0d 9c¢ 85 03 16 3e 43 b1 e0 5d c7 7e 74 24 df 44
7 b3 85 3d Ob d3 27 fa 8d 88 47 65 Oa 3b fd 62
bc 34 41 95 a2 0d 9c 6¢ 4a 5f ef 6¢ 43 e8 57 6¢
e3 cf44 28 84 eb 96 19 4e Oe 23 14 c4 81 1a 76
cd 14 fb 85 8e fe b9 a3 76 83 34 46 ef ef 5¢ 40
67 2f 75 29 71 60 Ob Oc 09 c8 2c d5 b5 4a 6f 49
d0 dc b3 58 16 d5 21 1c 57 18 5d al 7b 42 8f 52
95 87 a3 a2 9d 96 37 ba 36 61 8c 6a 7c b7 5e 95
11 fd 4a Of ca ff 1b 5 56 69 01 86 43 03 15 3e
22 fe 59 6f 22 a7 c4 c4 0d 67 66 b0 4e 61 88 53
67 57 c2 9d de 54 eb 92 e2 cf 65 f9 e4 9f b0 fa
cf c0 2f 06 36 e7 40 5e 4a bl f1 e4 5e 1c 91 8c
d1 05 7e c0 59 55 0b f1 5d 79 e0 8b fO 06 e2 6b
f8 69 17 97 86 ac 25 b8 54 62 27 cc af db dd 16
b4 3c 1f 6 fa da 27 10 64 2 3d 63 bd 8c a9 ff

Fecha: (UTC/ CDMX) 16/01/26 17:49:09 - 16/01/26 11:49:09

Nombre del respondedor: Servicio OCSP ACI del Consejo de la Judicatura Federal

Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Nimero de serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.58.26

TSP
Fecha : (UTC/ CDMX) 16/01/26 17:49:10 - 16/01/26 11:49:10
Nombre del emisor de la respuesta TSP: Autoridad Emisora de Sellos de Tiempo del Consejo de la Judicatura Federal
Emisor del certificado TSP: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Identificador de la respuesta TSP: 102855925
Datos estampillados: HPjTiMrvemsGY9LwWPI8G6XBxle4=




El dieciseis de enero de dos mil veintiseis, la licenciada Jannete Lopez
Rojano, Secretario(a), con adscripcion en el Juzgado Segundo de Distrito en
Materia de Extincion de Dominio con Competencia en la Republica Mexicana
y Especializado en Juicios Orales Mercantiles en el Primer Circuito, hago
constar y certifico que en esta versién publica no existe informacion
clasificada como confidencial o reservada en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Conste.



