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Villahermosa, Tabasco; veinticinco de septiembre de dos mil 
veintiséis.

SENTENCIA

Vistos, para resolver en definitiva el Juicio Oral Mercantil 
****/****-IV promovido por ******** ***** ****** ****** (parte 

actora), contra “***** ***** ******* ******** ******* ** 

******* ******** (parte demandada y en adelante ***** ***** 

*****) y “***** ********* *** ******* ******** ******** 

*********** ** ***** ********* ***** ********** ******* (parte 

demandada y en adelante ***** ********* *** *****).

CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS

PRIMERA. Competencia. Este Juzgado Segundo de 
Distrito en Materia Mercantil Federal en el Estado de Tabasco, 

es constitucional y legalmente competente para resolver este juicio, 

con apoyo en los artículos 104, fracción II, de la Constitución Política 

de los Estados Unidos Mexicanos; 56 de la Ley Orgánica del Poder 

Judicial de la Federación; 1, 75, fracción V, 1049, 1090, 1092, 1094, 

fracciones I, II y III, 1390 Bis a 1390 Bis 49 del Código de Comercio; 

Acuerdos Generales 3/2013 y 103/2022,1 del Pleno del Consejo de 

la Judicatura Federal, que establecen la creación de los juzgados 

especializados en materia mercantil, así como la delimitación de la 

competencia territorial, particularmente de este juzgado de distrito.

Lo anterior, en virtud que se reclaman prestaciones derivadas 

de actos de comercio, la acción ejercida es de índole personal y el 

Tribunal Colegiado en Materia Civil del Décimo Circuito resolvió que 

este Juzgado de Distrito es legalmente competente para conocer de 

la presente controversia.

SEGUNDA. Procedencia de la vía. La vía oral mercantil 
intentada por la parte actora es procedente, según lo dispuesto por 

1 ACUERDO GENERAL 103/2022, DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, RELATIVO A LA CREACIÓN, DENOMINACIÓN E INICIO DE 
FUNCIONES DEL JUZGADO SEGUNDO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL EN EL ESTADO DE TABASCO, CON RESIDENCIA EN VILLAHERMOSA, ASÍ 
COMO SU COMPETENCIA, JURISDICCIÓN TERRITORIAL, DOMICILIO, REGLAS DE TURNO, SISTEMA DE RECEPCIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE ASUNTOS ENTRE LOS 
JUZGADOS DE DISTRITO DE LA MATERIA INDICADA; AL CAMBIO DE DENOMINACIÓN DEL JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL DEL MISMO 
DISTRITO Y RESIDENCIA; A LA CREACIÓN E INICIO DE FUNCIONES DE LA OFICINA DE CORRESPONDENCIA COMÚN QUE LES PRESTARÁ SERVICIO; Y QUE 
REFORMA EL SIMILAR 3/2013, RELATIVO A LA DETERMINACIÓN DEL NÚMERO Y LÍMITES TERRITORIALES DE LOS CIRCUITOS JUDICIALES EN QUE SE DIVIDE LA 
REPÚBLICA MEXICANA; Y AL NÚMERO, A LA JURISDICCIÓN TERRITORIAL Y ESPECIALIZACIÓN POR MATERIA DE LOS TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO, 
LOS TRIBUNALES COLEGIADOS DE APELACIÓN Y DE LOS JUZGADOS DE DISTRITO.
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los artículos 75, fracciones V, XIV y 1390 bis del Código de 

Comercio, dado que para el reclamo de las prestaciones exigidas en 

el presente asunto, relativa a la nulidad de actos emanados del 

contrato de adhesión de prestación de servicios de 

telecomunicaciones y domiciliación bancaria, no se contempla una 

vía especial para su substanciación en las leyes mercantiles.

TERCERA. Legitimación. En principio, se procede a realizar 

el análisis de la legitimación de las partes por ser de orden público y 

de estudio preferente, a efecto de dejar establecido si la accionante 

se encuentra facultada para exigir el cumplimiento del derecho que 

reclama y si las codemandadas son las obligadas a satisfacerlo.

Al respecto, se debe señalar que la legitimación en la causa 

es un requisito necesario para la procedencia de la acción, y puede 

ser activa o pasiva.

La primera requiere que quien ejerce la acción sea el titular 

del derecho reclamado, esto es, que pueda exigir de la autoridad 

jurisdiccional competente, que se declare un derecho a su favor y se 

haga cumplir coactivamente. 

En cambio, la legitimación pasiva en la causa requiere que 

el demandado sea aquél que deba cumplir la obligación exigida en 

juicio. 

De manera que si no se cumple esa condición en cualquiera 

de las partes, no puede pronunciarse sentencia que decida el fondo 

de la cuestión planteada.

La parte actora se encuentra legitimada en la causa para 

intervenir en el presente juicio oral mercantil, conforme al artículo 

1056 del Código de Comercio,2 debido a que hace valer un derecho 

personal relativo a la nulidad absoluta de cargos por concepto de 

***** mensajes de texto internacionales enviados desde el 

número telefónico **************, cuenta ********, por la cantidad 

de  ********** ( ****** *** ********** ***** ***** ****** 

****** ********) e intereses (sic) por ********* (*** *** ****** 

2 Artículo. 1,056. Todo el que, conforme a la ley esté en el pleno ejercicio de sus derechos puede comparecer en juicio. Aquellos que no se hallen en el caso anterior, 
comparecerán a juicio por medio de sus representantes legítimos o los que deban suplir su incapacidad conforme a derecho. Los ausentes e ignorados serán representados como 
se previene en el Código Civil Federal.
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******* * **** ***** ****** ****** ********) y, en vía de 

consecuencia, la cancelación de los cargos aplicados por aquellos 

conceptos en la tarjeta de crédito  *******************, de la 

institución bancaria *******; pues ella es la consumidora titular de 

los servicios telefónico y bancario de referencia.

Las codemandadas también tienen dicha legitimación, dado 

que son las prestadoras de aquellos servicios, en los que aplicaron 

cada una los cargos que se les imputa.  

Circunstancias que se comprueban con las aceptaciones 

realizadas sobre esos hechos en los escritos que fijaron la 

controversia, que cuentan con valor probatorio de confesión, en 

términos del artículo 1287 del Código de Comercio, por haberla 

realizado la propia actora y apoderados de la parte demandada, 

quienes tienen acreditada su personería.

Confesión que se corrobora con los estados de cuenta con 

fechas de corte al cuatro de septiembre, cuatro de octubre y once de 

noviembre, todos de dos mil veintidós; los dos primeros expedidos 

por “***** ***** ******* ******** ******* ** ******* ******** 

y la última por “***** ********* *** ******* ******** ******** 
*********** ** ***** ********* ***** ********** *******. 

Documentales que revelan la existencia de la relación 

comercial entre las partes y operaciones no reconocidas, que 

cuentan con valor probatorio pleno, de conformidad con el artículo 

1296 del Código de Comercio, dado que ninguno de los litigantes 

objetó la autenticidad ni falsedad de las mismas.

CUARTA. Litis. En su causa de pedir, la parte actora, 

******** ***** ****** ******, ejerció la acción de nulidad absoluta 

respecto de  ***** mensajes de texto internacionales enviados 
desde el número telefónico **************, cuenta ********, por la 

cantidad de ********** (por ***** mensajes) y ********* (por ***** 

mensajes), reclamados a “***** ***** ******* ******** ******* 

** ******* ********.
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Como consecuencia de lo anterior, también reclamó: 

a) La cancelación de los cargos aplicados por aquellos 

conceptos en la tarjeta de crédito  ******************* y de sus 

accesorios (intereses, impuestos y gastos de cobranza), con motivo 

de los pagos ahí domiciliados, reclamados a “***** ********* *** 

******;

b) Gestiones ante el buró de crédito para la cancelación del 

adeudo derivado de las operaciones no reconocidas; y, 

c) Pago de gastos y costas procesales, incluyendo honorarios 

profesionales.

En esencia, la parte actora niega haber realizado, consentido 

o autorizado las operaciones impugnadas; mientras que las 

enjuiciadas afirman que fue ella quien efectuó dichos actos.

Por tanto, la controversia se centra en dilucidar si la 

accionante fue o no quien efectuó las operaciones controvertidas y, 

por ende, si autorizó u otorgó su consentimiento para su realización.

QUINTA. Fondo del asunto. Para la procedencia de la acción 

de nulidad absoluta ejercida, es necesario que se demuestren los 

siguientes elementos:

1. La existencia de la relación comercial entre las partes, 

respecto del contrato de adhesión de prestación de servicios de 

telecomunicaciones del número telefónico  **************, cuenta 

******** y de la tarjeta de crédito *******************;

2. La existencia de las operaciones combatidas, consistentes 

en  ***** mensajes de texto internacionales enviados desde el 

número telefónico y cuenta citados, por las cantidades de 

********** (****** *** ********** ***** ***** ****** ****** 

********) (por  ***** mensajes) y  ********* (*** *** ****** 

******* * **** ***** ****** ****** ********) (por  ***** 

mensajes), así como los cargos aplicados por aquellos conceptos en 

la tarjeta de crédito de referencia; y,

3. Que dichas operaciones no hayan sido realizadas o 
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autorizadas por la accionante; es decir, la ausencia de su 
consentimiento.

El primero y segundo elementos se encuentran acreditados, 

toda vez que los hechos que los soportan fueron aceptados en las 

contestaciones; de ahí que cuentan con valor probatorio de 
confesión, en términos del artículo 1287 del Código de Comercio, 

por haberla realizado los apoderados de la parte demandada, 

quienes tienen acreditada su personería.

Es aplicable la tesis aislada de registro digital 240612, emitida 

por la otrora Tercera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la 

Nación, localizable en la Séptima Época del Semanario Judicial de 

la Federación. Volumen 151-156, Cuarta Parte, página 100, que 

dice:

Es aplicable la tesis aislada de registro digital 240612, emitida 

por la otrora Tercera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la 

Nación, localizable en la Séptima Época del Semanario Judicial de 

la Federación. Volumen 151-156, Cuarta Parte, página 100, que 

dice:

“CONFESION, CONCEPTO DE, EN MATERIA 
MERCANTIL. La confesión, considerada como prueba 
dentro del ámbito del procedimiento mercantil mexicano por 
disposición de la fracción I del artículo 1205 del Código de 
Comercio, es el reconocimiento que uno de los 
litigantes hace de la verdad de un hecho susceptible de 
producir consecuencias jurídicas a su cargo, lo cual 
significa que cuando una de las partes no reconoce ningún 
hecho que le ocasione perjuicio, no puede estimarse que 
exista confesión de su parte.”

Confesión expresa que se robustece probatoriamente con 

los estados de cuenta con fechas de corte al cuatro de septiembre, 

cuatro de octubre y once de noviembre, todos de dos mil veintidós; 

los dos primeros expedidos por ***** ***** ***** y la última por 
***** ********* *** *****; a saber:------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------
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Documentales que revelan la existencia de la relación 

IR
V

IN
G

 V
IL

L
E

G
A

S C
R

U
Z

3030303031303030303030373034343633323236
15/01/28 21:24:02

P
JF

-V
er

si
ón

P
úb

lic
a



JUZGADO SEGUNDO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL
EN EL ESTADO DE TABASCO

JUICIO ORAL MERCANTIL 5615/2025-IV

7

comercial entre las partes y operaciones no reconocidas, que 

poseen valor probatorio pleno, de conformidad con el artículo 1296 

del Código de Comercio, dado que ninguno de los litigantes objetó la 

autenticidad ni falsedad de las mismas.

Estudio del tercer elemento de la acción.

En cuanto al tercer elemento de la acción, es necesario 

mencionar que la actora niega lisa y llanamente la realización o 

autorización de los mensajes de texto internacionales tildados de 

nulos. Por ende, expuso hechos negativos que, conforme al 

artículo 1195 del Código de Comercio, no está obligada a probar. 

En contrasentido,  ***** ***** ***** afirmó que la 

accionante fue quien efectuó dichos actos, por lo que se encuentra 

obligada a acreditar esa aseveración al constituir hecho positivo, 

en términos del numeral 1194 del Código de Comercio.

Además, la usuaria del servicio de telefonía goza del derecho 

fundamental a la protección de los intereses como consumidora, 

tutelado en la última parte del párrafo tercero del artículo 28 

constitucional, la cual tiene por objeto contrarrestar las diferencias 

asimétricas que puedan presentarse entre las partes de una relación 

de consumo, y procurar que en las relaciones entre consumidores y 

proveedores exista equidad, transparencia y seguridad jurídica. 

En ese tenor, la tutela que el Estado ha de proporcionar a los 

consumidores para la protección de sus derechos sí debe permear 

en el proceso judicial a fin de contrarrestar las asimetrías entre las 

partes en las relaciones de consumo, siempre que no se 

desconozcan los derechos del proveedor. 

Esa protección en el plano procesal encuentra su fundamento 

en el artículo 1°, fracción VI, de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor3, que permite otorgar facilidades para lograr la defensa 

de aquellas prerrogativas, así como en el principio de favor debilis, 

referente a favorecer a quien se halla en condiciones de inferioridad; 

3 Artículo 1º. […]
Son principios básicos en las relaciones de consumo:
[…]
VI. El otorgamiento de información y de facilidades a los consumidores para la defensa de sus derechos; […]
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siendo que los consumidores desconocen de cuestiones técnicas 

respecto a la producción o prestaciones de los bienes y servicios 

que se comercializan.

Dichas facilidades han de entenderse como aquellas medidas 

que debe tomar el juzgador para asegurarse de que las condiciones 

desfavorables en que se encuentra el grupo de los consumidores en 

nuestro país no se traduzcan, a su vez, en desventajas procesales y 

de acceso a la tutela jurisdiccional efectiva, de manera que su 

otorgamiento permita equilibrar los medios y las posibilidades de 

actuación procesal, con el fin de que no se genere una posición 

sustancialmente desventajosa del consumidor frente al proveedor, 

cuando el juicio deriva del conflicto suscitado en una relación de 

consumo.

Es aplicable la tesis aislada 1a. CCCXIII/2018 (10a.), registro 

digital 2018629, emitida por la otrora Primera Sala de la Suprema 

Corte de Justicia de la Nación, de rubro: “DERECHO 
FUNDAMENTAL A LA PROTECCIÓN DE LOS INTERESES DEL 
CONSUMIDOR. SU ALCANCE SE PROYECTA A TODAS LAS 
VERTIENTES JURÍDICAS QUE ENMARCAN LAS RELACIONES 
DE CONSUMO”. 

La carga probatoria de la mencionada demandada se 

confirma con las circunstancias particulares del caso, pues se 

desprende que cuenta con una mayor disponibilidad para acceder a 

los medios de convicción necesarios a fin de justificar el hecho 

motivo de debate y facilidad para aportarlos al juicio, toda vez que, 

como prestadora del servicio de telefonía origen de la litis, es quien 

mejor conoce el proceso de producción del servicio que 

comercializa.

Aunado a que, por tal motivo, tiene a su disposición los 

expedientes físicos, electrónicos o informáticos donde se almacena 

toda la información relacionada con los mensajes de texto 
internacionales enviados desde el número telefónico vinculado a 

la accionante para su utilización.

Máxime si se considera que los contratos de adhesión deben 

interpretarse procurando proteger los intereses de los 

IR
V

IN
G

 V
IL

L
E

G
A

S C
R

U
Z

3030303031303030303030373034343633323236
15/01/28 21:24:02

P
JF

-V
er

si
ón

P
úb

lic
a



JUZGADO SEGUNDO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL
EN EL ESTADO DE TABASCO

JUICIO ORAL MERCANTIL 5615/2025-IV

9

consumidores, quienes se encuentran en desventaja al verse 

obligados a celebrar dichos acuerdos de voluntades en los términos 

establecidos, sin que tengan injerencia en las condiciones que los 

rigen, conforme a la jurisprudencia 1a./J. 131/2023 (11a.), registro 

digital 2027304, sostenida por la Primera Sala de la Suprema Corte 

de Justicia de la Nación, rubro: “CLÁUSULAS ABUSIVAS EN 
CONTRATOS DE ADHESIÓN. SON ESTIPULACIONES QUE 
CAUSAN UN DESEQUILIBRIO DE DERECHOS U 
OBLIGACIONES EN PERJUICIO DEL USUARIO O 
CONSUMIDOR”. 

Cabe precisar que las operaciones tildadas de nulas 

reclamadas a  ***** ***** *****, se consideran las principales, y 

las exigidas a  ***** ********* *** ***** son secundarias, toda 

vez que éstas últimas existen con motivo de las primeras.

Es así, porque el banco demandado cargó en la tarjeta de 

crédito de la actora, como saldo deudor, las dos cantidades 

correspondientes a mensajes de texto internacionales que la 

empresa de telefonía atribuyó a aquella, en razón de que se 

encuentra autorizado por la consumidora y aceptado por la 

proveedora, mediante la figura de la domiciliación, el cobro de los 

importes por consumo de dicho servicio que a nombre de la usuaria 

se realicen.

En otras palabras, se cargan automáticamente a la tarjeta de 

crédito el pago derivado de la relación comercial de servicios de 

telecomunicaciones existente entre  ***** ***** ***** y  ******** 

***** ****** ******.

Esto es, la institución bancaria actúa por mandato expreso de 

sus colitigantes para cargar las citadas operaciones de telefonía en 

el producto financiero referido. Por ende, si no hay actos realizados 

derivados del consumo telefónico, la entidad de crédito carecerá de 

motivo para efectuar cobro alguno.

En ese sentido, también se releva al banco de la carga de 

probar el hecho controvertido, dado que ella no es la prestadora del 
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servicio del cual derivan las operaciones objetadas y razón por la 

que ejecutó los actos de su competencia. Aunque, si a su interés 

conviene, se encuentra en posibilidad de coadyuvar con su 

codemandada.

Ello, toda vez que nos encontramos, en la especie, ante actos 

jurídicos coaligados, entre las operaciones resultantes de la 

prestación de servicios de telecomunicaciones y la tarjeta de crédito; 

ya que se encuentran vinculadas entre sí por voluntad de las partes, 

pues a través de su interdependencia se pretende la consecución de 

una misma finalidad u objetivo (cobro de operaciones telefónicas).

Así, a virtud del reclamo de nulidad de los mensajes de texto 

internacionales, indudablemente conlleva un pronunciamiento 

respecto de la validez de los cargos domiciliados en la tarjeta de 

crédito por aquellos conceptos. Lo anterior es así, porque, se insiste, 

de no haberse autorizado los primeros, los segundos no se habrían 

ejecutado.

Es aplicable, por la razón que informa, la tesis con registro 

digital 273055 emitida por la extinta Tercera Sala de la Suprema 

Corte de Justicia de la Nación, que dice:

“CONTRATOS COALIGADOS, RESCISION DE LOS. La 
doctrina jurídica contemporánea ha definido con precisión la 
figura de los llamados contratos coaligados. Los negocios 
coaligados como actos jurídicos interdependientes tienen 
una conexión económica objetiva entre sí y una unidad que 
deriva de la voluntad de las partes. De los dos elementos 
objetivo y subjetivo que les atribuye la doctrina, es el 
segundo el que en nuestro derecho mercantil tiene más 
trascendencia, pues de acuerdo con el artículo 78 del 
Código de Comercio, "en las convenciones mercantiles 
cada uno se obliga en la manera y términos que aparezca 
que quiso obligarse". Ahora bien, de los tres tipos de 
vinculación que reconoce la doctrina, la que es 
verdaderamente importante es la vinculación por 
dependencia unilateral o bilateral, cuando dos o más 
negocios, cada uno constituyendo una figura, son deseados 
como un todo. En la vinculación unilateral, un negocio 
predomina y los demás le están subordinados; en la 
bilateral, los dos o más negocios son totalmente 
interdependientes, en el sentido de que la voluntad existe 
sobre todos ellos en un plano de igualdad. Una 
consecuencia que se desprende de la existencia de 
contratos vinculados, es que el cumplimiento de un 
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contrato se refleja en los demás y el incumplimiento de 
uno también tiene que tener relevancia respecto de los 
demás contratos. La nulidad de uno de los actos 
jurídicos produce también la de los demás contratos 
vinculados. La situación de dependencia permite concluir 
que si se viola un contrato, la contraparte puede pedir la 
rescisión no únicamente del mismo sino también la de los 
demás que estén vinculados. Así ocurre en el caso en que 
en los contratos guardan una situación bilateral o de mutua 
dependencia o bien cuando la violación se efectúa en un 
contrato principal al que los demás contratos están 
subordinados por una relación lógica de dependencia que 
deriva de la voluntad de las partes”.

Domiciliación de cargos a la tarjeta de crédito aludida que fue 

confesada por la parte actora y ***** ***** *****, en los escritos 

que fijaron la litis, por lo que no existe controversia al respecto. 

Aceptación que adquiere valor probatorio pleno conforme al artículo 

1287 del Código de Comercio, por haberla realizado dichos 

colitigantes sobre hechos propios que les consta, ya que derivan de 

la relación comercial que tienen entre sí.  

En esa tesitura, con la finalidad de acreditar el hecho 

controvertido, a la enjuiciada ***** ***** ***** se le admitieron y 

desahogaron los siguientes medios probatorios:

a) Contrato de prestación de servicios de 

telecomunicaciones, ofrecida por la actora y que hizo suyo;

b) Estado de cuenta con fecha de corte de cuatro de 

septiembre de dos mil veintidós, expedido por su representada, 

ofrecida por la actora y que hizo suyo;

c) Estado de cuenta con fecha de corte de cuatro de octubre 

de dos mil veintidós, expedido por su representada, ofrecida por la 

actora y que hizo suyo;

d) Confesional a cargo de la parte actora;

e) Instrumental de actuaciones; y, 

f) Presuncional en su doble aspecto, legal y humana.

Valoración probatoria de las documentales admitidas
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El suscrito juzgador estima que las documentales aportadas 

por la parte demandada no son idóneas para comprobar su deber 

probatorio, relativo a que las operaciones impugnadas sí los realizó, 

autorizó y consintió la accionante; toda vez que se demuestran 

diversas circunstancias.

Esto es, con el contrato de prestación de servicios de 

telecomunicaciones solo se comprueban cuáles son los derechos y 

obligaciones nacidos en ese acuerdo de voluntades, que constituyen 

normas particulares abstractas para los contratantes que requieren 

de materialización en la realidad.

Los estados de cuenta con fecha de corte de cuatro de 

septiembre y cuatro de octubre, ambos de dos mil veintidós, 

únicamente acreditan la existencia de la relación comercial con la 

accionante y de las operaciones controvertidas por el total de ***** 

mensajes de texto internacionales enviados desde el número 

telefónico  ************** y cuenta  ********, por la cantidad de 

********** (****** *** ********** ***** ***** ****** ****** 

********) (por  ***** mensajes) y  ********* (*** *** ****** 

******* * **** ***** ****** ****** ********) (por  ***** 

mensajes).

Valoración probatoria de la confesional a cargo de la 
actora

La confesional a cargo de la parte actora tampoco comprueba 

que ella realizó, consintió o autorizó las operaciones no reconocidas; 

pues fue determinante en negar esa circunstancia.

Sin que pruebe contra la accionante la respuesta a una de las 

preguntas (a partir del video del desahogo, minuto 17:23), referente 

a que cree que un tercero pudo haber manipulado el envío de los 

mensajes internacionales materia de disputa; pero ello no implica 

que afirmara que comprometió con esa persona el dispositivo 

conducente para que ejecutara los aludidos actos en su nombre.

Valoración de los restantes medios probatorios

La instrumental de actuaciones y presuncional legal y 
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humana en nada abonan a los intereses de la enjuiciada prestadora 

del servicio, ya que no existe en autos prueba que conduzca a 

revelar la autoría de la accionante en la realización de los mensajes 

controvertidos.

No se soslaya que el estado de cuenta con corte al cuatro de 

septiembre de dos mil veintidós, exhibido por la actora a la 

demanda, se advierten detalles de movimientos y/o bitácora, que 

inician a partir de su hoja tres y termina en la ciento cuarenta y una.

Sin embargo, no prueba contra la actora, en virtud que de su 

contenido literal no se obtiene que los mensajes objeto de 

controversia le sean imputables, dado que los detalles ahí insertos 

requerían la interpretación de un perito, cuyo alcance de tales datos 

escapan del promedio de la población para descifrar su significado, 

ya que, en su mayoría, son signos, numeraciones, abreviaturas y 

tecnicismos; empero, la demandada no ofreció la prueba pericial 

correspondiente.

En ese tenor, se necesitaba de pruebas técnicas 

especializadas que apoyaran en evidenciar la fiabilidad del sistema 

informático donde la prestadora del servicio de telefonía mantiene 

almacenada la información generada, enviada, recibida o archivada 

sobre los  ***** mensajes de texto internacionales enviados 
desde el número telefónico **************, cuenta ********.

Esto, con la finalidad de obtener certeza que esa información 

recopilada en el sistema respectivo no haya podido alterarse por 

algún agente externo, de tal modo que únicamente deba 

considerarse que los datos registrados provenían efectivamente de 

la consumidora.

Lo anterior, porque los mensajes de texto constituyen 

elementos procedentes del avance de la ciencia y tecnología; por tal 

motivo, se requerían conocimientos especiales en tales materias por 

no fundarse en el saber general de las personas. 

Sirve de apoyo la jurisprudencia I.3o.C. J/3 C (11a.), que se 
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comparte, emitida por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil 

del Primer Circuito, con registro digital 2025812, de rubro: “LOG DE 
TRANSACCIONES. PARA QUE EL DOCUMENTO CON 
TECNICISMOS EN MATERIA DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN, INFLUYA EN EL ÁNIMO DEL JUZGADOR Y 
PUEDA DÁRSELE EL VALOR PRETENDIDO POR SU 
OFERENTE, ES NECESARIO QUE SE ACOMPAÑE LA 
INTERPRETACIÓN DE UN PERITO EN MATERIA DE 
INFORMÁTICA”. 

De ahí que, ante la falta de examen técnico de la 

comunicación documentada por medios electrónicos, no puede 

considerarse objetivamente que los mensajes de texto impugnados 

provinieron exclusivamente de la parte actora. 

Por otro lado, a la diversa codemandada,  ***** ********* 

*** *****, se le admitieron y desahogaron los siguientes medios 

probatorios:

a) Carátula y contrato de prestación de servicios de 

telecomunicaciones, ofrecida por la actora y que hizo suyo;

b) Instrumental de actuaciones; y, 

c) Presuncional en su doble aspecto, legal y humana.

Al respecto, se les niega valor probatorio para los efectos 

legales pretendidos por la institución bancaria, puesto que tienen por 

objeto acreditar un hecho no controvertido, como lo es que se 

encuentra autorizado por la consumidora y aceptado por la 

proveedora, mediante la figura de la domiciliación en la tarjeta de 

crédito *******************, el cobro de los importes por consumo 

de la prestación de servicio de telecomunicaciones materia de 

controversia.  

Se considera de esa manera, por el contenido de las 

argumentaciones de defensa expuestas en la contestación de 

demanda del banco.

Por los motivos expuestos, de conformidad con la carga de la 
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prueba en este asunto y valor probatorio otorgado a los medios de 

convicción de las codemandadas, se considera acreditado el 
tercer elemento de la acción, dado que no existió 
consentimiento de la accionante para realizar las operaciones 
impugnadas. 

Excepciones y/o defensas

La demandada ***** ***** ***** opuso las excepciones de 

i) falsedad civil de la demanda, ii) falta de acción y derecho para 
demandar y iii) pacta sunt servanda, las cuales resultan 

infundadas.

Ello, porque únicamente implican la negación del derecho de 

la actora para arrojarle la carga de la prueba de sus afirmaciones, 

pero, como se sostuvo en párrafos precedentes, el débito probatorio 

correspondió a la prestadora del servicio, lo que no cumplió. 

Esto es, no demostró que la actora realizó, consintió o 

autorizó los cargos impugnados, mediante la acreditación de la 

fiabilidad del sistema informático donde se almacena la información 

generada, enviada, recibida o archivada sobre los mensajes de 
texto internacionales enviados y vinculados al número telefónico 

**************, cuenta ********.

Asimismo, resulta infundado el argumento a través del cual 

refiere que las partes quedaron obligadas a dar cumplimiento a lo 

estipulado en el contrato base de la acción; por tanto, que la 

accionante conocía los términos y condiciones ahí pactados, aunado 

a que el servicio prestado se ajustó a las tarifas y cláusulas del 

acuerdo de voluntades.   

Es así, en virtud de que aun cuando del referido contrato de 

adhesión pueden nacer derechos y obligaciones a cargo de los 

contratantes, tal circunstancia no exime a la empresa telefónica de 

demostrar en el juicio sus afirmaciones, pues dicha carga procesal 

deriva por imperativo legal del artículo 1194 del Código de 

Comercio.
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No obstante, la parte consumidora no alegó el 

desconocimiento de sus deberes contractuales, en tanto que su 

acción de nulidad absoluta consistió en el ejercicio de un derecho 

personal extracontractual previsto en una norma legal, acogida en 

los numerales 2224 y 2226 del Código Civil Federal, aplicado 

supletoriamente a la materia mercantil, alegando ausencia de su 

consentimiento en la realización de las operaciones combatidas.

Y es que el hecho de que la parte actora se haya obligado 

convencionalmente frente a la prestadora del servicio, no conlleva a 

que deba aceptar operaciones que no realizó ni consintió. 

Considerar lo contrario, implicaría dejar ilegalmente sin eficacia 

práctica una norma de orden público e interés general que sirve de 

base para nulificar actos que no deben producir efecto legal alguno 

desde su nacimiento.

Igualmente es infundada la excepción “las demás que se 

desprendan de la contestación de los hecho que se producen”, 

porque a ella corresponde exponer las argumentaciones jurídicas 

tendientes a desvirtuar los elementos de la acción y no a este 

juzgador evidenciarlas de oficio, ya que en materia mercantil rige el 

principio de estricto derecho.

La demandada  ***** ********* *** ***** opuso las 

excepciones de i) falta de acción y derecho del actor para 
reclamar los objetos o prestaciones y ii) mutati libelli, las cuales 

resultan infundadas.

La primera, por las mismas consideraciones empleadas para 

resolver la defensa similar que opuso su codemandada, las cuales 

se tienen aquí reproducidas por economía procesal.

También, no debe pasar por desapercibido que son actos 

jurídicos coaligados las operaciones resultantes de la prestación de 

servicios de telecomunicaciones y la tarjeta de crédito a la que se 

cargan aquellas automáticamente.

Entonces, derivado de esa interdependencia, el análisis de la 

nulidad absoluta de los mensajes de texto internacionales 
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impugnados, implica, en vía de consecuencia, un pronunciamiento 

respecto de la validez de los cargos domiciliados en la tarjeta de 

crédito por dichos conceptos; pues de no haberse autorizado los 

primeros, los segundos no se habrían ejecutado.

La segunda excepción opuesta por el banco resulta 

infundada, por no advertirse que la parte actora haya variado sus 

pretensiones o hechos aducidos en el escrito de demanda, dado 

que el juicio siempre se siguió respecto de la acción de nulidad 

absoluta planteada.

SEXTA. Determinación de las condenas. En virtud del 

análisis efectuado a la carga de la prueba y valor probatorio de los 

medios de convicción desahogados a las codemandadas, se 
determina que no existió consentimiento de la accionante para 

realizar las operaciones impugnadas.

Por ende, se declara la nulidad absoluta de  *****  

mensajes de texto internacionales enviados desde el número 

telefónico  **************, cuenta  ********, por la cantidad de 

********** (******* *** *********** ******* * ****** ***** 

****** ****** ********) (por  ***** mensajes) y  ********* (*** 

*** ****** ******* * **** ***** ****** ****** ********) (por 

***** mensajes), cuya titular es ******** ***** ****** ******; de 

conformidad con lo previsto en los artículos 2224 y 2226 del Código 

Civil Federal, de aplicación supletoria al Código de Comercio.

Se precisa que, si bien es cierto la actora impugnó el cargo 
de mensajes de texto internacionales por la cantidad de 

********** (****** *** ********** ***** ***** ****** ****** 

********) (equivalente a ***** mensajes); también lo es que en el 

estado de cuenta con corte al cuatro de septiembre de dos mil 

veintidós, expedido por la prestadora del servicio, se desprende que 

no solo se cargó aquel concepto, sino también la renta mensual del 

plan ****** *** *** ****** ****, por el monto de *******, el cual 
no formó parte de la controversia, según lo precisó el banco 

codemandado.
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De ahí que derivado de una simple operación aritmética, esto 

es, resta entre  ********** (****** *** ********** ***** ***** 

****** ****** ********) y ******* (*********** ******** * **** 

***** ****** ****** ********), se obtuvo el monto correcto que 

se le cargó por el concepto materia de nulidad.

En consecuencia, con motivo de la nulidad absoluta 

declarada:

a) Se condena a “***** ***** ******* ******** ******* 

** ******* ********, a cancelar de la cuenta ******** vinculada al 

número telefónico  **************, las cantidades de **********  

(equivalente a  ***** mensajes) y  ********* (equivalente a  ***** 

mensajes), por concepto de mensajes de texto internacionales, 

así como las comisiones, intereses y cualquier otro accesorio que se 

hubiere generado por dichos montos.

b) Se condena a “***** ********* *** ******* ******** 

*******
* 
*******
**** ** 
***** 
*******
** 

***** *******

*** 

*******, a cancelar el saldo deudor de la tarjeta de crédito *****

************** derivado de los cargos domiciliados por el 

concepto aludido en el párrafo precedente, por las cantidades de 
********** (******* *** *********** ******* * ****** ***** 

****** ****** ********) y ********* (*** *** ****** ******* * 

***** ***** ****** ****** ********), así como las comisiones, 

intereses y cualquier otro accesorio que se hubiere generado por 

dichos montos.

No se inadvierte que el segundo importe que determinó la 

empresa telefónica fue por *********, debido al redondeo que aplicó 

en el estado de cuenta con corte al cuatro de octubre de dos mil 

veintidós; empero, la entidad bancaria cargó en la tarjeta de crédito 

la cantidad sin redondear *********, que igual aparece en el detalle 

de movimiento aludido.

Por tal razón, se condena al banco a cancelar el monto que en 

realidad aplicó y que es correlativo a los mensajes de texto 
internacionales soportados por la demandada telefónica.
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c) Se condena a ambas codemandadas a girar instrucciones a 

“***** ***** ** ******** ******** ******** ******** ** 

*********** ********** (buró de crédito), para que elimine el 

antecedente crediticio negativo de la actora ******** ***** ****** 

******, derivado del saldo deudor que se ordenó cancelar en 

párrafos que preceden.

Las anteriores condenas tienen sustento en lo dispuesto por el 

artículo 2239 del Código Civil Federal, aplicado supletoriamente a la 

materia mercantil, que dispone que la anulación del acto obliga a las 

partes a restituirse mutuamente lo que han recibido o percibido en 

virtud o por consecuencia del acto anulado.

Es decir, los efectos de los actos nulificados deben ser 

destruidos retroactivamente a partir del pronunciamiento judicial de 

nulidad absoluta, que implica que no debe subsistir ningún cargo 

derivado de aquellos, puesto que son fruto de acto viciado.

Es aplicable la jurisprudencia emitida por el Primer Tribunal 

Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, con registro 

digital 252103, que dice: 

“ACTOS VICIADOS, FRUTOS DE. Si un acto o diligencia 
de la autoridad está viciado y resulta inconstitucional, todos 
los actos derivados de él, o que se apoyen en él, o que en 
alguna forma estén condicionados por él, resultan también 
inconstitucionales por su origen, y los tribunales no deben 
darles valor legal ya que de hacerlo, por una parte 
alentarían prácticas viciosas, cuyos frutos serían 
aprovechables por quienes las realizan y, por otra parte, los 
tribunales se harían en alguna forma participes de tal 
conducta irregular, al otorgar a tales actos valor legal”.

SÉPTIMA. Absolución de prestaciones. La accionante 

reclama que se condene al banco demandado a pagar a su favor el 

interés legal sobre la cantidad de  ********** (****** *** 

********** ***** ***** ****** ****** ********).

Primeramente, se trae a contexto que la otrora Primera Sala 

de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, en la jurisprudencia 

1a./J. 61/2020 (10a.) con registro digital 2022554, de rubro: 

“CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE DÉBITO. 
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PROCEDE EL PAGO DE INTERESES MORATORIOS POR LA 
FALTA O RETRASO EN LA RETRIBUCIÓN DE LAS 
CANTIDADES SUSTRAÍDAS, EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 362 
DEL CÓDIGO DE COMERCIO”, sostuvo que cuando el titular de 

una cuenta de depósito de dinero denuncie retiros no autorizados 

mediante el uso de tarjeta de débito, la institución bancaria debe 

retribuir las cantidades retiradas y, en caso de no hacerlo, pagar 

intereses ordinarios y moratorios por el retraso en que incurra a 

razón del 6% (seis por ciento); pues el depositario tiene un deber de 

cuidado sobre el dinero que le entrega el depositante.

Sin embargo, en el caso no se cargó la cantidad que refiere la 

parte actora a cuenta de depósito, sino a una tarjeta de crédito, cuyo 

dinero que puede disponer no forma parte de su patrimonio; más 

bien, pertenece al banco.

Sirve de apoyo la tesis I.3o.C.428 C (10a.), registro digital 

2021896, emitida por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil 

del Primer Circuito, de rubro: “NULIDAD DE PAGARÉ (VOUCHER) 
EMITIDO POR EL USO DE TARJETA DE CRÉDITO. SU 
DECLARACIÓN EN JUICIO PROVOCA LA CANCELACIÓN DE 
LOS CONSUMOS EFECTUADOS, PERO NO DA LUGAR A 
CONDENAR A LA DEVOLUCIÓN DEL DINERO, NI AL PAGO DE 
LOS INTERESES GENERADOS (REGLA GENERAL)”.

Concomitante a ello, la actora no expuso ningún hecho en la 

demanda en relación a que con su patrimonio hubiere pagado los 

cargos no reconocidos, ya sea a través de efectivo, tarjeta de débito 

o transferencia, y menos aportó probanza alguna que acreditara esa 

circunstancia.

En ese contexto, se absuelve del interés legal reclamado.   

Por otro lado, reclama a las codemandadas el pago de costas 

procesales y honorarios profesionales, los que resultan 

improcedentes.

Esto, por no actualizarse ninguno de los supuestos 

establecidos en el artículo 1084 del Código de Comercio, pues no 
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existe evidencia en autos que alguna de las partes haya presentado 

documentos o testigos falsos o sobornados; la acción intentada en 

esta causa no es la ejecutiva mercantil sino la tramitada a través del 

juicio oral mercantil; no existen dos sentencias en la cual se haya 

condenado uniformemente a alguna de las partes; y no se declaró 

improcedente la acción o excepción alguna, ya que estas últimas se 

declararon infundadas.

Tampoco se advierte que las partes se hayan conducido con 

malicia, es decir, procedido con temeridad y mala fe, ejercitando 

acciones o defensas a sabiendas que son notoriamente 

improcedentes o injustificadas, ni se advierte la interposición de 

recursos o excepciones frívolos e improcedentes con el solo hecho 

de entorpecer el curso del procedimiento; por ende, no se emita 
condena en costas procesales.

La citada improcedencia de condena en gastos y costas 

abarca al pago de honorarios profesionales reclamados, porque de 

conformidad con la interpretación sistemática de los artículos 1082 

al 1085 del Código de Comercio, quedan incluidos en ese rubro.

Es así, ya que el artículo 1082, en su parte final, se lee: "La 
condenación no comprenderá la remuneración del procurador, 
ni la del patrono, sino cuando fuere abogado recibido; cuando 
un abogado fuere procurador, sólo comprenderá sus 
honorarios la condenación, cuando el mismo se haya 
encargado de la dirección del juicio sin recurrir al patrocinio de 
otro abogado...".

En el primer párrafo del artículo 1085 del código en mención 

previene que “las costas serán reguladas por la parte a cuyo 

favor se hubieren declarado”.

El artículo 1083, primer párrafo, dispone que “En los juicios 

mercantiles no se necesita que los litigantes se asistan de 
abogado; pero si lo ocupan y hay condenación en costas, solo 
se pagarán al abogado con título”.
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De ahí que, conforme a dichas porciones normativas, los 

honorarios que se generen por la intervención de un profesional, 

pueden ser pagados de las siguientes formas:

• Cubrirse por quien lo contrató, si no hay condena en 

costas.

• Cubrirse por quien resultó vencido, en caso de obtener 

fallo favorable su contraria.

Siendo que se actualizó la primera de las hipótesis, al no 

proceder la condena en gastos y costas contra las demandadas.

OCTAVA. Plazo para cumplir con la sentencia. Con 

fundamento en el artículo 1079, fracción VI, del Código de 

Comercio, se otorga a las codemandadas el término de tres días 
hábiles, contado a partir del siguiente al en que surta efectos la 

notificación de esta sentencia, para que acredite haber dado 

cumplimiento a las consideraciones anteriores.

NOVENA. Transparencia y acceso a la información 
pública. De conformidad con los artículos 1, 4 y 115 de la Ley 

General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, los 

datos personales concernientes a una persona física identificada o 

identificable; los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, 

fiscal, bursátil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, 

sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no 

involucren el ejercicio de recursos públicos, y aquella que presenten 

los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el 

derecho a ello, conforme con lo dispuesto por las leyes o los 

tratados internacionales, será considerada como información 

confidencial, la que no estará sujeta a temporalidad alguna y solo 

podrán tener acceso a ella los titulares de la misma, sus 

representantes y los servidores públicos facultados para ello. Por lo 

que para que este órgano jurisdiccional, en calidad de sujeto 

obligado, pueda permitir el acceso a dicha información confidencial, 

se deberá requerir el consentimiento de los particulares titulares de 

la misma; salvo las excepciones que para tal efecto prevé el diverso 

numeral 119 de la citada ley. 
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También, conforme al artículo 69, fracción I, de la citada ley, la 

publicación de la presente sentencia es pública a partir del día de 

hoy, y a través del módulo de captura del Sistema Integral se 

Seguimiento de Expedientes, relativo a las sentencias dictadas en 

los Tribunales de Circuito y Juzgados de distrito, conforme a los 

artículos Primero y Segundo del Acuerdo General 87/2003 del Pleno 

del Consejo de la Judicatura Federal, así como en la circular 1/2004 

de la Secretaría Ejecutiva de Carrera Judicial, Adscripción y 

Creación de Nuevos Órganos del nombrado Consejo de la 

Judicatura Federal; al efecto, se ordena al secretario glosar al 

presente juicio la constancia de captura de la resolución en el 

Sistema Integral de Seguimiento de Expedientes.

Por lo expuesto y fundado se:

          RESUELVE

PRIMERO. COMPETENCIA. Este Juzgado Segundo de 
Distrito en Materia Mercantil Federal en el Estado de Tabasco, 

es constitucional y legalmente competente para resolver este juicio.

SEGUNDO. ACCIÓN PROCEDENTE. La parte actora,  ******** 

***** ****** ******, acreditó parcialmente los elementos 

constitutivos de su acción; mientras que las codemandadas no 
justificaron sus excepciones y defensas.

TERCERO. NULIDAD. Se declara la nulidad absoluta de 

***** mensajes de texto internacionales enviados desde el 

número telefónico **************, cuenta ********, por la cantidad 

de ********** (******* *** *********** ******* * ****** ***** 

****** ****** ********) (por ***** mensajes) ********* (*** *** 

****** ******* * **** ***** ****** ****** ********) (por 

***** mensajes), cuya titular es ******** ***** ****** ******.

CUARTO. CONDENA. Se condena a “***** ***** ******* 

******** ******* ** ******* ********, a cancelar de la cuenta 

******** vinculada al número telefónico  ************** , las 

cantidades de **********  (******* *** *********** ******* * 
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****** ***** ****** ****** ********) (equivalente a  ***** 

mensajes) y  ********* (*** *** ****** ******* * **** ***** 

****** ****** ********) (equivalente a  ***** mensajes), por 

concepto de mensajes de texto internacionales, así como las 

comisiones, intereses y cualquier otro accesorio que se hubiere 

generado por dichos montos.

QUINTO. CONDENA. Se condena a “***** ********* *** 

******* ******** ******** 
*********** ** ***** ********* ***** ********** *******, a cancelar el saldo deudor de la tarjeta 

de crédito  *******************  derivado de los cargos 

domiciliados por el concepto aludido en el párrafo precedente, por 

las cantidades de ********** (******* *** *********** ******* * 

****** ***** ****** ****** ********) y  ********* (*** *** 

****** ******* * ***** ***** ****** ****** ********), así como 

las comisiones, intereses y cualquier otro accesorio que se hubiere 

generado por dichos montos.

SEXTO. CONDENA. Se condena a ambas codemandadas a 

girar instrucciones a “***** ***** ** ******** ******** 

******** ******** ** *********** ********** (buró de crédito), 

para que elimine el antecedente crediticio negativo de la actora 

******** ***** ****** ******, derivado del saldo deudor que se 

ordenó cancelar en los resolutivos que anteceden.

SÉPTIMO. PLAZO PARA CUMPLIR CON LA SENTENCIA. Se otorga 

a las codemandadas el término de tres días hábiles, contado a 

partir del siguiente al en que surta efectos la notificación de esta 

sentencia, para que acrediten haber dado cumplimiento a los 

resolutivos anteriores.

SEXTO. ABSOLUCIÓN. Se absuelve a la parte demandada del 

pago del interés legal, costas procesales y honorarios profesionales.

OCTAVO. PUBLICACIÓN DE LA SENTENCIA. La presente 

sentencia será publicada en términos de lo establecido en la última 

consideración de este fallo.

Con fundamento en el artículo 1390 bis 22 del Código de 
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Comercio, quedan debidamente notificadas las partes de la 
sentencia que antecede.

Así lo resolvió y firma Kristhian Álvarez del Castillo Huergo, 

Secretario en Funciones de Juez Segundo de Distrito en Materia 

Mercantil Federal en el Estado de Tabasco,4 asistido del Secretario 
Irving Villegas Cruz, con quien actúa y da fe. Doy fe.

(Firmado electrónicamente)

4Aviso general emitido por el Secretario Ejecutivo de Adscripción del Órgano de Administración Judicial de catorce de septiembre de dos mil veinticinco. 
https://www.oaj.gob.mx/resources/index/inforelevante/2025/pdf/adscripciones.pdf 
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Cruz, Secretario(a), con adscripción en el Juzgado Segundo de Distrito en
Materia Mercantil Federal en el Estado de Tabasco, hago constar y certifico
que en esta versión pública no existe información clasificada como
confidencial o reservada en términos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Información Pública. Conste.


