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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION Boca del Rio, Veracruz, a uno de septiembre de dos mil

veintiséis.

PERSONA ACTORA: khkkkk hkkkkkhkk

*kkkkkk

PERSONA JURIDICA DEMANDADA; ********

*hkkkkhkk k% kkkkkkhkkkkkk

PERSONA JUZGADORA: Lilia Elisa Lépez
Beltrani.

PERSONA SECRETARIA: Brissia Elena Bello
Sanchez.

PERSONA QUE COLABORO EN EL PROYECTO:
Francisco Javier Pérez Gutiérrez.

SENTENCIA DEFINITIVA

La persona jui\ﬁadora resuelve el juicio oral mercantil
5945/2025, en el que d(}eﬁﬁiné lo siguiente:

10. Ha procedido el juicio oral mercantil promovido por ******

*kkkkkkkk kkkkkkk kkkkkhkkk kkkkkkhk kk kkkkkkkkkkkk
en contra de }
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20. La persona actora demostré los elementos constitutivos de

lasaccion y la parte demandada no demostrd sus excepciones.

30. Se declara la nulidad absoluta de la revisién efectuada en
el domicilio que aduce la parte actora, asi como de las constancias

respectivas que sirvieron de sustento.

40. Se declara la nulidad del Aviso de Cobro por Ajuste a la

*kkkkkkkk

Facturacién expedido el trece de agosto de dos mil
veinticinco, por $157,695.00 (ciento cincuenta y siete mil seiscientos

noventa y cinco pesos 00/100 moneda nacional).

En el entendldo de que khhkkkkkkk kkhkkkkkk *k kkkkkkhkkkhkkhkk deberé
continuar brindando el suministro de energia eléctrica en el servicio
contratado en el domicilio de la parte actora, en los términos en que se
encontraba contratado, unicamente por cuanto a los actos materia de

este juicio.
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50. Se condena a la demandada
Fremmeesexa la cancelacion y baja definitiva en el sistema comercial,
respecto al proceso de revision y del Aviso de Cobro por el Ajuste a la

Facturacion materia de este juicio.

60. Se absuelve a las partes del pago de gastos y costas en
esta instancia, por lo que las personas contendientes deberan
soportarlos en el caso de que se hubieren originado con motivo de la

tramitacion del presente juicio.

ANTECEDENTES

1. Demanda. La persona actora promovido demanda en la
via oral mercantil en contra de la moral demandada, de quien reclamo
las prestaciones precisadas en el escrito inicial, con base en los

hechos y fundamentos legales que invoco.

2. Admisién. La persona juzgadora admitié a tramite la
demanda y ordendé emplazar a la parte demandada, para que

produjera su contestacion dentro del término de ley.

3. Emplazamiento, contestacion y desahogo de vista.
La moral oficial demandada fue emplazada y presentd su escrito de
contestacion en el término otorgado, del cual se desahogd la vista

correspondiente.

4. Audiencia preliminar concentrada. Una vez integrada
la controversia, la persona juzgadora procedi6 a decretar fecha y hora
para el desahogo de la audiencia preliminar, en la que se llevaron a
cabo las etapas correspondientes; y, en atencion al material probatorio
admitido, se concentrd la audiencia de juicio en la preliminar, por lo
que, se tuvieron por desahogadas las pruebas, declarandose cerrada
dicha etapa, pasando a la de alegatos y, concluida ésta, se declard

visto el asunto para emitir sentencia.

RAZONES Y FUNDAMENTOS

1. Competencia. La persona juzgadora es competente
para resolver la presente controversia, con fundamento en los
articulos 104, fraccion Il, de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos y 56 de la Ley Organica del Poder Judicial de la
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Federacion, dado que el conflicto a esclarecer trata de la aplicacion de
una ley federal, como lo es el Cddigo de Comercio; asi como los
numerales 1090, 1092, 1094, fracciones | y Ill, 1339, 1390 Bis al 1390

Bis 50 de la legislacion en comento.

2. Procedencia de la via. La extinta Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, al resolver la contradicciéon de
tesis 198/2017", precisd que el objetivo de las reformas en materia
energética se constrine a establecer que la ***xxes mrmmes =
Fremmesseerr debe operar como una empresa privada que, entre otros,
presta el servicio publico y universal de suministro basico de energia

eléctrica bajo un régimen especial.

En lo relevante, expuso quewlos actos derivados del
incumplimiento del contrato de suministro,de energia eléctrica forman
parte de una relacion comercialyy la via procedente para dirimir lo

relativo es la ordinaria mercantil.

Ahora bien, por: disposicion expresa de los arabigos 1055 y
1390 Bis del Codigo de Comercio, los juicios mercantiles son, entre
otros, orales, en:los cuales se tramitaran todas las contiendas sin

limitaciéon de cuantia.

Tomando en  consideracion lo expuesto, la via oral es

procedente.

3. Personalidad. En cuanto a la persona actora,
comparecio por propio derecho; en tanto la personalidad de la persona
apoderada 'y representante legal de la moral demandada, quedd
justificada con la copia digitalizada del instrumento notarial que allegd

junto con su contestacion.

4. Legitimacion. La legitimacion en la causa de las partes
se encuentra justificada, con base en la relacion juridica existente

entre ellas, ya que la persona actora comparece como titular del

1 Contradiccién de tesis (ahora contradiccion de criterios) de la que derivo la jurisprudencia 2a./J.
30/2018 (10a.) emitida por la extinta Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ,
visible en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Libro 53, Abril de 2018,
Tomo |, pagina 532, de rubro: “COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. NO ES AUTORIDAD PARA
EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARO CONTRA ACTOS PREVISTOS EN EL CONTRATO DE
SUMINISTRO DE ENERGIA."
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servicio de energia eléctrica de donde derivan las constancias cuya

nulidad pide.

5. Controversia. En el caso, la controversia se constrifie
en determinar si es procedente la nulidad del proceso de revisién al
sistema de medicion y la instalacion eléctrica, el cual es el origen del

khkkkkkkkk

aviso de cobro por ajuste a la facturacion , que de igual
forma se busca nulificar, asi como las consecuencias juridicas que

este conllevo, entre ellas, el corte del servicio de energia eléctrica.

En este sentido, conforme a los articulos 1194 y 1196 del
Cddigo de Comercio?, el que afirma esta obligado a probar y, por
tanto, la parte actora debe acreditar su accion y las personas morales
oficiales demandadas sus excepciones; lo que implica que el estudio

de la accién debe realizarse de manera oficiosa.
6. Estudio de fondo del asunto

En esencia, la parte actora niega que las demandadas hayan
realizado legalmente el proceso de revision a su servicio de
energia eléctrica en que se sustenta el aviso de cobro por ajuste a la

facturacion que se pretende impugnar, debido a que:

¢ No se le oficializd sobre algun procedimiento o revision al

sistema de medicion e instalacion eléctrica en su domicilio.
e No se le dio aviso o se le informo sobre la revision.

e EI personal de la parte demandada no verificd
periddicamente el equipo de medicion que sirve para determinar los

consumos de energia de la cuenta de servicio de la parte actora.

e La diligencia de medicion no se llevd a cabo en
presencia de los testigos correspondientes (se realizd en su

ausencia).

e No se dejo copia autografa de la diligencia levantada.

2 Articulo 1194.- El que afirma esta obligado a probar. En consecuencia, el actor debe probar su accién y

el reo sus excepciones.

Articulo 1196.- También esta obligado a probar el que niega, cuando al hacerlo desconoce la presuncion

legal que tiene a su favor el colitigante.
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e Incumplié con las formalidades pactadas en la clausula
novena del contrato de adhesion y la demas legislacion aplicable tal

como la Ley de la Industria Eléctrica y su Reglamento.

Por tanto, dado que los argumentos planteados por la parte
accionante constituyen hechos negativos, al atribuir omisiones en la
substanciacion del procedimiento de revision en que se sustenta el
ajuste que se pretende impugnar, asi como en la emision del aviso de
cobro que lo contiene, corresponde a la parte demandada acreditar lo
contrario, esto es, que el ajuste derivd de un proceso desahogado y
licito, asi como que su cuantificacion también fue legal, conforme al
contrato de adhesion y las leyes o reglamentos,que rigen la actuacion

de las codemandadas.

6.1. Los elementos constitutives de la accion son los

siguientes:

1. La existencia de la relacion contractual entre las partes,
respecto de la prestacion del suministro de energia eléctrica materia

del juicio;

2. La existencia del ajuste a la facturaciéon que se pretende

impugnar;y,

3. La ilicitud en el procedimiento de revision al sistema de
medicion y la instalacion eléctrica, asi como en la emision del

aviso de cobro que contiene el ajuste.

Se considera oportuno analizar de forma conjunta las pruebas
que se admitieron de las partes en controversia en la audiencia
preliminar y que se desahogaron por su propia y especial naturaleza,
haciendo menciéon que las documentales exhibidas por éstas se
valoran en términos de lo dispuesto en los articulos 1237, 1238, 1241,
1296 y 1298 del Codigo de Comercio.

El resto de las pruebas se toman en consideracién en todo lo
que beneficie o perjudique a las partes, debido a que se tratan de
actuaciones judiciales y presunciones a favor de las oferentes en

relacion con sus intereses, por ende, tienen valor probatorio.
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Precisado lo anterior, se procede a realizar el estudio de los

elementos de la accion ejercida.

Se encuentran acreditados los primeros dos elementos,

debido a que la relacién contractual y el ajuste impugnado se
demuestran con el propio ajuste a la facturacion exhibido por la parte
actora en original, al que se le concede valor probatorio pleno en
términos de los articulos 1238, 1241, 1296 y 1298 del Cddigo de
Comercio; concatenado con la confesion expresa de la parte
demandada al contestar el capitulo de prestaciones y de hechos de su
escrito de contestacion, a la que se le otorga valor probatorio pleno, en
conformidad con lo dispuesto en los articulos 1212 y 1287 del Cdédigo

de Comercio.

Ademas, por cuanto al ajuste impugnado la parte demandada

no suscitd controversia en su contestacion, por el contrario, tacita y
expresamente lo aceptd al dar respuesta las prestaciones y hechos
de la demanda, en conformidad con los articulos 1212 y 1287 del
Cddigo de Comercio; aunado a que reconocio haber realizado una
revision al sistema de medicién y la instalacion eléctrica de la parte
actora, en la que encontré anomalias que dieron lugar al ajuste objeto

del conflicto.

Asimismo, el tercer elemento de la accién también se
encuentra acreditado, consistente en la ilicitud en el procedimiento
de revisidon al sistema de medicion y la instalacion eléctrica, asi como
en la emision del aviso de cobro que contiene el ajuste; no obstante,
previo a conocer los motivos de que sustentan esta determinacion, se

precisa el marco normativo que rige su estudio.
6.2. Contrato y legislaciones aplicables

Se destaca que el treinta y uno de octubre de dos mil
veinticuatro se publicé en el Diario Oficial de la Federacion una
reforma al articulo 25 de la Constitucion Federal, en la que se
establece que el sector publico tendra a su cargo, de manera
exclusiva, las areas estratégicas que se sefalan en el articulo 28,
parrafo cuarto de la constitucion, manteniendo siempre el Gobierno
Federal la propiedad y el control sobre los organismos y empresas

publicas del Estado que en su caso se establezcan.
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También sefiala que, tratandose de la planeacion y el control
del sistema eléctrico nacional, y del servicio publico de transmisién y
distribucion de energia eléctrica, asi como de la exploracién y
extraccion de petroleo y demas hidrocarburos, la Nacién llevara a
cabo dichas actividades en términos de lo dispuesto por los parrafos

sexto y séptimo del articulo 27 de la propia Carta Magna.

Y que, en las actividades citadas, la ley establecera las
normas relativas a la administracion, organizacion, funcionamiento,
procedimientos de contratacion y demas actos juridicos que celebren
las empresas publicas del Estado, asi como el régimen de
remuneraciones de su personal, para garantizar su eficacia,
eficiencia, honestidad, productividad, transparencia y rendicion de

cuentas, y determinara las demas actividades que podran realizar.

Ademas, el dieciocho deymarzo de dos mil veinticinco, se
publicé en el Diario Oficial: dey la” Federacion la Ley del Sector
Eléctrico, en la cual,sen los Transitorios Cuarto y Quinto, se

establece:

“Cuarto. Dentro de los primeros 180 dias de la entrada en
vigor de la presente Ley, la CNE debe revisar y actualizar las
metodologias de transmision y las metodologias de las tarifas
reguladas del - Servicio Publico de  Transmision, para dar
cumplimiento a lo establecido en la reforma constitucional en
materia de areas y empresas estratégicas publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de octubre de 2024. Lo anterior, para
garantizar la eficiencia, ‘Calidad,  Confiabilidad, Continuidad,
seguridad y Sostenibilidad del Sistema Eléctrico Nacional. En tanto
no se emitan las actualizaciones, siguen aplicando las disposiciones
vigentes.

Quinto.”A la entrada en vigor de la presente Ley, todos los
permisos, contratos o cualquier instrumento o acto administrativo
oforgados al amparo de la Ley del Servicio Publico de Energia
Eléctrica, continuan surtiendo sus efectos hasta la terminacion de su
vigencia, rigiéndose conforme a los términos en los que fueron
otforgados bajo la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica y las
disposiciones vigentes al momento de su formalizacion...”.

No obstante, se puntualiza que el contrato de adhesion que
rige la relacion contractual es el publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el siete de septiembre de dos mil veintiuno, debido a
que desde esa data a la fecha en la cual se emite esta resolucion, no
se ha publicado otro que lo sustituya, sumado al hecho de que la

revision que dio lugar al ajuste impugnado tuvo lugar el nueve de
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agosto de dos mil veinticinco, esto es, antes de la publicacion del
Reglamento de la Ley del Sector Eléctrico, la cual se efectud el tres

de octubre de dos mil veinticinco.

De ahi que, el presente asunto debe resolverse bajo las
circunstancias juridicas anteriores a dicha reforma constitucional,
esto es, con base en la publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el veinte de diciembre de dos mil trece, respecto de los
articulos 25, parrafo cuarto, 27, parrafo sexto, 28, parrafos cuarto y
quinto, en donde se determiné que la Comisién Federal de
Electricidad se transformé en empresa productiva del Estado, lo
que dio lugar a que las actuaciones derivadas de contratos
celebrados con ésta se consideren de naturaleza privada y se
regulen por legislaciéon civil o mercantil, porque no se establecio
régimen transitorio que remita a otra norma; maxime que en el citado
decreto de reforma publicada el treinta y uno de octubre de dos mil
veinticuatro, no existe disposicion que ordene que los asuntos en que
sea parte la Comisién Federal de Electricidad deban tramitarse y
resolverse con base en la actual naturaleza de dicha paraestatal, a

partir de su entrada en vigor.

Luego, es importante precisar que el citado contrato publicado
el siete de septiembre de dos mil veintiuno en el Diario Oficial de la
Federaciéon, en ese entonces, se rige conforme a la Ley de la
Industria Eléctrica y su Reglamento, por ser las legislaciones que se
encontraban vigentes al momento de su aprobacién y publicacion en
el Diario Oficial de la Federacion y de acuerdo a lo pactado en su
clausula vigésima octava,* que remite a la aplicacion de leyes,
reglamentos y disposiciones administrativas de caracter general de la

Republica Mexicana, para la aplicacion e interpretacion del convenio.

En efecto, la Ley de la Industria Eléctrica y su Reglamento
contindan siendo aplicables para resolver el presente caso, porque el
contrato de adhesion celebrado por las partes es regulado por tales
normativas, en los términos establecidos en los articulos décimo

primero y décimo transitorios de la Ley de la Empresa Publica del

3 “VIGESIMA OCTAVA. Legislacion, Competencia y Jurisdiccion. Siendo mercantiles los actos
derivados del presente Contrato, se regiran e interpretaran de acuerdo con el Cédigo de Comercio y, de
modo supletorio, por las disposiciones del Codigo Civil Federal, LFPC (Ley Federal de Proteccion al
Consumidor) y demas leyes, reglamentos y disposiciones administrativas de caracter general de la
Republica Mexicana (...)"
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Estado, Comision Federal de Electricidad y la Ley del Sector
Eléctrico, respectivamente, ya que la legislaciones abrogadas no se
oponen a las nuevas y tampoco se advierte la expedicion de normas
que regulen de diversa forma los procedimientos de verificacion,

revision y ajustes a la facturacion. Tales preceptos disponen:

Décimo_Primero. Todas las disposiciones, normas,
lineamientos, politicas, criterios y demas normatividad
emitida por cualquier-6rgano o unidad administrativa de la
Comision Federal de Electricidad o de sus empresas
productivas  subsidiarias que se extinguen, contindan en
vigor en lo que no se opongan a esta Ley owa las
resoluciones emitidas.por la Secretaria de Energia, hasta en
tanto los oOrganos o unidades ., administrativas
competentes emitan nuevas normas o determinen su
reforma o abrogacion.

Décimo. Los contratos, asiycomo cualquier otro

acto que derive de los. mismos que hayan sido celebrados

con las empresas productivasidel Estado y sus subsidiarias

al amparo de laiLey de la_Industria Eléctrica, se deben

transferir a las Empresas Publicas del Estado, por lo que

continuan rigiéndose en los términos establecidos en los

actos juridicos y las demas disposiciones emanadas de

dicha Leyyy en lo.que .no se oponga a lo anterior, por lo

dispuesto en la Ley del Sector Eléctrico y sus articulos

transitorios.

Aunado a que, en la clausula primera del citado contrato,
denominada “Glosario de términos.”, se establece que se
entendera por: “Ley: Ley de la Industria Eléctrica.” [...] “RLIE:
Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica”. De donde se
advierte que, de la interpretacion integral del referido contrato, en la
clausula primera se define en forma previa, lo que se ha de entender
por ley y por reglamento, lo que después se menciona en la clausula

vigésima octava.

En ese tenor, si dicho contrato se celebré en términos de la
Ley de la Industria Eléectrica, es claro que la revision de los requisitos
de las verificaciones al sistema de medicion de energia eléctrica y su
instalacion se rige por su Reglamento, de suerte que dichas
inspecciones deben ajustarse a la citada reglamentacion, porque
ésta forma parte de la normatividad que rige la relacién contractual

entre las partes.
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En efecto, el capitulo Ill del Reglamento de la Ley de la
Industria Eléctrica, prevé lo atinente a la supervisién, verificacion e
inspeccion que deben llevar a cabo los integrantes de la Ley de la
Industria Eléctrica (entre ellos la Comision Federal de Electricidad)
para constatar, entre otras cuestiones, que los registros de consumo
de energia eléctrica funcionen adecuadamente, en su caso, para

imponer sanciones si los usuarios alteran o modifican esos aparatos.

En ese sentido, contrariamente a lo que estima la parte
demandada, el procedimiento de verificacion y/o revisién y el ajuste
en la facturacion del consumo de energia eléctrica si se rigen por la
Ley de la Industria Eléctrica, su Reglamento y el contrato de
adhesion de prestacion de servicio de energia eléctrica publicado el
siete de septiembre de dos mil veintiuno. De ahi que, el analisis
de la controversia debe ser con base en la normativa administrativa
aplicable, porque en el caso de la contratacion de suministro de
energia eléctrica, las disposiciones extracontractuales que lo rigen,
en términos de los articulos 1796 y 1839 del Cddigo Civil Federal de
aplicacién supletoria a la legislacion mercantil, son la Ley de la

Industria Eléctrica y su Reglamento.

La interpretacion armonica de los preceptos enunciados
permite considerar que, el contrato con plenos efectos crea una
doble vinculacion entre las partes, esto es, por un lado, con lo
pactado en el propio contrato y, por otro, con las disposiciones

legales vigentes en el momento de su perfeccionamiento.

Esta adquisicion de normas contractuales y extracontractuales
impone a las partes la obligacién de acatar lo estipulado tanto en el
acuerdo de voluntades como en la ley aplicable. Asi, conforme a ese
sistema de normas, se fija el tipo de relacion juridica que se crea con
el acto; se suple la voluntad de los contratantes en los puntos que no
fueron materia expresa de la convencion, pero que son necesarios
para el cumplimiento y ejecucion del contrato; se establecen limites a

la libertad contractual.

De esa manera, para los contratantes se produce el deber de
acatar tanto las estipulaciones contenidas en el acuerdo de
voluntades, como las disposiciones de la ley, de suerte que, basta
con la actualizacion de alguna hipotesis de ley que forme parte del

sistema adquisidor, para que se produzcan las consecuencias de



ETEBT 82/90/92

T69T00000000000000000000£€99LIEI0ZIFLI0L

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

ZAHONYS 071139 VNI T3 VISS 149

FORMAA-55

JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL
FEDERAL EN EL ESTADO DE VERACRUZ

JuICIO ORAL MERCANTIL 5945/2025

derecho.

De ahi que, se insiste, en las contiendas mercantiles sobre
nulidad de actos derivados de la revisidon y/o verificacion al consumo
del contrato de suministro de energia eléctrica, debe examinarse la
regularidad del procedimiento de verificacion, en cuanto a la
satisfaccion de las formalidades aplicables previstas en la Ley de la
Industria Eléctrica y su reglamento, en tanto integran, junto con las

clausulas pactadas, el marco normativo total del referido pacto.

Lo anterior, porque tanto el contrato de suministro como las
disposiciones normativas sobre el procedimiento de verificacion,
previstas en el Reglamento citado, son aplicables, incluso por
ministerio - de ley, por formar partes del sistema de normas
extracontractuales que rigen la relaciongjuridica de las partes. Es
decir, esas disposiciones extracontractuales son, las que, entre otros
puntos, suplen la voluntad de los,contratantes en los aspectos que no
fueron materia expresa de la convencion, necesarios para el
cumplimiento y ejecucion.del contrato, o que establecen limites a la

libertad contractual.

*hkkkkkkk kkkkkkk *kk kkkkkkkhkkkkk

Sin que se desatienda que
haya expresado que Unicamente realiza revisiones a los sistemas de
medicién y no asi verificaciones, pues de la clausula novena del
citado contrato, se advierte que dicha enjuiciada realiza revisiones a
los sistemas de medicién, para lo cual se establecen las formalidades
que deben satisfacerse en el desarrollo de la diligencia; no obstante,
ello no implica que el referido Reglamento no sea aplicable pues en

todo caso se trata de una terminologia que prevé la ley.

La palabra “verificacién”, en el presente asunto y conforme a la
controversia planteada, es equiparable al término “revisién”, toda vez
que se trata de una formalidad de la legislacion aplicable para
referirse al procedimiento de verificacion, ajuste de facturacion y
cobro por servicio de energia eléctrica efectuado por las

demandadas.

Luego, si bien es verdad que la clausula novena contempla lo

relativo a la revisidn de los sistemas de medicion y la instalacion

11
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eléctrica y establece los pasos a seguir por el personal del
distribuidor al |llevar a cabo esa diligencia, de manera
complementaria deben observarse los requisitos que establece el
Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica, que como se ha visto
es de observancia obligatoria, pues se trata del reglamento de la ley
que rige la Industria Eléctrica a la que pertenece la demandada, en la
que se considera el suministro basico, como una actividad prioritaria

para el desarrollo nacional.

En suma, en el referido procedimiento de revision deben
respetarse las diversas formalidades previstas tanto en la
clausula en comento como en el Reglamento de la Ley de la
Industria Eléctrica, con independencia de que el contrato base
se refiera a una revision a los sistemas de medicién y no una
verificacion, pues ello no impide que se considere lo dispuesto

en el Reglamento en cita.

Lo anterior se robustece si consideramos que, los contratos de
adhesion -en el caso de suministro de energia eléctrica- deben
interpretarse procurando proteger los intereses de los usuarios
finales, quienes se encuentran en desventaja al verse obligados a
celebrar los contratos en los términos establecidos ya que no tienen
injerencia en cuanto a los términos y condiciones que los rigen y, por
tanto, deben ser interpretados a su favor, con base en las leyes que
resulten mas favorables para el consumidor, conforme a la
jurisprudencia 1a./J. 131/2023 (11a.), de la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, rubro: “CLAUSULAS
ABUSIVAS EN CONTRATOS DE ADHESION. SON
ESTIPULACIONES QUE CAUSAN UN DESEQUILIBRIO DE
DERECHOS U OBLIGACIONES EN PERJUICIO DEL USUARIO O
CONSUMIDOR”.

Sobre las premisas anteriores, se comparte el criterio
contenido en la tesis 1.40.C.20 C, sustentada por el Cuarto Tribunal
Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, visible en la Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 25, mayo de 2023,
tomo Ill, pagina 3029, Undécima Epoca, Materia Civil, registro digital
2026492, de rubro: “CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA
ELECTRICA. EN EL JUICIO MERCANTIL CONTRA COBROS
DERIVADOS DE VERIFICACIONES A USUARIOS ES POSIBLE
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ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO”.

En ese sentido, es importante sefialar que los ajustes de
facturacion de energia eléctrica surgen a consecuencia de las
revisiones a los sistemas de medicién y la instalacion eléctrica de los
usuario finales, en las que el personal del distribuidor de ese servicio
detecta anomalias que alteran o impiden el correcto funcionamiento e
integridad de los mismos, 0 se encuentran fallas o errores en los
equipos de medicidn, o bien, se advierta que la_facturacién es
incorrecta derivado de la aplicacion de una tarifa que'no corresponde
al tipo de usuario, segun lo establecido en laiclausula novena de la

aludida convencion mercantil.

Tal procedimiento, en lo que interesa para este caso y de
conformidad con la clausula novena del contrato de adhesion y los
articulos 107, 110 y 113 del Reglamento de la Ley de la Industria

kEEEREA, FhEThdkEk kk khkhhkkkkkkkk H
realice lo

Electrica,* exige que

<
* Articulo 107.- Los verificadores e inspectores autorizados por la Secretaria y la CRE deberan contar
con documento oficial de identificacién y los elementos necesarios para realzar la practica completa y
eficaz de las visitas de ‘verificacién o inspeccion. Los verificadores e inspectores deberan contar
también con la orden de verificacién o inspeccion correspondiente, la cual debera ser dirigida a
quien se le vaya a practicar la visita de verificacion o inspeccién; la fecha en que se llevara a cabo la
visita de verificacion e inspeccion; el domicilio en el que se practicaran estas visitas; el periodo que
abarcara la visita y demas circunstancias que deban ser tomadas en consideracion por la Secretaria o
la CRE. Asimismo, la orden de verificacion o inspeccion debera sefalar el fundamento legal para la
practica de la visita y el objeto de la verificacion o inspeccion. Los verificadores e inspectores tendran
libre acceso a los inmuebles, locales e instalaciones de los permisionarios, usuarios, consumidores y
demas Integrantes de la Industria Eléctrica a fin de dar cumplimiento con la orden de visita de
verificacion o inspeccion y sera obligacion de los -usuarios, consumidores o propietarios
carrespondientes, asi como de los Integrantes de la Industria Eléctrica, en su caso, prestar todas las
facilidades para que se practiquen dichas visitas de verificacion o inspeccion, y dar las instrucciones a
sus representantes o personal a su cargo, para que no opongan obstaculo alguno a dicha verificacion o
inspeccion. El sujeto de la verificacion o inspeccion debera notificar con anticipacion el retiro o
sustituciéon de su personal.”

“Articulo 110.- Para llevar a cabo las visitas de verificacion o inspeccion, se seguira el procedimiento
general siguiente:

I. El inspector debera entregar la orden de visita de verificaciéon o inspeccion a la persona con quien se
entienda la diligencia;

Il. Se levantara un acta circunstanciada en presencia de dos testigos propuestos por la persona
con quien se entienda la diligencia, o por el inspector, si aquél se hubiere negado a proponerlos.
La persona con quien se entienda la diligencia podra hacer constar en el acta lo que a su derecho
convenga;

lll. Se dejara copia del acta a la persona con la que se entendi6 la diligencia, quien debera firmarla. El
acta sera valida aun cuando se niegue a firmarla dicha persona; (...)"

“Articulo 113 (...) Si de la verificacion a que se refiere este articulo, el Transportista o Distribuidor
encuentra en el equipo o instrumento de medicién instalado errores en el registro de consumo, fuera de
la tolerancia permisible y siempre que no exista alteracion o impedimento de la funcién normal de éstos,
se procedera como sigue:

()

Cuando derivado de la verificacion al equipo, aparato o instrumento de medicién se realice la sustitucion
de éste y se ajuste la facturacion, el Transportista o Distribuidor debera elaborar una constancia en la
que describa el desarrollo de la verificacion, el estado del equipo, aparato o instrumento de medicion
con respecto a la norma oficial mexicana aplicable; cuando no exista ésta, con las especificaciones
internacionales, las del pais de origen o, a falta de éstas, las del fabricante y, en su caso, asentar los
motivos que dieron origen al ajuste de la facturacion. El Transportista o Distribuidor debera dar copia de
la constancia con firma autografa al Usuario Final...”

13
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siguiente:

1. Contar con un aviso de revision y/o
verificacién que deberd mostrar y entregar en copia al
usuario o a la persona mayor de edad que se encuentre en
el domicilio, a fin de que el personal del distribuidor acceda al
inmueble e inicie la revisiéon de los sistemas de medicién e
instalacion eléctrica del usuario respectivo;

2. Se levantara una constancia de revisién y/o
verificaciéon en la que se describa pormenorizadamente lo
acontecido en dicha diligencia, cuando se encuentren
anomalias en los sistemas de medicion o en las
instalaciones eléctricas, que alteren o impidan el correcto
funcionamiento e integridad de los mismos, o se encuentran
fallas o errores en los equipos de mediciéon, o bien, se
detecte que la facturacion es incorrecta derivado de la
aplicacion de una tarifa que no corresponde al tipo de
usuario, de la cual dejara copia al entrevistado, en la cual
deben intervenir dos testigos, propuestos por la persona
con quien se entendié la diligencia, o por el inspector, ante la
negativa de aquél; vy,

3. El distribuidor informara y proporcionara al
suministrador los resultados de la revision, asi como los
parametros eléctricos que se deberan ajustar al servicio
correspondiente.

kkkkhkhkk khkhkhkk kk krdhrkhkEhdihik

En ese sentido, , antes de

llevar a cabo la revisidn del equipo de medicién del usuario, debe
contar con un aviso de revision, del cual dejara copia al interesado
para, posteriormente, llevar a cabo la diligencia, en presencia de dos
testigos propuestos por la persona con quien se entendid la
diligencia, o por el inspector, ante la negativa de aquél, levantando
una constancia de todo lo que acontezca en el acto, cuya copia
también debera entregar a la persona que atienda la visita y que

debe ser el propio usuario o alguien mayor de edad.

6.3 Falta de acreditacion de la existencia del proceso de
revision o verificacion al sistema de mediciéon y la instalacion

eléctrica de la actora.

La moral demandada no demostré la existencia del
procedimiento de revision y/o verificacion que debié preceder a la
emision del acto impugnado; ello, toda vez que en la audiencia
preliminar se desecharon las pruebas documentales: “2).- ...Aviso de
Revision al Sistema de Medicion y la Instalacion Eléctrica
Frexx ..3).- ... Formato de Pruebas a Equipos de Medicion en Baja

Tension con numero de folio *****... 4).- ... Constancia de Revision
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con numero de folio *****” dado que omitié exhibirlas; asimismo,

con fundamento en el articulo 1390 Bis 37, segundo parrafo, ultima
parte, del Cédigo de Comercio, se desecharon las que adjunté a su
escrito de contestacién no estan relacionadas con la litis; de ahi que,
no ofrecié pruebas para acreditar objetivamente la substanciacion de

ese proceso y, en consecuencia, su legalidad.

Esto es, no se acreditd que la moral demandada de mérito
haya realizado la revision en que se sustenta el documento fundatorio
de la accion, asi como la emisién y notificacion a la.actora del aviso
y constancia de revision al sistema de medicion e instalacion
eléctrica que debieron preceder a la emision del citado aviso de cobro
por ajuste a la facturacion y que, de acuerdo al contrato de adhesion

*hkkkkkkk

analizado, constituyen actuaciones obligatorias para
R ek mmesmeessEE®. previas a la emision de un ajuste de

facturacion; maxime que el propio aviso de cobro ofrecido porla actora
se sustenta en la realizacion de”una diligencia de revisién de esa

naturaleza.

Por tanto, ante la falta de acreditacion de la existencia del
citado procedimiento, tampoco queda demostrado que el aviso y
constancia, de revision en comento, hayan sido emitidos y notificados
acorde con los requisitos y lineamientos que establece la referida
cldusula novena, o incluso, con los que prevé el Reglamento de la Ley

dea Industria Eléctrica 'y que refiere la accionante.

Sin que pase desapercibido que la parte demandada ofrecio y
se le admitieron diversas pruebas documentales, pues estas son
tendentes a la identificacibn de la persona apoderada que dio
contestacion a la demanda y el poder con el que acreditd su
personalidad, asi como el Registro Federal de Contribuyentes de la

parte demandada.

Referente a las fotografias, carecen de la certificacion
correspondiente que acredite el lugar, tiempo y circunstancias en que
fue tomada, asi como que corresponde a lo representado en ellas, en
conformidad con lo dispuesto en los articulos 1205, 1390 Bis 8 del
Cddigo de Comercio, relacionado con el diverso 217 del Cddigo

Federal de Procedimientos Civiles; por tanto, carecen de valor

15
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probatorio pleno pues aun valoradas como indicios, no se
adminiculan con algun otro elemento de prueba con el que se
acredite que la legalidad del procedimiento de revision al servicio de

suministro de energia eléctrica de la parte actora.

Por cuanto a las pruebas instrumental de actuaciones y
presuncional legal y humana ofrecidas por la parte demandada
tampoco permiten arribar a una conclusion distinta, pues no existe en
autos elemento objetivo suficiente para tener por acreditado que la
revision se efectudé con observancia del procedimiento al que se

encontraba sujeta.

De ahi que la parte demandada no acredita haber observado
las disposiciones contractuales y reglamentarias que regian la
revision de la instalacion y del sistema de medicion que sirvié de
sustento al ajuste controvertido; por ende, no quedé demostrada la
regularidad del procedimiento del cual derivé el ajuste a la

facturaciéon impugnado.

Bajo ese contexto, se determina acreditado el ultimo
elemento de la accion; por lo que resulta innecesario analizar el resto
de las causas por las cuales la parte actora sefala que los actos
combatidos son nulos, debido a que no variaria lo determinado en este

fallo ni le otorgaria un mayor beneficio.

No pasa inadvertido que la parte demandada argumente que el
accionante no cumplié con lo pactado en el acuerdo de voluntades y
que a travées de los implementos tecnicos y conocimientos
especializados, obtuvo evidencias de que los consumos de energia
derivaron de la alteracién y manipulacion del medidor, por lo que no se
estaba registrando el cien por ciento de la energia realmente
consumida y, en consecuencia, resultd procedente el ajuste de

facturacion.

Sin embargo, se insiste, previo a que esta persona juzgadora
esté en posibilidad de analizar la validez de esos argumentos, la parte
demandada debia respetar lo dispuesto en el contrato de adhesidn
que la une con la parte actora, asi como los lineamientos legales
aplicables al procedimiento de revision, lo cual no acontecio. Ello,
porque no quedd demostrado la existencia del proceso de revision y

que en éste se hubiera informado debidamente a la parte actora,
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mediante aviso que reuniera los requisitos conducentes, que se
llevaria a cabo la revision a la instalacion eléctrica de su domicilio, ni
que la diligencia se hubiera practicado con las formalidades

necesarias para dotarla de certeza.
6.4 Excepciones y defensas

Demostrados que fueron los elementos de la accién, procede
analizar las excepciones que opusieron las codemandadas, por cuanto

a las consistentes en:
1. Improcedencia de la via.
2. Obscuridad de la demanda.
3. Falta de accion y derecho
4. Extincion de la accion de nulidad.
5. Validez del acto juridico reclamado.
6. Contrato cumplido.
7. Contrato no cumplido.
8. =Sine actione agis.

La excepcion de —improcedencia de la via— se declard
infundada en la etapa de depuracién del procedimiento en la

audiencia preliminar.
El resto de las excepciones se declaran infundadas.

Lo anterior, pues como se vio, contrario a la postura de las
demandadas, resultdé procedente la accién primaria y, por ende, la
misma suerte siguen la secundaria, como es la cancelacion del
adeudo derivado del ajuste impugnado; ello, precisamente porque la
consecuencia de la declaratoria de nulidad es que sean destruidos los
efectos del acto nulificado, de conformidad con el articulo 2226 del

Cadigo Civil Federal, de aplicacién supletoria al de Comercio.®

5 ARTICULO 2,226.- La nulidad absoluta por regla general no impide que el acto produzca
provisionalmente sus efectos, los cuales seran destruidos retroactivamente cuando se pronuncie por el

17
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Ahora, contrariamente a lo que sostuvo la codemandada
RRRRRRRS KEEEEEE b RRRRRRRRRSSS g6 considera que en la demanda se
sefalan las circunstancias o hechos sobre los que descansa la accidn
de nulidad planteada por la parte actora, pues atribuye a la
demandada diversas violaciones cometidas en el proceso de
verificacion y/o revisibn que derivaron en la emision del ajuste

impugnado, que también pretende impugnar.

Dado que la parte actora si formulé hechos en los que destaca

las violaciones procedimentales y emision ‘del documento base.

Es asi, pues la pretension de la parte actora radica
basicamente en la nulidad del ajuste de facturacion materia del juicio,
asi como del proceso que le dio origen, destacando claramente
cuales son los vicios en que presuntamente incurrié la parte

demandada.

De ahi que la causa de pedir es clara y precisa; por ende, no
produjo indefensién a la parte demandada para dar respuesta al

escrito inicial.

Las restantes excepciones opuestas por la parte demandada se
declaran infundadas atendiendo los argumentos expuestos en el punto
6 de esta sentencia, en el que se realizo el estudio del fondo del
asunto y se tuvieron por acreditados los elementos de la accion y por
lo que hace a la excepcion de improcedencia de la via, fue atendida
en la etapa correspondiente de la audiencia preliminar donde se

declaro infundada.

7. Conclusién. Al acreditarse los elementos de la accién,
se declara la nulidad absoluta del procedimiento de revisién llevado a
cabo el nueve de agosto de dos mil veinticinco y de las constancias
derivadas de éste que sirvieron de sustento para la emision del aviso

*kkkkkkkk

de cobro por ajuste a la facturaciéon , asi como del propio

aviso de cobro, por tener su sustento en el referido procedimiento.

Como una consecuencia logica de la declaracion de nulidad
mencionada, se condena ademas a la cancelacion del importe total

de $157,695.00 (ciento cincuenta y siete mil seiscientos noventa y

juez la nulidad. De ella puede prevalerse todo interesado y no desaparece por la confirmacién o la
prescripcion
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cinco pesos 00/100 moneda nacional), por concepto del aludido ajuste

kkk kkk kkk kkkk

a la facturacion, respecto al servicio

En el entendldo de que khkkhkkhkkk khkkhkhkhkk kk kkkkhkkhkhkkkkk
debera continuar brindando el servicio de suministro de energia
eléctrica en el servicio contratado en el domicilio de la parte actora,

unicamente por cuanto a los actos materia de este juicio.

8. Gastos y costas. Resulta improcedente emitir condena
en costas, por no actualizarse ninguno de los supuestos establecidos
en el articulo 1084 del Cddigo de Comercio, pues no eXiste evidencia
en autos que alguna de las partes haya presentado documentos o
testigos falsos o sobornados; la accién intentadaien esta causa no es
la ejecutiva mercantil sino la tramitada araves del juicio oral mercantil;
no existen dos sentencias en la ewal se haya condenado
uniformemente a alguna de las partes; y no se declaré improcedente
la accidn o excepcion alguna, ya que estas ultimas se declararon

infundadas.

Ademas, tampoco se advierte que las partes se hayan
conducido con‘malicia; es decir, que hayan procedido con temeridad y
mala fe, ejercitando acciones o defensas a sabiendas que son
notoriamente improcedentes o injustificadas, tampoco se advierte la
interposicion de recursos 0 excepciones frivolos e improcedentes con
el'solo hecho de entorpecer el curso del procedimiento, de ahi, que no

se emita condena en costas procesales.

En tales consideraciones, se absuelve a las partes del pago de

gastos y costas en esta instancia.

Por todo lo anterior, es que se resolvid en los términos

expuestos al principio de esta resolucion.

Quedan notificadas las partes de esta resolucién conforme
al articulo 1390 Bis 22 del Cédigo de Comercio, misma que en
términos del diverso 1075 de la citada codificacion, surte efectos

al dia siguiente.

Asi lo resolvié Lilia Elisa Lépez Beltrani, Jueza de Distrito en

Materia Mercantil Federal en el Estado de Veracruz, con
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residencia en Boca del Rio, ante |la persona secretaria Brissia

Elena Bello Sanchez, que autoriza y da fe.

(Firmado electrénicamente)
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Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Numero de serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.1e.91
TSP
Fecha : (UTC/ CDMX) 02/09/26 01:33:55 - 01/09/26 19:33:55
Nombre del emisor de la respuesta TSP: Autoridad Emisora de Sellos de Tiempo del Consejo de la Judicatura Federal
Emisor del certificado TSP: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Identificador de la respuesta TSP: 200087891
Datos estampillados: fXPtQDN/X0g8rHyCcucTizmp/dl=
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FIRMANTE
FIRMA

No Serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.60.3f Revocacion: |Bien No revocado
Fecha 02/09/26 01:35:40 - 01/09/26 19:35:40 Status: Bien Valida
(UTC/ CDMX)
Algoritmo: RSA-SHA256
Cadena 97 75 9d ee 33 75 94 25 8a 90 37 6a Oc d6 b3 d3
de firma: 4c 24 be 32 b1 d7 91 13 6a 31 b2 b9 ce 57 d2 d5

eb aa 98 6e 30 b7 de 83 2f Oe cd 13 46 2d 97 fe
e8 7e c0 9d f6 4a 41 5b d8 28 a8 8d e3 23 9f 67
95 71 47 53 14 a0 8a 11 a4 e5 67 da d8 9e 01 99
7f 3e 98 23 6¢ ed 7e 3e 8a f3 00 e2 Ob 88 c4 d8
dl a3 f4 45 e8 3 50 d4 fc 83 8e 1599 c5 c4 cb
71 1f 7e 7b c5 fd ef d4 7c 8f 8d 17 3b 3d 31 97
69 cf fc 20 1c 11 72 2b 46 2c fa 75 8a 90 f4 b2
61 73 15 0d f4 05 03 88 bd 23 Oe ad bf 91 6f d1
f8 5¢ 6d 65 2a d9 1f 81 a6 cd 7e aa 18 13 9f 00
f2 ed b5 b2 71 e4 e0 7a 6 d9 fc 13 7b d6 Oc fc
2f 68 98 75 7a c0 1c c7 b3 56 ba 73 ce 49 4a fe
1 fa c4 81 9f 48 ba ec 9d 96 4e 8b fd 60 e9 88
a2 41 29 a4 9e 6f 8b 06 4a 24 a9 0a e0 19 db 1c
91 de a3 cb e3 5¢ 7a dc 32 31 e7 c0 9d 89 e4 90

OCSP
Fecha: (UTC/ CDMX) 02/09/26 01:35:40 - 01/09/26 19:35:40
Nombre del respondedor: Servicio OCSP ACI del Consejo de la Judicatura Federal
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Nimero de serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.60.3f

TSP

Fecha : (UTC/ CDMX) 02/09/26 01:35:40 - 01/09/26 19:35:40
Nombre del emisor de la respuesta TSP: Autoridad Emisora de Sellos de Tiempo del Consejo de la Judicatura Federal
Emisor del certificado TSP: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal

Identificador de la respuesta TSP: 200088381
Datos estampillados: M9Uty4L.52q12/DgBjrAfVD6PMjs=




El uno de septiembre de dos mil veintiseis, la licenciada Brissia Elena Bello
Sanchez, Secretario(a), con adscripcion en el Juzgado de Distrito en Materia
Mercantil Federal en el Estado de Veracruz, con residencia en Boca del Rio,
hago constar y certifico que en esta version publica no existe informacion
clasificada como confidencial o reservada en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica. Conste.



