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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION Acapulco, Guerrero, veinticuatro de septiembre de

dos mil veintiséis.

Vistos, los autos para dictar sentencia definitiva en el
expediente 11732/2025, relativo al juicio oral mercantil

promovido por *khkkkokkkhkkk o kkkkkkkk Contra *kkkk

kkkkkkhkkk khkkhkkhkk kkhkkhkkhkk khkhkkhkhkkk kkkkkkkhkkkk %%

*hkkk kkkkkkkhkhk kkkkk khkhkhkrhkhkhkhkkk kkhkkkkkkk kkkkk*. y
) b

RESULTANDO:

PRIMERO. PRESENTACION DE LA DEMANDA. Mediante
escrito presentado el veinticinco de agosto de dos mil
veinticinco en la Oficina de Correspondencia Comun de los
Juzgados de Distrito en el Estado de Guerrero, con
residencia en Acapulco de Juarez, y recibido el veintiséis de

*kkk*

agosto de dos mil veinticinco en este juzgado,
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s mrmrreEE | por propio derecho, demando en la via
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oral mercantil, de
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*khkkkkkkkk kkkkhkkkkk ******’ escencialmente Ias

siguientes prestaciones:

..... kK

“l. El reembolso de la cantidad de ** R
PR e wRkRrt . moneda  nacional), correspondiente a una
transferencia electrénica no reconpc:da respecto de la cuenta
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II La declarac:on de /mprocedenCIa de la disposicion en cajero
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SEGUNDO. ADMISION Y EMPLAZAMIENTO. Con la

*kkkkkkkkk

demanda se formd el expediente , se admitid a
tramite en la via y forma propuestas y se orden6é emplazar a

Ia parte demandada kkhkhkkk kkkkkkkkkh kkhkkkhkik kkkkhkkkk
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TERCERO. CONTESTACION A LA DEMANDA Y
VISTA CORRESPONDIENTE. Dentro del término otorgado,

por escrito recibido en acuerdo de veinticuatro de

kkkkk kkkkkkk

septiembre de dos mil veinticinco, la parte demandada, por
conducto de su apoderado legal, dio contestacion a la
demanda, en la que hizo valer las excepciones y defensas
que consideré pertinentes y ofrecid las pruebas de su

intencidn; asimismo, se dio vista a la parte actora.

En auto de treinta de septiembre de dos mil
veinticinco la parte actora desahogo la vista otorgada con la
contestacion de la demanda y se reservo fijar fecha para el
verificativo de la audiencia  preliminar, hasta en tanto
estuviera integrada completamente la Litis, es decir, se

Fhkhkkkkkhkhk khkhkkhkhk khkkkhkk kkkk

llamara a juicio a los terceros :

*hkkkkkk hkkkkkkhk kkkkkk khkhkkk hkkkk kkhkkk kkkkkkkk

; y
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, para lo cual se requiri6 a la
parte demandada para que exhibiera Registro Federal de
Contribuyentes y Clave Unica de Registro de Poblacién de
los citados testigos, para estar en posibilidad de requerir el
domicilio de los mismos y poder emplazarlos al presente
juicio.

Por acuerdo de treinta y uno de octubre de dos mil
veinticinco, el apoderado legal de la parte demandada exhibio
los datos requeridos respecto de los terceros llamados a
juicio y se giraron oficios de busqueda de domicilio al Jefe
del Departamento Contencioso del Instituto Mexicano del

Seguro Social en el Estado de Guerrero con residencia
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en esta Ciudad; Vocal del Registro Federal de Electores
de la Junta Local Ejecutiva del Instituto Nacional
Electoral en el Estado de Guerrero, con residencia en
Chilpancingo de los Bravo; Administracion
Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de
Guerrero “1”, del Servicio de Administracion Tributaria
con residencia en' esta Ciudad y al Titular de la Unidad
Juridica del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Guerrero, con

residencia en esta Ciudad.

En acuerdo de dieciocho de diciembre de dos mil
veinticinco se gird exhorto al Juzgado de Distrito en Materia
Mercantil Federal en el Estado de Baja California, con
residencia en Mexicali, en turno para emplazar a *********
Frpk wpeee e - al Juzgado de Distrito en Materia
Mercantil Federal en el Estado de Nuevo Ledn, con
residencia en Monterrey, para emplazar g ******* #*xrees
#reerxal Juzgado de Distrito en el Estado de Chihuahua,
con residencia en Chihuahua, en turno, para emplazar a
R e ek wweeeert yral Juez de Distrito en Materia
Mercantil Federal en el Estado de Jalisco, Especializado
en Juicios Orales, con sede en Zapopan, en turno, para

kkhkkk kkkhkkkkkh hhkhkkhkkkk kkkkkk

emplazar a

Mediante acuerdo de veinte de febrero de dos mil
veintiséis, se apersond al juicip *rrHrrsy sk e
**** tercero llamado a juicio, se le tuvo por ejerciendo su
derecho de defensa y por hechas las manifestaciones que
hizo valer y, en diverso acuerdo de veinticinco de febrero de
la presente anualidad se les tuvo por precluido el derecho
para ejercer su derecho de defensa a los diversos terceros

11 111 *kkkhkkhk kkhkkkkhkk kkhkkkk kkkkk kkkkk *kkkk*k
llamados a juicio y

*kkkkkkk
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Posteriormente en acuerdo de dieciséis de junio del afo
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en curso se dejo de llamar como tercero a
R ey se ordend continuar con la secuela
procesal, senalandose fecha y hora para el verificativo de la

audiencia preliminar.

CUARTO. AUDIENCIA PRELIMINAR. EIl diez de julio
de dos mil veintiséis se celebrd la audiencia preliminar, en
la que se dio inicio de la etapa relativa a la depuracion del
procedimiento, en la que se reconocié la legitimacion
procesal de las partes; posteriormente se tuvo como hecho
notorio el juicio oral mercantil 14307/2025, por asi haberlo

solicitado la parte demandada.

Enseguida, en la etapa relativa a la conciliacién, la parte
actora realizé una propuesta de convenio correspondiente al
noventa por ciento de los cargos no reconocidos, la cual seria
analizada por la parte demandada; en la de fijacion de
acuerdos sobre hechos no controvertidos se tuvieron como

tales:

1) La existencia de la relacion contractual a través de

las cuentas bancariag **** e FrrEEr y FEE e

2) La existencia de los cargos bancarios no

reconocidos, mas no su legalidad.

Posteriormente, en la etapa de acuerdos probatorios,

las partes no llegaron a ningun acuerdo.

Acto continuo, en la etapa relativa a la admisibilidad de
pruebas, se admitieron las pruebas documentales,
instrumental y presuncional, que no requieren preparacion,
las primeras se tuvieron por desahogas por su propia y

especial naturaleza.

De igual manera, se acord¢ favorable el desahogo de

la confesional ofrecida por la parte demandada a cargo de
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la actora y la pericial en materia de informatica ofrecida por
la parte demandada, la cual versaria sobre el cuestionario
propuesto por la parte demandada y su ampliacion propuesta
por la actora y se senalo fecha y hora para la audiencia de
juicio.

QUINTO. AUDIENCIA DE JUICIO. El veintisiete de
agosto de dos mil veintiséis tuvo verificativo la audiencia de
juicio, en la que, se desahogd la confesional con cargo a la
parte actora y la prueba pericial en materia de Informatica
ofrecida por la parte _demandada con cargo al experto
FRdR ek Sk wek - gsimismo, dado lo avanzado de la
hora y tomando en consideracion las diversas audiencias
programadas para ese dia, se ordend la suspension de la
audiencia de juicio, para la formulacion de alegatos y en su

caso, el dictado de sentencia.

En veintiuno de septiembre de dos mil veintiséis se
celebroé la continuacion de la audiencia de juicio, en la que
tuvo verificativo el desahogo de los alegatos, se declaro visto
el asunto y se citd para el dictado de sentencia, misma que

ahora se dicta al tenor de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. COMPETENCIA. Este Juzgado de Distrito
en Materia Mercantil Federal, en el Estado de Guerrero, con
residencia en Acapulco de Juarez, es legalmente competente
para conocer y resolver el presente juicio, con fundamento en
lo dispuesto en el articulo 104, fraccion Il, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 56, fraccion I, de
la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién; los
Acuerdos Generales 3/2013 y 35/2018, todos del Pleno del
Consejo de la Judicatura Federal, relativos a la determinacion

del numero y limites territoriales de los Circuitos en que se
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divide la Republica Mexicana y la creacion de este érgano
jurisdiccional en materia mercantil; 75, fracciones XIV y XXV,
1049, 1054, 1090, 1091, 1092, 1094, fraccion | y Ill, 1339,
1390 bis y demas relativos del Cdédigo de Comercio aplicable
al presente asunto, puesto que la presente es una
controversia del orden privado en la que soélo se afectan
intereses particulares, planteada sobre el cumplimiento y
aplicacion de leyes mercantiles y de acuerdo con los

procedimientos en ellas establecidos.

Ademas, el actor eligi6 someter el conocimiento de su
accion a esta jurisdiccion federal; por lo que, existié sumisiéon
tacita de la parte actora a la jurisdiccion de este Juzgado en
términos de los articulos 1091 y 1094, fracciones | y Il del
Codigo de Comercio, por el hecho de ocurrir ante este
tribunal para entablar su demanda y ejercer su accion, sin
que la parte demandada hubiera opuesto excepcién de
incompetencia, por lo cual precluy6 su derecho para hacerlo,
sometiéndose asi tacitamente a la competencia de este

juzgador.

SEGUNDO. PROCEDENCIA DE LA VIA. Al ser un
presupuesto procesal de orden publico, se analizara previo al
estudio del fondo del asunto, la procedencia de la via oral

mercantil propuesta por la actora.

Lo anterior en términos de la jurisprudencia 1a./J.
25/2005, emitida por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, publicada en el Semanario Judicial de
la Federaciéon y su Gaceta, Tomo XXI, de abril de 2005, del,
con registro 178665, de rubro y texto:

“PROCEDENCIA DE LA VIA. ES UN PRESUPUESTO
PROCESAL QUE DEBE ESTUDIARSE DE OFICIO ANTES DE
RESOLVER EL FONDO DE LA CUESTION PLANTEADA. El
derecho a la tutela jurisdiccional establecido por el articulo 17 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos no es
ilimitado, sino que esta restringido por diversas condiciones y
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plazos utilizados para garantizar la sequridad juridica. Asi, las leyes
procesales determinan cual es la via en que debe intentarse cada
accion, por lo cual, la prosecucion de un juicio en la forma
establecida por aquéllas tiene el caracter de presupuesto procesal
que debe atenderse previamente a la decisién de fondo, porque el
analisis de las acciones sblo puede llevarse a efecto si el juicio, en
la via escogida por el actor, es procedente, pues de no serlo, el
Juez estaria impedido para resolver sobre las acciones planteadas.
Por ello, el estudio de la procedencia del juicio, al ser una cuestion
de orden publico, debe analizarse de oficio porque la ley
expresamente ordena el procedimiento en que deben tramitarse las
diversas controversias, sin permitirse a los particulares adoptar
diversas formas de juicio salvo las excepciones expresamente
sefialadas en la ley. En consecuencia, aunque exista un auto que
admita la demanda y la via propuesta por la parte solicitante, sin
que la parte demandada la hubiere impugnado mediante el recurso
correspondiente o a traves de una excepcion, ello no implica que,
por el supuesto ~consentimiento de los gobernados, la via
establecida por el legislador no deba tomarse en cuenta. Por tanto,
el juzgador estudiara de oficio dicho presupuesto, porque de otra
manera se vulnerarian las garantias de legalidad y seguridad
juridica establecidas en el articulo 14 constitucional, de acuerdo con
las cuales nadie puede ser privado de la vida, de la libertad o de
sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio
seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se
cumplan las formalidades  esenciales del procedimiento. Luego
entonces, el juzgador, en aras de garantizar la seguridad juridica de
las partes en el proceso, debe asegurarse siempre de que la via
elegida por el solicitante de justicia sea la procedente, en cualquier
momento de la contienda, incluso en el momento de dictar la
sentencia definitiva, por lo. que debe realizar de manera oficiosa el
estudio de la procedencia de la via, aun cuando las partes no la
hubieran impugnado previamente.”

La via oral mercantil resulta la idonea para tramitar el
presente juicio, ya que de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 75, fraccion XIV y 1049, ambos del Cdédigo de
Comercio, la controversia que aqui se ventila deriva de actos
comerciales, toda vez que se trata de operaciones
bancarias, en tanto que por disposicion de los numerales
1055, 1390 Bis y 1390 Bis-1, del Cédigo de Comercio, en los
juicios mercantiles orales se tramitaran todas las contiendas
sin limitacion de cuantia; con excepcion de aquellos juicios de
tramitacion especial establecidos en el Codigo de Comercio y

en otras leyes, asi como los de cuantia indeterminada.

En el presente juicio el caso a estudio es de cuantia

determinada y no existe una via especial para este tipo de
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juicios, ademas de que se demanda como accion la nulidad
absoluta de una operacion bancaria y demas prestaciones

accesorias.

TERCERO. LEGITIMACION. Por ser la legitimacién en
la causa una cuestidon que atane al fondo de la cuestion
litigiosa y, que por tanto, sélo. puede analizarse en el
momento en que se pronuncie la sentencia definitiva, ha
lugar a analizar la misma con apoyo en la tesis
jurisprudencial VI.30.C. J/67, Registro: 169271, Novena
Epoca, sustentada por el Tercer Tribunal Colegiado en
Materia Civil del Sexto Circuito, localizable en la pagina
1600, Tomo XXVIII, de julio de 2008, del Semanario Judicial

de la Federacién y su Gaceta, de rubro y texto siguientes:

“LEGITIMACION EN LA CAUSA. SOLO PUEDE ESTUDIARSE EN
LA SENTENCIA DEFINITIVA. Debe distinguirse la legitimacion en el
proceso, de la legitimacion en la causa. La primera es un
presupuesto del procedimiento que se refiere o a la capacidad para
comparecer al juicio, para lo cual se requiere que el compareciente
esté en pleno ejercicio de sus derechos civiles, o a la representacion
de quien comparece a nombre de otro. En este sentido, siendo la
legitimacion ad procesum un presupuesto procesal, puede
examinarse en cualquier momento del juicio, pues si el actor carece
de capacidad para comparecer a él o no justifica ser el representante
legal del demandante, seria ociosa la' continuacion de un proceso
seguido por quien no puede apersonarse en el mismo. En cambio, la
legitimacion en la causa, no es un presupuesto procesal, sino una
condicion para obtener sentencia favorable. En efecto, ésta consiste
en la identidad del actor con la persona a cuyo favor esta la ley; en
consecuencia, el actor estara legitimado en la causa cuando ejercita
un derecho que realmente le corresponde. Como se ve, la
legitimacion ad causam atafe al fondo de la cuestion litigiosa y, por
tanto, légicamente, sélo puede analizarseren el momento en que se
pronuncie la sentencia definitiva.”

En el caso, la parte actorg ****+ wxxes swwrees
acredito su legitimacion activa en la causa, pues comparece
a efecto de hacer valer un derecho personal que deriva de
las operaciones que niega haber realizado con cargo a las
cuentas bancarias *+*<*rsessees yirskierssss | do |ag

que la actora es titular.
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Ahora bien, la relacion contractual con la institucion
bancaria, se demuestra con la existencia de la celebracion
del contrato bancario base de la accion que ambas partes
reconocieron, la actora en el escrito inicial de demanda y la
parte demanda al contestar la misma; que se adminicula con
la confesién producida - por la institucion financiera
demandada al contestar los hechos de la demanda, ya que
reconocio expresamente la existencia de la relacion
contractual, lo que constituye una confesion, que tiene valor
probatorio pleno, en términos de los articulos 1212, 1235,
1287 y 1289 del Cédigo de Comercio, pues fue realizada de
manera espontanea, por persona capaz de obligarse, ya que
no existe prueba de lo contrario, ante autoridad judicial,

sobre un hecho propio y concerniente a la litis.

De ahi que se encuentre acreditada la existencia de un

pacto de voluntades entre las partes contendientes.

Es aplicable la jurisprudencia 2a./J. 75/97, Novena
Epoca, con numero de registro IlUS 196956, emitida por la
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo VII, Enero de 1998, pagina 351, que a la letra
dice:

“|l EGITIMACION ~PROCESAL ACTIVA. CONCEPTO. Por
legitimacion procesal activa se entiende la potestad legal para acudir
al 6rgano jurisdiccional con la peticion de que se inicie la tramitacion
del juicio o de una instancia. A esta legitimacion se le conoce con el
nombre de ad procesum y se produce cuando el derecho que se
cuestionara en el juicio es ejercitado en el proceso por quien tiene
aptitud para hacerlo valer, a diferencia de la legitimacion ad causam
que implica tener la titularidad de ese derecho cuestionado en el
juicio. La legitimacién en el proceso se produce cuando la accion es
gjercitada en el juicio por aquel que tiene aptitud para hacer valer el
derecho que se cuestionara, bien porque se ostente como titular de
ese derecho o bien porque cuente con la representacion legal de
dicho titular. La legitimacion ad procesum es requisito para la
procedencia del juicio, mientras que la ad causam, lo es para que se
pronuncie sentencia favorable”.



Por su parte, la institucion financiera ***** **#*xe=
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kKRR KEEERRRRRR RRRREEERE KRRRRS g6 ancliantra legitimada
en la causa, en términos del citado precepto legal, al
habérsele demandado, segun se advierte del analisis integral
del escrito inicial de demanda, la declaracion judicial de
nulidad absoluta de disposicion en cajero automatico y
devolucién de diversas cantidades por transferencias
electrénicas que la actora desconoce, con cargo a las
cuentas que le fueron designadas por la institucion de crédito
referida, y aplicadas sin su autorizacion ni consentimiento;
por lo que resulta ser a quien legitimamente puede oponerse
a las reclamaciones en mencion; medularmente por haberse
demostrado la existencia del contrato primigenio que la
vincula con la parte actora; por lo cual, se acredito la relacion

contractual entre las partes.
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Sirve de apoyo, en lo conducente, la tesis aislada de la
Séptima época, sustentada por el Tercer Tribunal Colegiado
en Materia Civil del Primer Circuito, localizable en la pagina
99, 199-204 Sexta Parte, del Semanario Judicial de la

Federacion, con registro 248443, de rubro y texto siguientes:

‘LEGITIMACION “AD-CAUSAM” 'Y LEGITIMACION “AD-
PROCESUM?”. La legitimacion en el proceso y la legitimacion en la
causa son situaciones juridicas distintas, toda vez que la primera de
ellas, que se identifica con la falta de personalidad o capacidad en el
actor, se encuentra referida a un presupuesto procesal, necesario
para el ejercicio del derecho de accion que pretenda hacer valer
quien se encuentre facultado para actuar en el proceso como actor,
demandado o tercero; la falta de personalidad se refiere a la
capacidad, potestad o facultad de una persona fisica o moral, para
comparecer en juicio, a nombre o en representacion de otra persona,
en los términos de los articulos 44 a 46 del Coédigo de
Procedimientos Civiles, por lo que si no se acredita tener
personalidad,” legitimatio ad procesum”, ello impide el nacimiento del
gjercicio del derecho de accion deducido en el juicio; es decir, la falta
de dicho requisito procesal puede ser examinada oficiosamente por
el Juez de la instancia, conforme lo dispone el articulo 47 del Codigo
de Procedimientos Civiles, o bien opuesta como excepcion por el
demandado en términos de lo preceptuado por la fracciéon IV del
articulo 35 de dicho ordenamiento, en cuyo caso, por tratarse de una
excepcion dilatoria que no tiende a destruir la accion ejercitada, sino
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durante el procedimiento o en la sentencia; en cambio, Ila
legitimacioén activa en la causa es un elemento esencial de la
accion que presupone o implica la necesidad de que la demanda
sea presentada por quien tenga la titularidad del derecho que se
cuestiona, esto es, que la accion sea entablada por aquella
persona que la ley considera como particularmente idénea para
estimular en el caso concreto la funcién jurisdiccional; por tanto,
tal cuestion no puede resolverse en el procedimiento sino
unicamente en la sentencia, por tratarse de una cuestiéon de fondo,
perentoria; asi, estima este Tribunal Colegiado que cuando la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion alude a que la legitimacion
puede estudiarse de oficio en cualquier fase del juicio, se refiere a la
legitimacion "ad procesum”, no a la legitimacion ad causam. En
consecuencia, si la parte demandada niega el derecho que hace
valer la parte actora, por considerar aquélla que ésta no es la titular
del derecho litigioso, resulta inconcuso que se trata de una excepcion
perentoria y no dilatoria que tiende a excluir la accion deducida en el
juicio, por lo que tal cuestion debe examinarse en la sentencia que se
llegue a pronunciar en el juicio.”

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

CUARTO. Fijacion de la Litis. Para una mejor
comprension del asunto y del sentido que rige este fallo,
resulta pertinente fijar correctamente la litis, atendiendo al
contg%enido integro de la demanda y a la contestacion a la

misiia.
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¢Del analisis efectuado a la demanda, se advierte que la
:E

materia de la litis en el presente asunto, se constrifie a
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determinar si resulta procedente declarar la nulidad de una

disposicion en cajero automatico por la cantidad de

kkkkkkhkkkk kkkkk k%%

kkkkk hkkkkx

respecto de %Ogggﬁtanammal)***’ asi como la nulidad y

*khkkkkkhkkk kkkkhkkkhkkkk k%%

devolucion de las cantidades de

*khkkkkkkkkk kkkkk kkkkkk kkhkkkkkkkkk kkkkk

moneda nacional);
kkhkk kkkkkkkkkk hkkkk kkkkkk moneda naCIOnal), kkhkkkkkkkkk
kkhkkkk hkk khkhkk kkhkkk hkkkkk moneda nac'onal)’ *khkkkkkkkkk

*khkkkk kkk kkhkkkkkkk kkkkk kkkkkk moneda naCiOnal);

*khkkkkkkkk

*khkkk kkk

nacional)
racionaty; trangiewncia electronicas realizadas la primera el

khkkkhkkkkkk khkkkEk kkk kkkdkk kkkkkk
moneda

siete de marzo de dos mil veinticuatro y las restantes el
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veintidos de octubre de dos mil veinticuatro, cargadas a las
cuentas bancarias, de la cual es titular la parte actora; el
reembolso de dichas cantidades; el pago de indemnizacién
por mora y el pago de gastos y costas del presente juicio o,
en su defecto, si en la especie lo que procede es absolver a
la demandada de las prestaciones reclamadas por no
encontrarse acreditados los elementos constitutivos de la

accion o prosperar las excepciones y defensas opuestas.

QUINTO. ESTUDIO DE LA ACCION. Corresponde en
este apartado abordar el estudio de fondo de la accién
deducida, la cual consiste, toralmente, en la declaracién de

nulidad absoluta de las siguientes operaciones bancarias con

y

*kkkkkkkkkkkk *k*

cargo a las cuentas bancarias numero
**********’ por un total de $********* *kkkkkkkk k hkkk kkk
FraRes s #* /100 moneda nacional), las cuales se

describen a continuacion:

CARGOS DEMANDADOS REALIZADOS EN LA CUENTA
BANCARIA kkkkkkkkkkkkkk

_FECHA | DESCRIPGCION MONTO
| PAGO TRANSFERENGIA SPEI HORA '

13:10:42 ENVIADO A BANCOPPEL A |
LA CUENTA 137320210002495292 AL

. CLIENTE URIELGARGIA(1) (1) | $17,500.00 (DIECISIETE MIL
07 IMARS2024 DATO NO VERIFICADO POR ESTA QUINIENTOS PESOS 00/100

| INSTITUCION CLAVE DE RASTREO MN.)
2024030740014BMOV0000418084500 |
REF 1507967 CONCEPTO
| TRANSFERENCIA AURIEL

CARGOS DEMANDADOS REALIZADOS EN LA CUENTA
BANCARIA #r#xxssskeksk

FECHA | DESCRIPGION™ ‘ MONTO

07IMARZOI2024
paga 00/100 M.N.)

| B
| RETIRO EFEC SIN TARJETAEN ATM | $11,000.00 (ONCE MIL PESOS



ONiPOs M

55 gu“‘&%‘;\“
% “é\: ;‘;@ ﬂ"p)

AN
g‘%’rg\jz/

w*

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Y2:€S:T 62/50/S0

46€£9T0000000000000000000£€9FLIEINZIFLI0L

VOIINIOYY ZIHONVS TIONVSINT

FORMA A-55

Juicio Oral Mercantil 11732/2025

FECHA DESCRIPCION

i W | DESCRIPCION |____MONTO

| quRGD TRANSFEREMNCIA rNLACE | ‘-:i 200,00 (ONCE MIL

|  2240CTUBRES2024 Transferencia a ROBERTO ESQUIVEL | DOSCIENTOS PESOS 00/100
DAVILA MN.)

| CARGO TRANSFERENCIA ENLACE
22/0CTUBRE2024 | Transferencia a FRANCISCO JAVIER |
5 ; . ORTEGA |
CARGO TRANSFERENCIA ENLACE |
| 220CTUBRER2024 Transferencia a KEYLA MAYTE ISLAS |

$11,100.00 (OMCE MIL CIEN
PESOS 0DM100 M.M.)

$11,050.00 (ONCE MIL

! — AL'IJ",&RA ': |l..- .I M _|'II. '-_-"E'ﬁl""u.I i:_.'[_.'.' 00 MM
LARGD TRANSFERENCIA E I\JL'ﬂFE 44 e .

22/0CTUBRE/2024 Transferencia a EDGAR GIOVANNI r:|cuvﬁln]'rﬂ,f%gaclﬁqlﬂ?f- f]]-!.l}. -

DELGADILL A PESOS 001100 MM.)

! | _*__GARGO TRANSF RAPIDA
| 2210CTUBRE2024 | SANTANDER Transferencia a JORGE
MANUEL HERNANDEZ M

e

$11,000.00 {ONCE MIL PESOS
00/100 M.N.)

En el entendido. de que la presente sentencia se
desarrollara conforme a lo previsto por los articulos 14, 16,
parrafo primero y 17, parrafo segundo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que, en esencia,
expresan que, en tratandose de juicios orales, se debera
privilegiar la solucién del conflicto sobre los formalismos
procedimentales, es decir, que el estudio de las acciones y
excepciones del debate, debera realizarse de manera
concreta sobre el punto juridico a resolver, cumpliendo con la

motivacion y fundamentacion respectiva.

Como se dijo, la accién deducida consiste, toralmente,
en nulidad absoluta de una disposicidn en cajero automatico

por Ia Cantidad de *hkhkhkkhkkhkk kkhkkkhkk kkk kkkkk kkkkkk

*kkkkkkkkkkkk

moneda nacional) respecto de la cuenta , asi

como la nulidad y devolucion de las cantidades de

kkhkkkkhkkkkk khkkkkhkhkhkkhhkdhk kkk khkkkdhkhhkhkdk kkkkk *kkkk%x
moneda

*khkkkkkkhkkk kkhkhkk khkk kkhkkkkkhkkk kkkkk kkkkk*k

nacional);

khkhkhkhkhkhkhk kkkkhk hkk kkkk khkkkk kkkkkk

moneda nacional);
moneda naCIOnaI) khkkhkkkhkkkk kkhkkkk kkk kkkkkkkkk kkkk%k
*kkkk*k moneda naC|ona|) kkkkkkkkkk kkkkk kkk kkkkkkkkk
*kkkk kkkkkk moneda naCIOnal) y *khkkkkhkkkkk kkkkk *k%k

Frees wemeE moneda nacional), transferencia electrénicas

realizadas la primera el siete de marzo de dos mil veinticuatro

13
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y las restantes el veintidos de octubre de dos mil veinticuatro,
cargadas a las cuentas bancarias, de la cual es titular la parte
actora; el reembolso de dichas cantidades; el pago de
indemnizacién por mora y el pago de gastos y costas del

presente juicio.

En ese contexto, a fin de estar en posibilidad de entrar
al estudio de la nulidad planteada, es necesario analizar lo
previsto en el Codigo Civil Federal; pues se advierte que ni la
legislacion mercantil en general ni alguna otra norma
especifica para estos casos, regula expresamente la accion
de nulidad.

Por ello, debe estarse a lo dispuesto por el
ordenamiento civil referido, que regula los efectos y las

consecuencias de los actos inexistentes y sus vicios.

En ese sentido, los numerales 1794, fraccion |, 2224,
2225y 2226, todos del Codigo Civil Federal, establecen:

“Articulo 1794. Para la existencia del contrato se
requiere:

I. Consentimiento;...

Articulo 2224. E| acto juridico inexistente por la falta de
consentimiento o de objeto que pueda ser materia de él, no
producira efecto legal alguno. No es susceptible de valer por
confirmacioén, ni por prescripcion; su inexistencia puede
invocarse por todo interesado.

Articulo 2225. La ilicitud en el objeto, en el fin o en la
condicion del acto produce su nulidad, ya absoluta, ya
relativa, segun lo disponga la ley.

Articulo 2226. La nulidad absoluta por regla general no
impide que el acto produzca provisionalmente sus efectos, los
cuales seran destruidos retroactivamente cuando se
pronuncie por el juez la nulidad. De ella puede prevalerse todo
interesado y no desaparece por la confirmacion o la
prescripcion”.

Del material juridico reproducido se advierte que para
la existencia del contrato se requiere, entre otros requisitos,

el consentimiento.
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La falta de ello o del objeto que pueda ser materia de
él, provoca que el acto juridico sea nulo de pleno
derecho pues aun cuando exista en el mundo factico no
puede producir efecto legal alguno; lo cual no es
susceptible de valer por confirmaciéon ni por
prescripcion, pues su inexistencia puede invocarse por

todo interesado.

Asimismo, se observa que la ilicitud en el objeto, en el
fin o en la condicion del acto produce su nulidad, sea

absoluta o relativa, segun lo disponga la ley.

De igual forma, se evidencia que, por regla general, la
nulidad absoluta no impide que el acto produzca
provisionalmente sus efectos, los cuales seran destruidos
retroactivamente cuando se pronuncie por el juez la nulidad,
de la que puede prevalecer todo interesado y no desaparece

por confirmacién o prescripcion.

En ese contexto, se advierte que los elementos de la

accién de nulidad intentada son los siguientes:

1. La existencia de la relacion contractual entre el

cuentahabiente y la institucion bancaria demandada.

2. La existencia de la disposicion en cajero
automatico y las transferencias electrénicas cuya nulidad

se reclama.

3. La ausencia de consentimiento de la parte actora
respecto de la disposicion en cajero automatico y
autorizacion de las transferencias electrénicas

controvertidas.
Primer y Segundo elementos

El primer y segundo elementos de la accion se
encuentran demostrados, en razon de que las partes en la
audiencia preliminar acordaron tener como hechos no

controvertidos la relacion contractual entre la actora y el

15
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banco demandado, asi como la existencia de los cargos

bancarios no reconocidos.

Aunado a que, la parte demandada exhibié con su
escrito de contestacion de manera digitalizada el
“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
BANCARIOS Y FINANCIEROS MULTIPLES Y A TRAVES
DE MEDIOS ELECTRONICOS”; asimismo, la parte actora
remiti6c con su demanda los estados de cuenta y de
movimientos relativos al periodo del uno de marzo al treinta y
uno de marzo de dos mil veinticuatro, en los que se reflejan

el cargo y las transferencias demandadas.

Las anteriores documentales tienen valor probatorio
pleno en términos de lo dispuesto por los articulos 1238,
1241, 1296 y 1390 bis 44, todos del Codigo de Comercio, al
haber sido allegadas por ambas partes y no ser objetadas en

cuanto a su autenticidad.

Por tanto, deben tenerse por acreditados el primer y

segundo de los elementos constitutivos de la accion.
Tercer elemento

En relacion al tercer elemento de la accién deducida,
esto es, la relativa a la ausencia del consentimiento de la
parte actora para realizar las transferencias electronicas
por las cantidades de *** st skrs xax kxxrrerrik
wkks eeeeee pnoneda nacional); *FERReRR ERees e e

kkhkkkk kkkkkk

moneda nacional); kkhkhkkkkkkk kkkkk k%%

kkkkkkkkk kkkkk kkkkk*k *khkkkkkkkkk *kkkk*k

moneda nacional);
kkk khkkkkkkkk kkkkk kkkkkk moneda naCIOnal) y *kkkkkkkkk
R s e wekse® - moneda nacional), materia de este

juicio, se acredita de manera negativa.

En el escrito de contestacion de demanda, la
institucidn enjuiciada aceptd la relacion contractual y la

existencia de las transferencias interbancarias reclamadas;
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pero, negd la procedencia de las prestaciones
reclamadas, para lo cual opuso, entre otras, las
excepciones de falta de accion para reclamar las
prestaciones precisadas en el escrito inicial de demanda,
mediante la cual la parte demandada pretendié imponer la
carga de la prueba a la actora, debido a que refiere que para
realizar las operaciones realizadas mediante banca
electronica, es necesario entrar a la aplicacion de la
institucion bancaria, con las claves datos personales y
contrasefas que el cuentahabiente establece, lo que impide
que cualquier persona diversa pueda hacer movimientos,
inclusive, que su personal se encontraba imposibilitado para
realizar los movimientos por desconocer las claves

alfanuméricas que tiene seleccionadas el cliente.

Asimismo, que las claves, datos personales,
contrasefas y demas informacién de seguridad es exclusiva
del cliente, tal como se contempla en el contrato de
prestacion de servicios bancarios, asi como en el articulo 52

de la Ley de Instituciones de Crédito.

Una vez resumidos los argumentos de la parte
demandada, es menester establecer las reglas relativas a la
carga de la prueba, previstas en los articulos 1194, 1195 y
1196 del Cédigo de Comercio, las dos primeras se basan en
la doctrina dinamica de la carga probatoria, conforme a la
cual se impone la demostracion de los hechos controvertidos,
a la parte que tenga mayor facilidad para aportar los medios
conducentes y no_a la que se pueda ver en mayores

dificultades para hacerlo, o inclusive en la imposibilidad.

En el articulo 1194, al disponer “El que afirma esta
obligado a probar. En consecuencia, el actor debe probar su
accion y el reo sus excepciones” y se considera que quien

afirma tiene dos clases de prueba para demostrar su

17
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afirmacion: las directas y las indirectas, en tanto que la parte
gue niega de manera absoluta, sustancial, solo tiene pruebas

indirectas para acreditar su negativa.

En el articulo 1195 se prevé “El que niega no esta
obligado a probar, sino en el caso en que Su negacion
envuelva afirmacion expresa de un hecho”, de esta forma se
impone la carga de la prueba en orden a la distincion entre
verdaderas negaciones (sustanciales) y aquellas cuyo
contenido inmediato es la afirmacion de un hecho positivo,
por lo que séblo tienen de negativo la simple forma, en

realidad no son negaciones.

Esto es asi porque una afirmacion puede ser expresada
desde una perspectiva formal, en un enunciado negativo. Asi,
los atributos de un objeto pueden ser considerados mediante
una formulacién afirmativa o una negativa. Por lo que puede
suceder que un enunciado formalmente negativo encierre
una afirmacion y, por tanto, no constituya una negacion pura
y simple del tipo referida por el articulo 1195 del Cdédigo de
Comercio, pues tal tipo de negacion describe una situacion

substancialmente negativa, no sélo formal.

El articulo 1196 dispone: “También esta obligado a
probar el que niega, cuando -al hacerlo desconoce la
presuncion legal que tiene a su favor el colitigante”, en esta
hipbtesis el legislador parte de la base de la existencia de
una presunciéon a favor de uno de los litigantes, esta
presuncion tiene su origen en el principio ontoldgico del
desarrollo natural de las cosas, conforme al cual los hechos
gue suceden en un mayor numero de casos, por probabilidad
deben tenerse por lo que generalmente sucede, y no por lo
que extraordinariamente puede acontecer, esto es, lo
ordinario se presume y lo extraordinario se debe de probar,

por lo que si el legislador ha previsto una presuncién (basada
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en lo que es ordinario) a favor de una de las partes,

corresponde a su contraria la carga probatoria.

Asi, en los primeros supuestos la ley impone la carga
de probar a quien cuenta con mayores facilidades para
hacerlo y, en el ultimo, a quien aduce una circunstancia

extraordinaria, opuesta a lo que comunmente sucede.

En ese contexto, debe apuntarse que la principal
funcion de las actividades de las instituciones bancarias, es la
captacion de recursos del publico en el mercado nacional e
internacional, para su colocacion en el publico, a traves de la
realizacion de operaciones activas, pasivas y de prestacion

de servicios, con el proposito de obtener un beneficio.

Actualmente es posible la realizacion de operaciones
bancarias a través de medios electronicos, en que el
procesamiento de la informacidon necesaria para las
transacciones para las cuales fueron implementados
constituyen mecanismos administrados y controlados por las
entidades emisoras de las tarjetas o por otras instituciones
que lo hacen por cuenta propia o de las emisoras, como los
bancos, por ejemplo, que por la naturaleza de las funciones
que brindan deben cumplir con requerimientos o medidas de
seguridad, transparencia y eficiencia como parte de las
prestaciones que les deben a los usuarios, de que los

sistemas garantizan la mayor seguridad que sea posible.

Esto es, como propietarios y administradores de tales
mecanismos, las instituciones bancarias son quienes tienen
la obligacion de establecer todo aquello que sea seguro en su
manejo e implementar los dispositivos y procedimientos que
permitan identificar las operaciones ahi realizadas y a los
usuarios que las lleven a cabo, para la prevencién de actos
ilicitos y la averiguacion de dichas operaciones y de los

clientes que los realicen.
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Lo cual significa que tratandose de la demostracion de
actos efectuados mediante operaciones electronicas, las
instituciones  bancarias tienen _mayor facilidad de
instrumentar los mecanismos  necesarios para
preconstituir la prueba de quienes ocurren a hacer
operaciones en ellos, para aportarlas al procedimiento judicial
en caso de suscitarse controversia, por ser quienes poseen
los dispositivos, documentos, sistemas e instrumentos
que emplearon para registrar la operacion e identificar al
usuario; ademas, si las leyes las obligan a desplegar ciertas
medidas de seguridad, estan en aptitud de contar con sus

resultados como medios de prueba.

En cambio, el cliente encontraria gran dificultad frente al
banco, porque no es el creador ni tiene acceso a esos
elementos operativos, por lo cual le representa una carga
desproporcionada si se le exigiera presentarlos al juicio.
Ademas, no tiene obligacion ni generalmente aptitud para
asimilar esos mecanismos, por corresponder a tecnologias a
cargo de profesionales expertos y, en segundo, porque al ser
la parte débil, es la que esta sujeta a proteccion con las
actividades de la parte fuerte, sin que ello implique una

inversion injustificada de las cargas probatorias.

El deber de dar proteccion a los usuarios de los
servicios bancarios se consagra en los articulos 77 y 96 de la
Ley de Instituciones de Crédito, al imponer a las instituciones
bancarias la obligacion de implementar todas las medidas de
seguridad aptas para la proteccién de los valores manejados,
de sus empleados, oficinas, usuarios, de los mecanismos e
instrumentos utilizados, de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables, y con apego a las sanas
practicas que propicien la seguridad de esas operaciones y
procuren la adecuada atencion a los usuarios de tales

servicio.
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Ahora bien, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
compilé6 en un solo ordenamiento las Disposiciones de
Caracter General, aplicables a las Instituciones de
Crédito, las cuales se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion el dos de diciembre de dos mil cinco’, y han sido
modificadas en multiples ocasiones, hasta la fecha. En dichas

disposiciones se establece, en lo que interesa, lo siguiente:

“Articulo 314.- Para la celebracion de las operaciones
monetarias previstas en las fracciones | y Il del articulo 313 de
las presentes disposiciones, a través de los servicios de banca
electronica, las instituciones deberan asegurarse de que sus
usuarios registren en el servicio de banca electrénica de
que se trate, las cuentas destino previamente a su uso, ya
sea para ser utilizadas dentro del mismo servicio o, si asi lo
convienen con SuS usuarios, en otros servicios de banca
electronica.

Para el caso de pago de servicios y contribuciones se
considerara como registro de cuentas destino, al registro de los
convenios, referencias para depdsitos, contratos o nombres de
beneficiarios, mediante los cuales las instituciones hacen
referencia a un numero de cuenta.

En ningun caso se podran registrar cuentas destino a través de
banca telefonica voz a voz.

En el caso de los servicios ofrecidos a usuarios que sean
personas morales o personas fisicas con actividad empresarial
en términos de la legislacion fiscal, las instituciones podran
permitirles el registro de cuentas por conjuntos de cuentas,
considerando el registro de cada conjunto de cuentas como una
sola operacion.

Las cuentas destino deberan quedar habilitadas después de
un _periodo determinado por la propia institucion, sin _que
éste sea menor a treinta minutos contados a partir de que se
efectue el reqistro. Las instituciones deberan informar al
usuario el plazo en que quedaran habilitadas dichas cuentas. Se
exceptua de este periodo a las cuentas destino que hayan
sido registradas a través de banca movil, sin perjuicio de lo
dispuesto en el ultimo pdrrafo de este articulo, las
registradas _en _oficinas _bancarias _utilizando la _firma
autoégrafa del usuario, asi como aquellas para efectuar pago
de contribuciones.

Asimismo, las instituciones podran habilitar cuentas destino

1 Consultables en la pagina de internet:
http://www.cnbv.gob.mx/Normatividad/Disposiciones%20de%20caracter%20general %
20aplicables%20a%20las%20instituciones%20de%20crédito.pdf
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registradas por sus usuarios sin_que les sea aplicable el
periodo _minimo _de tiempo referido en el parrafo anterior,
siempre y cuando sea para la realizacion _de operaciones
monetarias _a través de banca por_internet cuyo monto
agreqgado diario _no exceda al equivalente _en moneda
nacional a las de baja cuantia, o bien, el equivalente en
moneda nacional a 1,000 UDIS mensuales y obtengan la
previa autorizacion de la Comision. Las Instituciones deberan
exponer en la solicitud respectiva los controles que les permitiran
a los usuarios realizar operaciones de forma segura. En todo
caso, las instituciones deberan determinar el tiempo para que
queden habilitadas las cuentas destino, una vez que el usuario
haya realizado el registro previo de las mismas.

Tratandose de pagos electronicos mediante un esquema en el
que el pago es solicitado por quien seria el receptor de los
fondos y el emisor del pago lo autoriza desde un dispositivo
movil, mediante una aplicacion que la Institucion ponga a
disposicion de sus Usuarios, con el objetivo de acceder al
servicio de Banca por Internet y exista un tercero que
implemente controles de validacion del receptor de fondos para
la validacion de las cuentas de los Clientes beneficiarios, no se
requerira el registro previo de las Cuentas Destino ni el periodo
minimo de tiempo al que se refiere el presente Articulo cuando
dichas Operaciones sean de hasta el equivalente a las de
Mediana Cuantia. Para las Operaciones por montos mayores a
los de Mediana Cuantia, no sera aplicable el periodo minimo de
espera.

Las instituciones, con base en la informacion disponible deberan
validar al momento del registro, la estructura del numero de
la cuenta destino, del contrato o de la clave bancaria
estandarizada, ya sea que se trate de cuentas para deposito,
pago de servicios, tarjetas bancarias u otros medios de pago.

Para las operaciones monetarias que se realicen a través de
banca host to host, terminales punto de venta, cajeros
automaticos y pago movil, no se requerira que los usuarios
registren las cuentas destino; tampoco para las que se realicen
mediante banca movil, siempre que, tratandose de este ultimo, el
monto dichas operaciones sea hasta el equivalente a las de
mediana cuanta por cada operacion”.

(..)

“Articulo 316.- Las instituciones deberan solicitar a sus usuarios
que confirmen la celebracion de una operacion monetaria, previo
a que ejecute, haciendo explicita la informacién suficiente para
darle certeza al usuario de la operacion que se realiza.

Se exceptua de lo anterior a los servicios de banca electronica
ofrecidos a través de terminales punto de venta”.

“Articulo 316 Bis.- Las Instituciones deberan establecer
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mecanismos y procedimientos para que los servicios de Banca
Electronica generen los comprobantes correspondientes
respecto de las operaciones y servicios realizados por sus
Usuarios a través de dichos servicios de Banca Electronica.”

“Articulo 316 Bis 1.- Las instituciones estaran obligadas a
notificar, a la brevedad posible, a sus usuarios a través de los
medios de comunicacion que pongan a su disposicion y que
éstos hayan elegido para tal fin, cualquiera de los siguientes
eventos realizados a través de los servicios de banca
electronica:

I. Transferencias de recursos dinerarios a cuentas de
terceros u oftras instituciones, incluyendo el pago de créditos y
de bienes o servicios, asi como las autorizaciones e
instrucciones de domiciliacion de pago de bienes o servicios;

Il. Pago de contribuciones;
Ill. Modificacion de limites de montos de operaciones;

IV. Registro de cuentas destino de terceros u otras
instituciones, asi como el registro de eéstas como cuentas destino
recurrentes;

V. Alta y modificacion del medio de notificaciéon al usuario,
debiendo enviarse tanto al medio de notificacion anterior como al
nuevo;

VI. Contratacion de ofro servicio de banca electronica o
modificaciéon de las condiciones para el uso del servicio de
banca electrbnica previamente contratado;..”.

(..)

Acorde con estos preceptos, las instituciones de
crédito deben asegurarse de que sus usuarios registren
en el servicio de banca electréonica de que se trate, las
cuentas destino previamente a su uso, asi como validar al
momento del registro, la estructura del numero de la cuenta
destino, del contrato o de la clabe bancaria estandarizada;
solicitar a sus usuarios que confirmen la celebracion de una
operacion monetaria, previamente a su ejecucion; deben
notificar a los usuarios, través de los medios de
comunicacién que pongan a su disposicion y que éstos
hayan elegido para tal fin, el registro de cuentas destino
de terceros y las transferencias de recursos dinerarios a

cuentas de terceros, asi como el alta y modificacién del

23



Y2:€ST 62/S0/S0

16£9T0000000000000000000EEIFLIEI0Z99L90L
VOIINIOYY ZIHONVS TIONVSINT

medio de notificacion al usuario, debiendo enviarse tanto al

medio de notificacidon anterior como al nuevo.

Asimismo, las cuentas destino deberan quedar
habilitadas después de un periodo determinado por la propia
institucion, SIN QUE ESTE SEA MENOR A TREINTA
MINUTOS CONTADOS A PARTIR DE QUE SE EFECTUE
EL REGISTRO. Las instituciones deberan informar al usuario
el plazo en que quedaran habilitadas dichas cuentas. Se
exceptua de este periodo a las cuentas destino que hayan
sido registradas a través de banca movil, sin perjuicio de lo
dispuesto en el dultimo parrafo del articulo 314 antes
transcrito, las registradas en oficinas bancarias utilizando la
firma autdgrafa del usuario, asi como aquellas para efectuar

pago de contribuciones.

Ademas, las instituciones podran habilitar cuentas

destino reqgistradas por sus usuarios sin gue les sea aplicable

el periodo minimo de tiempo referido en el parrafo anterior,

siempre y cuando sea para la realizacion de operaciones

monetarias a través de banca por internet cuyo monto

agregado diario no exceda al equivalente en moneda

nacional a las de baja cuantia, o bien, el equivalente en

moneda nacional a 1,000 UDIS mensuales y obtengan la

previa autorizacion de la Comision.

Ademas, el articulo 310 de las referidas disposiciones
establece que las instituciones deberan utilizar factores de
autenticacion para verificar la identidad de sus usuarios y la
facultad de estos para realizar operaciones a través del

servicio de banca electronica.

Conforme al articulo 316 bis 15, las instituciones
bancarias deberan generar registros, bitacoras, huellas de
auditoria de las operaciones y servicios bancarios realizados
a través de medios electronicos y, en el caso de banca

telefénica voz a voz, adicionalmente grabaciones de los
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procesos de contratacion, activacion, desactivacion,

modificacion de condiciones y suspension del uso del servicio

de banca electronica, debiendo observar lo siguiente:
I. Las bitacoras deberan registrar cuando menos: a)
Los accesos a los medios electronicos y las
operaciones o0 Servicios realizados por sus usuarios,
asi como el acceso a dicha informacion por las
personas expresamente autorizadas por la
Institucion, incluyendo las consultas efectuadas; b)
La fecha y hora, numero de cuenta origen y cuenta
destino y demas informacion que permita identificar
el mayor numero de elementos involucrados en el
acceso y operacion en los medios electronicos; c)
Los datos de identificacion del dispositivo de acceso
utilizado por el usuario para realizar la operacion de
que se trate; d) En el caso de banca por internet,
deberan registrarse las direcciones de los
protocolos de Internet o similares, y para los
servicios de banca electronica en los que se utilicen
telefonos moviles o fijos, debera registrarse el
numero de la linea del teléfono, en caso de que
esté disponible.

Como puede observarse, en la realizacion de
operaciones, mediante el uso de elementos electronicos, la
institucion bancaria tiene obligacion de asegurar que las
operaciones estén consentidas por los usuarios, para lo cual
es Indispensable la presentacion de por lo menos dos
elementos de autenticacion, asi como el deber de conservar
la informacion que justifique la realizacién de las operaciones
y los medios por los cuales se autentico el consentimiento del

cliente.

De tal manera que, conforme a lo expuesto, este
organo jurisdiccional considera que, cuando se reclame
la nulidad de transferencias electrénicas, le corresponde
a la institucién bancaria soportar la carga probatoria de
acreditar que las mismas se realizaron mediante el uso

de los elementos de seguridad empleados para
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garantizar la fiabilidad de las operaciones y, ademas, que
el sistema electréonico utilizado es fiable y que, por ende,
no fue saboteado durante el lapso que se realizé la

transferencia electrénica impugnada.

La razén principal para optar por esta peculiaridad en
las reglas estrictas de la carga probatoria proviene de las
circunstancias particulares en las que se desarrolla un caso
de impugnacion de transferencias electrénicas, pues en estas
controversias, por regla general, el conocimiento técnico y las
pruebas pertinentes para acreditar la fiabilidad del sistema
electronico y el empleo de las claves de seguridad, las
detentan las instituciones bancarias; mientras que el
cuentahabiente se encuentra ciertamente limitado para

obtener los medios de conviccion idoneos.

Lo anterior, desde luego, se justifica de acuerdo a los
principios de facilidad y proximidad probatoria, con base en
los cuales debe satisfacer la carga de la prueba la parte que
dispone de los medios de prueba, puede producirlos o
aportarlos al proceso a un menor costo para que pueda ser

valorada por el juez.

En efecto, son las instituciones bancarias quienes
pueden acceder con mayor facilidad a los medios de prueba
para demostrar su actuar diligente y, ademas, acreditar la
fiabilidad de sus sistemas. Por un lado, porque cuentan con
personal especializado que goza de los conocimientos
técnicos necesarios para determinar qué informacion puede
ser relevante en el proceso y, por otro, porque con facilidad
pueden acceder a diversos medios de prueba con mayor
libertad que él cuentahabiente. Ello, dado que disponen y son
propietarios - operadores de los sistemas por medio de los

cuales se realizan las transferencias electronicas.

Por tanto, si las pruebas relevantes se encuentran en

muchas ocasiones en posesion o a disposicion de las propias
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instituciones bancarias, o bien, éstas pueden acceder con
mayor facilidad a la misma, entonces resulta inconcuso que a

estas les debe de corresponder la carga de la prueba.

Sustenta lo anterior, la jurisprudencia 1a./dJ. 17/2021
(10a.), visible en la pagina 1752, del Libro 1, Mayo de 2021,
Tomo |IlI, de la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Undécima Epoca, registro 2023157, sustentada
por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la

Nacion, la cual es del tenor siguiente:

“TRANSFERENCIAS  ELECTRONICAS BANCARIAS.
CUANDO SE RECLAME SU NULIDAD, CORRESPONDE A
LA INSTITUCION BANCARIA DEMOSTRAR QUE SE
SIGUIERON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
NORMATIVAMENTE PARA ACREDITAR SU FIABILIDAD.

Hechos: Los Tribunales Colegiados de  Circuito
contendientes sostuvieron posturas distintas respecto a quién
correspondia demostrar, en un juicio de naturaleza mercantil,
la fiabilidad del mecanismo por el cual se efectuaron
transferencias electronicas de recursos mediante la utilizacion
de plataformas digitales; asi, uno estimé que cuando el
cuentahabiente niega haber dado su autorizacion al banco
para realizar la transferencia y la institucion de crédito afirma
que si recibio la instruccion, corresponde al primero demostrar
que el sistema que opera las firmas electronicas carece de
fiabilidad y, por tanto, que su cuenta fue saboteada
electronicamente; mientras que el otro sostuvo lo contrario, es
decir, que corresponde a la institucion bancaria soportar la
carga probatoria de acreditar que las mismas se realizaron
mediante el uso de los elementos de seguridad empleados
para garantizar la certeza de las operaciones.

Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion determina que no puede presumirse la
fiabilidad de la banca electronica a partir de la mera
acreditacion de que una transferencia se llevd a cabo
utilizando un determinado mecanismo de autenticacion por
parte del usuario. Al respecto, se establece que dicha
presuncion solamente se puede obtener una vez que la
institucion  bancaria ~ demuestre  haber seguido el
procedimiento exigido por las disposiciones de caracter
general, aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por
la Comision Nacional Bancaria y de Valores. En ese sentido,
una vez acreditado que se siguio debidamente el
procedimiento normativamente exigido de la institucion
financiera para la operacion impugnada y que no se tuvo
conocimiento de incidentes que comprometieran los datos del
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cuentahabiente, s6lo entonces la carga de la prueba se le
revertira al usuario quien tendra el deber de desvirtuar lo
aportado por aquélla.

Justificacion: Las disposiciones aludidas establecen la
prevision de contenidos minimos para el funcionamiento de la
banca electrénica tratandose de las transferencias de
recursos, dentro de los que destacan: a) la introduccion de
mecanismos complejos de autenticacion del usuario divididas
en cuatro categorias; b) el establecimiento de operaciones
con las cantidades dinerarias maximas que pueden llevarse a
cabo bajo determinado medio de autenticacion; c) la
necesidad de registrar previamente las cuentas de destino,
asi como el periodo minimo que debe transcurrir antes de
poder realizar la transferencia, segun sea el caso; y, d) la
obligacion de generar comprobantes y notificar al usuario de
las transacciones. Sin embargo, a partir de que actualmente
se conocen diversas maneras de poder obtener
fraudulentamente datos de los clientes o vulnerarse contenido
electronico para realizar operaciones sin el consentimiento de
los usuarios, la presuncion en el sentido de que las
transferencias mediante mecanismos electrénicos son
infalibles no puede prosperar, por lo que no es posible
trasladar, en un primer momento, la carga de la prueba al
usuario del servicio; maxime si se considera la tecnicidad de
los sistemas digitales por medio de los cuales se presta el
servicio de la banca electronica lo que representa un
obstaculo excesivo a efecto de que el usuario del servicio
pudiera demostrar su pretension, ademas de que el banco es
quien cuenta con la infraestructura necesaria para generar la
evidencia presentada ante los oOrganos jurisdiccionales. De
manera tal que la institucion financiera es quien debe
acreditar que los procedimientos de identificacion que fueron
utilizados durante la transaccion y que fueron acordados con
el usuario se emitieron correctamente, ademas de la fiabilidad
del procedimiento que se utilizé para autorizar la transaccion.
Consecuentemente, una vez acreditado que se siguio el
procedimiento normativamente exigido de la institucion
financiera para la operacién impugnada y que no se tuvo
conocimiento de incidentes que comprometieran los datos del
cuentahabiente, sélo entonces la carga de la prueba se
revertira al usuario quien tendra el deber de desvirtuar lo
aportado por aquélla, sin que lo anterior implique la imposicion
a los bancos de una carga imposible consistente en la
demostracion de la fiabilidad abstracta de todo su sistema
ante cualquier tipo de riesgo, sino solo de aquellos que se
pudieran llegar a materializar.”

Asi, en atencidon a los principios de proximidad y
facilidad probatoria debe exigirsele a las instituciones

bancarias la carga de probar que su sistema electronico es
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fiable y que, ademas, las transferencias de fondos se
autorizaron mediante el empleo de los elementos de
seguridad requeridos; y que se notificé al usuario de los
movimientos u operaciones bancarias realizadas a través de
la banca electronica, debiendo acreditar que sus usuarios
registren en el servicio de banca electrénica de que se
trate, las cuentas destino previamente a su uso, las que
quedaran habilitadas después de un periodo determinado
por la propia institucion, sin que éste sea MENOR A
TREINTA MINUTOS CONTADOS A PARTIR DE QUE SE
EFECTUE EL REGISTRO.

Se exceptua de este periodo a las cuentas destino que
hayan sido registradas a través de banca movil, sin perjuicio
de lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 314 de las
referidas disposiciones, las registradas en oficinas bancarias
utilizando la firma autografa del usuario, asi como aquellas

para efectuar pago de contribuciones.

Ademas, las instituciones podran habilitar cuentas
destino registradas por sus usuarios sin que les sea
aplicable el periodo minimo de tiempo (de treinta minutos),
siempre y cuando sea para la realizacion de operaciones
monetarias a través de banca por internet cuyo monto
agregado diario no exceda al equivalente en moneda
nacional a las de baja cuantia, o bien, el equivalente en

moneda nacional a 1,000 UDIS mensuales.

Sin que sea correcto considerar que, cuando el
cuentahabiente afirma que no fue él quien autorizd las
operaciones y que por tanto la desconoce, toca a éste
demostrar que fue el banco quien se aparté de la forma de
operar un pago a terceros, y en particular transferencias
electronicas; ya que, se insiste, esa es una carga probatoria
excesiva para el usuario del servicio bancario, en funcion a

que éste, no cuenta con acceso a los sistemas electronicos
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de operacion bancaria, ni tiene en su poder las bitacoras
digitales que le permitan demostrar la intrusion de un tercero

ajeno al sistema.

En efecto, imponer esa carga a los cuentahabientes
seria transgredir los principios elementales de facilidad y
proximidad probatoria, pues lo cierto es que es la institucion
bancaria quien cuenta con la informacidon y recursos
tecnologicos necesarios para acreditar, en su caso, que las
transferencias electronicas se autorizé mediante el empleo de
los elementos de seguridad y que, ademas, el sistema

electronico por medio del cual se realizaron es infalible, esto

es, que no fue atacado o saboteado.

Por otro lado, tampoco es dable sostener que las
operaciones bancarias y comerciales realizadas a través de
medios electronicos se presumen realizadas por el titular de
la cuenta, pues lo cierto es que dichas operaciones se
pudieron realizar mediante un sabotaje al sistema electrénico
de la institucion bancaria, ante la inobservancia de esta a
distintas disposiciones emitidas por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores; por lo que, en consecuencia, es a ésta
a quien le corresponde acreditar no solamente que la
transferencias electronicas se realizaron atendiendo a las
Disposiciones de Caracter General, aplicables a las
instituciones de crédito, emitidas por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores; sino que, ademas, debe acreditar que
el sistema electrénico utilizado para realizar las transferencias
electrénicas es fiable y que, por tanto, no fue vulnerado; que
sus usuarios registraron en el servicio de banca electronica,
las cuentas destino previamente a su uso y quedar
habilitadas después de un periodo determinado por la propia
institucion, sin que éste sea menaor a treinta minutos contados
a partir de que se efectue el registro, con las excepciones

precisadas en las referidas disposiciones y que se notifico al
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usuario de los movimientos realizados a través de la banca

electronica.

Maxime que por la situacion ventajosa que guardan las
entidades financieras frente a los usuarios, quienes son
considerados la parte débil de la contratacion y que, por
tanto, requieren de proteccion especial a fin de compensar,
en lo posible, tal desigualdad, les corresponde a dichas
entidades demostrar la legalidad de su actuacion, generando
que recaiga en las instituciones bancarias la demostracién de
los hechos controvertidos; toda vez que, se reitera, son
quienes tienen mayor facilidad para aportar los medios de
conviccion que justifiguen su actuacion porque cuentan con la
informaciéon y todas las aptitudes técnicas para aportar los
elementos de prueba necesarios para dirimir los conflictos
suscitados con un cuentahabiente, lo que no ocurre con el
usuario del servicio, quien encuentra serias limitaciones para
justificar que no llevé a cabo las operaciones objeto de la
controversia o que estas ultimas fueron realizadas sin su

consentimiento.

Otra de las razones para sustentar que la carga de la
prueba corresponde a la institucion de crédito demandada y
no al actor, consiste en que, en la actualidad, existe una
tendencia uniforme en considerar a los mecanismos
empleados por los bancos como factor generador de riesgo
para las masas de usuarios; cuestiéon que, a la postre, lleva a
la tutela de los consumidores a través de una modalidad de
responsabilidad, de la que solo se liberan los proveedores
con la prueba de que tomaron todas las medidas para el
funcionamiento o6ptimo de los servicios que prestan,
fortalecidas con el empleo de los mecanismos mas seguros y
eficaces creados por la ciencia y la tecnologia que ofrezca el

mercado.
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En tal virtud, debe precisarse que una razén adicional
para considerar que la carga de la prueba corresponde a la
institucidén de crédito demandada, radica en que dentro de los
principios rectores del derecho del consumidor, la indiscutible
profesionalizacion y alta especialidad de los bancos les
impone la obligacion de brindar la mas amplia seguridad a los
usuarios, mediante el empleo y actualizacion de Ilos
mecanismos tecnoldgicos y cientificos mas avanzados y
menos vulnerables a los riesgos de interferencia por
personas ajenas, de modo que las facilidades existentes para
interferir en sus sistemas, genera una presunciéon de culpa

indirecta del prestador del servicio.

En esa medida, y unicamente como argumentos
enderezados a mayor abundamiento para reforzar el sentido
de la presente sentencia, resultautil senalar que, en las
ultimas épocas interpretativas, la Suprema Corte de Justicia
de la Nacidén ha fijado una doctrina jurisprudencial con
relacion a la carga de la prueba tratandose de controversias
mercantiles en donde se disputen acciones derivadas de la

prestacion de servicios bancarios.

En efecto, dada la dinamica comercial electronica que
se ha abierto paso con mucha fuerza en el territorio nacional,
el alto tribunal ha tenido la oportunidad de pronunciarse con
relacion a las cargas probatorias, y su distribucion, en juicios
mercantiles donde se ventilen derechos de usuarios de
servicios bancarios y, sobre ese aspecto, ha fijjado una
doctrina coherente al atribuirle la carga de la prueba a las

instituciones bancarias, en los juicios mercantiles.

Desde luego, esa distribucion probatoria tiene sus
matices, fundamentos y motivaciones dependiendo de las
particularidades de cada caso, del derecho deducido, de la

conducta procesal de las partes y, por supuesto, del sistema
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electrénico con base en el cual se realizan las operaciones

bancarias.

Asi la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion resolvio la contradiccion de criterios128/2018 en la
cual el punto de contradiccion radico, esencialmente, en
determinar a quién le correspondia la carga de la prueba
cuando en un juicio mercantil se ejercia la accion de nulidad
de vouchers emitidos por la realizacibn de una operacion
comercial efectuada con wuna tarjeta bancaria, y el
consentimiento de la persona se habia emitido mediante un

numero de identificacion personal (NIP).

En la referida contradiccion de criterios, la Primera Sala
del alto tribunal elabordé el estudio del criterio que debia
prevalecer con base en cinco grandes apartados; a saber, a)
el comercio electronico en México, b) la firma electrénica y su
naturaleza juridica del numero de identificacién personal, c) la
seguridad en actos de comercio electronico, d) las cargas

probatorias, y €) una conclusion.

En esa medida, para el unico efecto de robustecer lo
resuelto en esta ejecutoria, conviene hacer alusion a algunas
consideraciones que el maximo tribunal refirid en los incisos

d) y e) de la ejecutoria en comento.

De ese modo, el dérgano colegiado de referencia
reconocio que los datos tanto de las tarjetas de crédito como
del numero de identificacion personal pueden obtenerse de
manera fraudulenta para realizar compras presenciales v,
para sostener su aserto, tuvo presente las diferentes formas

en que actuan las personas para cometer fraudes bancarios.?

En ese contexto, se indicd6 que si bien en un primer

momento se creia que era imposible la clonacion de tarjetas

2 “Skimming”, los métodos para capturar el NIP, la camara estenopeica, el
teclado de NIP falso, gratificaciones falsas, “phishing”, las palomas, las ofertas
en servicios no solicitados, el robo de tarjeta y el secuestro exprés.
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con chip, lo cierto era que conforme se fueron introduciendo a
la esfera comercial, los defraudadores idearon mecanismos
para que tal sistema de seguridad fuera vulnerable y que,
tanto era asi, que ya habian sido diversos casos a nivel
mundial y, en México, por lo que la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros habia emitido un comunicado en el que hizo
saber un nuevo mecanismo de fraude que permite clonar los

datos de las tarjetas de chip, asi como el NIP.

Al respecto, la Primera Sala explico que una vez
instalado el malware, los intrusos pueden ver Ilas
transacciones efectuadas con ftarjetas, interceptarlas,
capturar la informacion e incluso redirigir los datos de las
tarjetas a un servidor externo, sin que el comercio dueno de
la terminal punto de venta o el tarjetahabiente se den cuenta,
de tal forma que pueden conseguir los datos consistentes en
el numero de cuenta, de tarjeta, la fecha de vencimiento, el

tipo de tarjeta y datos del titular de la tarjeta.

En consecuencia, el referido ©rgano jurisdiccional
considero que, si un criminal es capaz de interferir o extraer
informacién de cualquiera de estos procesos, podrian crear
una tarjeta clonada sin haber visto incluso el plastico

verdadero.

En razon de lo anterior, se justiprecio que la presuncion
aludida en el sentido de que debe trasladarse la carga de la
prueba al usuario del servicio bancario, no puede
actualizarse en atencion a que, como ha quedado de
manifiesto, actualmente se conocen diversas maneras de
poder obtener fraudulentamente datos de Ilos
dispositivos Chip o el numero de identificacion personal,
por lo que en el supuesto en el que el usuario niegue
haber efectuado esos cargos al no haber digitado su NIP;

la institucion bancaria debe de acreditar que Ios
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procedimientos de identificacion que fueron utilizados
durante la transaccion y que fueron acordados con el

usuario fueron emitidos correctamente.

Sobre esa linea argumentativa, se concluy6 que cuando
el cuentahabiente niegue haber realizado los pagos que
originaron los cargos cuya cancelacion demando, entonces
es la institucion bancaria la que tiene la obligacion de aportar
las pruebas pertinentes con las que se acredite que fue el
propio usuario quien realizo los mismos, es decir, que fue el
emisor de la autorizacién mediante la firma electronica; pues
no debe perderse de vista que son las instituciones bancarias
prestadoras del servicio las que se encuentran en una
posicion dominante en la relacion de consumo, por lo que
estan obligadas a garantizar la seguridad en todas las
operaciones que se lleven a cabo con motivo de los contratos
celebrados con sus clientes, pues son ellas las que cuentan
con dispositivos y mecanismos que facilitan la aportacion de
pruebas, al ser las encargadas de la implementacion de las
medidas de seguridad a efecto de poder verificar no solo los
montos de las disposiciones o los cargos, sino la utilizacion
de la tarjeta que cuenta con mecanismo CHIP y del numero

de identificacion personal de los usuarios.

De las consideraciones que anteceden, se emitio la
jurisprudencia 16/2019, del indice de la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, visible en la pagina
1228 del libro 66 de mayo de 2019, tomo Il, publicado en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima
Epoca, con nimero de registro 2019919, cuyo rubro y texto

se transcribe a continuacion.

“NULIDAD DE PAGARE (VOUCHER). CARGA DE LA
PRUEBA DE LAS OPERACIONES EFECTUADAS
MEDIANTE EL USO DE TARJETA BANCARIA
AUTORIZADAS A TRAVES DE LA DIGITACION DEL
NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP) EN
DISPOSITIVOS DENOMINADOS "TERMINAL PUNTO DE
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VENTA". Cuando se demanda la nulidad de los vouchers
emitidos con motivo del uso de una tarjeta bancaria cuya
autenticacion se origind mediante la digitacion de un numero de
identificacion personal, porque el usuario niega haberlos
realizado, es la institucion bancaria quien esta obligada a
ofrecer las pruebas pertinentes que acrediten que fue el propio
usuario quien realizé dicha transaccion. Lo anterior encuentra
justificacion, porque con independencia de que la institucion
bancaria demandada exprese que la operacion reclamada se
efectué a través de medios electronicos utilizando la firma
electronica del cuentahabiente mediante el tecleo de su
numero de identificacion  personal (NIP), lo que
presuntivamente acredita la existencia y validez de las
transacciones; sin embargo, es ésta la que tiene la obligacion
de aportar las pruebas pertinentes con las que se demuestre
que fue el propio usuario quien realizé tales operaciones, esto
es, que se traté del emisor de la autorizacion mediante la firma
electronica. Ello, en virtud de que las instituciones bancarias
prestadoras del servicio son las que se encuentran en una
posicion dominante en la relacion de consumo, por lo que estan
obligadas a garantizar la seguridad en todas las operaciones
que se lleven a cabo con motivo de los contratos celebrados
con sus clientes, pues son ellas las que cuentan con
dispositivos y mecanismos que facilitan la aportacion de
pruebas, al ser las encargadas de la implementacion de las
medidas de seguridad a efecto de poder verificar no sélo los
montos de las disposiciones o los cargos, sino la efectiva
utilizacion de la tarjeta que cuenta con mecanismo chip y del
numero de identificacion personal de los usuarios. Por tanto, si
la institucion financiera quiere gozar de la presuncion legal de
tener como emisor al que envié el mensaje de datos, debera
probar los procedimientos de identificacion que fueron
utilizados durante la transaccion y que fueron acordados con el
usuario, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 310 de
las Disposiciones de caracter general aplicables a las
Instituciones de Crédito;, y que esos procedimientos cumplen
con los requisitos previstos para la verificacion de la fiabilidad
de las firmas electrénicas, esto es, que los datos de creacion
del mensaje en el contexto en que se utilizaron, corresponden
exclusivamente al emisor, sin que el sistema en si mismo haya
sido alterado por algun agente externo. Sin que sea obstaculo
a lo anterior, la regla establecida en el articulo 1196 del Cdodigo
de Comercio de que corresponde probar al que niega, cuando
al hacerlo desconoce la presuncion legal que tiene a su favor el
colitigante; pues si bien ello podria en principio trasladar la
carga de la prueba al usuario, pues de conformidad con el
articulo 90 Bis del mismo ordenamiento legal, la institucion
financiera cuenta con la presunciéon legal de tener como
emisario al usuario y actuar en consecuencia cuando se haya
aplicado el método de identificacion acordado, como puede ser
el uso de la tarjeta bancaria al cual se encuentra integrado un
chip con el numero de identificacion asociado, que una vez
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tecleado fue verificado por la institucion bancaria dando como
resultado que en el voucher se insertara la leyenda: "NIP
VERIFICADA o PIN VERIFIED"; sin embargo para que el Juez
esté en aptitud de aplicar esa presuncion se necesita la
exhibicion de mayores elementos para demostrar la fiabilidad
del método utilizado para la generacion de la firma. Asi, una
vez que la institucion bancaria haya acreditado que no se
vulneré el sistema durante la transaccion y que tomoé las
medidas de seguridad necesarias; entonces la carga de la
prueba se le revertira al usuario quien tendra el deber de
desvirtuar lo aportado por aquélla.”

Sentado lo anterior, resulta viable considerar que, por
analogia, algunas de esas consideraciones también son
aplicables en las controversias mercantiles en donde se

demande la nulidad de alguna transferencia electrénica.

Se asevera lo anterior, dado que la propia Primera Sala
del alto tribunal ha dado cuenta de los distintos y complejos
métodos empleados por los delincuentes cibernéticos para
vulnerar y violar los sistemas electronicos utilizados por las
instituciones bancarias para la ejecucion de actos de
comercio por lo que, a juicio de este juzgador, no existe razon
juridica fundada para pensar que esos metodos, o incluso
otros mas complejos; no son empleados por la poblacion
delictiva para obtener un provecho econdmico indebido,
también, por medio de transferencias electrénicos pues, lo
cierto, es que el avanzado contexto cientifico y tecnoldgico
permiten a los delincuentes estar, muchas veces, un paso
delante de los medios de seguridad adoptados por las

instituciones bancarias.

En ese tenor, a consideracidon de quien este juicio
resuelve, atribuirle prima facie la carga de la prueba a los
usuarios de servicios financieros es plena y abiertamente
ilegal pues, se insiste, estos encuentran un altisimo grado de
dificultad para acreditar la vulneracion a un sistema
electronico que les es del todo ajeno pues, se reitera, el

sistema bancario es sumamente complejo, técnico vy
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profesionalizado por lo que, a mi juicio, atribuirle esa carga de
la prueba al actor, ademas de ilegal, es desproporcionado
debido a que, en la mayoria de los casos, ello se erigiria
como una carga diabdlica de la prueba, en funcion a que la
ordinario es que los particulares se encuentren impedidos
materialmente para allegar pruebas idoneas y directas que
pongan de manifiesto la inseguridad de los sistemas

informaticos utilizados por el banco.

No obstante, se reconoce que dicha carga se le puede

atribuir al accionante cuando el banco demandado acredite

plenamente que no ocurrid una vulneracion a sus sistemas

durante la realizacion de la transferencia y que, ademas,

tomo las medidas de sequridad necesarias para la fiabilidad

de la operacion; que sus usuarios registraron en el

servicio de banca electronica, las cuentas destino

previamente a su uso, las que quedaran habilitadas

después de un periodo determinado por la propia institucion,

sin que éste sea menor a treinta minutos contados a

partir de que se efectue el reqgistro, con las excepciones

precisadas en las referidas disposiciones y que se notificé al

usuario de los movimientos realizados a través de la

banca electréonica; pues, entonces, en ese supuesto la carga

de la prueba se le revertira al usuario quien tendra el deber
de desvirtuar las pruebas y actuaciones aportadas por la

demandada.

ESTUDIO DE LAS CINCO OPERACIONES NO
RECONOCIDAS, DE VEINTIDOS DE OCTUBRE DE DOS
MIL VEINTICUATRO.

En el caso concreto, la parte actora neg6é haber
realizado cinco transferencias electronicas (SPEI) efectuadas
el veintidés de octubre de dos mil veinticuatro, por un

monto total de $********* *kkkkkkkkk *k kkkkk kk*k

FrmERenee e #%[100 moneda nacional), con cargo a la
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cuenta bancaria numero **********. pues, en su demanda,
adujo, en términos generales, que reclamaba su inexistencia,

dado que no las reconocia como propias.

Esa negativa no _encierra ninguna afirmacién, sino que
constituye una negativa sustancial, por lo que en términos del
articulo 1195 del Cddigo de Comercio, la actora no esta

obligado a probarlas.

Al dar contestacion a la demanda, la institucion
bancaria afirmé que las transferencias electronicas se
realizaron por medio de la banca electronica por medio de su
aplicacion super movil, haciendo uso del usuario, contrasena,
supertoken y datos de su cuenta, los cuales son de uso
exclusivo del cuentahabiente; asimismo, que dichas
operaciones fueron debidamente notificadas a los medios
electronicos autorizados por la actora, sin que ésta diera
aviso oportuno para que se encontraba en posibilidad de

realizar un bloqueo preventivo de la cuenta.

En esa medida, la carga de demostrar estas
aseveraciones corresponde a la institucibn bancaria, con
fundamento en el articulo 1194 del Codigo de Comercio, por

ser la base en que sustenta su posicion.

De tal suerte que si en el caso la institucion de crédito
demandada afirmé que para la autorizacion de las
transferencias electronicas (SPEI), se siguieron las
Disposiciones de Caracter General, aplicables a las
Instituciones de Crédito emitidas por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores; todos los pasos de seguridad creados
por los ordenamientos juridicos que regulan esta actividad,
asi como la digitalizacion de claves, contrasefias y demas
informacion que se solicita para autorizar las operaciones y
que son del mero conocimiento de la titular de la cuenta, le
correspondia a dicha institucion demostrar que siguié las

referidas Disposiciones de Caracter General, y que la parte
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actora efectivamente realizé las citadas transferencias
siguiendo el procedimiento y conforme al protocolo de

seguridad establecido.

Ademas de que, en el caso concreto, aduce las

transferencias electronicas (SPEI) se realizaron utilizando

su usuario y contrasena, los cuales son factores de

autenticacion, de uso y conocimiento exclusivo de la

parte actora.

Bajo ese contexto, este 6rgano jurisdiccional aborda el
estudio en cuanto al tercer elemento de la accion,
consistente en que las transacciones reclamadas no las
realizo la parte actora, ni tampoco dio su consentimiento

para ello.

En efecto, ya se estableci6 que la fiabilidad de la banca
electronica no se puede presumir a partir de la sola
acreditacion de que una transferencia se realizd mediante
uso del mecanismo de autenticacion del usuario con sus
claves personales, para autorizar las operaciones bancarias,
sino que esa presuncion de fiabilidad sélo se obtiene una vez
que la institucion bancaria demuestre haber seguido el
procedimiento exigido por las Disposiciones de Caracter
General, aplicables a las Instituciones de Crédito, emitidas
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, que
permitieran identificar una irregularidad al momento de
realizarse las transferencias de recursos, entre las que
destacan las establecidas en los articulos 314, 316 y 316

Bis1, de las citadas Disposiciones, a saber:

a) Asegurarse de que sus usuarios registren en el

servicio de banca electronica de que se trate, las

cuentas destino previamente a su uso; las cuentas

destino deberan quedar habilitadas después de un
periodo determinado por la propia institucién, sin

que éste sea menor a treinta minutos contados a
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partir de que se efectue el registro. Se exceptua
de este periodo a las cuentas destino que hayan sido
registradas a traves de banca movil, sin perjuicio de
lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 314 de
las referidas disposiciones, las registradas en
oficinas bancarias utilizando la firma autografa del
usuario, asi como aquellas para efectuar pago de
contribuciones. Ademas, las instituciones podran

habilitar cuentas destino reqgistradas por sus usuarios

sin que les sea aplicable el periodo minimo de
tiempo (treinta minutos), siempre y cuando sea para
la realizacion de operaciones monetarias a través de

banca por internet cuyo monto agregado diario no

exceda al equivalente en moneda nacional a las de

baja cuantia, o bien, el equivalente en moneda

nacional a 1,000 UDIS mensuales y obtengan la

previa autorizacion de la Comision;

b) Validar al momento del registro, la estructura del
numero de la cuénta destino, del contrato o de la

clave bancaria estandarizada;

c) Solicitar a sus usuarios que confirmen la celebracion
de una operacion monetaria, previamente a su
ejecucion;

d) Notificar a los usuarios, través de los medios de

comunicaciéon que pongan a su disposicidon y que

éstos hayan elegido para tal fin, el reqistro de

cuentas destino de terceros y las transferencias

de recursos dinerarios a cuentas de terceros;

e) Notificar el alta y modificacion del medio de
notificacion al usuario, debiendo enviarse tanto al

medio de notificacion anterior como al nuevo.
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En ese sentido, se tiene que en el caso concreto, la
parte demandada no demostré haber cumplido con las
exigencias de autenticacion precisadas anteriormente en los
incisos a) y d) al momento en que se llevaron a cabo las
transferencias electronicas (SPEI), es decir, el banco no
acredité el registro de la cuenta destino y que quedara
habilitado minimo treinta minutos antes de la realizarse la
transferencia electréonica no reconocida, contados a partir
de que se efectud el registro de aquellas cuyo monto
agregado diario exceda al equivalente en moneda
nacional a las de baja cuantia, o bien, el equivalente en
moneda nacional a 1,000 UDIS mensuales; y que hubiera
notificado al usuario, través de los medios de comunicacion
a su disposicion, el registro de cuentas destino del tercero
y las transferencias de recursos dinerarios a cuentas de

terceros.

Lo anterior es asi, dado que, al registrarse la alta de la
cuenta destino se debe esperar de treinta minutos para
realizar la transferencia (SPEI), cuyo monto agregado diario
exceda al equivalente en moneda nacional a las de baja
cuantia, o bien, el equivalente en moneda nacional a 1,000
UDIS mensuales, por lo que la demandada en ese lapso
pudo haber notificado a la parte actora el alta de la cuenta
destino, para tener oportunidad de avisar al banco que ella no

habia dado de alta la cuenta destino de que se trata.

En efecto, la institucibn demandada no demostré en
forma alguna el haber notificado al accionante, a través de
los medios de comunicacion que pone a su disposicion y que

éste haya elegido para tal fin, el registro de las cuentas

destino del tercero, como tampoco demostr6 que

transcurrié un lapso de minimo treinta minutos entre el

alta de las cuentas destino y las transferencias

electréonicas (SPEI) reclamadas, respecto de |las
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transferencias cuyo monto exceda el equivalente en

moneda nacional a 1,000 UDIS mensuales, como se

demostrara con posterioridad en la presente resolucion.

Ahora bien, la institucion bancaria refiere en su
contestacion de demanda que las transferencias electrénicas
fueron debidamente notificadas a los medios electronicos

autorizados por la actora.

No obstante, no ofreci6 medio de prueba alguno para
demostrar el registro previo de las cuentas destino y
notificacion de tales registros, tampoco demostré que
transcurrio un lapso de minimo treinta minutos entre el alta
de la cuenta destino y la transferencia electronica (SPEI)
reclamada, respecto de las transferencias cuyo monto
exceda el equivalente en moneda nacional a 1,000 UDIS

mensuales.

En tanto que, el valor de las unidades de inversion
(UDIS) al veintidés de octubre de dos mil veinticuatro
(fecha en la que se realizaron las transferencias reclamadas)
era de 8.251000,3 y al multiplicarlo por 1,000 (de conformidad
con lo establecido en las Disposiciones de Caracter General,
aplicables a las Instituciones de Crédito emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores) da como resultado
$8,251.00 (ocho mil.doscientos cincuenta y un pesos 00/100
moneda nacional), lo que demuestra que las cinco
transferencias de las cantidades transferidas
electrénicamente no reconocidas por la actora, son
mayores al monto equivalente en moneda nacional a 1,000

UDlS, a Saber |as Siguientes: *Wkkkkkkkk kkkkk kkk

kkkkkkkkkk kkhkkk kkkkkk kkkkkkkkkk

moneda nacional);
kkhkkkk kkk kkkk kkkkk kkkkkk moneda naCIona/),' *kkkkkkkkk

*khkhkk kkk kkhkkhkhkhkk kkkkhk hhkkhkhk moneda nacional);

3 Consultable en la pagina electronica
https://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?sector=8&accio
n=consultarCuadro&idCuadro=CP150&locale=es
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moneda

la actora el alta de las cuentas destinos previo a que se

efectuaran las cinco transferencias descritas.

En efecto, para dar cumplimiento a las Disposiciones
de Caracter General, aplicables a las Instituciones de
Crédito, emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, anteriormente descritas, la demandada estaba
obligada a demostrar que entre el alta o registro de las
cuentas destino, y las transferencias electrénicas no
reconocidas transcurrieron minimo treinta minutos,
contados a partir de que se efectuo el registro y que notificé
al usuario, través de los medios de comunicacidon a su
disposicion, el registro de cuentas destino del tercero a

las que se les realizo las transferencias electrénicas.

Circunstancia que en el caso no acontecid, pues no
obra constancia alguna de la que se aprecie el alta o registro
de las cuentas bancarias beneficiarias de las operaciones
demandadas y que se realizé con antelacion de un minimo
de treinta minutos a que fueran transferidos los fondos
existentes en la cuenta de la actora a terceros, como
tampoco obra medio de prueba del que se advierta que se
realizé la notificacion a la parte actora mediante mensaje de

texto o correo electronico, respecto al alta de la cuenta.

Ello es asi, dado que la carga probatoria de acreditar
los hechos litigiosos corresponde al banco demandado, y
para dilucidar tales circunstancias, se procede al analisis del
caudal probatorio admitido a la parte demandada, consistente

en:

1.- La confesional con cargo a la parte actora.
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w , queja electrénica presentado ante la Comisién Nacional
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros®

3.- La documental consistente en copias certificadas
del contrato de prestacion servicios bancarios y
financieros multiples y a través de medios electronicos.

4.- La documental consistente la copia certificada del
sistema de pagos electrénicos interbancarios (SPEI).

5.- Las documentales consistentes la bitacora de
movimientos y bitacora de notificaciones, consistente en
el registro de movimientos efectuados a través de la
banca electronica y las notificaciones electronicas
envidas a la actora.

6.- La documental consistente en la copia certificada
de la tira auditora del retiro de efectivo en cajero
automatico.

7. La pericial en materia de informatica con cargo al

kkhkkkkkkhkk kkkkkkk *kkkk*k
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8.- La instrumental de actuaciones y la presuncional

en su doble aspecto legal y humano.

Las documentales identificadas con los numeros 3,5,7 y
8, tienen pleno valor probatorio de conformidad con los
articulos 1238, 1241, 1292, 1296, 1298 y 1390 Bis 44 del
Codigo de Comercio, ya que fueron exhibidos en copia
certificada en términos del articulo 100 de la Ley de
Instituciones de Crédito, adjuntando la copia certificada de la
esCritura publica s ®esssers x kixx wax sokkrrrrrnns
Fremwws = wewx - del protocolo del Notario Publico Doscientos
Veintinueve en la Ciudad de México, por la cual se autoriza a
los funcionarios de la institucion demandada para certificar
documentos con las facultades que otorga el invocado

precepto legal.
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Sin embargo, con tales documentales no se acredita el
alta o registro de las cuentas bancarias destino, que el alta se
realizd con antelacion de treinta minutos a que fueran
transferidos los fondos de la cuenta de la actora a terceros y
tampoco que se realizé la notificacion a la parte actora
mediante mensaje de texto o correo electronico del alta de las

cuentas destino.

Esto es asi, ya que de dichos documentos se

desprenden las bitacoras del sistema de la banca electronica

de kkkkk khkkhkkhkkhkk kkhkkhkkhk khkhkhkhkkhkk kkhkkhkkhkk kkhkkkkkkkkk

kk kkkkk kkhkkkkhkkk khkkkk kkkkkkkkkk kkkkkkkhkk *kkkkkk a
b

través de los cuales se acredita en lo que atinente el alta de
cuentas frecuentes, entre las que no se encuentran el registro
o alta de las cuentas destino beneficiaras de las
transferencias no reconocidas, la bitacora de notificaciones
SMS correspondientes al registro de mensajes SMS, correos
o notificaciones generadas por el sistema bancario, entre las
cuales no se localizan las notificaciones realizadas a la parte
actora relativas a las alta o registro de las cuentas destino de

las transferencias bancarias no reconocidas.

Ademas de que, en el caso concreto, respecto de las
transferencias de fondos reclamadas por las cantidades
SIgUIenteS Fhhkkkhkhkkkhk hkkhkkk *khk hkhkkhkhkhhkkhk kkhkkk *kkkk*xkx
moneda naCIonal). kkkkkkkkkk khkhkkhkkk khkk khkkk khkkkk kkkkk*k

moneda nacional)’. khkhkkkhkhkhkk kkhkhkk kkk kkhkkkkhkhkhk kkkkk

*kkkkk *khkkhkkkhkkhkk khkkkhk kkk kkkkkkkkk

moneda nacional);
wekrs weeeRe moneda pacional) y R ek s
FrER wEEEE moneda nacional)™ no se actualiza alguna de

las hipétesis de excepcidn establecidas en el articulo 314 de
las Disposiciones de Caracter General, aplicables a las
Instituciones de Crédito emitidas por la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores, en relacion al tiempo minimo de

espera de treinta minutos entre el alta de la cuenta destino y
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la transferencia electrénica, dado que las cuentas destino no
se registraron en las oficinas bancarias utilizando la firma
autégrafa del usuario, y tampoco corresponde a aquellas
determinadas para efectuar pago de contribuciones; de igual
manera, no se trata de cuentas destino registradas para la
realizacion de operaciones monetarias a través de banca por
internet cuyo monto agregado diario no exceda al equivalente
en moneda nacional a las de baja cuantia, o bien, el
equivalente en moneda nacional a 1,000 UDIS mensuales y
de la que se hubiera obtenido la previa autorizacion de la
Comisidn, toda vez que, cinco de las transferencias bancarias

no reconocidas fueron por los importes antes descritos.

Es asi, puesto que como se precisé con antelacion, el
valor de las unidades de inversion (UDIS) al veintidoés de
octubre de dos mil veinticuatro (fecha en la que se
realizaron las transferencias no reconocidas) era de
8.251000, y al multiplicarlo por 1,000 (de conformidad con lo
establecido en las Disposiciones de Caracter General,
aplicables a las Instituciones de Crédito emitidas por la
Comisidon Nacional Bancaria y de Valores) da como resultado
$8,251.00 (ocho mil doscientos cincuenta y un pesos 00/100

moneda nacional).

En tales circunstancias, se obtiene que las cinco
operaciones senaladas reclamadas son mayores al
monto establecido en las Disposiciones de Caracter General,
aplicables a las Instituciones de Crédito emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, de ahi que el
registro o alta de las cuentas destino no se encuentran en
ninguno de los casos de excepcion establecidos en el articulo

314 de las referidas disposiciones.

En ese sentido resulta infundado el argumento de la
parte demandada en el que refiere que para efectuar las

operaciones mediante banca electronica es necesario entrar
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a la aplicacion de la institucion financiera demandada, la cual
tiene todas las medidas de seguridad para garantizar un
adecuado uso y que para ingresar a la misma unicamente es
con las claves, datos personales y contrasenas que el propio
cuentahabiente establece; asimismo, respecto a esas cinco
transferencia electrénicas no reconocidas, la demandada
refirid que estas fueron debidamente notificadas a los medios

electrénicos autorizados por la actora para tal fin.

Sin embargo, como ya se preciso, la parte demandada
no aportd prueba alguna para acreditar que habilito las
cuentas destino una vez transcurridos minimo treinta minutos
entre el registro o alta, contados desde el momento en que se
efectu6 el reqgistro, para permitir las transferencias
electréonicas (SPEI) a las cuentas destino o beneficiarias, ni
que la actora fue debidamente notificada de estas altas ni
tampoco de las transferencias en si, por lo cual, la institucidn
demandada incumplié con su obligacién de notificar del alta
de la cuenta beneficiaria, prevista en el articulo 314 de las
Disposiciones de Caracter General, aplicables a las
Instituciones de Crédito emitidas por la Comision Nacional

Bancaria y de Valores.

De igual manera, la demandada ofreci6 la prueba
pericial en materia de informatica, la que debe destacarse

que el dictamen pericial se valora atendiendo a:
a) La idoneidad de la prueba;
b) La Iégica de los razonamientos expuestos;

c) Que los razonamientos vertidos estén apoyados en
documentos que corroboren sus asertos y tengan eficacia

demostrativa; vy,

d) Que la opinidon contenida se refiera a cuestiones
propias de su especialidad, en el entendido que la falta de

alguno de ellos, es suficiente para restarle valor probatorio,
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pues los dictamenes periciales no son verdades irrefutables,
sino que su objetivo es ilustrar al Juzgador en aspectos del
debate, respecto de los cuales no se tienen los conocimientos

técnicos o cientificos suficientes para resolverlos.

Resulta aplicable la tesis 1.80.C.28 K de la Novena
Epoca, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta, tomo X, agosto de 1999, pagina 780, registro
193509, que dispone:

“PERITOS. EL JUEZ GOZA DE LA MAS AMPLIA
LIBERTAD PARA CALIFICAR EL VALOR PROBATORIO DE
LOS DICTAMENES EMITIDOS POR AQUELLOS. El titular del
organo jurisdiccional es quien tiene a su cargo la valoracion de
todas y cada una de las pruebas que obran en autos y por
ende goza de la mas amplia libertad para calificar la fuerza
probatoria de los dictamenes periciales y puede concederles el
valor de prueba plena o negarles eficacia probatoria, por
considerar que estan en desacuerdo con una interpretacion
I6gica o porque existan en autos otros elementos de conviccion
que unidos entre si conduzcan al juzgador a desestimar las
opiniones emitidas en los dictamenes periciales.”

Ahora, en cuanto al dictamen pericial en materia de
informatica rendido por el Ingenigrg ******** wrmwis smwes
perito designado por la parte demandada, quien una vez que
acepto y protestd el cargo que le fue conferido, rindié su
dictamen en la audiencia de juicio, y expuso de manera
verbal sus conclusiones, de las mismas no se aprecia que
demuestre o ilustre a este juzgador respecto a los topicos que
se requieren, esto es, que el banco demandado haya
habilitado las cuentas destino una vez transcurridos minimo
treinta minutos entre el registro o alta, contados desde el
momento en que se efectud el registro, y el momento en que
se efectuaron las transferencias electronicas a la cuenta
destino; y que se notifico al usuario, través de los medios de
comunicacion a su disposicion, el registro de las cuentas
destino de los terceros a los que se les pues el experto en

su dictamen expresamente refirio:
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“Las cinco transferencias realizadas el 22 de octubre de
2024, por un total de $55,400.00, forman parte de los
antecedentes de la controversia; sin embargo, al no haber
proporcionado al suscrito perito bitacoras, comprobantes y
registros técnicos especificos que permitan reconstruir sus
procesos de autenticacion y ejecucion, no se emite
valoracion técnica respecto de dichas operaciones.

Esta delimitacion obedece al principio de objetividad
pericial, ya que las conclusiones del presente estudio se
sustentan exclusivamente en ' evidencia documental y
electronica susceptible de analisis y correlacion.”

Por tanto, el perito designado por la parte demandada
no realizd ningun estudio sobre las cinco transferencias
realizadas el veintidos de octubre de dos mil veinticuatro ante
la falta de documentales para la debida emision del dictamen

pericial.

De manera que, se evidencia lo analizado hasta este
momento, es decir, que el banco demandado no acreditd
haber habilitado las cuentas destino una vez transcurridos
minimo treinta minutos entre el registro o alta, contados
desde el momento en que se efectué el registro y el
momento en que se efectuaron las transferencias
electronicas a las cuentas destino; y que se omitié notificar al
usuario, través de los medios de comunicacion a su
disposicion, el registro de las cuentas destino de los terceros

beneficiarios.

Es pertinente precisar que, el dictamen pericial en
comento constituye para este juzgador una opinion ilustrativa
para dilucidar el asunto; por consiguiente, con fundamento
en los articulos 197 y 211 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles y de conformidad con las facultades
discrecionales concedidas a este 6rgano jurisdiccional se le
concede pleno valor probatorio uUnicamente a las

consideraciones expuestas en parrafos anteriores.
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Resulta util al caso, la tesis V.40.4 K de la Novena

Quinto Circuito, localizable en el Semanario Judicial de
diciembre de 2005,
pagina 2745, registro 176491, en donde se lee:

“PRUEBA PERICIAL. SU NATURALEZA JURIDICA Y
ALCANCE. La doctrina, en forma coincidente con la esencia de
las disposiciones legales que regulan la prueba a cargo de
peritos, ha sustentado que la peritacion (que propiamente es el
conjunto de actividades, experimentos, observaciones y
técnicas desplegadas por los peritos para emitir su dictamen),
es una actividad procesal desarrollada en virtud de encargo
judicial (o incluso ministerial), por personas distintas de las
partes del proceso, especialmente calificadas por sus
conocimientos técnicos,  clinicos, artisticos, practicos o
cientificos, mediante la cual se suministran al Juez argumentos
0 razones para la formacion de su conviccion respecto de
ciertos hechos cuya percepcion, entendimiento o alcance,
escapa a las aptitudes del comun de la gente, por lo que se
requiere esa capacidad particular para su adecuada percepcion
y la correcta verificacion de sus relaciones con otros hechos, de
sus causas, de sus efectos o simplemente para su apreciacion
e interpretacion. De eSta manera, el perito es un auxiliar técnico
de los tribunales en determinada materia, y como tal, su
dictamen constituye una opinién ilustrativa sobre cuestiones
técnicas emitidas bajo el leal saber y entender de personas
diestras y versadas en materias que requieren conocimientos
especializados, expresados en forma logica y razonada, de tal
manera que proporcionen al juzgador elementos suficientes
para orientar su criterio en materias que éste desconoce. Ese
caracter ilustrativo u orientador de los dictamenes periciales es
lo que ha llevado a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y
a los diversos tribunales de la Federacion a destacar que los
peritajes no vinculan .necesariamente al juzgador, el cual
disfruta de la mas amplia facultad para valorarlos, asignandoles
la eficacia demostrativa que en realidad merezcan, ya que el
titular del organo jurisdiccional se constituye como perito de
peritos, y esta en aptitud de valorar en su justo alcance todas y
cada una de las pruebas que obren en autos.”

Epoca, sustentada por el Cuarto Tribunal Colegiado del

la

Por lo que, una vez analizadas las consideraciones vy
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conclusiones emitidas por el experto, este juzgador arriba a la
conclusiéon de que la parte demandada no demuestra que el

banco hubiera cumplido a cabalidad las Disposiciones de
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Caracter General, aplicables a las Instituciones de Crédito,

emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

En esa virtud, acorde con lo dispuesto en el articulos
314 y la fraccion V del numeral 316 Bis 1, ambos de las
Disposiciones de Caracter General, aplicables a las
Instituciones de Crédito, emitidas por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, el banco estaba obligado a
asegurarse de que sus usuarios registren en el servicio de
banca electronica de que se ftrate, las cuentas destino
previamente a su uso; a habilitar las cuentas destino
después de un periodo determinado por la propia institucion,
sin que éste sea menor a treinta minutos contados a partir
de que se efectue el registro y a notificar a la parte actora el

alta de las cuentas destino.

Lo que, se insiste, no acontecio, o al menos no esta

demostrado que asi haya sido.

No obstante lo anterior, del dictamen pericial se
desprende que el perito designado por la parte demandada,
omitid contestar la ampliacién de cuestionario propuesto por
la parte actora, y unicamente dio contestacion al cuestionario

de la parte demandada.

Pues bien, la prueba pericial en el juicio oral mercantil
se rige bajo los principios de exhaustividad, congruencia y

contradiccion procesal.

El cuestionario propuesto por las partes no constituye
un elemento opcional para el experto, sino la directriz
obligatoria y vinculante sobre la cual debe versar el estudio

técnico, cientifico o artistico.

Al haber guardado absoluto silencio respecto de los

cuestionamientos de la parte actora, el dictamen deviene
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incompleto, parcial y carente de idoneidad técnica. Esta
omision destruye el principio de contradiccion e impide a este
organo jurisdiccional conocer la verdad material sobre los
puntos controvertidos planteados por la actora, restandole
fiabilidad al método empleado por el perito de la parte
demandada. Atendiendo a las reglas de la logica, la
experiencia y la sana critica, un dictamen pericial que evade
el escrutinio técnico de una de las partes no puede generar
conviccidn ni certeza juridica, ya que se traduce en una
opinibn meramente dogmatica y estructurada de forma

defensiva “a modo” de su oferente.

Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis aislada 1X.20.C.A.3
K (11a.), de la Undécima Epoca, sustentada por el Segundo
Tribunal Colegiado en Materias Civil y Administrativa del
Noveno Circuito, del Semanario Judicial de la Federacion y

su Gaceta, registro 2025821, que a la letra dice:

“PRUEBA PERICIAL EN EL JUICIO DE AMPARO
INDIRECTO. EL CUESTIONARIO PROPUESTO POR LA
PARTE OFERENTE NO PUEDE MODIFICARSE A PETICION
DEL PERITO DESIGNADO POR EL JUZGADO DE DISTRITO.
Hechos: La parte quejosa, a efecto de acreditar sus pretensiones
en el juicio de amparo indirecto, ofreci6 la prueba pericial,
redactando el cuestionario con el que consideré que el érgano
jurisdiccional arribaria al convencimiento de los hechos narrados
en su demanda de amparo. Sin embargo, el perito designado
solicito que ese cuestionario fuera modificado, acorde con la
propuesta que hizo en el juicio, lo que el juzgador proveyo
favorablemente. En su contra, aquél interpuso recurso de queja.
Criterio juridico: Este Tribunal Colegiado de Circuito determina
que el cuestionario propuesto por el oferente de la prueba pericial
no puede modificarse a peticion del perito designado por el
Juzgado de Distrito en el juicio de amparo indirecto.
Justificacion: Ello es asi, porque las partes pueden ofrecer en el
juicio de amparo las pruebas que les permitiran acreditar sus
pretensiones, toda vez que el articulo 119 de la Ley de Amparo
dispone que les seran admisibles toda clase de pruebas, excepto
la confesional por posiciones. En ese tenor, si las partes
consideran pertinente orientar al 6rgano jurisdiccional respecto de
hechos técnicamente complejos o sobre aspectos especializados
de determinadas cuestiones, pueden ofrecer la prueba pericial
para que con su resultado el tribunal determine si acreditaron o no
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sus pretensiones. Asi, es claro que las partes tienen la facultad de
proponer el cuestionario al que debe sujetarse la prueba, pues
queda a su cargo la formulacién de las preguntas como lo
consideren pertinente para la demostracion de la verdad de los
hechos que conocen y respecto de los cuales tienen la carga de
acreditarlos. Por tanto, los peritos que intervienen en el juicio
como personas calificadas, pero distintas e independientes de las
partes, no tienen la atribucion de proponer su modificacion, pues
su rol en el proceso radica en que proporcionen su opinion con
base en sus conocimientos técnicos, en lo que deben aplicar y
desplegar toda su experiencia al servicio de la administracion de
justicia, sin asumir el papel del oferente de la prueba al que
corresponde definir el cuestionario que desde su perspectiva le
permitira acreditar sus pretensiones en juicio.”

Criterio de donde se colige que el experto carece de
facultades incluso para solicitar la modificacion de las
preguntas, mas aun, con menor derecho puede eludir el
darles respuesta de forma wunilateral a uno de los

cuestionarios de las partes.

En consecuencia, ante la evidente falta de
exhaustividad y congruencia interna realizada por el perito
designado por la parte demandada, se les resta todo valor

de conviccidn a su dictamen.

Ahora, por cuanto hace a la presuncional legal y
humana e instrumental de actuaciones, tampoco
benefician a la parte demandada, ya que aun cuando dichas
probanzas tienen el valor probatorio que les otorgan los
articulos 1,294, 1,305 y 1,306, todos del Cdédigo de Comercio,
de las constancias que obran en actuaciones no se advierte
alguna circunstancia o hecho que pudiere acreditar sus
excepciones, o bien favorecerle; esto es, no ponen de
manifiesto que habilité las cuentas destino después de un
periodo no menor a treinta minutos contados a partir de que
se efectue el registro y que notificé a la parte actora el alta de
las cuentas destino, por ende, que hubo consentimiento de la

parte actora para realizar las operaciones electronicas cuya
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nulidad reclama.

Es aplicable a lo anterior, la tesis emitida por el Tribunal
Colegiado del Vigésimo Circuito, Octava Epoca, localizable
en el Semanario Judicial de la Federacion, Tomo XV, Enero

de 1995, pagina 291, que dice:

‘PRUEBAS INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y
PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. NO TIENEN VIDA
PROPIA LAS. Las pruebas instrumental de actuaciones y la
presuncional legal y humana, practicamente no tienen
desahogo, es decir.que no tienen vida propia, pues no es mas
que el nombre que en la practica se ha dado a la totalidad de
las pruebas recabadas en el juicio, por lo que respecta a la
primera y por lo que corresponde a la segunda, ésta se deriva
de las mismas pruebas que existen en las constancias de
autos.”

En razén de lo anterior, se estima que las pruebas

ofrecidas por la demandada no le benefician.

No pasa inadvertido que a la parte actora se le
admitieron diversos medios de conviccion, empero estos no
prueban en su contra, al ser ofrecidos para demostrar que
no hubo consentimiento o voluntad en la realizacién de las
cinco transferencias realizadas el veintidos de octubre de dos
mil veinticuatro, que ' controvierte; maxime que de
conformidad con las consideraciones antes expuestas se
concluyéd que la parte demandada, respecto a los cargos
reclamados, no acato las Disposiciones de Caracter General,
aplicables a las Instituciones de Crédito, emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, en especifico las
relativa a habilitar las cuentas destino después de un
periodo no menor a treinta minutos contados a partir de
que se efectue el registro y notificar a la parte actora el alta
de las cuentas destino de las transferencias reclamadas

al rebasar el limite establecido para ello.

Por consiguiente, al no haberse cumplido con los

lineamientos establecidos en las Disposiciones de Caracter
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General, aplicables a las Instituciones de Crédito, emitidas
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, se dejé
vulnerable a la usuaria de la banca electronica, pues con
independencia de que por error, desconocimiento o al ser
victima de los delincuentes @ cibernéticos, hubiera
proporcionado su hombre de usuario 0 contraseias, lo cierto
es que la institucion bancaria falté a su obligacidon de habilitar
las cuentas destino después de un periodo mayor a treinta
minutos contados a partir de que se efectue el registro y

notificar a la parte actora el alta de las cuentas destino.

Lo que le impidi6 enterarse oportunamente del alta de
las cuentas de destino y las autorizaciones de las

transferencias a unos terceros que desconoce, puesto que

en el lapso de treinta minutos pudo haber sido notificada

de las altas de las cuentas destino y habria estado en

posibilidad de notificar al banco sobre la posible

comision de un fraude o de los movimientos no

autorizados.

Por lo que se concluye que en esas condiciones, la
parte demandada no demuestra que el banco hubiera
cumplido a cabalidad las Disposiciones de Caracter General,
aplicables a las Instituciones de Credito, emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, en tanto que los
medios de conviccién aportados por la enjuiciada resultaron
insuficientes para acreditar las afirmaciones vertidas en su
escrito de contestacion, en el sentido de que la parte actora
fue la persona que realiz6 o autorizé las transferencias
electrénicas cargadas por la demandada, a la cuenta
bancaria ************* de |a cual es titular la actora, por
medios electrénicos a través de la banca por internet

dela institucion bancaria demandada.

Ahora, por cuanto hace al argumento de la demandada

en el sentido de que las claves de acceso y contrasefas se
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encuentran en custodia, control y cuidado del cliente, debe
indicarse que si bien es cierto que dichos medios electronicos
son responsabilidad del usuario bancario, tal circunstancia no
implica que la ahora actora haya realizado las operaciones

reclamadas.

Se estima asi de conformidad con el criterio emitido por
nuestro mas Alto Tribunal al resolver la contradiccion de tesis
119/2006-PS, de la que derivéd la jurisprudencia 1a./J.
11/2007 que lleva por rubro “NULIDAD ABSOLUTA.
PROCEDE CUANDO _SE ALEGA LA FALSEDAD DE LA
FIRMA IMPRESA EN UN PAGARE (VOUCHER) SUSCRITO
EN VIRTUD DE UNA COMPRA REALIZADA A TRAVES DE
UNA TARJETA DE CREDITO.”, el cual resulta aplicable al

presente juicio por analogia.

En la citada ejecutoria se establecid que no pasaba
inadvertido que la relacion entre las instituciones bancarias y
los titulares de una tarjeta bancaria, derivaba y se regia por el
contrato de apertura, por lo que podria parecer que, en
principio, las partes debian estar a lo pactado en dicho

contrato.

Ademas, se sefald que estos contratos debian
ajustarse a las disposiciones establecidas por el Banco de
México a través de las reglas, lo que significaba que no
podian establecerse en ellos clausulas que fueran contra los
minimos regulados por éstas, es decir, que no estaba
permitido restringir o vulnerar los derechos minimos que se
establecian en las mismas, pero si se podian ampliar o dar

mayores beneficios a los tarjetahabientes.

Por tanto, si en los contratos existiese alguna clausula
que hiciera nugatorias las reglas antes mencionadas que
permitieran impugnar los cargos no reconocidos por el
tarjetahabiente, asi como tener la seguridad de que soélo se

harian cargos a su cuenta por los conceptos enunciados en

57



Y2:€ST 62/S0/S0

16£9T0000000000000000000EEIFLIEI0Z99L90L
VOIINIOYY ZIHONVS TIONVSINT

la regla décima primera, dichas convenciones serian nulas y
no podrian invocarse como defensa ante esas

eventualidades.

También se determind que debia establecerse que
cuando se alegaba la falsedad de la firma impresa en el
pagaré emitido con motivo del uso de una tarjeta, aun por los
consumos que se hubieren realizado con anterioridad al
reporte de robo, procedia la accién de nulidad prevista en el
Cadigo Civil Federal, incluso sin que previamente debieran
agotarse los procedimientos administrativos previstos en las
reglas expedidas por el Banco de México o en el contrato de
apertura, para objetar los cargos que aparecen en el estado

de cuenta.

Lo anterior encuentra justificacion, segun lo sustenté la
mencionada Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién*, en la circunstancia de que el derecho a la tutela
judicial no podia conculcarse por requisitos que impidieran u
obstaculizaran el efectivo acceso a la jurisdiccion, como

podria ser el relativo a obligar al tarjetahabiente a que,

4 Tesis de jurisprudencia 1a./J. 69/2012 (10a.) de la Décima Epoca, localizable en la pagina

444, Libro Xl, Agosto de 2012, Tomo 1, del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
con registro 1US 2001388, de rubro y texto siguientes: “NULIDAD DE PAGARE (VOUCHER)
EMITIDO POR EL USO DE TARJETA DE CREDITO. LA PROCEDENCIA DE LA ACCION NO
ESTA SUJETA A QUE, PREVIAMENTE A SU EJERCICIO, EL TARJETAHABIENTE OBJETE
LOS CARGOS ANTE EL BANCO EMISOR DEL PLASTICO O ANTE LA CONDUSEF, SI TAL
PRETENSION SE SUSTENTA EN LA FALSEDAD DE LA FIRMA ESTAMPADA. Cuando se
alega la falsedad de la firma impresa en el pagaré (voucher) emitido con motivo del uso de una
tarjeta de crédito, aun por los consumos que se hubieren realizado con anterioridad al reporte
de robo, procede la accién de nulidad prevista en el Cédigo Civil Federal, sin que previamente
deban agotarse los procedimientos administrativos previstos en las reglas expedidas por el
Banco de México o en el contrato de apertura de crédito, para objetar los cargos que aparecen
en el estado de cuenta. Lo anterior encuentra justificacién en la circunstancia de que el derecho
a la tutela judicial no puede conculcarse por requisitos que impidan u obstaculicen el efectivo
acceso a la jurisdiccion, como podria ser el relativo a obligar al tarjetahabiente a que,
previamente al ejercicio de la accién de nulidad, objete los cargos ante la institucién bancaria
que emitio la tarjeta y, en su caso, inconformarse_con el dictamen emitido por ésta, ante la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, pues
dichos procedimientos son ineficaces para que el actor vea acogida su pretension sustentada
en la falsedad de la firma asentada en los vouchers, ya que por un lado, tal causa de nulidad es
de indole extracontractual, lo que genera la inaplicabilidad de lo pactado y, por otra parte, la
declaracion de nulidad debe decretarse por autoridad jurisdiccional, siempre que el demandante
demuestre su pretension, sin que ello implique que la institucién bancaria se encuentre
impedida para hacer valer otro tipo de acciones o haga valer excepciones derivadas del contrato
de apertura de crédito que puedan trascender al resultado de la decisién. Por lo tanto, para que
proceda la referida accion de nulidad resulta innecesario agotar los procedimientos
mencionados, por no ser los idoneos para obtener la nulidad pretendida.”
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previamente al ejercicio de la accidn de nulidad, objetara los
cargos ante la institucion bancaria que emitio la tarjeta y, en
su caso, inconformarse con el dictamen emitido por ésta, ante
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros.

Ello obedece a que, dichos procedimientos eran
ineficaces para que la actora viera acogida su pretension
sustentada en la falsedad de la firma asentada en los
vouchers, ya que por un lado, tal causa de nulidad era de
indole extracontractual, lo que generaba la inaplicabilidad de
lo pactado y, por otra parte, la declaracion de nulidad debia
decretarse por autoridad jurisdiccional, siempre que el
demandante demostrara su pretension, sin que ello implicara
que la institucion bancaria se encontrara impedida para hacer
valer otro tipo de acciones o hiciera valer excepciones
derivadas del contrato de apertura de crédito que pudieran

trascender al resultado de la decision.

Por lo tanto, sostuvo que para que procediera la
referida accién de nulidad resultaba incluso innecesario
agotar los procedimientos mencionados, por no ser los

idéneos para obtener la nulidad pretendida.

Asi, contrario a lo que asevera la demandada, y
partiendo de lo determinado por nuestro Maximo Tribunal,
aun en el supuesto de que no se hubiere reportado
inmediatamente los cargos y/o transferencias reclamados en
los términos de los contratos respectivos, ello no conlleva a
que sean justificados los cargos realizados, ni justifica en
modo alguno la excepcidon de carencia y accion de la

accionante.

En esta tesitura, se tienen por comprobados Ia
totalidad de los elementos de la accion ejercida por la parte
actora en relacion con las cinco operaciones bancarias de

veintidos de octubre de dos mil veinticuatro.
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De igual manera, con base en el estudio realizado
anteriormente resultan parcialmente infundadas las
excepciones que opone la demandada relacionadas con el
tercer elemento de la accidén, precisadas en parrafos

precedentes.

ESTUDIO DE LA DIVERSA TRANSFERENCIA DE
SIETE DE MARZO DE DOS MIL VEINTICUATRO Y
DISPOSICION DE EFECTIVO EN CAJERO AUTOMATICO.

En el presente juicio como prestaciones se reclamaron

el reembolso de la cantidad de FrFfesses wrmimmisme wwx

kkkkkhkkhkkkhk kkkkk kkkkk*x

moneda nacional), correspondiente
a una transferencia electréonica no reconocida, respecto de la
cuenta *rrFEREEEEEEg declaracion de improcedencia de

la disposicion en cajero automatico, por la cantidad de

hkhkkkkkkkkk kkkkk kkk

respecto de"g nc?fle%tgamma‘l)***** y el reembolso de la

H khkkkhkkkkkk khkkkkkkkkkk k% kkkkkk kkk kkkkk kkkkkk
cantidad de

moneda nacional), correspondiente a diversas transferencias

**k%*

electronicas no reconocidas, respecto de la cuenta

kkkkkkkkkk

Ahora bien, en parrafos que anteceden se realizé el
estudio de las cinco transferencias realizadas de la cuenta
bancaria numero ***TTTRFEEEE g nombre de la parte
actora, POr UN total de *<sssssss wirssssmn & wiwins xxx
PR

moneda nacional), mismas que no reconoce

que ella haya realizado.

Embpero lo anterior en este anartado se nrocede al
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Cantidad de kkkkkkkkkk kkkkk kkk kkhkkk *kkkkkk moneda

nacional), respecto de la cuentg *********ress

Para lo anterior, la demandada opuso, entre otras, las
excepciones de falta de uso de la banca electronica y la
responsabilidad del usuario para reclamar las prestaciones
precisadas en el escrito inicial de demanda, mediante la cual
refiere que la actora no puede soslayarse de su
responsabilidad contractual toda vez que se identificO una
activacion de SuperToken el cual fue debidamente notificado
a la actora; asimismo, que la accionante refirié ser usuaria
frecuente de los servicios de banca electréonica y conoce
perfectamente el funcionamiento de la misma y por ende

conoce los mecanismos de seguridad

Asimismo, que las claves, datos personales,
contrasefas y demas informacion de seguridad es exclusiva
del cliente, tal como se contempla en el contrato de
prestacion de servicios bancarios, asi como en el articulo 52

de la Ley de Instituciones de Crédito.

Una vez resumidos los argumentos de la parte
demandada, es menester establecer las reglas relativas a la
carga de la prueba, previstas en los articulos 1194, 1195 y
1196 del Cédigo de Comercio, las dos primeras se basan en
la doctrina dinamica de la carga probatoria, conforme a la
cual se impone la demostracion de los hechos controvertidos,
a la parte que tenga mayor facilidad para aportar los medios
conducentes y nora la que se pueda ver en mayores

dificultades para hacerlo, o inclusive en la imposibilidad.

Ahora bien, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
compild6 en un solo ordenamiento las Disposiciones de
Caracter General, aplicables a las Instituciones de

Crédito, las cuales se publicaron en el Diario Oficial de la
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Federacion el dos de diciembre de dos mil cinco®, y han sido

modificadas en multiples ocasiones, hasta la fecha. En dichas

disposiciones se establece, en lo que interesa, lo siguiente:

“Articulo 314.- Para la celebracion de las operaciones
monetarias previstas en las fracciones I'y Il del articulo 313 de
las presentes disposiciones, a través de los servicios de banca
electronica, las instituciones deberan asegurarse de que sus
usuarios registren en el servicio de banca electrénica de
que se trate, las cuentas destino previamente a su uso, ya
sea para ser utilizadas dentro del mismo servicio o, si asi lo
convienen con Ssus usuarios, en otros servicios de banca
electronica.

Para el caso de pago de servicios y contribuciones se
considerara como registro de cuentas destino, al registro de los
convenios, referencias para depdsitos, contratos o nombres de
beneficiarios, mediante los cuales las instituciones hacen
referencia a un numero de cuenta.

En ningun caso se podran registrar cuentas destino a través de
banca telefonica voz a voz.

En el caso de los servicios ofrecidos a usuarios que sean
personas morales o personas fisicas con actividad empresarial
en términos de la legislacion fiscal, las instituciones podran
permitirles el registro de cuentas por conjuntos de cuentas,
considerando el registro de cada conjunto de cuentas como una
sola operacion.

Las cuentas destino deberan quedar habilitadas después de
un _periodo determinado por la propia institucidon, sin _que
éste sea menor a treinta minutos contados a partir de que se
efectue el reqistro. Las instituciones deberan informar al
usuario el plazo en que quedaran habilitadas dichas cuentas. Se
exceptua de este periodo a las cuentas destino que hayan
sido registradas a través de banca movil, sin perjuicio de lo
dispuesto en el udltimo parrafo _de este articulo, las
reqistradas en oficinas bancarias _utilizando la firma
autografa del usuario, asi como aquellas para efectuar pago
de contribuciones.

Asimismo, las instituciones podran habilitar cuentas destino
registradas por sus usuarios sin_que les sea aplicable el
periodo _minimo _de tiempo referido en el parrafo anterior,
siempre y cuando sea para la realizacion de operaciones
monetarias _a través de banca por internet cuyo monto
agreqgado diario _no exceda al equivalente _en moneda
nacional a las de baja cuantia, o bien, el equivalente en

5

Consultables en la pagina de internet:

http://www.cnbv.gob.mx/Normatividad/Disposiciones%20de%20caracter%20general%
20aplicables%20a%20las%20instituciones%20de%20crédito.pdf
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‘”é%% [\\L\,]zf "/”/ moneda nacional _a 1,000 UDIS mensuales y obtengan la
‘5'7;,*% previa autorizaciéon de la Comision. Las Instituciones deberan

exponer en la solicitud respectiva los controles que les permitiran
a los usuarios realizar operaciones de forma segura. En todo
caso, las instituciones deberan determinar el tiempo para que
queden habilitadas las cuentas destino, una vez que el usuario
haya realizado el registro previo de las mismas.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Tratandose de pagos electronicos mediante un esquema en el
que el pago es solicitado por quien seria el receptor de los
fondos y el emisor del pago lo autoriza desde un dispositivo
movil, mediante una aplicacion que la Institucion ponga a
disposicion de sus Usuarios, con el objetivo de acceder al
servicio de Banca_ por Internet y exista un tercero que
implemente controles de validaciéon del receptor de fondos para
la validacion de las cuentas de los Clientes beneficiarios, no se
requerira el registro previo de las Cuentas Destino ni el periodo
minimo de tiempo al que se refiere el presente Articulo cuando
dichas Operaciones sean de hasta el equivalente a las de
Mediana Cuantia. Para las Operaciones por montos mayores a
los de Mediana Cuantia, no sera aplicable el periodo minimo de
espera.

Las instituciones, con base en la informacion disponible deberan
validar al momento del registro, la estructura del numero de
la cuenta destino, del contrato o de Ila clave bancaria
estandarizada, ya sea que se trate de cuentas para deposito,
pago de servicios, tarjetas bancarias u otros medios de pago.

Para las operaciones monetarias que se realicen a través de
banca host to host, terminales punto de venta, cajeros
automaticos y pago movil, no se requerira que los usuarios
registren las cuentas destino; tampoco para las que se realicen
mediante banca movil, siempre que, tratandose de este ultimo, el
monto dichas operaciones sea hasta el equivalente a las de
mediana cuanta por cada operacion”.

(..

“Articulo 316.- Las instituciones deberan solicitar a sus usuarios
que confirmen la celebracion de una operacion monetaria, previo
a que ejecute, haciendo explicita la informacion suficiente para
darle certeza al usuario de la operacion que se realiza.

VOIINIOYY ZIHONVS TIONVSINT

Se exceptua de lo anterior a los servicios de banca electronica
ofrecidos a través de terminales punto de venta’.

“Articulo 316 Bis.- Las Instituciones deberan establecer
mecanismos y procedimientos para que los servicios de Banca
Electrénica generen los comprobantes correspondientes
respecto de las operaciones y servicios realizados por sus
Usuarios a traves de dichos servicios de Banca Electronica.”

“Articulo 316 Bis 1.- Las instituciones estaran obligadas a
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notificar, a la brevedad posible, a sus usuarios a través de los
medios de comunicacion que pongan a su disposicion y que
éstos hayan elegido para tal fin, cualquiera de los siguientes
eventos realizados a ftravés de los servicios de banca
electronica:

I. Transferencias de recursos dinerarios a cuentas de
terceros u otras instituciones, incluyendo el pago de créditos y
de bienes o0 servicios, asi como las autorizaciones e
instrucciones de domiciliacion de pago de bienes o servicios;

Il. Pago de contribuciones;
Ill. Modificacion de limites de montos de operaciones;

IV. Registro de cuentas destino de terceros u otras
instituciones, asi como el registro de éstas como cuentas destino
recurrentes;

V. Alta y modificacion del medio de notificacion al usuario,
debiendo enviarse tanto al medio de notificacién anterior como al
nuevo;

VI. Contratacion de otro servicio de banca electronica o
modificacion de las condiciones para el uso del servicio de
banca electronica previamente contratado,..”.

(..)

Acorde con estos preceptos, las instituciones de
crédito deben asegurarse de que sus usuarios registren
en el servicio de banca electréonica de que se trate, las
cuentas destino previamente a su uso, asi como validar al
momento del registro, la estructura del numero de la cuenta
destino, del contrato o de la clabe bancaria estandarizada;
solicitar a sus usuarios que confirmen la celebracion de una
operacidon monetaria, previamente a su ejecucion; deben
notificar a los usuarios, través de los medios de
comunicacién que pongan a su disposicion y que éstos
hayan elegido para tal fin, el registro de cuentas destino
de terceros y las transferencias de recursos dinerarios a
cuentas de terceros, asi como el alta y modificacién del
medio de notificacién al usuario, debiendo enviarse tanto al

medio de notificacidon anterior como al nuevo.

Asimismo, las cuentas destino deberan quedar

habilitadas después de un periodo determinado por la propia
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institucion, SIN QUE ESTE SEA MENOR A TREINTA
MINUTOS CONTADOS A PARTIR DE QUE SE EFECTUE
EL REGISTRO. Las instituciones deberan informar al usuario
el plazo en que quedaran habilitadas dichas cuentas. Se
exceptua de este periodo a las cuentas destino que hayan
sido registradas a través de banca movil, sin perjuicio de lo
dispuesto en el dltimo parrafo del articulo 314 antes
transcrito, las registradas en oficinas bancarias utilizando la
firma autdgrafa del usuario, asi como aquellas para efectuar

pago de contribuciones.

Ademas, las -instituciones podran habilitar cuentas

destino reqgistradas por sus usuarios sin que les sea aplicable

el periodo minimo de tiempo referido en el parrafo anterior,

siempre y cuando sea para la realizacion de operaciones

monetarias a través de banca por internet cuyo monto

agregado diario no exceda al equivalente en moneda

nacional a las de baja cuantia, o bien, el equivalente en

moneda nacional a 1,000 UDIS mensuales y obtengan la

previa autorizacion de la Comision.

Ademas, el articulo 310 de las referidas disposiciones
establece que las instituciones deberan utilizar factores de
autenticacion para verificar la identidad de sus usuarios y la
facultad de estos para realizar operaciones a través del

servicio de banca electronica.

Conforme al articulo 316 bis 15, las instituciones
bancarias deberan generar registros, bitacoras, huellas de
auditoria de las operaciones y servicios bancarios realizados
a través de medios electréonicos y, en el caso de banca
telefonica voz a voz, adicionalmente grabaciones de los
procesos de contratacion, activacion, desactivacion,
modificacion de condiciones y suspension del uso del servicio

de banca electronica, debiendo observar lo siguiente:
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I. Las bitacoras deberan registrar cuando menos: a)
Los accesos a los medios electronicos y las
operaciones o0 servicios realizados por sus usuarios,
asi como el acceso a dicha ‘informacion por las
personas expresamente autorizadas por la
Institucion, incluyendo las consultas efectuadas; b)
La fecha y hora, numero de cuenta origen y cuenta
destino y demas informacion que permita identificar
el mayor numero de elementos involucrados en el
acceso y operacion en los medios electronicos; c)
Los datos de identificacion del dispositivo de acceso
utilizado por el usuario para realizar la operacion de
que se trate; d) En el caso de banca por internet,
deberan registrarse las direcciones de los
protocolos de Internet o similares, y para los
servicios de banca electronica en los que se utilicen
teléfonos moviles o fijos, debera registrarse el
numero de la linea del teléfono, en caso de que
esté disponible.

Como puede observarse, en la realizacion de
operaciones, mediante el uso de elementos electronicos, la
institucidon bancaria tiene obligacion de asegurar que las
operaciones estén consentidas por los usuarios, para lo cual
es indispensable la presentacion. de por lo menos dos
elementos de autenticacion, asi como el deber de conservar
la informacion que justifique la realizacion de las operaciones
y los medios por los cuales se autentico el consentimiento del

cliente.

De tal manera que, conforme a lo expuesto, este
oérgano jurisdiccional considera que, cuando se reclame
la nulidad de transferencias electrénicas, le corresponde
a la institucion bancaria soportar la carga probatoria de
acreditar que las mismas se realizaron mediante el uso
de los elementos de seguridad empleados para
garantizar la fiabilidad de las operaciones y, ademas, que
el sistema electrénico utilizado es fiable y que, por ende,
no fue saboteado durante el lapso que se realizé la

transferencia electréonica impugnada.
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En ese sentido, se tiene que en el caso concreto,
respecto de la transferencia no reconocida por la cantidad de
Kk, KRRRKRKRRIR ik JRRIRE Kk Kk kikk L0 o0 do
nacional) el banco acredito el registro de la cuenta destino y
que quedara habilitado minimo treinta minutos antes de
la realizarse la transferencia electronica no reconocida,
contados a partir de que se efectud el registro de aquellas
cuyo monto agregado diario exceda al equivalente en
moneda nacional a las de baja cuantia, o bien, el
equivalente en moneda nacional a 1,000 UDIS mensuales;
y que hubiera notificado al usuario, través de los medios de
comunicacion a su disposicion, el registro de cuentas
destino del tercero y las transferencias de recursos
dinerarios a cuentas de terceros vy, respecto de la disposicion
de efectivo en cajero automatico, también acreditd Ia
notificacion a los medios electronicos autorizados por la parte

actora, dicha operacion bancaria.

En efecto, la institucion demandada demostré haber
notificado a la accionante, a través de los medios de
comunicacion que pongan a su disposicion y que éste haya

elegido para tal fin, el registro de la cuenta destino del

tercero, que transcurrio un lapso de minimo treinta

minutos entre el alta de la cuenta destino y Ila
transferencia electronica (SPEI) reclamada, respecto de la

transferencia cuyo monto exceda el equivalente en moneda

nacional a 1,000 UDIS mensuales, como se demostrara con

posterioridad en la presente resolucion.

Asimismo, demostro la notificacion de la disposicion de
efectivo en cajero automatico, a los medios electrénicos

proporcionados por la actora.

Dado que la carga probatoria de acreditar los hechos
litigiosos corresponde al banco demandado, y para dilucidar

tales circunstancias, se procede al analisis del caudal
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probatorio admitido a la parte demandadas, consistentes en:

1.- La confesional con cargo a la parte actora.

2.- Las documentales consistentes en el escrito de
queja electrénica presentado ante la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros*

3.- La documental consistente en copias certificadas
del contrato de prestacion servicios bancarios y
financieros multiples y a través de medios electronicos.

4.- La documental consistente la copia certificada del
sistema de pagos electronicos interbancarios (SPEI).

5.- Las documentales consistentes la bitacora de
movimientos y bitacora de notificaciones, consistente en
el registro de movimientos efectuados a través de la
banca electrénica y las notificaciones electronicas
envidas a la actora.

6.- La documental consistente en la copia certificada
de la tira auditora del retiro. de efectivo en cajero

automatico.

Las documentales identificadas con los numeros 3,4,5y
6, tienen pleno valor probatorio de conformidad con los
articulos 1238, 1241, 1292, 1296, 1298 y 1390 Bis 44 del
Codigo de Comercio, ya que fueron exhibidos en copia
certificada en términos del articulo 100 de la Ley de
Instituciones de Crédito, adjuntando la copia certificada de la
ESCritlra publica  **++s *rrssess s kixs wax kkrrrrnnns
s wex - del protocolo del Notario Publico Doscientos
Veintinueve en la Ciudad de México, por la cual se autoriza a
los funcionarios de la institucion demandada para certificar
documentos con las facultades que otorga el invocado

precepto legal.

Con la documental marcada con el numero cinco se
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acredita el alta o registro de la cuenta bancaria destino
respecto de la transferencia por la cantidad de **********

T moneda nacional),
que el alta se realizdé con antelacion de treinta minutos a que
fueran transferidos los fondos de la cuenta de la actora a
terceros y que se realizd la notificacion a la parte actora
mediante mensaje de texto y correo electronico del alta de las

cuentas destino.

Esto es asi, ya que de dichos documentos se

desprenden las bitacoras del sistema de la banca electronica

de hkhkkkk kkhkhkkkhkhkhk hhkkkhkhkk khkkhkkhkk hkhkhkkhkk kkkkhkkkkkk*

*k khkkkk kkkkkkkhkk kkkkk kkkkkhkhkkkk kkhkkkkkkk kkkkk*k a
H

través de los cuales se acredita en lo que atinente el alta de
cuentas frecuentes, entre las que se encuentran el registro o
alta de la cuenta destino beneficiara de la transferencia de
e e e S A NI
nacional) no reconocidas, asi como la notificacion de la

disposicién de efectivo en cajero automatico.

También, la bitdcora de notificaciones SMS
correspondientes al registro de mensajes SMS, correos o
notificaciones generadas por el sistema bancario, entre las
cuales se localizan las notificaciones realizadas a la parte
actora relativas a las alta o registro de la cuenta destino de la
transferencia bancaria no reconocida y la disposicion de
efectivo en cajero automatico, como se observa en las

siguientes imagenes:
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«» Santander Notificaciones Sms
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51"""00 O 018005010000
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COMUNIQUESE AL
5551604300,

«» Santander Notificaciones Corrao

] NUM_CENT.
COD_RESP |CVE_CLIE TXT_CORREC_ORI 5 | ; cvi ©00.PLA TRE A [PV EMAO o) coD RESPUEST FEC PAR
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6.1709835459398 Dt LCOM 507 skstaco s of procesRpmscim
andor.com.mx 0000
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<110990535.25163 i 2024-03.07
2663315116 [396.170983560354 olificaciones. sat Vcon SNPFQ1 12:20:03.00000| cmEmooon | 2024-03-07 | 1700881248
I@wasenm ander.com mx 0000
T H—
La informames que en alenciS#243 x| s &
s hr b
o resio o 55210624 et OTMNr2024 mias 8
<1a7as2117.25171 notincaciones@al 12220 2024.03.07 ki
2683318118 |775 170983574630 olificaciones.sant ST e SNPF SNPFO1 12:22:26.00000| CMEMODSO | 20220307 | 17
Lcom hasta of markes 12 d Marza, &
A@wasenm ander.com.mx e 0000 332
agz
Para realiua o 610 de eloct 3ia
Rl
<peLe Infemams (ua feStimol tu
soscituc par dar de afa a cuera
serminaciboscute.n <0 524eRS
<3601 30055 25171 tl i dé <b=BANCOPPEL<b-A844 8 2024-03-07
2683326032 |655.170083611178| sant Leom 2188 <1512 28>y SNPF SNPFOL 1228:31.00000] CMEMO000 | 2024-03-07 | 1709881248
S@wasenm ander.com.me ousdarkaacute, actia el 0000
< 0T a0 2
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De las anteriores imagenes se desprende que la
demandada dio cabal cumplimiento al notificar a los medios
electronicos proporcionados por la parte actora, los
movimientos consistentes en el alta de la cuenta destino y
transferencia realizada consistente en la de ******
KERRRRERRRK KKK REEERRRRR RRRRS Seeoe monada nacional), asi
como la notificacién de la disposicion de efectivo en cajero
automatico, por la cantidad de Frrerseses wme ww
= moneda nacional), medios electronicos que fueron

reconocidos y aceptados como suyos por la propia parte
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actora en el desahogo de la prueba confesional desahogada
en el juicio en que se actua; asimismo, en dicho desahogo
también acepté que se dio cuenta de las operaciones
bancarias no reconocidas porque le fueron notificadas,
confesion a la que se otorga pleno valor probatorio en
términos de los articulos 1211, 1287, 1289 de la codificacion
mercantil vigente, al haberse rendido por persona capaz de
obligarse, pues es mayor de edad, con pleno conocimiento,
sin coaccién ni violencia, de hechos propios y concernientes

al negocio.

En consecuencia, al haber quedado acreditado que la
demandada notific6 a la parte actora las dos operaciones
bancarias no reconocidas, constantes de la transferencia la
por Ia Cantldad de khkkhkkhkkkkhkk khkhkhkhhkkkhkk kkk kkhkhkkkkhkkk
FRERR Y moneda nacional), respecto de la cuenta ***

*khkkkkkkkk

y la disposicion en cajero automatico, por la

kkkkkkhhkkhhk hkhkhk kkk kkhkkkhk kkkkkk

cantidad de moneda
nacional), respecto de la cuenta ************* " es fundada

la excepcion hecha valer por la demandada.

Demostrados que fueron los elementos de la accion,
procede el analisis del resto de las excepciones que

opuso la parte demandada.

Por cuanto hace a la excepcién que la demandada hace
valer como: sine actione agis, se declara infundada, dado
que la misma realmente no entrafia excepcién ni defensa
alguna, sino que con ella la parte demandada pretende la
simple negacién del derecho ejercitado por la parte actora, lo
que tiene como efecto arrojar la carga de la prueba al actor y
obligar a este juzgador a analizar los elementos constitutivos

de la accion que en esta via se ejercite.

Es aplicable al caso, la jurisprudencia VI. 20. J/203,

emitida por el Segundo Tribunal Colegiado del Sexto Circuito,
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pagina 62, numero 54, junio de 1992, de la Gaceta del
Seminario Judicial de la Federaciéon, Octava Epoca, registro

219050, de contenido siguiente:

“SINE ACTIONE AGIS. La defensa de carencia de accion o
sine actione agis, no constituye propiamente hablando una
excepcion, pues la excepcion es una defensa que hace valer
el demandado, para retardar el curso de la accion o para
destruirla, y la alegacion de que el actor carece de accion, no
entra dentro de esa division. Sine actione agis no es otra cosa
que la simple negacion del derecho ejercitado, cuyo efecto
jJuridico, solamente puede consistir en el que generalmente
produce la negacion de la demanda, o sea, el de arrojar la
carga de la prueba al actor, y el de obligar al juez a examinar
todos los elementos constitutivos de la accién.”

Por lo que atafie a las excepciones pacta sun servanda
y pacta non praesumunutur sed probantur, se analizaran
en forma conjunta puesto que ellas se sustentan en el hecho
toral de que la parte actora es la unica responsable sobre el
uso de datos personales, para efecto de operar la banca
electrénica; de ahi que, es la accionante quien autorizé todas
las operaciones bancarias no reconocidas que ascienden a la
cantidad de que ascienden a la cantidad de $*********
(Frrrse wen sk ekeereRssss nesos 00/100 Moneda

nacional), cuya nulidad se reclama.

Sin embargo, dichas excepciones son parcialmente
fundadas, porque quedd demostrado, que cinco de las
transferencias no reconocidas no._ fueron debidamente
notificadas ni el alta de las cuentas destino ni tampoco las
transferencias como tal; asimismo, por otra parte, quedod
demostrado que la demandada dio cabal cumplimiento
respecto de la diversa transferencia bancaria no reconocida y
la disposicion de efectivo en cajero automatico, toda vez que
respecto de estas dos ultimas operaciones bancarias si obran
pruebas que acreditan la debida notificacibn de dichas

operaciones bancarias.
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Ante la insuficiencia de pruebas de que las operaciones
bancarias no fueron realizadas por la parte actora, tal como lo
sefnalé en su escrito inicial de demanda, y es precisamente
porque que el accionante sustentd su reclamacién en un
hecho negativo, consistente en que no autorizé Ilas
transferencias electronicas (SPEI), materia de la controversia,
con base en los articulos 1194, 1195 y 1196 del Codigo de
Comercio, era a la demandada a quien le correspondia la
carga de la prueba de acreditar que fue la parte actora quien
realizd las operaciones bancarias reclamadas y que, por
tanto, que la solicitud. del crédito modalidad némina y los

cargos efectuados a su cuenta fueron correctos.

Sin que pueda afirmarse que dichas operaciones
bancarias se realizaron de manera correcta y que era su
responsabilidad, ya que solo ella tenia el dispositivo
electrénico que le fue entregado, el cual era de su uso
exclusivo, pues, como se evidencio, la demandada no aport6
prueba alguna en ese sentido; de ahi que no puede asumirse
que la actora es responsable de las operaciones cuya nulidad
exige; a lo que se suma que es un hecho incuestionable que
los mecanismos tecnologicos y cientificos son vulnerables a
los riesgos de interferencia en sus sistemas por personas
ajenas, como es el caso de personas u organizaciones

dedicadas a la delincuencia.

Por lo que ve a las denominadas genérica y las que
deriven de la presente contestacion de demanda, se
indica que en éstas la demandada no hace referencia a los
hechos particulares, o bien, por qué tendrian como

consecuencia destruir la accion intentada por la actora.

En efecto, la parte demandada se abstuvo de exponer
los hechos en los que apoya dichas excepciones; en esas

condiciones, se priva a la contraparte del derecho de conocer
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y, consecuentemente, controvertir y, en su caso, destruir los
argumentos respectivos, colocandola en un estado de
indefension, motivo por el cual, se declaran improcedentes

las excepciones de referencia.

No pasa desapercibo para este Juzgador que en
audiencia preliminar se tuvo a la parte demandada
presentando un escrito mediante el cual solicitd se tuviera
como hecho notorio el diverso expediente 14307/2025 del
indice de este Juzgado, pues refirid que el mismo también fue
promovido por la parte actora y que el mismo guarda relacion
directa con la utlidad, pertinencia e importancia del

llamamiento de terceros dentro del presente asunto.

En la citada audiencia se ordend que al momento de
dictar la presente sentencia se tuviera a la vista el
mencionado expediente; sin embargo, tomando en
consideracion que el hecho notorio fue para el efecto de
acreditar la importancia del llamamiento de los terceros
llamados a juicio, quienes fueron los beneficiarios de las
transferencias electronicas no reconocidas por la parte
actora, debe decirse que las manifestaciones realizadas por
la diversa tercera llamada a juicig F7FFFrF FrEer e
kkkkRRR x kkRRRRS SrRees oral aue opera bajo el nombre
comercial **** ****** en el expediente 14307/2025 del
indice de este Juzgado, no prueban ni acreditan que la parte
actora haya autorizado las cinco transferencias realizadas el
veintidos de octubre de dos mil veinticuatro, respecto de las
cuales resultaron beneficiarios los terceros llamados a juicio
en el presente asunto, por las cantidades de “*********
KRR Sk KRRRERRERR SRECE SRS moneda nacional);

kkkkkkkkkk hkkkk kkk kkkk kkkkk kkkkk*k moneda naCiOnal);

kkhkkkkkkkx
* kkkk*x

pgcional);

mmeda naCional) y kkkhkkkkkkkk kkkkk kkk kkkkk kkkkkk

*kkkk

kkhkkkkkhkkhkhkk hkhkkk kkk kkhkhkhkkkk kkkkk kkkkk*k

*kkkkk moneda
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moneda nacional)”; asimismo, en el citado juicio invocado
como hecho notorio, no obra constancia alguna que acredite
que la actorg ***** *rerEE e fue quien autorizo las
citadas transferencias bancarias, ademas, como ya se
preciso en el presente fallo, la parte demandada no acreditd
el extremo que  pretendia en relacion a las cinco
transferencias realizadas el veintidos de octubre de dos mil
veinticuatro, mismas que no reconocid haber realizado la
parte actora, pues incluso el perito de la demandada,
e wpwener weeer Dal rendir su dictamen pericial expuso

de manera verbal sus conclusiones, de las mismas no se
aprecia que demuestre o ilustre a este juzgador respecto a
los topicos que se requieren, esto es, que el banco
demandado haya habilitado las cuentas destino una vez
transcurridos minimo treinta minutos entre el registro o alta,
contados desde el momento en que se efectud el registro, y
el momento en que se efectuaron las transferencias
electronicas a la cuenta destino; y que se notificé al usuario,
través de los medios de comunicacion a su disposicién, el
registro de las cuentas destino de los terceros a los que

se les pues el experto en su dictamen expresamente refirid:

“Las cinco transferencias realizadas el 22 de octubre de
2024, por un total de **********  forman parte de los
antecedentes de la controversia; sin embargo, al no haber
proporcionado al suscrito perito bitacoras, comprobantes y
registros técnicos especificos que permitan reconstruir sus
procesos de autenticacion y ejecucion, no se emite valoracion
técnica respecto de dichas operaciones.

Esta delimitacion -obedece al principio de objetividad
pericial, ya que las conclusiones del presente estudio se
sustentan exclusivamente en evidencia documental y
electronica susceptible de analisis y correlacion.”

Por tanto, el perito designado por la parte demandada
no realizd ningun estudio sobre las cinco transferencias

realizadas el veintidos de octubre de dos mil veinticuatro ante
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la falta de documentales para la debida emision del dictamen

pericial.

De manera que, se evidencia lo analizado hasta este
momento, es decir, que el banco demandado no acreditd
haber habilitado las cuentas destino a las cuales se
realizaron las transferencias en fecha veintidés de
octubre de dos mil veinticuatro, una vez transcurridos
minimo treinta minutos entre el registro o alta, contados
desde el momento en que se efectué el registro y el
momento en que se efectuaron las transferencias
electronicas a las cuentas destino; y que se omitié notificar al
usuario, través de los medios de comunicacion a su
disposicion, el registro de las cuentas destino de los terceros

beneficiarios.

De ahi que, se tiene a la vista al momento de resolver el
presente fallo, el diverso juicio oral mercantil 14307/2025 del
indice de este Juzgado, invocado como hecho notorio en este
asunto; sin embargo, del mismo no se desprende documento
o dato alguno que le beneficie en nada a la parte
demandada, por las consideraciones realizadas en lineas que

anteceden.

Cabe sefalar que no pasan desapercibidos los alegatos
formulados por la parte demandada; sin embargo, los mismos
involucran cuestiones que ya fueron analizadas vy

desestimadas por una parte con anterioridad.

DECLARACION DE NULIDAD DE LOS CARGOS
RECLAMADOS.

De conformidad con los anteriores razonamientos, con
los que se demostré que se acreditaron los elementos de la
accion deducida, y que la demandada justifico parcialmente
sus excepciones y defensas respecto de la suerte principal;

por tanto, se declara la nulidad absoluta de las operaciones
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la parte actora es ftitular, por las cantidades siguientes:

kkkkkkkkkk kkkkk kkk kkkkkkkkkk kkkkk kkkkk*%k
moneda

naCiOnal); kkhkkkkkkkk khkhkk kkk kkhkk kkkkk kkkkkk moneda

khkkkkhkkhkkhk kkhkkhh hkk kkhkkhkkhkkhk khkkkk kkkkk*x

nacional);

moneda naCIonal)' kkkkkkkkkk kkkkk kkk hkkkkkkkkk kkkk*k
J

*kkkk*k moneda naCIonal) y kkhkkkkkhkhkkhk khkhkkk kkk kkkkk

T moneda nacional)”.
ABSOLUCION DE NULIDAD DE CARGOS.

Por otra parte, se absuelve a la parte demandada de las

prestaciones consistentes en la transferencia por la cantidad

de khkkkkkkkk kkhkkhkkhkkkhk kkhk kkkkkkkkkk kkkkk *kkkkkk

moneda nacional), respecto de la cuenta ™" * y |g
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disposicion en cajero automatico, por la cantidad de

*khkkkkkkkkk kkkkk kkk

respecto de 'IHO&Fedrﬂa macwuaL),.**, por haberse acreditado
que la demandada notificd dichas operaciones bancarias a la
parte actora a los medios electrénicos proporcionados por

ella para tales efectos.
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SEXTO. ABSOLUCION DE TERCERO LLAMADOS A
JUICIO. Dentro del juicio en que se actua se ordend llamar a

jUiCiO a IOS terceros kkkkkkkhkk kkkkkk kkkkkk kkkk *khkkkkkk

hkhkkkkkkk kkkkkk hkhkkk kkhkhkk kkkkk kkkkkhkikk

, y

kkkkkkkk kkkkhkkkkhkk kkkkkk

*kkk*k

, toda vez que estos fueron los

beneficiarios de las cinco transferencias no reconocidas de
veintidés de octubre de dos mil veinticuatro, como se precis6
en parrafos que anteceden, mediante acuerdo de dieciséis de

junio del afno en curso se dej6é de llamar como tercero a

khhkkhkkk kkkkhkkkhk kkkhkkhkkhkkhk kkkkkk

Al respecto, cabe precisar que la figura del tercero
llamado a juicio tiene como finalidad que la sentencia que se
dicte le depare perjuicio o beneficio, garantizando su derecho
de audiencia frente a una posible afectacion en su esfera
juridica.

Ahora bien, toda vez que en parrafos que anteceden el
se determiné declarar la nulidad absoluta de las cinco
transferencias electrénicas, debido a que quedd plenamente
acreditada la falta de consentimiento de la actora, la
consecuencia juridica natural de dicha declaratoria es la
ineficacia total de los actos que originaron la disposicion de

los fondos.

En ese contexto, al haberse decretado que el origen de
las transferencia electronicas no reconocidas fue un hecho
imputable a los mecanismos de seguridad del banco, este
organo jurisdiccional determina que no existe condena ni
reclamacion que deba subsistir en contra de los terceros

llamados a juicio.

Maxime que la restitucion de los fondos declarados
nulos corre a cargo exclusivo de la demandada, conforme a
las obligaciones de reembolso derivadas de la nulidad

decretada.

En consecuencia, al no haberse acreditado una
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corresponsabilidad procesal en las transferencias no
reconocidas, se absuelve a los terceros llamados a juicio
de cualquier prestaciéon o responsabilidad derivada de las

prestaciones reclamadas por la parte actora en este juicio.

SEPTIMO. INTERES LEGAL DEL 6% ANUAL. En lo
relativo al pago de los intereses moratorios al tipo legal (6%
anual) que ha generado y genere la cantidad adeudada, que

reclama la parte actora, ha lugar a su condena.

Se sostiene lo anterior, en virtud de que los intereses
moratorios, establecidos en el articulo 362 del Cdédigo de
Comercio, se imponen como sancion para el caso de que
se dé el impago de todo o parte de lo adeudado, sin que
se distinga el tipo de obligaciones ni obligados, esto es,
con independencia de que la obligacion derive de una
pacto de voluntades o se genere por una disposicién de

la ley.

De este modo, del enunciado juridico descrito no se
aprecia que el hacedor de tal disposicion legislativa
estableciera que los intereses legales solo serian viables
tratandose de obligaciones contractuales, sino que la
regulacion va dirigida a quienes tengan el caracter de
deudores, y esto lo tienen tanto los contratantes como

quienes resultan obligados por una disposicion juridica.

Ahora, en el presente caso, la obligacion deriva del
contrato mercantil que signaron y que es origen de las
operaciones cuya nulidad se demandd en esta via, el cual
impone como obligacién al banco demandado el guardar y
custodiar las cantidades pecuniarias que el contratante le dé
en depdsito, de los cuales unicamente puede disponerse con
el consentimiento del depositante o persona autorizada por

éste, y de lo dispuesto por el ordinal 77 de la Ley de
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Instituciones de Crédito, que establece que ese tipo de
personas juridicas prestaran los servicios previstos en el
articulo 46 de esa propia ley, de conformidad con las
disposiciones legales y administrativas aplicables, y con
apego a las sanas practicas que propicien la seguridad de
esas operaciones y procuren la adecuada atencion a los

usuarios de tales servicios.

Como se ve, se trata de obligaciones que nacen
tanto del pacto de voluntades, como de la ley, y que son
de tracto sucesivo, pues ese deber de cuidado surge de
momento a momento, por lo que, al incumplir con alguna

ellas la institucion bancaria se convierte en deudora.

De este modo, si se permite que se disponga de los
recursos monetarios sin el consentimiento  del
cuentahabiente, el banco viola ese deber de cuidado y
custodia, de ahi que automaticamente se convierta en
deudora, con las consecuencias inherentes a ello, es decir,
con la sancion que prevé el articulo 362 del Cddigo de

Comercio, al no existir pacto en ese sentido.

Luego, ante la falta de cumplimiento con las
obligaciones contractuales, la demandada debe resarcir el
pago de los intereses moratorios a partir de que tuvo
conocimiento de la reclamacion que hizo el actor, y hasta el
dia que se realice la restitucion de la totalidad del importe de
la operacién declarada nula, lo cual debera cuantificarse en

ejecucion de la sentencia.

Asi, en el presente asunto quedé demostrado que el
acto comercial consistente en cinco transferencia de fecha

veintidos de octubre de dos mil veinticuatro por las

Cantidades de kthkkkkhkkkk kkhkhkk kkk kkhkkkkhkkkk kkkk*k

*kkkk*k *kkkkkkkhkk kkkkhk kkk kkkk kkkkk

moneda nacional);
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*kkkkk moneda nacional)’. kkkkkkkkkk kkhkkk kkk kkkkkkkkk

*khkkk kkkkkk moneda naCiOnal); kkkkkkkhkkk kkkkk kk*k

kkkkkkkkk kkkkk kkkkkk kkkkkkkkkk

moneda nacional) y
R e ek B moneda nacional)”, fueron realizados

sin el consentimiento de la cuentahabiente, aqui parte actora;
de tal manera que; la demandada incumpli® con las
obligaciones contractuales, es evidente que existe un impago
o incumplimiento contractual, cuya consecuencia natural es
el pago de los intereses moratorios generados por ese

motivo.

En ese tenor, del analisis integral de la demanda, se
aprecia que la actora senalo el interés legal; por lo que, se
condena a la demandada al pago del interés legal a razén
del 6% anual que corresponde a la cantidad cuyo pago se
reclama; previsto en el articulo 362 del Codigo de Comercio,
contados a partir de la fecha en que la institucion financiera
demandada tuvo conocimiento de la reclamacion que hizo la
parte actora y que indebidamente cargé en la cuenta el

importe de las referidas operaciones ascendiendo a un total

de hkhkkkkkhkkkhkkhkkhkhkkkkkh * kkkxkk kkk kkhkkkkhkkkkkkk kkkk*%

*kkkkk

moneda nacional).

Sin embargo, de las constancias que obran en autos,
no se desprende alguna que indique la fecha en la que la
parte actora dio aviso de las transferencias no reconocidas;
en consecuencia, se tomara como fecha para empezar a
computar el periodo de mora la fecha en que la demandada
declar6 como improcedente el reclamo hecho valer por la
actora, esto es, veintinueve de octubre de dos mil
veinticuatro, lo que se desprende de la documental expedida
por la demandada y que obra en autos (foja 48), y hasta el
dia que se realice la restitucion de ésta; que seran

cuantificados en ejecucion de sentencia
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Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis 12./J.61/2020,
sustentada por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, visible en el Semanario Judicial de la
Federacion, Materia Civil, Décima Epoca, registro 2022554,

publicada el 11 de diciembre de 2020, con el rubro:

“CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE DEBITO.
PROCEDE EL PAGO DE INTERESES MORATORIOS POR
LA FALTA O RETRASO EN LA RETRIBUCION DE LAS
CANTIDADES SUSTRAIDAS, EN TERMINOS DEL
ARTICULO 362 DEL CODIGO DE COMERCIO.

Hechos: Dos Tribunales Colegiados de la misma especialidad,
pero de distinto circuito, llegaron a conclusiones distintas sobre
la procedencia del pago de intereses moratorios, en términos
del articulo 362 del Codigo de Comercio, a cargo de la
institucion bancaria, cuando se han hecho cargos no
reconocidos por el titular de la cuenta de depdsito a que se
vincula la tarjeta de debito y aquélla no retribuye de inmediato
las cantidades sustraidas en perjuicio del cuentahabiente.

Criterio juridico: La Primera Sala resolvié que cuando el titular
de una cuenta de depdsito de dinero denuncie retiros no
autorizados mediante el uso de tarjeta de débito, la institucion
bancaria debe retribuir las cantidades retiradas y, en caso de
no hacerlo, pagar intereses ordinarios y moratorios por el
retraso en que incurra a razéon del 6%, pues en el contrato de
deposito de dinero el depositario tiene un deber de cuidado
sobre el dinero que le entrega el depositante.

Justificacion: Del analisis sistematico a los articulos 267, 271,
272 y 273 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito; 332, 333, 334, 335 y 338 del Codigo de Comercio, 46,
48, fraccion 1, y 48 Bis 2 de la Ley de Instituciones de Crédito y
demas aplicables en materia bancatria, tratandose de cargos no
reconocidos efectuados con tarjeta de débito, la institucion
financiera depositaria tiene obligacion de conservaciéon y
restitucion del dinero cuya propiedad le transfirio el
cuentahabiente y, por ende, cuando ocurre esta situacion,
tendra el deber de responder por los montos sustraidos. En
este sentido, del Cdodigo de Comercio se desprende Io
siguiente: 1. El reembolso de cargos no reconocidos por el
titular de una tarjeta de débito, vinculada a una cuenta de
deposito de dinero abierta en una institucion bancaria si
constituye una obligacion a cargo de ésta como depositaria;
pues aunque detenta la propiedad del dinero incurre en
negligencia en la conservacion de los fondos entregados para
ser retirados a la vista por el depositante, y; 2. La obligacion de
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reembolso en el caso de cargos no reconocidos se contrae
cuando el titular de la tarjeta de débito denuncia el hecho a la
institucion y solicita su restitucion. Conforme a estas premisas,
el depositario tiene el deber de conservacion del patrimonio y
de restitucion cuando, entre otros supuestos, el depositante
pretenda retirarlo a la vista a través de los medios que
autorizan las normas relativas (tarjeta de débito); por lo que si
alguien distinto al titular de la cuenta realiza un cargo que éste
no reconoce y genera un menoscabo en su patrimonio, es
posible presumir un descuido de la cosa depositada y, por
ende, la obligacion del depositario de responder al depositante,
lo que lo coloca en una posicion de deudor frente al
cuentahabiente-tarjetahabiente  acreedor. Luego, si la
institucion bancaria depositaria del dinero no restituye el monto
del cargo no reconocido al titular de la tarjeta de débito
vinculada a la cuenta de depdsito que contratd, debera pagar,
ademas de los intereses ordinarios que se hubieren pactado en
el contrato de adhesion o cualquier ofro instrumento
convencional en la proporcion que corresponda a la cantidad
indebidamente sustraida, los intereses moratorios en razéon del
6% anual, en términos del articulo 362 del Codigo de Comercio,
no obstante la ubicacion de este precepto en el Libro Segundo,
Titulo Quinto, Capitulo Primero, del Codigo de Comercio que se
ocupa del préstamo mercantil, porque debe reputarse su
aplicacion general y, por ende, aplicable a todos los contratos
de caracter comercial en.los que el deudor deba pagar un
interés moratorio.

Contradiccion de tesis 354/2018. Entre las sustentadas por el
Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Sexto Circuito y
el Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Séptimo
Circuito. 4 de noviembre de 2020. Cinco votos de los Ministros
Norma Lucia Pifia Hernandez, Ana Margarita Rios Farjat, Jorge
Mario Pardo Rebolledo, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena y Juan
Luis Gonzalez Alcantara Carranca, quien reservé su derecho
para formular voto concurrente. Ponente: Alfredo Gutiérrez
Ortiz Mena. Secretaria: Gabriela Eleonora Cortés Araujo.

Tesis y/o criterios contendientes:

El emitido por el Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Sexto Circuito, al resolver el amparo directo 255/2018, en el
que determiné que procede el pago de intereses legales en
términos del articulo 362 del Codigo de Comercio contra cargos
indebidos a tarjeta de debito; y,

El sustentado por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Séptimo Circuito, al resolver el amparo directo
845/2016, que dio origen a la tesis aislada VII.20.C.121 C
(10a.), de titulo y subtitulo: "TARJETA DE DEBITO. CONTRA
CARGOS INDEBIDOS REALIZADOS POR UNA INSTITUCION
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BANCARIA, NO PROCEDE EL PAGO DE INTERESES
LEGALES, SINO EJERCITAR LA ACCION DE DANOS Y
PERJUICIOS SUFRIDOS EN EL PATRIMONIO
(INAPLICABILIDAD DEL ARTICULO 362 DEL CODIGO DE
COMERCIQ).", publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion del viernes 12 de mayo de 2017 a las 10:17 horas y
en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima
Epoca, Libro 42, Tomo Ill, mayo de 2017, pagina 2151, con
numero de registro digital: 2014282.

Tesis de jurisprudencia 61/2020 (10a.). Aprobada por Ila
Primera Sala de este Alto Tribunal, en sesion privada a
distancia de dos de diciembre de dos mil veinte.

Esta tesis se publico el viernes 11 de diciembre de 2020 a las
10:23 horas en el Semanario Judicial de la Federacion y, por
ende, se considera de aplicacion obligatoria a partir del lunes
14 de diciembre de 2020, para los efectos previstos en el punto
séptimo del Acuerdo General Plenario 16/2019.”

En tal virtud, resulta infundada la excepcion hecha
valer por la demandada en relacién a la falta de accién vy
derecho de la accionante para reclamar intereses respecto a
la suma que debe reembolsarse de los cargos declarados

nulos.

OCTAVO. GASTOS Y COSTAS. Sin que haya lugar a
condenar a las partes a pagar gastos y costas en esta
instancia, ya que no se actualiza ninguno de los supuestos
previstos en el articulo 1084 del Cédigo de Comercio, que a

la letra dice:

“Articulo 1084. La condenacion en costas se hara cuando
asi lo prevenga la ley, o cuando a juicio del juez se haya
procedido con temeridad o mala fe.

Siempre seran condenados:

I. El que ninguna prueba rinda para justificar su accion o su
excepcion, si se funda en hechos disputados;

Il. El que presentase instrumentos o documentos falsos, o
testigos falsos o sobornados;



ﬁz'\ %
i) °
m {4 AP
{f Cs):;\w\\\m W

g ”
g

1)
Sl

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Y2:€ST 62/S0/S0

16£9T0000000000000000000EEIFLIEI0Z99L90L
VOIINIOYY ZIHONVS TIONVSINT

FORMA A-55

Juicio Oral Mercantil 11732/2025

lll. El que fuese condenado en juicio ejecutivo y el que lo
intente si no obtiene sentencia favorable. En este caso la
condenacion se hara en la primera instancia, observandose en la
segunda lo dispuesto en la fraccion siguiente;

IV. El que fuere condenado por dos sentencias conformes de
toda conformidad en su parte resolutiva, sin tomar en cuenta la
declaracion sobre costas. En este caso, la condenacion
comprendera las costas de ambas instancias;

V. El que intente acciones o haga valer cualquier tipo de
defensas o0 excepciones improcedentes o interponga recursos o
incidentes de este tipo a quien no solamente se le condenara
respecto de estas acciones, defensas, excepciones, recursos o
incidentes improcedentes, sino de las excepciones procesales
que sean inoperantes.”

Asi las cosas, se considera que no se actualiza el
supuesto previsto por la fraccioén |, del numeral trascrito,
en virtud de que, en la especie, segun se advierte de las
audiencias preliminar y del juicio, se admitieron vy
desahogaron los medios de conviccion ofrecidos tanto por la
parte actora, como por la parte demandada, los cuales
ofrecieron con la finalidad de acreditar su accién y sus

excepciones, respectivamente.

Tampoco se actualiza la hipétesis prevista por la
fraccién Il, ya que ninguna de las partes en mencion,
presentd instrumentos 0 documentos falsos o testigos falsos

0 sobornados.

De igual manera, no se actualiza la fraccién lll, en
donde se adoptd el sistema o teoria del vencimiento, pues
segun lo interpretd la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, al resolver el amparo directo en revision
1223/2014, de cuyo estudio surgié la tesis 1a. LXVI/2015,
que mas adelante se transcribe, el supuesto ahi previsto es
s6lo para los juicios ejecutivos mercantiles, toda vez que en

ese tipo de juicios no se desarrolla un proceso de cognicion,
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en tanto que el demandante sélo busca la nulidad de cargos

realizados a su cuenta bancaria.

Es aplicable, por las razones que la informan, la tesis
sustentada por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, Décima Epoca, visible en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, Libro 15, Febrero de
2015, Tomo Il, pagina 1384, cuyo rubro y texto son del tenor

siguiente:

“COSTAS EN EL JUICIO EJECUTIVO MERCANTIL. EL
ARTICULO 1084, FRACCION i, DEL CODIGO DE
COMERCIO, QUE PREVE SU CONDENA, NO ES
APLICABLE A LOS JUICIOS ORDINARIOS (ABANDONO DE
LA JURISPRUDENCIA 1a./J. 7/2004). Esta Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al resolver la
contradiccion de tesis 9/2013-PS, de la que derivé Ila
jurisprudencia 1a./J. 7/2004, de rubro: "COSTAS EN PRIMERA
INSTANCIA EN JUICIO ORDINARIO MERCANTIL. PARA SU
CONDENA ES IMPROCEDENTE LA  APLICACION
SUPLETORIA DE LA LEGISLACION PROCESAL CIVIL
LOCAL.", estim6 que el articulo 1084 del Codigo de Comercio,
en su texto anterior a la reforma publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 24 de mayo de 1996, resulta aplicable para
todo tipo de juicios mercantiles; de ahi que la hipdtesis en que
el actor en un juicio ordinario mercantil obtuvo sentencia
contraria a sus intereses y no se condujo con temeridad o mala
fe dentro de la secuela del proceso, se entiende comprendida
en la fraccion Il del numeral citado, la cual contempla la
procedencia de la condena en costas en primera instancia, por
lo que, al estar regulada en forma completa y detallada la
hipotesis especifica, resulta improcedente la aplicacion
Supletoria de la legislacion procesal civil relativa que previera la
condena en costas en juicios civiles. Ahora bien, una nueva
reflexion sobre el tema, lleva a esta Primera Sala a apartarse
del criterio plasmado en la tesis citada, pues lo definitivo es que
antes y después de la reforma de 1996 la fraccion Ill es
idéntica y si bien es cierto que con motivo de las reformas se
introdujo la fraccion V al articulo 1084, la cual prevé que
siempre sera condenado en costas el que intente acciones o
haga valer cualquier tipo de defensas o0 excepciones
improcedentes o interponga recursos o incidentes de este tipo,
a quien no solamente se le condenara respecto de estas
acciones, defensas, excepciones, recursos o0 incidentes
improcedentes, sino de las excepciones procesales que sean
inoperantes, también lo es que ello no permite generar una
interpretacion extensiva en la que se incluyan tanto los juicios
ordinarios, como los ejecutivos; lectura que es diferente al
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contenido literal de la norma que ha interpretado este Alto
Tribunal, en el sentido de que la condena en costas prevista en
el articulo 1084, fraccion Ill, del Cdédigo de Comercio, se
encuentra dirigida exclusivamente a los juicios ejecutivos
mercantiles.”

Asimismo, tiene aplicacion la tesis emitida por el Tercer
Tribunal Colegiado del Vigésimo Séptimo Circuito, Décima
Epoca, localizable en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Libro 27, Febrero de 2016, Tomo lll, pagina

2050, que textualmente dice:

“COSTAS EN LOS JUICIOS ORALES MERCANTILES. NO
PROCEDE SU CONDENA EN TERMINOS DEL ARTICULO
1084, FRACCION Ill, DEL CODIGO DE COMERCIO. El
articulo 1084, fraccion Ill, del Cédigo de Comercio establece
que la condena en costas siempre procedera cuando fuese
condenado en juicio ejecutivo y el que lo intente si no obtiene
sentencia favorable. Dichos juicios ejecutivos mercantiles son
extraordinarios y sumarios, dirigidos a llevar a efecto los
derechos que se hayan reconocido por actos o en titulos y
basados en uno preconstituido con pleno valor probatorio,
regulados en los articulos 1391 a 1414 del Cddigo de
Comercio. En ese sentido, las reglas de la fraccion Il del citado
articulo 1084, no son aplicables a los juicios orales mercantiles,
debido a que éstos son de naturaleza diversa y se encuentran
previstos en un titulo especial, que comprende del articulo
1390 Bis al 1390 Bis 50 del citado codigo.”

De la misma manera no se actualiza la fraccién IV, en
donde se prevée el supuesto de que alguna de las partes
hubiera sido condenada por dos sentencias conformes de
toda conformidad en su parte resolutiva, pues, en la especie,
se trata de una sentencia dictada en primera instancia dentro
de un procedimiento en el que la ley no prevé la figura de

algun recurso ordinario.

Y, finalmente, no se actualiza la fraccién V, ya que la
desestimaciéon de una . pretensidon, excepcion, defensa,
recurso o incidente, no genera necesariamente la condena al
pago de costas, toda vez que para ello, es requisito
indispensable, la ausencia de alguno de los elementos

previstos en las propias normas para que pueda realizarse el
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estudio de fondo de la cuestién planteada, los cuales varian
dependiendo de la via que se ejerza y consisten en los
minimos necesarios que deben satisfacerse para realizar la
jurisdiccion; asi, la procedencia de una accion, excepcion,
defensa, recurso o incidente, implica que se reunan los
requisitos elementales para que sea posible su estudio en
cuanto a la cuestion planteada, asi como su resolucion vy
efectos; sin que lo anterior contemple cuestiones de fondo
gue no hayan sido acreditadas, porque estas desembocan en
su calificacion de infundadas, lo que significa que ya se han
superado los temas de procedencia y un analisis de la

cuestion de fondo.

Se afirma que en el caso no se actualiza la invocada
fraccion V, del numeral en estudio, ya que segun se advierte
de este fallo, resultdé fundada la accién intentada por el actor;
Y, en consecuencia, se realizd el estudio del fondo de la litis,
una vez superados los presupuestos procesales de

competencia y via.

Funda y motiva lo anterior, la jurisprudencia sustentada
por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, Décima Epoca, localizable en el Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta, Libro XVIIl, Marzo de 2013,

Tomo 1, pagina 574, cuyo rubro y texto a la letra dicen:

“COSTAS EN MATERIA MERCANTIL. ALCANCE DEL
TERMINO "IMPROCEDENTES" A QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 1084, FRACCION V, DEL CODIGO DE
COMERCIO. Esta Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en la jurisprudencia 1a./J. 43/2007, de
rubro: "COSTAS EN MATERIA MERCANTIL. LA CONDENA A
SU PAGO NO REQUIERE QUE LA IMPROCEDENCIA DE LA
ACCION, NI DE LAS EXCEPCIONES, LAS DEFENSAS, LOS
INCIDENTES O RECURSOS SEA NOTORIA
(INTERPRETACION DE LA FRACCION V DEL ARTICULO
1084 DEL CODIGO DE COMERCIQ)." sostuvo que acorde
con la fraccion V del citado articulo 1084, para que proceda
condenar al promovente al pago de costas, basta que las
acciones, las excepciones, las defensas, los recursos o
incidentes que haga valer resulten improcedentes, y que se
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consideran asi las acciones ejercitadas que no encuadran en
los supuestos amparados en la ley o aquellas cuyos
presupuestos, elementos o hechos constitutivos no se
acreditaron durante el juicio. Sin embargo, en alcance a dicha
tesis y de una nueva reflexion se precisa que el término
"improcedentes” a que se refiere el articulo 1084, fraccién
V, del Cdédigo de Comercio, debe entenderse como la
ausencia de alguno de los elementos previstos en las
propias normas para que pueda realizarse el estudio de
fondo de Ila cuestion planteada, los cuales varian
dependiendo de la via que se ejerza y consisten en los
minimos necesarios que deben satisfacerse para realizar la
jurisdiccion; esto es, que el caso en su integridad, tanto en
su parte subjetiva como objetiva, apegado a la seguridad
juridica y debido proceso, debe reunir los requisitos
normativos para que el juzgador pueda conocerlo y
resolverlo. Asi, la procedencia de una accion, excepcion,
defensa, incidente o recurso, implica que se reunan los
requisitos minimos necesarios para que sea posible su
estudio en cuanto a la cuestion planteada, asi como su
resolucion y efectos; sin que lo anterior contemple
cuestiones de fondo que no hayan sido acreditadas,
porque éstas desembocan en su calificacion de
infundadas, lo que significa que ya se han superado los
temas de procedencia y un analisis de la cuestion de
fondo.”

Por otra parte, tampoco debe condenarse a la parte
actora o a la demandada a pagarse costas en estas instancia,
ya que este Juzgador no advierte que alguno de ellos se
haya conducido con temeridad o mala fe, debiéndose
entender a ésta como una malicia notable o litigar sin justa
causa; pudiendo consistir la temeridad o mala fe en diversos
actos u omisiones del litigante, pues no sélo consiste en la
falta de prueba de los hechos en que se funda la demanda o
la contestacion, sino en ejercitar acciones a sabiendas de ser
improcedentes, oponerse a una accidon sin causa justificada
con pleno conocimiento de que son injustificadas, en la
interposicion de recursos o excepciones frivolos e
improcedentes con el solo propdsito de entorpecer el curso

del procedimiento.

Es aplicable a lo anterior, la tesis emitida por el Décimo

Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer
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Circuito, Novena Epoca, visible en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Tomo XIX, Marzo de 2004, pagina

1536, cuyo rubro a la letra dice:

“COSTAS. CONCEPTO DE TEMERIDAD O MALA FE PARA
DECRETAR SU CONDENA. De conformidad con lo establecido
en el articulo 1084 del Cdédigo de Comercio la condena en costas
en los juicios mercantiles procede en dos supuestos: el primero,
es cuando asi lo prevenga la ley, y el segundo, deriva de la
facultad discrecional del juzgador cuando advierta que uno de los
litigantes haya actuado con temeridad o mala fe. El primer
supuesto prevé la condena forzosa y se rige por las cuatro
primeras fracciones y el segundo por el ejercicio del arbitrio
judicial del juzgador. EI numeral en comento otorga al juzgador la
facultad de determinar la temeridad o mala fe examinando los
casos en que proceda aplicar la sancién por esos conceptos. El
arbitrio judicial no consiste en la simple y llana voluntad del
Jjuzgador, sino en una operacion de entendimiento que importa el
analisis de la actuacion procesal de los litigantes temerarios,
siendo aquellos que litigan sin justa causa. La generalidad de los
juristas opinan que para que a un litigante se le tenga por
temerario debe proceder con notoria mala fe, malicia notable o
litigar sin justa causa. La temeridad o mala fe, entonces, puede
consistir en diversos actos u omisiones del litigante, pues no sélo
consiste en la falta de prueba de los hechos en que se funda la
demanda o la contestacion, sino en ejercitar acciones a sabiendas
de ser improcedentes, oponerse a una accion sin causa justificada
con pleno conocimiento de que son injustificadas, en la
interposicion de recursos o excepciones frivolos e improcedentes
con el solo propésito de entorpecer el curso del procedimiento.”

Asimismo, es aplicable la tesis sustentada por la extinta
Sala Auxiliar de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
visible en el Semanario Judicial de |la Federaciéon, 97-102

Séptima Parte, pagina 34, cuyo rubro dice:

“COSTAS, TEMERIDAD Y MALA FE PARA LA
CONDENACION EN. CONCEPTO. El articulo 1084 del Codigo
de Comercio determina que la condenacion en costas se hara
cuando asi lo prevenga la ley, o cuando a juicio del Juez se
haya procedido con temeridad o mala fe. La mala fe o
temeridad a que la ley se refiere en el parrafo primero del
articulo citado, en relacion con lo dispuesto por la fraccion Il del
propio precepto, constituye el reconocimiento expreso del
principio general de que debe condenarse al litigante que, a
juicio del Juez, haya procedido con mala fe, a efecto de que
cubra las costas originadas con su censurable actitud.
Conviene tener presente que la temeridad no sélo consiste en
la falta de prueba de los hechos en que se funda la demanda o
la defensa, o bien en la oposicion sin justa causa a la accion
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que se intenta, o en el sélo prurito de hacer valer una
pretension aun cuando ésta no resulte contraria a derecho o se
carezca de pruebas para fundarla, pues lo que caracteriza la
temeridad o mala fe es el elemento subjetivo que lleva al
litigante a sostener su pretension con pleno conocimiento de
que la razén no le asiste.”

Asi las cosas, este Juzgador determina que no existe
temeridad o mala fe de la actora pues promovio el juicio en
que se actua, al considerar que le asistia razon, sin que
pueda advertirse que haya sido con el proposito de dilatar el
procedimiento; asi como tampoco puede considerarse que la
parte demandada se hayan conducido con temeridad y mala
fe, ya que, como se desprende de lo expuesto al analizar las
excepciones que hizo valer, las mismas no resultan frivolas o
carentes de bases, siendo necesario un estudio detallado a
fin de declararlas infundadas; de igual forma, se advierte que
los medios de conviccion que allegd estaban encaminados a
sustentar sus defensas, por lo que no existe razén para
pensar que ofreciéo dichos medios de conviccidon con la
intencion de entorpecer o retardar el procedimiento, o que
supiera de antemano que no le asistia razéon, y que, no
obstante ello, opuso sus defensas con el deliberado propdsito
de litigar sin justa causa y de afectar en su persona o en su
patrimonio al actor, de tal suerte que al no demostrarse el
elemento subjetivo, es decir, el animo de la demandada en
perjudicar a la accionante para obtener una ventaja en su
beneficio, no puede concluirse que al defenderse de las
pretensiones juridicas de su contraria hubiese actuado con

temeridad o mala fe.

Por ende, al no existir en autos constancia alguna de la
cual se advierta que cualesquiera de las partes ha hecho
promociones inconducentes o en otros actos semejantes
encaminados a entorpecer o dilatar el procedimiento

contrarios a la buena fe, es que se estima justo y apegado a
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derecho no formular condena alguna a las partes por este

concepto.

NOVENO. CONCLUSION. Luego, conforme a lo
razonado en parrafos que anteceden, en los que se sostuvo
que se acreditaron los elementos de la acciéon deducida,
mientras que la demandada justificé parcialmente sus
excepciones, se declara la nulidad absoluta de las
operaciones reclamadas efectuadas el veintidés de octubre
de dos mil veinticuatro por la cantidad total de $*********
Kkkkkkkkkk * kkkkk Kk KkkkkkkkkRRR k0o k% 1100 moneda
nacional), con cargo a la cuenta bancaria numero ***
rremeemerr . de la que la parte actora es titular, por las
kR kR ok *hARE R ko

cantidades siguientes:

kkkkk kkkkkk moneda naCiOnal); kkhkkkkkhkkk kkkkk kkk *kkk*%

kkkkk khkkkkk khkkkhkkkkhk kkkhkk k%%

moneda nacional);
*khkkkkkkkk kkkkk kkkkkk moneda naCIonal ’. kkhkkkkkkkkk kkkk*k

*k* *;******* *kkkk kkkkkk moneda nacional) y *khkkkkkkkk

*kk*k *k kkkkk kkkkkk

oaBhooTe3:

NCEN 20 1CHES VECIVIEGY

moneda nacional)”.

Por tanto se condena a kkhkkk kkkhkkkkkk kkkkkkk

*k*

522330000000000000

23St

* kkkkkkkhk kkkkkkkhikkkk k%

53 T
SO

>
***'}%@%******** *kkk*x
*hkKF I hkkk khkkhkkhkk kkkkkkk

para que:



"\ %
|L °
E @ W“\\W 9

s)wg\)
f° W
P

1)
Sl

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Y2:€ST 62/S0/S0

16£9T0000000000000000000EEIFLIEI0Z99L90L
VOIINIOYY ZIHONVS TIONVSINT

FORMA A-55

Juicio Oral Mercantil 11732/2025

Condenas que, debera cumplimentar la demandada
dentro del término de quince dias, contado a partir de que la
presente resolucion sea legalmente ejecutable, que en el
caso lo es a partir de que es dictada, porque en su contra no

procede recurso ordinario alguno.

Apercibida que, de no dar cumplimiento a la sentencia
dentro del plazo concedido —previa peticion de la parte
actora—, se procedera a su ejecucién forzosa conforme a las

reglas previstas por la ley.

Por otra parte, se absuelve a la parte demandada de

las prestaciones consistentes en la transferencia por la

H khkkkkhkkkkk kkhkkkkkkkkkk kkk kkkkkkkhkkk kkkk*k
cantidad de

=**** moneda nacional), respecto de la cuenta ***
Fremmeem®y la disposicion en cajero automatico, por la
Cantldad de kkkkkhkhkhkhkhk khkkkh khk khkkkk khkkkkk moneda

*kkkkkkkkkkkk

nacional), respecto de la cuenta , por haberse
acreditado que la demandada notificé dichas operaciones
bancarias a la parte actora a los medios electronicos

proporcionados por ella para tales efectos

Por lo anteriormente expuesto y fundado, y con apoyo
en lo dispuesto en los articulos 1321, 1322, 1324, 1325,
1327, 1328, 1329, 1390 Bis 38 y 1390 Bis 39 del Cddigo de

Comercio, se:
RESUELVE

PRIMERO. Este ¢rgano jurisdiccional resulto

competente para conocer del presente juicio.

SEGUNDO. Ha sido procedente la via oral mercantil

intentada.

TERCERO. La parte actora acreditdé los elementos
constitutivos de su accién; mientras que la demandada

demostré parcialmente sus excepciones y defensas.
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CUARTO. Se absuelve a la demandada en términos

del quinto punto considerativo de este fallo.

QUINTO. Se declara la nulidad y cancelaciéon de los
cargos reclamados, en términos de los considerandos quinto

y noveno de esta sentencia.

SEXTO. Se condena a la demandada en términos del

considerando noveno de esta sentencia.

SEPTIMO. Se condena a la demandada al pago del
interés legal en términos del considerando séptimo de esta

sentencia.

OCTAVO. Se absuelve a los terceros llamados a juicio,

en términos del considerando sexto de esta sentencia.

NOVENO. No se hace especial condena en relacién

con los gastos y costas generadas en el presente juicio.

Notifiquese esta resolucion en términos de lo
dispuesto en los articulos 1,390 Bis 22, 1,390 Bis 38 y
1,390 Bis 39 del Coédigo de Comercio.

Asi lo resolvié y firma Genaro Garcia Carrasco, Juez de
Distrito en Materia Mercantil Federal, en el Estado de
Guerrero, con residencia en Acapulco de Juarez, asistido de
Luis Angel Sanchez Arciniega, Secretario de Juzgado,

quien autoriza y da fe.
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