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SENTENCIA DEFINITIVA

JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL EN EL
ESTADO DE OAXACA, CON RESIDENCIA EN SAN BARTOLO COYOTEPEC.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

SENTENCIA DEFINITIVA

San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, a dos de

septiembre de dos mil veintiséis.

VISTOS, para dictar sentencia definitiva, los autos del

juicio oral mercantil 5036/2025, promovido por ******
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RESULTANDOS
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PRIMERO. DEMANDA. Mediante escrito presentado el
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siete de agosto de dos mil veinticinco, en la Oficina de

Correspondencia Comun de los Juzgados de Distrito en el

Estado de Oaxaca, turnado a este organo jurisdiccional el
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. é 1
mismo dia,
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, demando,

en la via mercantil oral, de la institucion financiera

P Clas siguientes prestaciones:

a).- La cancelacion del crédito por la cantidad de $261,500.00 (DOSCIENTOS SESENTA
Y UN MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.), misma que fue depositada en mi cuenta y que
niego lisa y llanamente haber solicitado el crédito.

b).- La devolucion por la cantidad de $9,222.58 (NUEVE MIL DOSCIENTOS VEINTIDOS
PESOS 58/100 M.N.), por concepto de pago de crédito que me fueron retirados de mi tarjeta de
un crédito que niego lisa y llanamente haber solicitad.

a).- La cancelacion de las cantidades que se acumulen por motivo de los intereses del
crédito que niego lisa y/llanamente haber solicitado

b).- El pago de los dafios y perjuicios que se originaron por la falta del cumplimiento de la
demandada.

c).- El pago de los gastos erogados a causa de los dafos originados, ante el
incumplimiento por parte de la demandada.

d).- El pago que se llegue originar por la actuacion del mandatario.

e).- El pago de gastos y costas que origine el presente juicio
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SEGUNDO. ADMISION Y EMPLAZAMIENTO. En auto de
doce de agosto de dos mil veinticinco,? se admitié la
demanda, se tuvieron por anunciadas las pruebas de la parte
actora y se ordené emplazar a la parte demandada, diligencia
que tuvo verificativo el veintitrés de octubre de dos mil

veinticinco.

TERCERO. CONTESTACION DE DEMANDA Y VISTA.

Por acuerdo de doce de noviembre de dos mil

kkkkkkkkk

veinticinco,® se tuvo a , a través de su

apoderada legal, por contestada la demanda, por ofrecidas
las pruebas de su parte y oponiendo excepciones; con lo que
se dio vista a la parte actora, la que desahogd en tiempo,
como se hizo constar en el proveido de veintisiete de
noviembre de dos mil veinticinco;* asimismo, se sefialé
fecha para la celebracion de la audiencia preliminar, la que
fue diferida en proveido de veintinueve de abril de dos mil

veintiséis®.

CUARTO. AUDIENCIA PRELIMINAR. El diecinueve de
mayo de dos mil veintiséis,® se celebro la audiencia
preliminar, en la que, entre otras cuestiones, se procedio a la
calificacion de las pruebas ofrecidas por las partes y se
sefaldé fecha para que tuviera verificativo la audiencia de
juicio.

QUINTO. AUDIENCIA DE JUICIO. ElI dos de
septiembre de dos mil veintiséis, se aperturd la audiencia

de juicio en la que se agotaron las etapas de desahogo de

pruebas y alegatos, asi como la de dictado de la sentencia, lo

2 Fojas 27 a 31.

3 Fojas 148 a 150.
4 Fojas 160 a 163.
5 Fojas 166 a 168.
6 Fojas 171 a 176.
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que se hace en los siguientes términos:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. COMPETENCIA. Este Juzgado de Distrito en
Materia Mercantil Federal en el Estado de Oaxaca, con
residencia en San Bartolo Coyotepec, ejerce jurisdiccion y es
legalmente competente para conocer y resolver el presente
asunto, pues se trata de una controversia entre un particular y
una institucion bancaria, tramitada en la via oral mercantil, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 94, 104,
fraccion ll, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 56, fraccion |, de la Ley Organica del Poder
Judicial de la Federacion; Acuerdo General 23/2018, del

entonces Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, de seis
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de septiembre de dos mil dieciocho, relativo al inicio de
funciones de este 6rgano jurisdiccional; Acuerdo General

3/2013, del citado Pleno, de veintitrés de enero de dos mil
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trece, relativo a la 'determinacion del numero y limites
territoriales de los Circuitos Judiciales en que se divide la
Republica Mexicana; y al numero, a la jurisdiccion territorial y
especializacion por Materia de los Tribunales de Circuito y de
los Juzgados de Distrito; 6rgano colegiado sustituido por el
actual Organo de Administracion Judicial, en términos de lo
previsto por los parrafos segundo y sexto del articulo 94 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

vigente.

SEGUNDO. ViA. Es procedente la via mercantil oral,
porque a través de ella la parte actora demanda la
declaracién judicial de nulidad de operaciones bancarias, que

aduce no autorizdé ni consinti6 con cargo a su tarjeta de
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crédito. Es decir, se trata de actos de comercio, de acuerdo
con el articulo 75, fraccién XIV’, y se surte la hipotesis
prevista en el articulo 1390 Bis, ambos del Codigo de
Comercio®. Tiene aplicacion a lo antes dicho la tesis
111.20.C.17 C (10a)°.

TERCERO. LEGITIMACION. Dicho presupuesto
procesal esta acreditado, pues en relacion con la parte actora
ki kR RREERRE SRS fialira cOMO USUATO
del servicio que brinda la demandada; mientras que la
enjuiciada ********* es a quien se atribuye la
autorizacion de la operacion bancaria aparentemente
realizada sin consentimiento de la parte accionante; por

ende, validamente esta en posibilidad de oponerse.

CUARTO. FIJACION DE LA LITIS. Para determinar cual
es la materia de controversia y, en consecuencia, los
elementos de la accion, asi como si éstos se acreditaron o si,
por el contrario, se demostré alguna de las excepciones y/o
defensas, es necesario acudir a los hechos invocados por la
parte accionante como causa de pedir, y a lo aducido por la

demandada en torno a ellos.

7 Articulo 75.- La ley reputa actos de comercio:

[...]

XIV.- Las operaciones de bancos;

[...]
8 Articulo 1390 Bis.- Se tramitaran en este juicio todas las contiendas mercantiles sin
limitacién de cuantia.
Contra las resoluciones pronunciadas en el juicio oral mercantil no procedera recurso
ordinario alguno.
° Emitida en la Décima Epoca del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Libro XXVI, noviembre de 2013, tomo 2, pagina 1333, registro digital 2004929, de
rubro: “JUICIO ORAL MERCANTIL. LA NULIDAD DE TiTULOS DE CREDITO, SI
BIEN CONSTITUYE UNA ACCION DECLARATIVA, TIENE COMO OBJETO
ESENCIAL DEL RECLAMO UNA PRESTACION DE CARACTER ECONOMICO Y,
POR TANTO, DEBE CONSIDERARSE DE CUANTIA DETERMINADA, PARA
EFECTOS DE LA PROCEDENCIA DE ESA VIA”
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El actor aduce, en sintesis, lo siguiente:

1. Que es usuario o cliente de la institucion financiera

*kkkkkkkk *kkkkkkkkkkkk

, con numero de cuenta ,
con codigo de cliente ******** desde el seis de

agosto de dos, mil quince.

2. Refiere que el veinticuatro de abril de dos mil
veinticinco, aproximadamente a las doce horas con
treinta minutos, recibi6 una llamada a su teléfono
celular, de un numero desconocido, por lo que no
contestd, pero siguieron marcandole de diferentes
numeros, por lo que aproximadamente a las trece horas

con cuatro minutos, contesto la llamada, se trataba de
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una persona que dijo ser ***FF T EEEEEEE L quien
le dijo que se comunicaba de parte del banco y le dijo si

Se Comunicaba Con kxkkhkkk kkkkkk kkhkkkkkkk ******, a

lo que éste le contesto que si, y le hizo corroborar datos
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muy personales como numero de cuenta, nombre
completo y fecha de nacimiento, siendo ella quien le
proporcionaba los datos, pues refiere que él no

proporciono informacion alguna.

En ese sentido, refiere que al conocer todos esos datos
confirmd que se trataba de personal de la demandada;
por lo que tal persona le indicé que el motivo de la
llamada era para hacerle del conocimiento que una
persona de nombre FFEEFEEReEREwEE o estaba

solicitando un crédito a su nombre, por la cantidad de
$261,500.00 (doscientos sesenta y un mil quinientos

pesos 00/100 moneda nacional), por lo que el actor en
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ese momento negd haber solicitado ese préstamo.

. En virtud de lo anterior, refiere que la persona con la

que entendié la llamada le indico que tenia que entrar a
la banca movil para hacer la cancelacion, y le pidié que
le confirmara si en la pantalla aparecia la cantidad del
crédito, a lo que le dio que si, por lo que le precis6 que
debia permanecer dentro de la banca mientras se
realizaba la cancelacién, que para esto se necesitaba
devolver el dinero, en ese momento se percaté de que
aparecian recuadros en la pantalla, y en uno de ellos
aparecia su nombre y un numero de dieciséis digitos
del Banco **** ******** "y la persona le pregunto

si era su voluntad devolver el dinero a lo que le
comentd que si, y nuevamente dejo la llamada en
espera durante aproximadamente una hora, y después
le indicé que el crédito. habia sido cancelado y
regresado al banco; asimismo, que el numero de

reporte era el C02291942 y colgo la llamada.

En ese momento, intentd ingresar nuevamente a la
banca movil, para verificar la cancelacién del crédito,
donde observd que se veia reflejada la cantidad de
$21,928.04 (veintiin mil novecientos veintiocho pesos
04/100 moneda nacional), por o que supuso que se
habia cancelado el crédito, pero la aplicacion se cerré y

se bloqueo sin permitirle volver a entrar.

. Refiere que ese mismo dia veinticuatro de abril de dos

mil veinticuatro, al tener bloqueada su banca, se
trasladé a la sucursal bancaria para conocer lo que
habia sucedido con la aplicacién, por lo que al
comunicarle al ejecutivo lo que aconteciod, éste le pidid

que marcara a super movil, donde fue atendido por un

6
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ejecutivo a quien le hizo saber todo lo que sucedio,
quien le comento que tenia que cancelar su tarjeta, que
ningun personal del banco lo habia contactado y que
efectivamente tenia un crédito solicitado a su nombre,
por lo que posiblemente habia sido victima de un
fraude, pero que por la hora no podian levantar su

reporte, que acudiera hasta el dia siguiente.

5. Asi, refiere que al dia siguiente levantd su reporte por
escrito ante un ejecutivo del banco, pero fue hasta el
veintiséis de abril de dos mil veinticinco en que recibid
un correo electronico donde le indicaron que fue

registrada su aclaracion con el folio **********,

6. Refiere que el nueve de mayo de dos mil veinticinco
recibié a través de su correo electrénico la respuesta a
su aclaracioén, la que resultd improcedente, por lo que
acudié nuevamente a la sucursal bancaria a pedir mas
detalles, ya que se estaba afectando la economia de su

familiar.

7. En ese sentido, aduce que personal de la institucion
bancaria demandada le proporcionaron un estado de
cuenta de sus movimientos del uno al veinticinco de
abril de dos mil veinticinco, en el que se refleja el
depdsito por la cantidad de $261,500.00 (doscientos
sesenta y un mil quinientos pesos 00/100 moneda
nacional), por concepto de disposicion de linea LCl y
unos retiros (sic) por concepto de comision por disp.
linea LCI, IVA comision crédito y CGO SEG DE VIDA
PRIMA UNICA LCI, los que aduce que fueron
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realizados sin darle aviso ni ser notificado por las vias
con que cuenta la demandada para hacerlo, esto es,
mensaje de texto y correo electronico, pues si bien
refiere que en la bandeja de correos no deseados de
este Uultimo se encontraban dos correos donde le
informaron la solicitud del préstamo y el alta del numero
al que se le entrego el dinero, aduce que las horas no

coinciden.

. Refiere que ante la negativa de la parte demandada de

cancelar el crédito, el quince de mayo de dos mil
veinticinco, acudi6 a la Fiscalia General de la
Republica, a presentar su denuncia, para que se diera
con las personas responsables del manejo de se
cuenta a través de la Banca Movil, donde se aperturo la
carpeta de investigacion
KRRRRRRREEERRRRRRRRSSSS Sin embargo, aduce

que pese a ello, es la demandada quien debid
cerciorarse de que habian movimientos inusuales a los
que se habian realizado durante los afios en que ha
tenido su cuenta, ya que deben ser acordes a su salario

como intendente.

. Indica que es procedente el pago de lo reclamado, en

virtud que niega lisa y llanamente haber contratado un

crédito y dispuesto de ese recurso economico.

Refiere que se le han causado dafos y perjuicios
en atencion a que ha sido privado de sus recursos, al
no poder disponer de la totalidad de ellos, debido a los
descuentos que se le realizan por un crédito que no

solicito.

También, demanda el pago de gastos y costas
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que origine el juicio.

Por su parte, la apoderada legal del banco negd la
procedencia de las prestaciones, y opuso las siguientes

excepciones y defensas:

1. Autonomia contractual entre las partes.

2. Reconocimiento de las operaciones realizadas.

3. La derivada del articulo 52 de Ila Ley de

Instituciones de Crédito.

La derivada de los articulos 75, fracciéon XIV, 89 y

9,0 fracciones | y Il del Cédigo de Comercio.

La de falta de accién y derecho para demandar.

Pacta sunt servanda.

Nemo Auditur Proplam Turpitudinem Allegans.

La de interpretacion literal del contrato de

prestacion de servicios bancarios y financieros

vinculado a la cuenta nimero ** **********,

9. La de inverosimilitud y falta de veramdad de los
hechos en que la actora funda su demanda e
incumplimiento del contrato de prestaciéon de
servicios financieros vinculado a la cuenta numero

*k kkkkkkkkkkk
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Ahora bien, como sustento de ellas, la institucion

bancaria demandada adujo lo siguiente:

I. Indica que el hecho uno es cierto, ya que
efectivamente en los sistemas del banco se localizd
la cuenta de cheques ** ********** " gperturada el
seis de agosto de dos mil quince, registrada a
nombre del actor, con motivo de la celebracion del
Contrato de Prestacion de Servicios Bancarios y
Financieros Multiples.

Il. Niega por falso el hecho segundo, pues indica que
no es verdad que personal de su representada se

haya comunicado con el actor para solicitar

9
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informacidn relativa a su cuenta, pues los ejecutivos
no hacen llamadas de ese tipo a los clientes y segun
lo narrado por el actor, las indicaciones que le dio el
supuesto personal del banco, no corresponde a los
procedimientos que se_aplican en los casos de
sospecha de fraude. Asimismo, recoge la confesion
del accionante, respecto de que proporciono
informacion confidencial relativa al manejo de su
cuenta, con la que muy posiblemente realizaron las
operaciones cuestionadas, lo que libera de toda
responsabilidad a su ~mandante, ya que
independientemente de que transgredié las
clausulas del contrato celebrado, violando Ia
confidencialidad de esa informacion, proporcionando
todos los elementos necesarios para que un tercero
sustrajera indebidamente los recursos depositados
en la cuenta, esto al haber sido vulneradas por el
propio cuentahabiente las medidas de seguridad
previstas por la institucion bancaria para evitar
fraudes.

Es falso y niega en su totalidad el hecho tercero,
relativo a que el personal del banco le hubiera dado
las indicaciones y que haya levantado el reporte que
refiere, ya que indica que no existe reporte alguno
con el numero C02291942 ya que de ser asi,
existiria el folio del reporte levantado y el personal lo
hubiera orientado para bloquear sus canales
digitales, ese mismo dia. Por lo que recoge la
confesion del actor respecto de que proporciond
informacion confidencial relativa al manejo de su
cuenta, con la que muy posiblemente realizaron las

operaciones cuestionadas, lo que libera de toda

10
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responsabilidad a su mandante, ya que
independientemente de que transgredid las
clausulas del contrato celebrado, violando Ila
confidencialidad de esa informacion, proporcionando
todos los elementos necesarios para que un tercero
sustrajera indebidamente los recursos depositados
en la cuenta, esto al haber sido vulneradas por el
propio cuentahabiente las medidas de seguridad
previstas por la institucion bancaria para evitar
fraudes.

IV. Indica que es falso y niega el hecho cuarto, ya
que aduce que no existe registro en el sistema de

informacién de la demandada de que el actor
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hubiera acudido el veinticuatro de abril de dos mil
veinticinco a sucursal alguna, ni que haya sido

atendido por un ejecutivo, ni via telefénica, ya que se

ser asi existiria el folio del reporte levantado y el
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personal lo hubiera orientado para bloquear su
cuenta y la banca electrdnica.

Por lo que hace notar la inverosimilitud de lo
manifestado por el actor en los hechos dos a cuatro,
ya que no exhibe evidencia que respalde su
narrativa.

V.Indica que es cierto el hecho quinto, pues el
veinticinco de abril de dos mil veinticinco, el actor se
presentd por primera vez a la sucursal 7748 a
solicitar la aclaracién respecto de los cargos que
dice no reconocer, a la que le dieron tramite bajo el
folio 125-1358016.

VI. Acepta parcialmente el hecho sexto, pues indica

11
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que es cierto que el nueve de mayo de dos mil
veinticinco, su representada le enviara una carta
respuesta de la aclaracién al actor, donde ésta se
declaré improcedente, al haberse comprobado que
dichas transacciones fueron realizadas por el usuario
identificado con el numero de cliente ******** que
corresponde al actor y con las claves y contrasenas
bajo su resguardo, a traves de supermovil y con el
super token asignado.

Pero aduce que es falso que el actor no haya
autorizd ni dio su consentimiento para realizar los
movimientos financieros materia de la Litis, ya que la
demandada unicamente se limitd a prestar el servicio
contratado por el accionante, siguiendo las
instrucciones registradas: en el sistema de
ey

Aduce que la verdad de los hechos es que en virtud
de la relacion contractual establecida entre su
representada y el cuentahabiente, aqui actor, en los
términos y condiciones del contrato y la aceptacion
del uso de los medios electronicos, éste quedod en
aptitud de realizar todo tipo de operaciones
financieras, utilizando medios electronicos, incluida
la banca electrénica supermovil, para cuyo acceso y
operacion se requiere de darse de alta y activarla
junto con el dispositivo _supertoken, requisitos que
fueron autorizados por la demandada a solicitud del
cuentahabiente.

Es por ello, que refiere que no hubo inconveniente
para que el actor el veinticuatro de abril de dos mil
veinticinco, solicitara el crédito LClI ndmero **

Frmmrtt a través del canal supermovil utilizando

12
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el supertoken, por la cantidad de $261,500.00
(doscientos sesenta y un mil quinientos pesos
00/100 moneda nacional), a un plazo de sesenta
meses, recurso que fue depositado a la cuenta del
actor ** *HEEEEE quedando a disposicion de él
desde ese momento, de conformidad con las
instrucciones que dio el usuario.

Indica que con esa misma fecha se registro el alta de
la cuenta del tercero, realizada con el cdédigo de
cliente ******** que corresponde al actor, a través
del canal supermovil con el supertoken asignado.
Asimismo, aduce que la institucion bancaria

demandada tiene definido por politica el plazo de
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una hora para que la cuenta de terceros quede
activa después del alta, movimiento que fue

oportunamente  notificado al actor mediante

mensajes al correo electronico proporcionado para
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recibir avisos, alertas y notificaciones, sin que se
reportara alguna incidencia relacionada con Ia
prestacion del servicio, pues de haber recibido algun
reporte su representada hubiera tomado las medidas
necesarias para resguardar los recursos depositados
en la cuenta.

Como consecuencia del alta de la cuenta del tercero,
ese mismo dia (veinticuatro de abril de dos mil
veinticinco), se realizé un pago a la tarjeta de crédito
con terminacion **** | por la cantidad de

$235,561.81 (doscientos treinta y cinco mil
quinientos sesenta y un pesos 81/100 moneda

nacional), que segun la bitacora de operaciones se

13
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realizd a través de supermovil y se utilizd el
supertoken asignado al actor, donde también se
aprecia la IP desde donde fue realizada la operacion,
que fue autorizada por el actor.

Refiere que todas las operaciones pasaron por todos
los flujos de operacion existentes en el sistema de
banca electronica, asi como de las medidas de
seguridad implementadas para tal efecto.

Por lo que refiere que el hecho de que el actor fuera
notificado y no tomara las medidas necesarias para
proteger su patrimonio, pone de manifiesto que fue

el propio accionante quien realizo las operaciones.

VIl. Refiere que lo unico cierto del hecho siete es que

a solicitud del actor, le fue entregado un estado de
cuenta por el periodo del uno al veinticinco de abril
de dos mil veinticinco, en el que se reflejan las
transacciones realizadas por el usuario. Mientras
que aduce que los restantes argumentos vertidos por

el actor resultan falsos.

VIII. El hecho octavo, ni lo afirma ni lo niega, pues lo

desconoce al no haber sido notificada de la carpeta
de investigacion de la Fiscalia General de la

Republica.

IX. Indica que el hecho nueve es falso, ya que aduce

que a su favor opera la presunciéon legal de que el
titular de la cuenta realizé las operaciones objetadas,
por lo que la carga de la prueba corresponde al
actor.

Ademas refiere que debe tomarse en consideracion
la apotegma juridico que reza “nemo auditor propiam
turpitudinem allegans” que se entiende como “nadie

puede alegar a su favor su propia culpa”, ello debido

14
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a la conducta del actor.

X.Refiere que es falso el hecho décimo, por lo que
arroja la carga de la prueba al actor para acreditarlo,
respecto al no reconocimiento de las transacciones
plasmadas en el capitulo de prestaciones, del escrito
de demanda para pretender el pago de dafnos y
perjuicios.

Xl. Indica que el hecho decimoprimero es
improcedente, pues independientemente de que no
es procedente la accion intentada por el actor, al no
estar regulado el tema de gastos y costas en el
procedimiento oral mercantil, no le asiste el derecho

al actor para pretender su pago.

QUINTO. ELEMENTOS DE LA ACCION. Precisados los
hechos que como causa de pedir invoca la parte actora y la
postura defensiva de la institucion demandada, se tiene que

los elementos de la accion consisten en:

i) La existencia de la relaciéon contractual, la cual

*kkkkkkkkkkkk

dio origen a la cuenta
ii) La certeza de la operacion impugnada; y

iii) Que ésta se hizo sin el consentimiento ni

autorizacion de la parte actora.

El primero de esos elementos esta acreditado, pues
al contestar la demanda la institucion bancaria acepto la
relaciéon contractual que vincula a ambas partes con motivo
del contrato bancario que dio lugar a la cuenta asignada a la

parte actora.

15
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El segundo elemento también esta demostrado, ya
que no existe litis acerca de la existencia de la operacion
bancaria narrada por la parte accionante, pues al contestar el
hecho sexto, el banco acepté que se efectud por la
cantidad indicada por la parte actora, como ademas se

advierte del estado de cuenta exhibido por la parte actora.

Por lo que se tiene que las operaciones se realizaron en
las fechas y por los montos precisados por la parte actora, sin
que sea Obice que la demandada aduzca que se efectuaron
con el consentimiento de aquélla —pues ello es materia del

tercer elemento de la accion—.

En cuanto al tercer elemento de la accion, previo a

su analisis debe destacarse lo siguiente:

Es pertinente precisar que aun tomando en cuenta que
la nulidad absoluta de un acto juridico puede invocarla
cualquier interesado, lo cual comprende a las partes que
intervinieron en ese acto, no siempre es posible aceptar la
regla general de que invariablemente las partes pueden
hacer valer tal nulidad, pues bajo ciertas circunstancias, con
sustento en el perjuicio resentido por la parte, no puede
invocar la nulidad quien dio lugar a ella, ya que en ese
caso, esa conducta genera como consecuencia que deba
aplicarse el principio juridico nemo auditur propiam
turpitudinem allegans, es decir, que nadie escucha al que
alega su propia torpeza, de acuerdo con el cual, si la parte
que solicita la nulidad dio lugar a los hechos para que se
actualizara, debe asumir los riesgos en que se coloco al

actuar en ese sentido.

Se cita en apoyo la tesis 1.140.C.34 C, emitida por el

Décimo Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer

16
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Circuito, de rubro: “NULIDAD ABSOLUTA DE UN ACTO
JURIDICO. AUNQUE PUEDE SER INVOCADA POR
CUALQUIER INTERESADO, CARECE DE LEGITIMACION
LA PARTE QUE DIO LUGAR A ELLA.”

Al respecto, este organo jurisdiccional no inadvierte
que en la clase de juicios como el que se resuelve, impera el
principio de estricto derecho; sin embargo, a consideracion de
este juzgador, la solucion de las controversias no soélo
depende de la simple interpretacion y aplicacion de alguna
norma, regla o jurisprudencia, sino que debe atender a los
postulados de los principios generales del derecho, que
inciden en todo procedimiento y cuestion sometida a la
potestad de un 6rgano jurisdiccional; tal es el caso de los
principios mencionados en lineas precedentes, los que
constituyen un imperativo de conducta honesta, diligente,
correcta y excluyente de toda intencién maliciosa y perjudicial

para el orden juridico.

Es aplicable al caso por similitud la tesis 1.90.C.48 C
(10a.), del Noveno Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer de “NULIDAD DE CARGOS
DERIVADOS DE TARJETAS DE DEBITO, CREDITO O
RETIROS EN VENTANILLA POR FALTA DE

Circuito, rubro:

17
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CONSENTIMIENTO. ES POSIBLE EXAMINARLOS CON
BASE EN LA TEORIA DE LOS ACTOS PROPIOS.”

Dicho lo anterior, debe puntualizarse que actualmente
existen diversos medios de estafa para la obtencion de
informacion de los usuarios y a su vez realizar operaciones

bancarias.

Dentro de la gran variante de fraudes se encuentra el
“vishing”'? el cual es un tipo de estafa que se realiza a través
de llamadas telefonicas y busca obtener datos bancarios de
los usuarios, en otras palabras, son personas que se hacen
pasar por un banco u otra institucion confiable para

enganarte y obtener informacion confidencial.
Tal tipo de fraude opera de la siguiente manera:

1. Recibes una llamada inesperada.
2. Generan miedo o urgencia.

3. Ganan tu confianza.

4. Piden datos confidenciales.

Para aumentar la efectividad, los vishers suelen usar
técnicas como: 1) Spoofing: mostrar numeros de teléfono
falsos que parecen legitimos; 2) Ingenieria social: manipular

psicologicamente a la victima para generar confianza o

19 https://www.gob.mx/condusef/articulos/sabes-que-es-el-vishing
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urgencia; 3) Informacion previa: utilizar datos publicos u

obtenidos en ataques anteriores para personalizar la llamada.

Ademas, el vishing es especialmente peligroso porque
se basa en la interaccion humana y la confianza, lo que
dificulta su deteccion. Las victimas pueden ser inducidas a
actuar rapidamente ante supuestos problemas de seguridad o
situaciones urgentes, aumentando la probabilidad de que
compartan informacion confidencial. Los datos obtenidos
pueden ser utilizados para robo de identidad, fraudes

financieros o acceso no autorizado a cuentas.

Expuesto a lo anterior, la parte actora niega haber sido
quien realizé o autorizo el movimiento bancario controvertido,
en tanto que el banco sostiene que no fue asi, ya que refiere
que sus ejecutivos no realizan llamadas de ese tipo a los
clientes y segun lo narrado por el actor, las indicaciones que
le dieron no corresponden a los procedimientos que se
aplican en caso de sospecha de fraude; sin embargo, hace
notar la inverosimilitud de lo manifestado por el accionante,
ademas, no proporciono evidencia que respalde su narrativa,
por lo que debe concluirse que proporcion6 de manera
voluntaria datos confidenciales de su cuenta, que son
personalisimos y confidenciales, por lo que incurrid en

incumplimiento de contrato.

Asimismo, refiere que la verdad de los hechos es que
en virtud de la relacion contractual establecida entre su
representada y el cuentahabiente, aqui actor, en los términos
y condiciones del contrato y la aceptacién del uso de los

medios electrénicos, éste quedd en aptitud de realizar todo

19
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tipo de operaciones financieras, utilizando medios
electronicos, incluida la banco electronica supermovil, para
CUyO acceso Yy operacion se requiere de darse de alta y
activarla junto con el dispositivo supertoken, requisitos que
fueron autorizados por la demandada a solicitud del

cuentahabiente.

Es por ello, que refiere que no hubo inconveniente para
que el actor el veinticuatro de abril de dos mil veinticinco,
solicitara el crédito LCl numero ** ********* g través del
canal supermovil utilizando el supertoken, por la cantidad de
$261,500.00 (doscientos sesenta y un mil quinientos pesos
00/100 moneda nacional), a un plazo de sesenta meses,
recurso que fue depositado a la cuenta del actor **
Fremwmerr . quedando a  disposicion de él desde ese
momento, de conformidad con las instrucciones que dio el

usuario.

Indica que con esa misma fecha se registré el alta de la
cuenta de tercero, realizada con el codigo de cliente
wreEsEEr que corresponde al actor, a. través del canal
supermovil con el supertoken asignado. Asimismo, aduce que
la institucion bancaria demandada tiene definido por politica
el plazo de una hora para que la cuenta de terceros quede
activa después del alta, movimiento que fue oportunamente
notificado al actor mediante mensajes al correo electronico
proporcionado para recibir avisos, alertas y notificaciones, sin
que se reportara alguna incidencia relacionada con la
prestacion del servicio, pues de haber recibido algun reporte
su representada hubiera tomado las medidas necesarias para

resguardar los recursos depositados en la cuenta.

Como consecuencia del alta de la cuenta del tercero,

ese mismo dia (veinticuatro de abril de dos mil veinticinco),

20
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se realiz6 un pago a la tarjeta de crédito con terminacion
**** por la cantidad de $235,561.81 (doscientos treinta y

cinco mil quinientos sesenta y un pesos 81/100 moneda
nacional), que segun la bitacora de operaciones se realizo a
través de supermovil y se utilizé el supertoken asignado al
actor, donde también se aprecia la IP desde donde fue

realizada la operacion, que fue autorizada por el actor.

Refiere que todas las operaciones pasaron por todos
los flujos de operacion existentes en el sistema de banca
electronica, asi como de las medidas de seguridad

implementadas para tal efecto.

Por lo que refiere que el hecho de que el actor fuera
notificado y no tomara las medidas necesarias para proteger
su patrimonio, pone de manifiesto que fue el propio

accionante quien realizo las operaciones.

Planteada asi la litis, previo determinar a queé parte le
corresponde la carga de la prueba respecto a este ultimo
elemento de la accién, no obstante que se trate de un hecho
negativo en términos del articulo 1195 del Codigo de
Comercio, debe tomarse en consideracion la tesis 1.50.C.187
C (11a.), emitida por el Quinto Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Primer Circuito, donde en esencia determind que
cuando se demanda la nulidad de cargos efectuados a una
cuenta bancaria por medios electronicos, existen diversos
supuestos en materia de cargas probatorias, ya que en la
practica hay casos con peculiaridades que merecen un
tratamiento distinto. o matizado a las soluciones

generales que brinda la doctrina jurisprudencial.
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No pasa desapercibido que si bien la otrora Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, establecid
en las jurisprudencias 1a./J. 16/2019 (10a.) y 1a./J. 17/2021
(10a.) que, tratandose de operaciones bancarias no
reconocidas, la carga de la prueba recae en la institucion
financiera, sin embargo, en la practica existen problemas
atipicos cuyas soluciones merecen un tratamiento distinto,
como lo establecio la tesis 1.50.C.187 C (11a.) y que son los

siguientes:

a. Cuando existe una confirmacion parcial de

datos derivado de un fraude mediante Illamada

telefénica (phishing), pero no una revelacion total de

aquellos, lo primero que debe analizarse es Ssi la

institucion bancaria acreditd que cada carqo se efectuo

conforme al procedimiento normativamente exiqgido,

como cualquier caso de desconocimiento de

operaciones. Si el banco cumple con esa carga, ésta

se arroja al usuario, quien debera desacreditar las

pruebas en torno a la operacion. Si no lo hace, el Juez

debe analizar, a la luz del caso, si los hechos del
fraude son imputables al banco o a la falta de cuidado
del usuario.

b. Si existe un fraude por intercambio de tarjeta
plastica con chip sin que el usuario revele su NIP,
debe analizarse si la institucion bancaria acreditdo que
cada cargo se efectué conforme al procedimiento
normativamente exigido. Si cumple con esa carga,
ésta se arroja al usuario. Si éste no desvirtua las
pruebas ofrecidas por el _banco, el juzgador debe
analizar si los hechos del fraude son imputables a la
institucion financiera por falta de seguridad en sus

cajeros electronicos al permitir la instalacion de

22
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camaras estenopeicas que permitan la extraccion de
datos personales o a la falta de cuidado de quien
utilizo los cajeros.

c. Cuando se demande la nulidad de cargos
realizados con una tarjeta adicional que el cliente
alegé que no recibid ni activo, debe estudiarse si el
banco probo fehacientemente que el usuario la recibio
y, de ser asi, este debe demostrar que el sistema era
sequro y fiable al realizar las operaciones
cuestionadas.

d. Si se demanda la nulidad de cargos derivados
de la revelacion de datos personales por el alegado

robo y privacion ilegal de la libertad del usuario, la
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doctrina jurisprudencial es inaplicable, ya que no se
trata de verificar si el sistema bancario fue vulnerado o

fiable, por lo que el banco no esta obligado a

demostrar que las operaciones se realizaron conforme

0EZET

al procedimiento normativo, ya que el propio usuario
acepta haber entregado su tarjeta y contrasenas, de
forma que los movimientos se realizaron siguiendo las
instrucciones requeridas para su autorizacion.

e. Cuando el usuario demanda la nulidad de
cargos bancarios, pero manifiesta expresamente que
revelo a un tercero los datos confidenciales necesarios
para realizar las operaciones no reconocidas, la carga
de la prueba se le revierte y debera destruir la
presuncion de que el mensaje de datos en que se
sustenta cada cargo provino de un intermediario
autorizado con acceso a las claves del propio usuario

y, por ende, aprobadas por éste.
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Enfasis propio

En el caso particular es evidente que se esta en el
supuesto previsto en la letra_a, ya que del escrito de
demandada al narrar el hecho dos con sus numerales, se
advierte la confesién libre y espontanea de la parte actora,
respecto de que recibié una llamada por una persona que se
ostentaba como ejecutiva de la institucidn financiera
demandada la cual le indicé sus datos personales, como
numero de cuenta, nombre completo y fecha de nacimiento,

siendo ella quien le proporcionaba los datos, pues refiere

que él no proporciono informacioén alguna.

Confesion que tiene valor probatorio de indicio. Cobra
aplicaciéon la tesis emitida por la otrora Tercera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, consultable en el
Semanario Judicial de la Federacion, Séptima Epoca,
Volumen 115-120, Cuarta Parte, pagina 20, de rubro y texto

siguientes:

“CONFESION JUDICIAL EN MATERIA MERCANTIL
NO RECTIFICADA DURANTE EL JUICIO, VALOR
INDICIARIO DE LA. Del contenido de los articulos
1211, 1212 y 1235, todos pertenecientes al capitulo
XIll, libro quinto, del Cédigo de Comercio, y del articulo
1287 del mismo ordenamiento, se desprende que, en
materia mercantil, es judicial la confesion que se hace
al contestar la demanda, y que para que la confesion
hecha en esa forma surta efectos de prueba plena, o
sea perfecta, es indispensable que sea ratificada. Pero
una recta interpretacion de tales dispositivos conduce a
estimar que a un reconocimiento del tipo de que se
viene hablando, aun cuando no esté ratificado, si bien
no constituye prueba plena, si, en cambio, debe
otorgarsele valor indiciario, y debe analizarse no
individualmente, sino relacionandolo con los restantes
elementos de conviccion ofrecidos por el demandante.”

En ese sentido, en términos de la tesis indicada, lo

primero que debe analizarse es si la institucion bancaria

24
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acreditdé que cada cargo se efectué conforme al
procedimiento normativamente exigido, como cualquier

caso de desconocimiento de operaciones.

Ademas, las instituciones bancarias tienen mayor
facilidad para preconstituir y aportar pruebas relacionadas
con las operaciones que verifican, por ser quienes poseen los
dispositivos, documentos, instrumentos o lo que hayan
empleado para registrar las operaciones e identificar al
usuario, en términos de los numerales 301 y 316 bis 15 de las
General las

Disposiciones de Caracter aplicables a

Instituciones de Crédito!!.

" Articulo 301.- Las Instituciones solo estaran obligadas a conservar el original de los
libros, registros y documentacion, relativos a sus operaciones activas, pasivas y de
servicios, asi como aquélla relacionada con su contabilidad, no obstante haber
utilizado la Microfilmacion, Grabacion o cualquier otro medio autorizado para tal efecto
por la Comision, en los casos de excepcion expresa a lo previsto por el Articulo 100 de
la Ley, que la legislacion federal o la propia Comision mediante disposiciones de
caracter general determinen, y por el plazo que, en su caso, las mismas sefalen.

Las Instituciones no podran destruir, aun cuando se hubieren Microfiimado o
Grabado, los originales de los documentos publicos relativos a su contabilidad, la
escritura constitutiva y sus modificaciones, las actas de asambleas generales de
accionistas, sesiones de Consejo, y sus comités, las actas de emision de valores, los
estados financieros, la documentacion de apoyo a dichos estados financieros, el
dictamen del auditor externo, asi como la que ampare la propiedad de bienes propios
o0 de terceros cuyo original se encuentre bajo su custodia. En todo caso, dicha
informacion debera conservarse durante los plazos que establecen las disposiciones
legales en materia mercantil y fiscal aplicables.

Asimismo, tampoco podran destruirse los documentos de valor histérico que, en su
caso, correspondan a la Instituciéon o que aquélla mantenga en custodia.

Articulo 316 Bis 15.- Las Instituciones deberan generar registros, bitacoras, huellas
de auditoria de las operaciones y servicios bancarios realizados a través de Medios
Electronicos y, en el caso de Banca Telefénica Voz a Voz, adicionalmente
grabaciones de los procesos de contratacion, activacion, desactivacion, modificacion
de condiciones y suspension del uso del servicio de Banca Electrénica, debiendo
observar lo siguiente:

I. Las bitacoras deberan registrar cuando menos la informacién siguiente:

a) Los accesos a los Medios Electronicos y las operaciones o servicios realizados por
sus Usuarios, asi como el acceso a dicha informacién por las personas expresamente
autorizadas por la Institucién, incluyendo las consultas efectuadas.

b) La fecha y hora, nimero de cuenta origen y Cuenta Destino y demas informacion
que permita identificar el mayor nimero de elementos involucrados en el acceso y
operacion en los Medios Electrénicos.

c) Los datos de identificacion del Dispositivo de Acceso utilizado por el Usuario para
realizar la operacion de que se trate.

d) En el caso de Banca por Internet, deberan registrarse las direcciones de los
protocolos de Internet o similares, y para los servicios de Banca Electronica en los que

25



22°50°2T 62/20/S2

0E0E0E0ETE0E0EC

)EOE

00!

OWINOY3r ONJOSO VNITOHVD

0EZET

Bajo esa tesitura, en el caso, se tiene que la parte
demandada si bien ofrecié la prueba pericial en materia de
sistemas electronicos y computacionales a cargo del
perito **++i wxess wrxrrrrnees soevx fue desechada en la
audiencia preliminar, por las razones ahi indicadas. De modo
que, en tales condiciones, no se acreditd que la operacién
se hubiera efectuado conforme al procedimiento

normativamente exigido.
» Restantes pruebas de la demandada.

Por otro lado, el restante material probatorio rendido por
el banco resulta ineficaz e insuficiente para desvirtuar el
tercer elemento de la accion en estudio, asi como para probar

las excepciones opuestas.

Ello, pues a la institucion demandada, le fueron

admitidas las siguientes pruebas:

1. DOCUMENTAL consistente en copia certificada del
instrumento notarial numero *******, del protocolo
del Notario Publico numero  ***, con sede en la
Ciudad de México.

2. DOCUMENTAL consistente en el estado de cuenta
noémina de la cuenta bancaria ** ********** por el

se utilicen Teléfonos Mdviles o fijos, debera registrarse el numero de la linea del
teléfono en el caso de que esté disponible.

Las bitacoras, incluyendo las grabaciones de llamadas de Banca Telefonica Voz a
Voz, deberan ser almacenadas de forma segura por un periodo minimo de ciento
ochenta dias naturales y contemplar mecanismos para evitar su alteracion, asi como
mantener procedimientos de control interno para su acceso y disponibilidad.

Las bitacoras a que se refiere la presente fraccion, deberan ser revisadas por las
Instituciones en forma periédica y en caso de detectarse algin evento inusual, debera
reportarse a los Comités de Auditoria y de Riesgos, conforme se establece en el
ultimo parrafo del Articulo 316 Bis 19 de las presentes disposiciones.

Il. Deberan contar con mecanismos para que la informacion de los registros de las
bitacoras en los diferentes equipos criticos de cémputo y telecomunicaciones
utilizados en las operaciones de Banca Electrénica sea consistente.

La informacion a que se refiere el presente Articulo debera ser proporcionada a los
Usuarios que asi lo requieran expresamente a la Institucion mediante sus canales de
atencion al cliente, en un plazo que no exceda de diez dias habiles, siempre que se
trate de operaciones realizadas en las propias cuentas de los Usuarios durante los
ciento ochenta dias naturales previos al requerimiento de la informacién de que se
trate. En caso de grabaciones de voz no se entregara copia de la grabacion, solo se
permitira su audicion, debiendo proporcionar una transcripcion de la misma si es
requerida por el Usuario.
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periodo del dieciséis de abril al quince de mayo de
dos mil veinticinco, que contiene la disposicién de la
linea de crédito con codigo de cliente ********,
Bajo el principio de adquisicion procesal hizo suya
la documental ofrecida por la parte actora.
3. DOCUMENTAL consistente en escrito de fecha
nueve de mayo de dos mil veinticinco, signado por
la Unidad de Aclaraciones de la demandada,
relativo a la respuesta de la solicitud de aclaracion
con folio numero *********** Bajo el principio de
adquisicion procesal hizo suya la documental
ofrecidas por la parte actora.
CONFESIONAL A CARGO DE LA ACTORA.
PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA.
. INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES.

oo p

Respecto de las documentales, tienen valor probatorio
pleno y de indicio en términos de los numerales 12052
123873, 124114, 129275,1296"® y 1390 Bis 45'" del Cddigo de
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2 Articulo 1205.- Son admisibles como medios de prueba todos aquellos elementos
que puedan producir conviccion en el animo del juzgador acerca de los hechos
controvertidos o dudosos y en consecuencia serdn tomadas como pruebas las
declaraciones de las partes, terceros, peritos, documentos publicos o privados,
inspeccioén judicial, fotografias, facsimiles, cintas cinematograficas, de videos, de
sonido, mensajes de datos, reconstrucciones de hechos y en general cualquier otra
similar u objeto que sirva para averiguar la verdad.

3 Articulo 1238.- Documento privado es cualquiera otro no comprendido en lo que
dispone el articulo anterior.

4 Articulo 1241.- Los documentos privados y la correspondencia procedentes de uno
de los interesados, presentados en juicio por via de prueba y no objetados por la parte
contraria, se tendran por admitidos y surtiran sus efectos como si hubieren sido
reconocidos expresamente. Puede exigirse el reconocimiento expreso si el que los
presenta asi lo pidiere; con este objeto se manifestaran los originales a quien deba
reconocerlos y se le dejara ver todo el documento, no soélo la firma.

5 Articulo 1292.- Los instrumentos publicos hacen prueba plena, aunque se
presenten sin citaciéon del colitigante, salvo siempre el derecho de éste para
redarglirlos de falsedad y para pedir su cotejo con los protocolos y archivos. En caso
de inconformidad con el protocolo o archivo, los instrumentos no tendran valor
probatorio en el punto en que existiere la inconformidad.

0EZET

6 Articulo 1296.- Los documentos privados y la correspondencia procedentes de uno
de los interesados, presentados en juicio por via de prueba y no objetados por la parte
contraria se tendran por admitidos y surtiran sus efectos como si hubieren sido
reconocidos expresamente. Puede exigirse el reconocimiento expreso si el que los
presenta asi lo pidiere; con este objeto se manifestaran los originales a quien debe
reconocerlos y se les dejara ver todo el documento, no soélo la firma.

7 Articulo 1390 Bis 45.- Los documentos que presenten las partes podran ser
objetados en cuanto su alcance y valor probatorio, durante la etapa de admision de
pruebas en la audiencia preliminar. Los presentados con posterioridad deberan serlo
durante la audiencia en que se ofrezcan. (...)
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Comercio, al tratarse de documentales publicas y privadas,

respectivamente.

Sin embargo, unicamente acreditan lo relativo a la
representacion que la apoderada legal tiene por parte de la
institucion bancaria demandada, el estado de la cuenta del
actor por el periodo comprendido del dieciséis de abril al
quince de mayo de dos mil veinticinco y el escrito signado por
la Unidad de Aclaraciones de la demandada, relativo a la
respuesta de la solicitud de aclaracion con folio numero ****
wreerrx . que fue declarada improcedente; sin embargo,
ninguna de estas probanzas esta vinculada con el tema
probatorio en mencién, es decir, que acredite que la
operacidbn se hubiera efectuado conforme al
procedimiento normativamente exigido, de ahi su

ineficacia, en cuanto al extremo que interesa.

Respecto de la prueba confesional a cargo de la
parte actora, no aporta beneficio a la oferente, debido a que
en la audiencia de juicio se tuvo por desierta debido a la

incomparecencia de esta ultima.

Aunado a que la confesional, en principio, no es la
prueba idonea para para atribuir las operaciones

impugnadas a la parte actora.

Apoya lo anterior, por las razones que la informan, la
jurisprudencia P./J. 1/2026 (12a.) emitida por el Pleno de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Duodécima Epoca,
materia Civil, con registro digital: 2031754, de rubro:
“CONFESION FICTA POR INCOMPARECENCIA DEL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS EN EL JUICIO
ORAL MERCANTIL. NO ES SUFICIENTE PARA TENER
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POR CONSENTIDA LA REALIZACION DE OPERACIONES
BANCARIAS.

Tocante a la instrumental de actuaciones y la
presuncional legal y humana, son ineficaces, dado que de
las actuaciones diferentes a las ya examinadas no se advierte
ni siquiera algun indicio acerca de que la operacion se
hubiera efectuado conforme al procedimiento
normativamente exigido; aunado a que si bien de los
articulos 90, 90 bis y 95 del Codigo de Comercio, deriva la
presuncion a favor de la demandada de que al realizarse
operaciones como la cuestionada, mediante el uso de medios
de identificacion, tales como claves o contrasenas, debe
asumirse que el mensaje de datos proviene del emisor, lo
cierto es que para que tal presuncion opere -segun lo
establecido en las jurisprudencias 1a./lJ. 16/2019 (10a.) y
1a./J. 17/12021 (10a.)-, el banco destinatario debia acreditar
la fiabilidad del procedimiento utilizado, carga probatoria que

no satisfizo.

Asimismo, si bien existe la presuncion en favor del
banco de que la totalidad de los movimientos son ordenados
por el cuentahabiente, al ser quien cuenta con las facultades
y medios necesarios para hacerlos, ello no lo releva de la
carga probatoria de acreditar que la operacién se hubiera
efectuado conforme al procedimiento normativamente
exigido.
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Por lo que, si bien es cierto que la parte actora tiene la
obligacion de hacer uso y resguardo adecuado de sus datos
de identificacion, empero, el banco esta obligado a brindar
todas las medidas de seguridad en las operaciones bancarias
realizadas a través de los instrumentos financieros que brinda

a sus clientes.

Ademas, es un hecho publico y notorio que el progreso
de la tecnologia ha incrementado las actividades ilicitas como
fraude por medio de robo de claves bancarias o clonacion de
tarjetas mediante la manipulacion de los sistemas bancarios,
lo cual escapa del deber de cuidado de los cuentahabientes y
por ello seria ilegal considerar que en todos los casos
deban ser los titulares quienes respondan por cargos

que ellos no efectuaron.

Sin que se desatienda que la parte demandada haya
indicado que de acuerdo con la bitacora de operaciones, la
solicitud del crédito se realizé a través de supermovil y se
utilizd el supertoken asignado al actor, donde también se
aprecia la IP desde donde fue realizada. la operacién, que fue
autorizada por el actor, que todas las operaciones pasaron
por todos los flujos de operacidon existentes en el sistema de
banca electronica, asi como de las medidas de seguridad
implementadas para tal efecto. Ademas de que el actor
recibié las notificaciones correspondientes a su correo

electronico.

Sin embargo, no ofrecié ninguna prueba de ello, de
la que se pudiera apreciar que en efecto, la operacion
cumplié todo el mecanismo establecido para las

operaciones de esa naturaleza.
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De ahi que sea evidente lo infundado de las
excepciones hechas valer por la institucion demandada

relativas a:

1. Autonomia contractual entre las partes.

2. Reconocimiento de las operaciones realizadas.

3. La derivada del articulo 52 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

4. La derivada de los articulos 75, fraccion XIV, 89 y
9,0 fracciones | y Il del Cédigo de Comercio.

5. Pacta sunt servanda.

6. Nemo Auditur Proplam Turpitudinem Allegans.

7. La de interpretacién literal del contrato de
prestacion de servicios bancarios y financieros
vinculado a la cuenta numero ** *****

8. La de inverosimilitud y falta de veracidad de los
hechos en que la actora funda su demanda e
incumplimiento del contrato de prestacion de
servicios financieros vinculado a la cuenta niumero

*k kkkkkkkkkkk

Esto en virtud de que considerar que la celebracién de
un contrato bancario arroja al titular responder en todos los
casos por cargos efectuados, seria soslayar que los
cuentahabientes tienen derecho a impugnar los cargos no
reconocidos y ejercer la acciéon de nulidad correspondiente,
en consecuencia, como la parte actora afirma que no
autorizé las operaciones objetadas, se presenta una
situaciéon que escapa del deber de cuidado que se le impuso
como cuentahabiente y a la responsabilidad que tiene por el
uso de sus claves bancarias, por lo que seria sumamente
rigorista determinar_que las operaciones con cargo a sus
cuentas bancarias fueron su responsabilidad, vedandole la
oportunidad de impugnar los cargos no reconocidos.

Lo anterior, porque como se indicd, los usuarios tienen

la obligacion de hacer uso adecuado de sus cuentas; sin
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embargo, ese evento no exime a la demandada de que tiene
una mayor posibilidad de demostrar si la operacion
impugnada efectivamente fue realizada y autorizada por la
parte demandante, porque en general, las instituciones son
las responsables de guardar los registros correspondientes y
del manejo de los dispositivos que verifican la informacion y
datos que le proporcionan los usuarios, a fin de autorizar el

pago de las operaciones que efectuan estos ultimos.

De ahi que, es obligacion de la demandada verificar
que la autorizacion en su caso de los cargos no reconocidos,
fueron consentidos por la parte actora, en atencion al
principio de seguridad que debe observar en beneficio de sus
clientes; sin embargo, el banco accionado no demostré que la
operacion materia del juicio haya sido autorizada por la parte

accionante.

En suma, los medios de prueba ofrecidos por la
demandada son insuficientes para acreditar que recibid las
instrucciones correspondientes para validar la operaciéon no
reconocida, sin que se pueda atribuir a una falta de deber de
cuidado sobre sus datos, dada la creciente ola de casos de
fraude por medio de robo de claves bancarias o clonacién de
tarjetas mediante la manipulacion de los sistemas bancarios;
de ahi que debidé acreditar la autorizacion por parte de la
demandante al ser responsable de guardar los registros
correspondientes y del manejo de los dispositivos que
verifican la informacion y datos que proporcionan los usuarios

a fin de permitir el pago de sus operaciones.

Ahora, es oportuno indicar que, al tratarse de hechos
donde la parte actora refiere que la demandada fue quien
autorizd la operacion bancaria, sin su consentimiento;

mientras que la apoderada legal de la institucion bancaria
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refiere que dicha operacion fue realizada bajo

responsabilidad de la parte actora.

En ese tenor, conviene traer a colacion el contenido
de los articulos 1194, 1195 y 1196 del Cdédigo de Comercio,
que establecen las cargas probatorias en juicios de

naturaleza mercantil, los cuales disponen:

“‘Articulo 1194. E| que afirma esta obligado a probar.
En consecuencia, el actor debe probar su accién y el
reo sus excepciones’.

“‘Articulo 1195. El que niega no esta obligado a
probar, sino en el caso en que su negacion envuelva
afirmacién expresa de un hecho”.

“‘Articulo 1196. También esta obligado a probar el que
niega, cuando al hacerlo desconoce la presuncion
legal que tiene a su favor el colitigante”.

Dispositivos de los cuales se colige que, por regla
general, es al actor. a quien corresponde demostrar su
accion, y a la demandada sus excepciones; asimismo, que el
gue niega no esta obligado a probar, sino en el caso en que
su negacion envuelva afirmacion expresa de un hecho; v,
también esta obligado a probar el que niega, cuando al
hacerlo desconoce la presuncion legal que tiene a su favor el

colitigante.

En ese tenor, era al banco enjuiciado a quien
correspondia la carga de la prueba de demostrar lo contrario
a la afirmacién de la parte actora, dado que como se indicé
en lineas anteriores, es quien tiene mayor facilidad para
preconstituir y aportar pruebas relacionadas con las
operaciones que verifica, por ser quienes poseen los

dispositivos, documentos, instrumentos o lo que hayan
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empleado para registrar las operaciones e identificar al
usuario, en términos de los numerales 301 y 316 bis 15 de las
Disposiciones de Caracter General aplicables a las

Instituciones de Crédito.

Sin embargo, como se indico, de las pruebas
admitidas a la parte demandada en audiencia preliminar,
ninguna de ellas aporta elementos suficientes para
acreditar que fue la parte actora, quien en su caso autorizé
las operaciones impugnadas, de ahi que no exista la

presuncion que pretende hacer valer el banco demandado.
Luego, como las excepciones de:

e La de falta de accién y derecho para demandar.

Se sustentan en el planteamiento de que la operacién
impugnada es atribuible a la parte actora y que, por ende, no
tiene derecho a las prestaciones reclamadas, al estar
demostrada la relacion contractual entre las partes y la
realizacion de esas operaciones, -Sin que, en cambio, el
banco acreditara tal postura defensiva, debe declararse

procedente la accion e infundadas tales excepciones.

SEXTO. PROCEDENCIA DE LAS PRESTACIONES. Al ser
fundada la accion, el banco debe satisfacer las siguientes

prestaciones:

a) Anular la operacion impugnada, realizada en la cuenta
et que es motivo de reclamo en esta

instancia;

b) Cancelar el adeudo por la cantidad de $261,500.00
(doscientos sesenta y un mil quinientos pesos
00/100 moneda nacional), por concepto de

disposicién de linea LCI; asi como todo accesorio
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financiero de que €l derive, incluido el seguro de vida;

Y,

c) Reintegrar y/o devolver a la parte actora la cantidad de
$9,222.58 (nueve mil doscientos veintidés pesos
58/100 moneda nacional), que corresponde a la
suma de los pagos ad cautelam que realizd, con
motivo del crédito solicitado a su nhombre, cuyo importe
no fue controvertido por la institucion bancaria

demandada;

SEPTIMO. DANOS Y PERJUICIOS. No ha lugar a
condenar al pago de danos y perjuicios, puesto que la
circunstancia de haber demostrado que fue realizada una
operacion sin consentimiento de la parte actora, eso de
ningun modo demuestra que se actualice alguno de los
supuestos para considerar que haya sufrido dafos vy
perjuicios; ya que con independencia de que los actos
comerciales sean lucrativos, para la procedencia de dicha
indemnizacion, es necesario probar en juicio que se
pudieron haber obtenido ganancias, y que éstas no
ingresaron a su patrimonio merced a la negativa del
demandado a restituir inmediatamente la cantidad que
fue tomada como pago del crédito de forma ilegal, pues
de otra manera, implicaria considerar que aquéllos se

generan en forma automatica.

Lo anterior es asi, puesto que el Cdodigo Civil Federal en

los numerales 2108 y 21098, aplicado supletoriamente a la

8 Articulo 2108.- Se entiende por dafio la pérdida o menoscabo sufrido en el
patrimonio por la falta de cumplimiento de una obligacion.

Articulo 2109.- Se reputa perjuicio la privacion de cualquiera ganancia licita, que
debiera haberse obtenido con el cumplimiento de la obligacion.”
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ley mercantil, disponen relativamente, que por dafno debe
entenderse la pérdida o menoscabo sufrido al patrimonio por
falta de cumplimiento de una obligaciéon y por perjuicio, la
privacion de cualquier ganancia licita que obtendria de no
haberse ocasionado el dafo, cuestion que se refleja de

manera economica.

Ahora, estrechamente ligado a l|la determinacion del
perjuicio se encuentra el concepto de rédito como fruto civil,
esto es, el aumento paulatino que experimenta una deuda en

razon de su importe y del tiempo transcurrido.

Dicho rédito se justifica en la medida en que la ganancia
licita traducida en dinero es una mercancia que puede ser
alquilada o vendida, ya que es el signo de los valores y éstos
pueden ser arrendados; por ende, la persona a quien se le
priva de su disposicidon por haberlo prestado o por un
incumplimiento, debe ser gratificada, supuesto este ultimo
que da origen a su exigibilidad en virtud de un dafio
emergente, un lucro cesante y su reparacion; por tanto, se
reitera la improcedencia de la condenacion por concepto de
danos y perjuicios; aunado a que los recursos
correspondian a un crédito, cuyo numerario es

propiedad del banco.

En el caso que nos ocupa, la parte actora no indico ni
acredito la consecuencia inmediata y directa con motivo de la
operacion bancaria que no reconoce, que diera lugar a los

dafnos y perjuicios que aduce le fueron causados'®. Ello,

19 Apoya lo anterior, la tesis aislada sustentada por el Octavo Tribunal Colegiado en
Materia Civil del Primer Circuito, registro digital: 2018297, Décima Epoca, materia
Civil, tesis: 1.80.C.68 C (10a.), de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,
libro 60, Noviembre de 2018, tomo I, pagina 2207, de rubro: “DANOS Y
PERJUICIOS. DEBEN SER CONSECUENCIA INMEDIATA Y DIRECTA DEL
EVENTO DANOSO.”
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pues tanto los danos como los perjuicios, deben quedar
debidamente acreditados en el juicio, ya que lo unico factible

de reservarse para la liquidacion, es lo relativo a su importe.

Apoya lo anterior, la tesis aislada 1a. LXV/2017 (10a.)
emitida por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, Décima Epoca, materia civil, de la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, libro 43, junio de 2017,
tomo |, pagina 578, registro digital: 2014644, de rubro:
“DANOS Y PERJUICIOS. DEBEN QUEDAR
DEMOSTRADOS EN EL JUICIO Y SOLO LA PRUEBA DE
SU IMPORTE PUEDE RESERVARSE PARA LA ETAPA DE
EJECUCION DE SENTENCIA.”

OCTAVO. CosTAs. No ha lugar a condenar al banco
demandado al pago de gastos y costas, en atencién a los
incisos c), d) y e) de las prestaciones. Ello, en virtud que no
fue procedente el pago de danos, por lo que no se generaron
gastos por ese concepto; asimismo, el actor comparecio a
juicio por su propio derecho, por lo que tampoco existieron
gastos por la actuacion de algun mandatario que hubiera

comparecido a juicio en su representacion.

De igual forma, no se configura alguno de los supuestos

previstos en el articulo 1084 del Cédigo de Comercio, ya que:
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e El supuesto contenido en la fraccion | no se actualiza,
porque si bien el banco demandado opuso
excepciones Yy defensas, ofrecio pruebas para
intentar justificarlas, lo cual implica que no se ubica

en dicha fraccion.

e La hipdtesis contenida en la fraccion Il no se surte,
pues de autos se advierte que el banco demandado
no ofertd instrumentos, ni documentos falsos, o

testigos falsos o sobornados.

e La fraccion Ill no se actualiza, pues, el presente

asunto no se trata de un juicio ejecutivo.

e No se actualiza la fraccion IV del articulo, porque no

se han pronunciado dos sentencias.

e Tampoco se actualiza la fraccion V, en virtud de que
la parte enjuiciada no  hizo valer defensas,

excepciones, incidentes o recursos improcedentes?°.

e Ademas, como se indico, a consideracion de quien
juzga, no se advierte que la parte demandada haya

procedido con temeridad o mala fe.

Lo anterior, encuentra sustento en la ejecutoria que dio
origen a la jurisprudencia 1a./J. 10/2013 (10a.), emitida por la

Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,

20 Tesis: 1a./J. 9/2013, Epoca: Décima Epoca, Registro: 2003007, Instancia: Primera
Sala, Tipo de Tesis: Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Libro XVIII, Marzo de 2013, Tomo 1, Materia(s): Civil, Pagina: 574, de rubro:
“COSTAS EN MATERIA MERCANTIL.  ALCANCE DEL TERMINO
"IMPROCEDENTES" A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 1084, FRACCION V, DEL
CODIGO DE COMERCIO.”
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FORMA A-55

JUICIO ORAL MERCANTIL 5036/2025 IV

SENTENCIA DEFINITIVA

JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL EN EL
ESTADO DE OAXACA, CON RESIDENCIA EN SAN BARTOLO COYOTEPEC.

visible en la pagina 575, del libro XVIII, marzo de 2013, tomo
1, Décima Epoca del Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta, registro digital: 2003008, cuyo rubro que sehala:
“COSTAS EN MATERIA MERCANTIL. TEMERIDAD O
MALA FE PARA SU CONDENA, CONFORME AL
ARTICULO 1084, PARRAFO PRIMERO, DEL CODIGO DE
COMERCIO.”

Asi como de la diversa jurisprudencia 1.110.C J/4,
sustentada por el Décimo Primer Tribunal Colegiado en
Materia Civil del Primer Circuito, Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, tomo XXII, octubre de 2005, pagina
2130, materias(s): Civil, Novena Epoca, registro digital:
177044, de rubro siguiente: “COSTAS. CONCEPTO DE
TEMERIDAD O MALA FE PARA DECRETAR SU
CONDENA.”

Asi, a la luz de las. constancias del juicio de origen en
cuanto a la conducta de las partes, en este caso, por ser la
que interesa, de la demandada, no se advierte que hubiera

litigado sin justa causa; opuesto excepciones que, a priori,
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sabia que resultarian improcedentes, ni ofrecido pruebas
impertinentes o desplegado alguna conducta para dilatar el
procedimiento.

Por tanto, se considera que la demandada litigd con
justa causa en la medida que acudié en ejercicio de su
legitimo derecho de defensa y audiencia a contestar la
demanda opuesta en su contra; garantias consagradas por
los articulos 14 y 16 constitucionales, y en el numeral 8,%
punto 1, de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos.

Asi, el hecho de que se hayan desestimado las
excepciones y defensas opuestas por la demandada, de
ningun modo implica un actuar temerario o de mala fe por
parte de esta ultima, ya que la conducta desplegada por ella
revela que no tenia un conocimiento preconcebido de que
tales excepciones resultarian ineficaces.

En todo caso, debe decirse que la consecuencia
procesal de no haber acreditado la demandada sus
excepciones, ya se genero en el mundo de lo juridico, con la
declaratoria de procedencia de la accion.

De ahi que no es posible atribuirle a la demandada un
actuar temerario por no haber resultado procedentes sus
excepciones.

En este sentido, si del analisis de las constancias del
juicio no existe acto que revele una conducta temeraria por
parte de la demandada, ni que hubiera actuado de mala fe,
entonces, no procede condenarla al pago de costas.

Por lo expuesto y fundado, y con apoyo en lo
dispuesto por los articulos 1077, 1321, 1322, 1324, 1325,

21 ARTICULO 8. Garantias Judiciales

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un
plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciaciéon de cualquier acusacién
penal formulada contra ella, o para la determinacién de sus derechos y obligaciones
de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.
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1390 bis 38 y demas relativos al Codigo de Comercio, se,
RESUELVE:

PRIMERO. Es procedente la via oral mercantil en la

*hkkhkikk hhkkkhkk khkhkkkkkkk kkkkk*x

que la parte actora :

*kkk*x

acredito su accién, mientras que la parte demandada

kkkkkkhkkk kkhkkkhkk kkkkhkkk kkhkhkkkkk kkhkkkkkhkkkk %%

kkkkk hkkkkkhkhkk kkhkkk kkhkhkhkkhkkk kkhkkkkkhkk kkkkkk
)

no demostro sus excepciones.

SEGUNDO. Se declara la nulidad de la operacion

impugnada.

TERCERO. Se condena al banco demandado a
cancelar el adeudo por la cantidad de $261,500.00
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(doscientos sesenta y un mil quinientos pesos 00/100

moneda nacional), por concepto de disposicion de linea

0EZET

LCI; asi como todo accesorio financiero de que él derive,

incluido el seguro de vida.

CUARTO. Se condena a reintegrar y/o devolver a la
parte actora la cantidad de $9,222.58 (nueve mil doscientos
veintidés pesos 58/100 moneda nacional), que
corresponde a la suma de los pagos ad cautelam que realizo,

con motivo del crédito solicitado a su nombre.

QUINTO. Se absuelve al banco demandado del pago

de danos, perjuicios, gastos y costas judiciales.

Notifiquese esta resolucién en términos de lo
dispuesto en los articulos 1390 bis 22, 1390 bis 38 y 1390
bis 39 del Cédigo de Comercio.
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Asi lo resolvié y firman electronicamente Guadalupe
Servando Quiroz Ayuso, Juez de Distrito en Materia
Mercantil Federal en el Estado de Oaxaca, con residencia en
San Bartolo Coyotepec, quien actua en unién de Carolina

Osorno Jerénimo, secretaria que autoriza y da fe.

Se da fe de que la presente sentencia se incorpord al expediente electronico que
obra en el SISE; asimismo, se certifica que el archivo electrénico correspondiente coinciden en
su totalidad con las presentes constancias fisicas. Conste.

El(la) suscrito(a) actuario(a) hace constar que las notificaciones correspondientes a la
presente sentencia fueron debidamente digitalizadas y vinculadas al expediente electronico.
Doy fe.
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El dos de septiembre de dos mil veintiseis, la licenciada Carolina Osorno
Jerénimo, Secretario(a), con adscripcion en el Juzgado de Distrito en Materia
Mercantil Federal en el Estado de Oaxaca, hago constar y certifico que en
esta version publica no existe informacion clasificada como confidencial o
reservada en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. Conste.



