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SENTENCIA DEFINITIVA

JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL EN EL
ESTADO DE OAXACA, CON RESIDENCIA EN SAN BARTOLO COYOTEPEC.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SENTENCIA DEFINITIVA
San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, dieciséis de julio
de dos mil veintiséis.
VISTO para dictar sentencia definitiva, los autos del
juicio oral mercantil 5004/2025, promovido por ****** **FeE
*******’ Contra *kkkhkh khkhkkhkkhkhkk hkk hkkkkk khhkkkhkhkhk khkkkkkkk
kkhkkkhkkhkkkhkhk khk kkhkkhk khhkkhhhhkhdk khkkkhk khkhkkhkhkhkhkkhk kkhkkkkk en
adelante ******* vy,
RESULTANDOS
PRIMERO. DEMANDA. Mediante escrito depositado el
cinco de agosto de dos mil veinticinco, en el Buzdn
e Judicial de la Oficina de Correspondencia Comun de los
gﬂ Juzgados de Distrito en el Estado de Oaxaca, con sede en
g0
2 San Bartolo Coyotepec, y turnado a este 6rgano jurisdiccional
§ y y/ J
. . 1
§ el seis siguiente, FrFEET FEEEEEEEEE D n0r derecho
8

propio, demando, en la via mercantil oral, de la institucion

financiera ******* las prestaciones siguientes:

RESPECTO A LA TARJETA DE CREDITO.CON NUMERO DE CUENTA Y PLASTICO NG
DEMANDO LO SIGUIENTE:

. La declaracién judicial de NULIDAD ABSOLUTA del CONTRATO en virtud del cual se emitio la

TARJETA DE CREDITO GDON/ NUMERO DE CUENTA Y PLASTICO NN cc |2 cual se me

senala como titular; manife
la celebracion del referido

tando desde este momento gue de ninguna manera otorgué mi consentimiento para
onitrato; agrego que tampoco recibi, activé, ni mucho menos utilicé dicha tarjeta.

Il. La DECLARACION LJUDICIAL DE NULIDAD ABSOLUTA de 03 operaciones que la Institucion

Financiera autorizé indebi
Cuarenta Pesos 00/100 M

damente por la cantidad total de $64,840.00 (Sesenta y Cuatro Mil Ochocientos
N.) con cargo a la tarjeta de crédito con nimero de cuenta y plastico I

de la cual se me sefnala como titular. Manifestando desde este momento que de ninguna manera

expresé mi voluntad de qu

Especificando que |
00/100 M.N.) cuya nulidad
de cuenta de la siguiente r

4 dighas disposiciones se llevaran a cabo.

4 cantidad total de $64,840.00 (Sesenta y Cuatro Mil Ochocientos Cuarenta Pesos
sel/demanda, se compone de los siguientes montos que se reflejaron en mi estado
flanera:

" Fojas 2 a 8.
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OPERACION
CA*SOCIAL PUSH CIUDAD DE MEXMX | $24,600.00 |

CA*S0CIAL PUSH CIUDAD DE MEX MX $27.220.00

jro | —

CASOCIAL PUSH CIUDAD DE MEX MK $13,020.00

L n TOTAL $64,840.00 |

Ill. Como consecuengia/de la prestacion anterior, la CANCELACION del adeudo por la cantidad inicial de
$64,840.00 (Sesenta y Cuatro Mil Ochocientos Cuarenta Pesos 00/100 M.N.) por concepto de los cargos
realizados sin mi consentifniento o autorizacion en la tarjeta de erédito con numero de cuenta y plastico Bl

I = |a cuallse me senala como titular.

Como resultado dra lal nulicdad reclamada en la prestacion anterior, solicito que se condene a la
demandada a ejecutar las|siguientes conductas:

a. CANCELAR tpdo adeudo presente o futuro gue se hag.{a generado 0 se genere como
consecuencia del cargo en la TARJETA DE CREDITO CONNUMERO DE CUENTA Y PLASTICO
I < 2 cual se me senala come titular, mismo que se describe en la
prestacion gnterior.

b. Girar la ORDEN o INSTRUCCION a las instituciones auxiliares de crédito, como lo es la
denominada ‘Burd de crédito” de que se cancele cualguier registro negativo que se hubiere
generado a|mi|nombre como resultado del impago del adeudo generado con motivo de las

operaciones cuya anulacién demando en esta instancia, a las cuales igualmente referiré en el
apartado de hechos de esta demanda..

c. Realizar en la TARJETA DE CREDITO CON NUMERO DE CUENTA Y PLASTICO NN
I i (o cual se me sefala como titular el REAJUSTE correspondiente a efecto de que
dicha tarjeta quede en el estado en el que se encontraba antes de que tuviera lugar el cargo cuya
nulidad demando, es decir, con un adeudo de $0.00 (Cero Pesos 00/100 M.N.).

IV. La DEVOLUCION de la cantidad de $10,829.88 (Diez Mil Ochocientos Treinta y Nueve Pesos
88/100 M.N.) gque es |la suma de:

A) Las cantidades que indebidamente me cobré la demandada con cargo a mi cuenta de depésito
nimerc I por concepto de domiciliacién de pago de tarjeta de crédito,

.Dichas cantidades me fueron indebidamente cobradas en as fechas y de acuerdo a los montos que
describo detalladamente a continuacién:

COMO SE REFLEJO EN CUENTA 0420333563

COMO SE REFLEJO EN TARJETA 4931 5800 10669432~ MONTOQ

) COBRANZA TARIETA Cuents a0
1 | 24082024 | porsaldo vencido de su tarjeta da credito de asuerdo a lo PAGO CARGO CUENTA POR SALDO VENCIDG $7,130.80
astipularo en cantrao de credits
4931580010680492 COB.PROAC.TDC COBRANZA . ’
2 | a0 PROACTIVA TOC I R SALDO PAGD POR SALDO VENCIDO $3,709.08
WENCIDO: 3 T09.08 RESTANTE .00
MONTO QUE RECLAMO EN DEVOLUCION $10,839.88

V. EIPAGOde los INTERESES LEGALES generados desde que se realizaron indebidamente los cobros
no autorizados a favor de la demandada en los meses que se indican en la iabla inserta en la prestacion anterior,
hasta que la demandada de cumplimiento a la sentencia que s llegue a dictar en el presente juicio.

VI. EIPAGO de los gastos y costas que por concepto de tramitacién del presente juicio se generen hasta
su conclusidn.

I. La declaracitn judicial de nulidad absoluta de todas las operaciones que la afectaron y que estén
indicadas en la tabla que inserto & continuacién:

FECHA COMO SE REFLEJO EN CUENTA 0420333663 | COMO SE REFLEJQ

O EN TARJETA 4931 5800 1068 9492  MONTO
COBRANZA TARIETA CuentcJ - 5o
240872024 | por seldo vencide de su taeta de credite de acuerde alo PAGD CARGD CUENTA POR SALDO VENCIDG §7,130.80
estipulade en contrato de credite
4331580010682452 COB_PROAC.TDC COBRANZA

2 | oangrnze proacTiva ToC- NG 0% 54L00 PAGO POR SALDO VENCIDD $3,709.08
VENCIDO: 3,708.08 RESTANTE .00 .
MONTO QUE RECLAMO EN DEVOLUGION $10,639.58

Al respecto, preciso que no reclamo la devolucién de dichas cantidades parque ya la he reclamado, junto
con sus intereses en las prestaciones que he reclamado respectode la TARJETA DE CREDITO CON NUMERO
DE CUENTAY PLASTICO

SEGUNDO. ADMISION Y EMPLAZAMIENTO. En auto de
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once de agosto de dos mil veinticinco,? se admitio la
demanda, se tuvieron por anunciadas las pruebas de la parte
actora y se orden6 emplazar a la parte demandada, diligencia

que tuvo verificativo el trece siguiente3.

TERCERO. CONTESTACION DE DEMANDA Y VISTA.
Por acuerdo de veintinueve de agosto de dos mil veinticinco,*

kkkkkkk kkkkkh kkkkk

se tuvo a , con el caracter de apoderado

de *****  contestando la demanda, y se determind
procedente llamar como tercera a la persona moral
beneficiaria de la transferencia impugnada, por lo que se gir6d
el exhorto respectivo a la autoridad exhortada a fin de que
notificara personalmente dicha determinacién a la referida
tercera; ademas se dio vista a la parte actora, la cual se tuvo
por desahogada en proveido de ocho de septiembre de dos

mil veinticinco,® donde se sefiald fecha para la celebracion de

ZING O1T1LSYO WNHVYN

la audiencia preliminar.

En auto de veintinueve de septiembre de dos mil
veinticinco®, se tuvo al juez exhortado por devuelto el exhorto
respectivo sin diligenciar por las razones ahi asentadas, con
lo que se dio vista a la parte actora, para que manifestara lo

que a su interés legal conviniera.

CUARTO. AUDIENCIA PRELIMINAR. El veintitrés de
marzo de dos mil veintiséis,” se celebr6 la audiencia
preliminar, en la que, entre otras cuestiones, se tuvieron por
satisfechas las diligencias encaminadas a la litisdenunciacién,

se tuvo como hecho no controvertido la existencia de la

2 Folios 13 a 18 idem.
3 Folios 20 y 24 idem.
4 Folios 25 a 30 idem.
5 Folios 195 a 198 idem.
6 Folios 220 a 221 idem.
" Folios 223 a 228 idem.
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relacion contractual entre las partes derivada de la cuenta de
depdsito numero ********** " asi como de las operaciones

controvertidas, posteriormente se procedio a la calificacion de
las pruebas ofrecidas por las partes y se senald fecha para

que tuviera verificativo la audiencia de juicio.

QUINTO. AUDIENCIA DE JUICIO —DESAHOGO DE
PRUEBAS. El once de mayo de dos mil veintiséis,® dio inicio
la audiencia de juicio, en la que se desahogaron algunas
pruebas; sin embargo, toda vez que en proveido de siete del
mes y afio citados, se tuvo por recibido el dictamen del
experto de la demandada, ante la solicitud de la parte actora
para imponerse de su contenido, se suspendié y se sefald

nueva data para su continuacion.

SEXTO. AUDIENCIA DE JUICIO —CONTINUACION DE
DESAHOGO DE PRUEBA Y ALEGATOS. El once de junio de
dos mil veintiséis,® se continud con la audiencia de juicio, en
la que se desahogd la prueba pericial ofrecida por la
demandada; posteriormente, se paso a la fase de alegatos en
la cual las partes manifestaron los de su intencion; después,
se declaro visto el asunto; sin embargo, con la finalidad de
analizar los medios de prueba desahogados y para estar en
aptitud de emitir la sentencia correspondiente, se suspendid y

se sefalo diversa data para su continuacion.

SEPTIMO. AUDIENCIA DE JUICIO —FASE DE DICTADO DE
SENTENCIA-. El dieciséis de julio de dos mil veintiséis, se
continué con la audiencia de juicio, en la que se procedi6 al
dictado de sentencia, lo que se hace en los términos

siguientes:

CONSIDERANDOS

8 Folios 237 a 239 idem.
9 Folios 246 a 248 idem.
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PRIMERO. COMPETENCIA. Este Juzgado de Distrito en
Materia Mercantil Federal en el Estado de Oaxaca, con
residencia en San Bartolo Coyotepec, ejerce jurisdiccion y es
legalmente competente para conocer y resolver el presente
asunto, pues se trata de una controversia entre un particular y
una institucion bancaria, tramitada en la via oral mercantil, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 104, fraccion |,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
56, fraccion |, de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Federacion; y 3/2013, del aludido Pleno, de veintitrés de
enero de dos mil trece, relativo a la determinacion del numero
y limites territoriales de los Circuitos Judiciales en que se
divide la Republica Mexicana; y al numero, a la jurisdiccion
territorial y especializacion por Materia de los Tribunales de

Circuito y de los Juzgados de Distrito; érgano colegiado

ZING O1T1LSYO WNHVYN

sustituido por el actual Organo de Administracion Judicial, en
términos de lo previsto por los parrafos segundo y sexto del
articulo 94 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos vigente.

SEGUNDO. ViA. Es procedente la via mercantil oral,
porque a través de ella la parte actora demanda la nulidad de
operaciones bancarias no autorizadas ni consentidas, que le
generaron una afectacion monetaria. Es decir, se trata de
actos de comercio, de acuerdo con el articulo 75, fraccion
XIV19, y se surte la hipotesis prevista en el articulo 1390 Bis,

ambos del Cédigo de Comercio'. Tiene aplicacion a lo antes

10 Articulo 75.- La ley reputa actos de comercio:

[.]

XIV.- Las operaciones de bancos;

" Articulo 1390 Bis.- Se tramitaran en este juicio todas las contiendas mercantiles sin limitacién de
cuantia.
Contra las resoluciones pronunciadas en el juicio oral mercantil no procedera recurso ordinario alguno.

5
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dicho la tesis 111.20.C.17 C (10a)'2.

TERCERO. LEGITIMACION. Dicho presupuesto
procesal esta acreditado, pues en relacion con la parte actora

R ke ekl figura como usuario del servicio que

*kkkkkk

brinda la demandada; mientras que la enjuiciada i
es a quien se atribuye la autorizacion de los movimientos
bancarios realizados sin consentimiento del accionante; por

ende, validamente esta en posibilidad de oponerse.

CUARTO. FIJACION DE LA LITIS. Para determinar cual
es la materia de controversia y, en consecuencia, los
elementos de la accion, asi como si éstos se acreditaron o si,
por el contrario, se demostré alguna de las excepciones y/o
defensas, es necesario acudir a los hechos invocados por la
parte accionante como causa de pedir, y a lo aducido por la

demandada en torno a ellos.
La parte actora aduce, en sintesis, lo siguiente:

a)  Tiene una relacion contractual con la institucion financiera
Frerer mediante un contrato de prestacion de servicios

bancarios, asociado a la cuenta de depdsito numero

FrmkEeEE En junio de 2024, recibio un mensaje de texto

en el que le solicitaba el pago del adeudo que se habia

generado en la tarjeta de crédito numerg **** FrEE TR

**** fue como se enterd de la existencia de un contrato de

prestacion de servicios bancarios vinculado a la citada tarjeta

2 Emitida en la Décima Epoca del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro XXVI,
noviembre de 2013, tomo 2, pagina 1333, registro digital 2004929, de rubro: “JUICIO ORAL
MERCANTIL. LA NULIDAD DE TiTULOS DE CREDITO, SI BIEN CONSTITUYE UNA ACCION
DECLARATIVA, TIENE COMO OBJETO ESENCIAL DEL RECLAMO UNA PRESTACION DE
CARACTER ECONOMICO Y, POR TANTO, DEBE CONSIDERARSE DE CUANTIA DETERMINADA,
PARA EFECTOS DE LA PROCEDENCIA DE ESA ViA’

Of= 0

o
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de crédito, que supuestamente habia celebrado con el citado
banco, lo que niega lisa y llanamente, pues en ningun
momento solicité ni firmd el contrato referido, asi como haber
recibido la tarjeta de referencia que en ningun momento

recibio.

b) Al enterarse de la existencia de la tarjeta de crédito, tuvo
conocimiento de que en la referida tarjeta de crédito, el 29 de
abril de 2024, se habian realizado 3 cargos, en cantidad total
de $64,840.00; por lo cual, presenté una aclaracion telefonica

con la institucion demandada, la cual resulté improcedente.

c) No obstante informé al banco su inconformidad con la
contratacion de la tarjeta de crédito, en los meses de agosto
y septiembre de 2024, la demandada le cargd indebidamente

dos cargos (por domiciliacién) a la cuenta de depdsito

ZING O1T1LSYO WNHVYN

numero *********% |os cuales le realizaron con la finalidad

de liquidar los adeudos cuya nulidad demanda.

d)  Niega lisa y llanamente haber contratado y utilizado la tarjeta
de crédito digital mencionada, asi como haber realizado
dichas operaciones con su voluntad; que previo a ejecutarse,
la demandada le hubiera solicitado confirmaciéon sobre su
celebracion; que la enjuiciada cuente con los registros que
esta obligada a resguardar, que cuente con las bitacoras
transaccionales y las de incidentes, fallas o vulnerabilidades

y que su sistema fue vulnerado.

Por su parte, el apoderado del banco negd la
procedencia de las prestaciones, y opuso las siguientes

excepciones y defensas:

1. Falta de accion y derecho
2.  Excepcion denominada sine actione agis
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3. Excepcion derivada del articulo 1194 del Codigo de
Comercio

4. Excepcion de fiabilidad de la banca

5. Excepcion de litis cerrada

6. Excepcion de debido cumplimiento de las obligaciones
contractuales

7. Excepcidn de falta de responsabilidad de su mandante

8.  Excepcion de negligencia inexcusable de la victima

9. Ausencia de mora.

Como sustento de ellas aduce lo siguiente:

a. Es parcialmente cierto el hecho uno, pues es cierta la relacion
contractual entre ambas partes, la cual consiste en la
prestacion de servicios bancarios, asociado a la cuenta
numero ********** Es falso que el actor no haya
conocido de la existencia del crédito, toda vez que esa
operacion fue solicitada de forma unilateral y voluntaria por
el actor el 22 de noviembre de 2023, la cual quedé
formalizada a través de medios automatizados vy
autenticada mediante informacion biométrica, como se
acredita con la solicitud < de tarjeta de crédito
correspondiente, registrada bajo el codigo ************ 'y
el ID de operacion *********#=55%% 'nor |o cual se otorgd
el nimero de cuenta **** *##% =%%% **%* g que se

confirma con los logs de autorizacion.

b. Es falso el hecho dos, ya que la verdad es que el actor
conocia la existencia de la cuenta de crédito referida, pues
fue él quien lo solicitd; niega que el actor no haya tenido
conocimiento de las operaciones realizadas el 29 de
noviembre (sic) de 2024, ya que fueron realizadas con su
tarjeta digital, que se generd con esa fecha, donde se
identifica la introduccion de usuario y contrasefia, después
realizd un total de 3 operaciones por un monto de
$64,840.00; que se validaron a través de la introduccion
manual de los datos de seguridad que son del conocimiento
unico del actor; dichas operaciones fueron realizadas a la

8
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c. Es parcialmente cierto el hecho tres, respecto de los cargos
realizados a la referida cuenta de débito, por un monto total
de $10,839.88, pero es falso que se hayan realizado de
manera arbitraria e indebida, ya que éstos corresponden al

pago del credito solicitado y utilizado por el actor.

d. Es falso el hecho cuatro, es decir, que el actor no haya
solicitado de manera voluntaria el crédito y que no haya
realizado 'las operaciones impugnadas y que no haya

recibido notificacion alguna.

QUINTO. ELEMENTOS DE LA ACCION. Precisados los
hechos que como causa de pedir invoca la parte actora y la
postura defensiva de la institucion demandada, se tiene que

los elementos de la accion consisten en:

ZING O1T1LSYO WNHVYN

i) La inexistencia del contrato de la linea de crédito,
en virtud del cual se generé la cuenta y tarjeta de

kkkk kkhkkk kkhkkk kkkk

crédito numero , @ nombre

del actor.

ii) La existencia de la relaciéon contractual, la cual

dio origen a la cuenta de depdsito numero

*khkkkkkkkkk
.

iii) La certeza de las operaciones impugnadas; y

iv) Que éstas se hicieron sin el consentimiento ni

autorizacion de la parte actora.
El primero de esos elementos esta acreditado.

El accionante en la prestacion identificada como |,

reclama la nulidad absoluta del contrato en virtud del cual se
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genero la cuenta y tarjeta de crédito nimero **** **** ****

*kk*k

, a nombre del actor.

Al respecto el actor niega lisa y llanamente, haber
solicitado como tampoco firmado el contrato referido, asi

como haber recibido la tarjeta de referencia.

Por su parte la institucion demandada sefialé que es
falso que el actor no haya conocido de la existencia del
crédito, toda vez que esa operacion fue solicitada de forma
unilateral y voluntaria por el actor el veintidés de noviembre
de dos mil veintitrés, la cual quedé formalizada a través de
medios automatizados y autenticada mediante informacion
biométrica, como se advierte de la solicitud de tarjeta de
crédito correspondiente, registrada bajo el codigo ****
serrrees v ool |D de Operacion s por |o

cual se otorgd el numero de cuentg *=** T =res we

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1194
del Cdédigo de Comercio, el que afirma esta obligado a
probar, en consecuencia, la parte actora debe probar su
accion y el demandado sus excepciones.

Sobre ese aspecto, resulta aplicable la tesis con
registro 240917 de la otrora Tercera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, divulgada en el Semanario
Judicial de la Federacion, Séptima Epoca, volumen 121-126,
cuarta parte, tomo 121-126, registro 240917, materia civil,

pagina 130, de rubro y texto siguiente:

"PRUEBA EN MATERIA MERCANTIL, CARGA DE LA. De
acuerdo con el articulo 1194 del Codigo de Comercio, debe
asentarse que quien afirma es el que esta obligado a probar y no
el que niega; es por ello que el actor debe probar su accién y el
demandado su excepcion. Se exceptua de dicha regla el caso
aquél en el cual la negacion contiene la afirmacion expresa de un
hecho, en cuya hipotesis a quien corresponde probar es a quien
haga la negacion, conforme lo estatuye el articulo 1195 del codigo
en cita."

10
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En suma, la carga de la prueba incumbe a quien invoca
en su favor una relacion de derecho o una situacion juridica, y
en la practica la aplicacion de las reglas de la materia, debe

atender a la naturaleza de los hechos que sean su objeto.

Como se dijo, el citado primer elemento esta

acreditado.

Lo anterior, toda vez que la demandada solo exhibid
como prueba copia simple de una solicitud de tarjeta de
crédito (foja 50), a nombre del accionante, de veintidos de
noviembre de dos mil veintitrés, a la cual se concede valor de
indicio en términos del articulo 207 del Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria al Cddigo de
Comercio, asi como al contenido de la jurisprudencia 2a./J.
32/2000, de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, consultable en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. Tomo Xl, Abril de 2000, pagina 127,
con registro digital: -+ 192109, de rubro: “COPIAS
FOTOSTATICAS SIN  CERTIFICAR. SU VALOR
PROBATORIO QUEDA AL PRUDENTE ARBITRIO
JUDICIAL COMO INDICIO”.

Sin que obste que al final de la citada documental obre
una certificacion que al ofrecerla la enjuiciada haya afirmado
que fue realizada por los apoderados de dicha institucion

bancaria, quienes cuentan con facultades para tal efecto, lo

11
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anterior en términos del articulo 100 de la Ley de

Instituciones de Crédito.

Ahora, al revisar la citada certificacion, se advierte que
esta incompleta, como se destaca de la imagen que se

inserta a continuacion:

" BANORT

BANCO FUERTE DE MEXI|C

BRIELA PBREZ MENDOZA Y REBECA GARCIA

A CONTENCIOSA DE BANCO
ICA MULTIPLE, GRUPO
MEDIANTE LOS ACUERDOS
\D0S POR EL CONSEJO DE
' DE ABRIL DE DOS
JBLICA NUMERO

Como se advierte de la anterior certificacion y en los

mismos términos se encuentras todas las documentales
exhibidas por la demandada, solo obran los nombres de las
funcionarias facultadas para realizar dicha certificacion, el
instrumento notarial donde se les faculta para tal efecto, el
afo de dos mil veinticinco y al pie sus nombres, cargos y

firmas; sin embargo, no aparece el numero de fojas de los

documentos que certifican, ni la fecha en que se realizaron

esas certificaciones, tampoco detallan los documentos que

12
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refieren; por lo cual se estima, que esos documentos se trata

de copias simples.

Al respecto, el segundo parrafo del articulo 100 de la

Ley de Instituciones'de Crédito, establece:

“Articulo 100 ...Los negativos originales de camara obtenidos
por el sistema de microfilmacion y las imégenes grabadas por el
sistema de discos Opticos o cualquier otro medio autorizado por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, a que se refiere el parrafo
anterior, asi como las impresiones obtenidas de dichos sistemas o
medios, debidamente certificadas por el funcionario autorizado de
la institucion de credito, tendran en juicio el mismo valor probatorio
que los libros, registros y documentos microfilmados o grabados en
discos Opticos, 0 conservados a través de cualquier otro medio
autorizado...”

De la porcion normativa inserta, se destaca la expresion
"debidamente certificadas"”, la cual debe entenderse como la

obligacion que tienen los funcionarios autorizados al

ZING O1T1LSYO WNHVYN

momento de realizar la certificacion respectiva, consistente
en especificar los elementos necesarios para otorgar certeza
juridica de que lo que certifican, es en realidad lo que
conforma el documento o parte de él, pero especificarlo con
claridad para no dejar dudas de su existencia real y cierta;
esto es, para la validez de dichas copias certificadas, debe
atenderse a los elementos que permitan acreditar que las
hojas corresponden al original que tuvieron a la vista, la
continuidad de las hojas anexadas, y la fecha en que la
realizaron, a fin de verificar la temporalidad en que se efectud
la certificacion correspondiente; de no cumplirse con todas
las formalidades destacadas impide conocer el momento
exacto en que fue expedida la certificacion, los documentos
que se tuvieron a la vista y verificar que los servidores
publicos actuaron dentro del ambito temporal de sus

atribuciones, pues de lo contrario, genera incertidumbre

13
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respecto de la autenticidad y regularidad formal del

documento.

Lo anterior dado que, si bien el articulo 100 de la ley
en comento establece que los documentos certificados por el
funcionario de la institucion de crédito tendran en juicio el
mismo valor probatorio que los libros, registros y documentos
microfilmados o grabados en discos 6pticos, o conservados a
través de cualquier otro medio autorizado; lo cierto es que
para que opere dicha presuncion resulta necesario dotar de
mayores elementos que, en conjunto, permitan al juzgador
resolver sobre la controversia respecto a la autenticidad de la

informacion aportada.

Con lo anterior, se dota al juzgador de mayores
elementos probatorios para que lo considere cierto y, en
consecuencia, pueda aplicar la presuncion a que se refiere el

articulo en comento’s.

De ahi que como se mencion¢ dicha documental, su
valor se reduce a un indicio; sin que se encuentre fortalecida
con alguna otra prueba, pues la demandada omitid exhibir el
contrato respectivo, por tanto, no se demostré que el actor
haya otorgado su consentimiento para la solicitud de la tarjeta
de crédito y al no haberse exhibido el contrato respectivo, no
quedaron demostrados los términos en los que se hayan

comprometido las partes para la emision de la tarjeta de

13 E| anterior criterio se encuentra contenido en la contradiccion de criterios 300/2022, de la entonces Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y que dio origen a la jurisprudencia 1a./J. 72/2023 (11a.), publicada en
la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 27, Julio de 2023, Tomo I, pagina 1014, Undécima Epoca,
con registro digital: 2026838, de rubro: “DOCUMENTOS CERTIFICADOS EXHIBIDOS EN JUICIO EN TERMINOS
DEL ARTICULO 100 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO. PARA QUE SU CERTIFICACION SE
CONSIDERE DEBIDAMENTE REALIZADA Y PUEDA SURTIR EFECTOS LA PRESUNCION CONTENIDA EN LA
LEY, SE DEBEN ACOMPANAR LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA PERSONALIDAD Y FACULTADES DE
QUIEN LOS CERTIFICA.”

14
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crédito respectiva (digital como lo refirid la demandada) y con

las que se realizaron las tres operaciones reclamadas.

Tampoco pasa,inadvertido que la demandada refiera
que la citada contratacion de la linea de crédito reclamada,
fue solicitada de forma unilateral y voluntaria por el actor, es
decir, formalizada a través de medios automatizados vy
autenticada mediante informacion biométrica, por ende, que
se genero, asi como las operaciones reclamadas, a través de
la banca electronica; sin embargo, no se hace mayor
pronunciamiento, toda vez que ello sera materia de analisis al

estudiar el cuarto elemento de la accion.

El segundo de esos elementos esta acreditado, pues
no existe controversia acerca de la relacion contractual que

vincula a ambas partes, derivada de la cuenta de depdsito

ZING O1T1LSYO WNHVYN

namero ***TTTTTEE D ya que, tanto en la demanda como en
la contestacion, aceptaron el vinculo establecido entre éstas;
ademas fue motivo de acuerdo sobre hechos no

controvertidos realizado en la audiencia preliminar.

El tercero elemento también esta demostrado, ya que
no existe litis acerca de la existencia de las operaciones
bancarias narradas por la parte actora, pues el banco acepté
que se efectuaron tales movimientos bancarios, como
también se advierte de los estados de cuenta’ exhibidos por
las partes; ademas..de. ser acuerdo sobre hechos no
controvertidos en la audiencia preliminar.

Documentales que si bien fue objetada en cuanto a su
contenido, alcance y valor probatorio por las partes, no se

hizo en cuanto a su autenticidad; de ahi que gozan de pleno

14 Folios 9a 12 y de 73 a 111 idem.

15
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valor probatorio de conformidad con el ordinal 1296 del

Caodigo de Comercio.

Se cita a lo anterior la tesis emitida por la anterior
Tercera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
de rubro: “DOCUMENTOS, OBJECIONES A LOS. DEBEN TENERSE
POR NO HECHAS SI SOLO SE REFIEREN AL ALCANCE
PROBATORIO.”

De igual manera, se cita a lo anterior la tesis XI.20.90
C, emitida por el Segundo Tribunal Colegiado del Décimo
Primer Circuito,’” de rubro: ‘DOCUMENTOS PRIVADOS.
SU VALOR EN MATERIA MERCANTIL CUANDO NO SON OBJETADOS
EN CUANTO A SU AUTENTICIDAD.”

Por ende, se acredita la existencia de las tres
operaciones realizadas con cargo a la tarjeta de crédito

*kkk kkkk kkkk kkkk

numero , Y las dos operaciones
efectuadas con cargo a la cuenta de depdsito ***********
en las fechas y por los montos precisados por su contraria;

sin que sea Obice que aduzca que las operaciones

15 Registro digital: 191714; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Novena Epoca; Materia(s): Civil;
Tesis: XI1.20.90 C; Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XI, junio de 2000, pagina 572;
Tipo: Aislada.

16
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controvertidas se efectuaron con el consentimiento de ésta —

pues ello es materia del tercer elemento de la accion—.

El cuarto elemento de la accion esta demostrado vy,
en consecuencia, son infundadas todas las excepciones que
estan encaminadas a desacreditar este elemento, como

enseguida se explica.

Como ya se vio, la parte actora niega que fue quien
realizd o autorizé las operaciones impugnadas, en tanto que
el banco sostiene que no fue asi, ya que refiere que el propio
accionante fue quien realizé las operaciones reclamadas al
utilizar la tarjeta digital, donde se identifico la introduccion de
Su usuario y contrasena; es decir, se utilizaron los medios de
autenticacion como el CVV dinamico, que es el cdédigo de

seguridad de la tarjeta que se realiza en operaciones no

ZING O1T1LSYO WNHVYN

presenciales con la tarjeta, generado a través de la banca
electrénica; también afirmé que en relacidn a la existencia del
creédito, la operacion fue solicitada de forma unilateral y
voluntaria por el actor, la cual quedo6 formalizada a través de
medios automatizados y autenticada mediante informacion

biométrica.

Planteada asi la litis, no es exigible que la parte
accionante acredite que no fue quien realiz6 las operaciones,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 1195 del Codigo de

Comercio'®, ya que se trata de un hecho negativo.

Ademas, las Instituciones bancarias tienen mayor
facilidad para preconstituir y aportar pruebas relacionadas
con las operaciones que verifican, por ser quienes poseen los

dispositivos, documentos, instrumentos o lo que hayan

16 Articulo 1195.- El que niega no esta obligado a probar, sino en el caso en que su negacion envuelva
afirmacion expresa de un hecho.

17
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empleado para registrar la operacion e identificar al usuario,
en términos de los numerales 301 y 316 bis 15 de las
Disposiciones de Caracter General aplicables a las

Instituciones de Crédito'”.

No pasa inadvertido que, si bien es cierto que los

numerales 90 y 90 bis del mismo ordenamiento’ establecen

17 Articulo 301.- Las Instituciones solo estaran obligadas a conservar el original de los libros, registros y
documentacion, relativos a sus operaciones activas, pasivas y de servicios, asi como aquélla relacionada
con su contabilidad, no obstante haber utilizado la Microfilmacién, Grabacién o cualquier otro medio
autorizado para tal efecto por la Comision, en los casos de excepcion expresa a lo previsto por el Articulo
100 de la Ley, que la legislacion federal o la propia Comisién mediante disposiciones de caracter general
determinen, y por el plazo que, en su caso, las mismas sefialen.

Las Instituciones no podran destruir, aun cuando se hubieren Microfilmado o Grabado, los originales de
los documentos publicos relativos a su contabilidad, la escritura constitutiva y sus modificaciones, las
actas de asambleas generales de accionistas, sesiones de Consejo, y sus comités, las actas de emisién
de valores, los estados financieros, la documentacion de apoyo a dichos estados financieros, el dictamen
del auditor externo, asi como la que ampare la propiedad de bienes propios o de terceros cuyo original se
encuentre bajo su custodia. En todo caso, dicha informacion debera conservarse durante los plazos que
establecen las disposiciones legales en materia mercantil y fiscal aplicables.

Asimismo, tampoco podran destruirse los documentos de valor histérico que, en su caso, correspondan a
la Institucién o que aquélla mantenga en custodia.

Articulo 316 Bis 15.- Las Instituciones deberan generar registros, bitacoras, huellas de auditoria de las
operaciones y servicios bancarios realizados a través de Medios Electronicos y, en el caso de Banca
Telefénica Voz a Voz, adicionalmente grabaciones de los procesos de contratacion, activacion,
desactivacion, modificacién de condiciones y suspension del uso del servicio de Banca Electronica,
debiendo observar lo siguiente:

. Las bitacoras deberan registrar cuando menos la informacion siguiente:

a) Los accesos a los Medios Electronicos y las operaciones o-servicios realizados por sus Usuarios, asi
como el acceso a dicha informacién por las personas expresamente autorizadas por la Institucion,
incluyendo las consultas efectuadas.

b) La fecha y hora, nimero de cuenta origen y Cuenta Destino y demas informacion que permita
identificar el mayor numero de elementos involucrados en el acceso y operacion en los Medios
Electrénicos.

c) Los datos de identificacién del Dispositivo de Acceso utilizado por el Usuario para realizar la operacién
de que se trate.

d) En el caso de Banca por Internet, deberan registrarse las direcciones de los protocolos de Internet o
similares, y para los servicios de Banca Electronica en los que se utilicen Teléfonos Moviles o fijos,
debera registrarse el nimero de la linea del teléfono en el caso de que esté disponible.

Las bitacoras, incluyendo las grabaciones de llamadas de Banca Telefénica Voz a Voz, deberan ser
almacenadas de forma segura por un periodo minimo de ciento ochenta dias naturales y contemplar
mecanismos para evitar su alteracién, asi como mantener procedimientos de control interno para su
acceso Yy disponibilidad.

Las bitacoras a que se refiere la presente fraccién, deberan ser revisadas por las Instituciones en forma
periodica y en caso de detectarse algun evento inusual, debera reportarse a los Comités de Auditoria y
de Riesgos, conforme se establece en el ultimo parrafo del Articulo 316 Bis 19 de las presentes
disposiciones.

[l. Deberan contar con mecanismos para que la informacién de los registros de las bitacoras en los
diferentes equipos criticos de computo y telecomunicaciones utilizados en las operaciones de Banca
Electronica sea consistente.

La informacién a que se refiere el presente Articulo debera ser proporcionada a los Usuarios que asi lo
requieran expresamente a la Institucion mediante sus canales de atencién al cliente, en un plazo que no
exceda de diez dias habiles, siempre que se trate de operaciones realizadas en las propias cuentas de
los Usuarios durante los ciento ochenta dias naturales previos al requerimiento de la informacién de que
se trate. En caso de grabaciones de voz no se entregara copia de la grabacion, solo se permitira su
audicion, debiendo proporcionar una transcripcién de la misma si es requerida por el Usuario.

18 Articulo 90.- Se presumira que un Mensaje de Datos proviene del Emisor si ha sido enviado:
1. Por el propio Emisor;

II. Usando medios de identificacion, tales como claves o contrasefias del Emisor o por alguna persona facultada para
actuar en nombre del Emisor respecto a ese Mensaje de Datos, 0

18
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la presuncion de que un mensaje de datos proviene del
emisor si satisface las condiciones previstas en el primero de
esos preceptos, y que el destinatario (en este asunto el
banco) o la parte que confia, en su caso, podra actuar en
consecuencia cuando se surtan las condiciones sefialadas en
el segundo precepto, es decir, que existe una presuncion
legal a favor del banco en el sentido de que la actora realizd
o autorizé las operaciones, por lo cual se estaria en el caso
del numeral 1196 del cédigo citado'®, sin embargo, para que
tal presuncion opere es indispensable que dicha institucién
acredite la fiabilidad o seguridad de su sistema informatico,
de acuerdo con la jurisprudencia 1a./J. 17/2021 (10a.), de la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
consultable en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion. Libro 1; Mayo de 2021, Tomo Il, pagina 1752,
Materias(s): Civil, Undécima Epoca, con registro digital:
2023157, de rubro: “TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS
BANCARIAS. CUANDO SE RECLAME SU NULIDAD, CORRESPONDE

lIl. Por un Sistema de Informacién programado por el Emisor 0 en su nombre para que opere automaticamente.

Articulo 90 bis.- Se presume que un Mensaje de Datos ha sido enviado por el Emisor y, por lo tanto, el Destinatario
o la Parte que Confia, en su caso, podra actuar en consecuencia, cuando:
l. Haya aplicado en forma adecuada el procedimiento acordado previamente con el Emisor, con el fin de establecer

que el Mensaje de Datos provenia efectivamente de éste, o

Il. EI Mensaje de Datos que reciba el Destinatario o la Parte que Confia, resulte de los actos de un Intermediario que
le haya dado acceso a algin método utilizado por el Emisor para identificar un Mensaje de Datos como propio.

Lo dispuesto en el presente articulo no se aplicara:

I. A partir del momento en que el Destinatario o la Parte que Confia, haya sido informado por el Emisor de que el
Mensaje de Datos no provenia de éste, y haya dispuesto de un plazo razonable para actuar en consecuencia, 0

II. A partir del momento en que el Destinatario o la Parte que Confia, tenga conocimiento, o debiere tenerlo, de haber
actuado con la debida diligencia o aplicado algiin método convenido, que el Mensaje de Datos no provenia del
Emisor.

Salvo prueba en contrario y sin perjuicio del uso de cualquier otro método de verificacion de la identidad del Emisor,
se presumira que se actué con la debida diligencia si el método que us6 el Destinatario o la Parte que Confia cumple
con los requisitos establecidos en este Cadigo para la verificacion de la fiabilidad de las Firmas Electronicas. Cuando
se acuerde el uso de comunicaciones electrénicas certificadas, éstas deberan realizarse conforme a los requisitos
previstos en la Norma Oficial Mexicana a que se refiere el articulo 49 del Cédigo de Comercio.

19 Articulo 1196.- También esta obligado a probar el que niega, cuando al hacerlo desconoce la presuncion legal

que tiene a su favor el colitigante.

19
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A LA INSTITUCION BANCARIA DEMOSTRAR QUE SE SIGUIERON
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS NORMATIVAMENTE PARA
ACREDITAR SU FIABILIDAD.”

La aplicacidon en la especie de esa jurisprudencia
estriba en que en ella, la Primera Sala del alto tribunal postula
que tratandose de operaciones bancarias a través de la
banca electronica, en las que, como en el caso, se utiliza
mecanismo de autenticidad (numero de identificacidon
personal —NIP-, llaves, contrasefias y/o codigos de
seguridad,), la institucidn bancaria debe probar, que la
plataforma donde se realizaron es fiable y segura, porque
cuenta con un procedimiento que garantiza que se ingresen
los datos correctos requeridos, es decir, que no es
susceptible de ser utilizada en forma fraudulenta, carga
probatoria que puede satisfacerse mediante el desahogo de

la prueba pericial en informatica.

Para el supuesto de compras realizadas por internet
(comercio electronico) sin el uso de la banca electrénica ni

el empleo del NIP, deben acreditar que:

a) se emplearon los datos de autenticacion
acordados con el tarjetahabiente (16 digitos de la
tarjeta de crédito, la fecha de vencimiento del

plastico y el cédigo de seguridad);

b) la operacion respectiva no requeria el empleo de

al menos dos elementos independientes de

20
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autenticacion; o, de lo contrario,

c) se emplearon dichos elementos independientes

de autenticacion;

d) la transaccion estaba dentro de los parametros

de uso habitual del tarjetahabiente;

e) no se advirtieron elementos que conllevaran la

necesidad de realizar un analisis de riesgo; y

f) el sistema de informacidn correspondiente no
sufri6 alguna falla operativa o vulneracién por un

tercero al realizar la validacion respectiva.

Lo anterior, .en términos de la tesis VIl.20.C.70 C
(11a.).2°

ZING O1T1LSYO WNHVYN

La aplicacion ‘en la especie de la citada tesis
sefaladas, estriba en que en las operaciones bancarias
realizadas a través del comercio electrénico, en las que, se
utiliza los datos confidenciales del propio usuario; para que
operen las presunciones legales acerca de que las
operaciones las realizo su titular no basta que estén
demostradas ni que se hayan realizado con las claves,
contrasefias o contrasenas dinamicas que el banco asigné,

sino que es indispensable que el banco acredite los seis

20 Registro digital: 2029505; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Undécima Epoca; Materia(s): Civil; Tesis:
VII.20.C.70 C (11a.); Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Libro 43, noviembre de 2024, Tomo
IIl, volumen 1, pagina 1162; de rubro: “COMERCIO ELECTRONICO. LAS INSTITUCIONES BANCARIAS DEBEN
CORROBORAR QUE CUMPLIERON CON LOS DEBERES ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVA APLICABLE,
PARA ACREDITAR QUE EL TARJETAHABIENTE REALIZO O AUTORIZO LOS CARGOS EFECTUADOS A SU
TARJETA DE CREDITO POR COMPRAS REALIZADAS POR INTERNET SIN EL USO DE LA BANCA
ELECTRONICA NI EL EMPLEO DEL NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP).”

21
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elementos precisados anteriormente.

En efecto, la prueba pericial en informatica o sistemas
computacionales es el medio ideal para determinar que las
operaciones mediante banca electronica fueron realizados
validamente por la parte actora, porque se realizaron
mediante el uso del NIP creado por ésta y cuyo conocimiento
es personal, confidencial e intransferible o si, por el contrario,
no son atribuibles, por no haberse utilizado su cdédigo de
seguridad (el uso de tal cédigo por una persona distinta de la
cuentahabiente y sin su autorizacion no podria ser materia de
determinacién mediante la prueba pericial en informatica,
porque ya no atafie propiamente al uso de claves,
contrasefias o contrasefias dinamicas, sino a hechos
distintos, tales como el robo, extravio, clonacion, etcétera, de
la tarjeta, asi como al aviso oportuno 0 no que sobre ello se
haya dado al banco, temas que pueden ser materia de otros
medios de prueba); por su parte, tratandose de operaciones
bancarias en comercio electronico, resulta necesario acreditar
que se emplearon los datos de autenticacion acordados con
el tarjetahabiente (16 digitos de la tarjeta de crédito, la fecha
de vencimiento del plastico y el codigo de seguridad),
ademas de los restantes elementos precisados en parrafos

precedentes.

Dada la naturaleza de ese tipo de operaciones
descritas en la jurisprudencia y tesis invocadas, tal
determinacién requiere que, primero, se precise cual es el
procedimiento a seguir cuando se trata de ese tipo de
operaciones y, después, que se describa e ilustre, de la
manera mas precisa posible, como se realizaron las
operaciones cuestionadas para, enseguida, hacer un
contraste o analisis comparativo entre ambas formas de
funcionamiento del sistema informatico y asi poder concluir si

las operaciones cuestionadas se ajustaron o no al
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procedimiento mediante el que ordinariamente funciona, y si
durante el tiempo en gue se hicieron el sistema operativo o

plataforma no presento algun evento que lo vulnerara.
» Respecto de la prueba pericial.

Bajo esa tesitura, en el caso, se tiene que la parte

demandada ofrecié y desahogo la prueba pericial en materia

*kkkkk *kkkkk

de informatica a cargo del ingeniero informatico

Ferr, quien  dictamind respecto de las operaciones

bancarias materia de la litis.
— Analisis del dictamen.

Ahora bien, las conclusiones a las que llego el experto

en su dictamen, son las siguientes:

Primera.- Delestudio de los registros exhibidos por- se desprende
que las operaciones materia de analisis fueron procesadas a

través de dos medios de acceso, siendo Banca Movil y Comercio
Electréonico, quedando asentados en cada caso los parametros
técnicos propios del medio de acceso utilizado, de conformidad
con la normatividad aplicable al tipo de operacion realizada.

Segunda.- En la bitdcora se encuentra la informacioén correspondiente a la
activacién de la tarjeta de crédito digital con el monto limite que
se reclaman, cuyos elementos permiten considerar que se
utilizaron datos biomeétricos para consentir la operacion.

Tercera.- En el caso de las compras en comercio electronico, se observan
los valores CAVV de los cuales se desprende que:

1. Se realizo la autenticacion 3D Secure, y que esta fue exitosa.

2. Que se utilizé un método de autenticacion adicional con OTP
(One Time Password / contrasena dinamica de un solo uso).

3. Que el valor del CAVV corresponde a la operacion que se
estudia, identificada con el importe, moneda, y fecha.
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Cuarta.-

Quinta.-

Sexta.-

El resultado indica que el proceso de verificacion fue completado
de manera satisfactoria, garantizando la seguridad del pago con
los datos suplementarios provistos, cumpliendo con los
estandares establecidos para la autenticacion del titular de la
tarjeta. De esta manera se puede establecer que en dichas
operaciones se siguieron los procedimientos de identificacién
del tarjetahabiente que se requiere para realizar una compra
por Internet, consistente en el ingreso del niimero de tarjeta,
fecha de vigencia, marca, y cédigo de seguridad CVV, tal como
lo establecen las Circulares 14/2018 y 34/2010 que emitio
Banco de México, por lo tanto, es fiable v segura la forma en que
se realizan operaciones no presenciales con una tarjeta de
débito.

De la revision de los registros exhibidos como material motivo
de estudio, se concluye que el sistema genera de manera
automatica los comprobantes electrénicos de las operaciones,
los cuales quedan registrados como entradas, sin intervencion
manual.

Del analisis conjunto de los registros exhibidos por I se
concluye que se siguieron los procedimientos de identificacién
del usuario y de autorizacién de las transacciones, conforme a
lo pactado contractualmente y a los procedimientos
normativamente exigidos por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores, y Banco de México, resultando técnicamente fiable
el proceso utilizado.

Este proceso es fiable porque se basa en la equivalencia
funcional de la firma autégrafa (utilizada para manifestar la
voluntad en medios escritos), y la firma electrénica (utilizada
para manifestar la voluntad en medios electronicos), con lo cual
se identifica al usuario y la facultad que este tiene para poder
realizar las operaciones reclamadas a través del servicio de
Banca Electrénica.

Finalmente, del examen de los registros de eventos, logs y
documentacion técnica disponible, se concluye que no existe
evidencia técnica de incidentes de seguridad en los sistemas del
banco que hayan comprometido los datos del cuentahabiente
relacionados con las operaciones materia de la presente
pericial.

Lo anterior es congruente con el reporte de incidentes
cibernéticos ocurridos en 2024 en el sistema financiero
nacional, el cual es publicado por Banco de México, del cual se
observa que en el mes de abril, no se registré ningtiin incidente
de seguridad en la plataforma de comercios electrénicos por
Internet con afectacién a clientes.

De las conclusiones anteriores, se advierte que el

experto en esencia determind que las operaciones no
reconocidas fueron procesadas a través de dos medios de
acceso, banca movil y comercio electronico; en la bitacora se
encuentra la informacién correspondiente a la activacién de la
tarjeta de crédito digital con el monto limite reclamado, cuyos
elementos permiten considerar que se utilizaron datos

biométricos para consentir la operacion; en cuanto a las
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compras en comercio electronico se observaron los valores
CAVV, pues el proceso de verificacion fue completado de
manera satisfactoria, se garantizé la seguridad del pago, y en
esas operaciones se siguieron los procedimientos de
identificacidon del tarjetahabiente que se requiere para realizar
una compra por internet; de la revision a los registros
exhibidos, precisa que el sistema genera de manera
automatica los comprobantes electronicos de las
operaciones, los cuales quedan registrados como entradas,
sin intervencion manual; por lo que del analisis de esos
registros determina que se siguieron los procedimientos de
identificacibn del wusuario y de autorizacion de las
transacciones, conforme a lo pactado contractualmente y a
los procedimientos normativos, resultando técnicamente

fiable el procedimiento utilizado; y del examen de los registros

ZING O1T1LSYO WNHVYN

de eventos, logs y documentacion disponible, concluye que
no existe evidencia técnica de incidentes de seguridad en los
sistemas del banco que hayan comprometido los datos del
cuentahabiente relacionados con las operaciones materia del

dictamen.

No obstante lo anterior, debe puntualizarse que tal
pericial se elabord bajo el analisis de las constancias que
integran el presente expediente, es decir, de las
documentales ofrecidas y admitidas a la institucion
demandada, las que fueron exhibidas dentro de la prérroga
otorgada y agregadas en auto de cuatro de septiembre de

dos mil veinticinco, de las que se destacan las siguientes:

1. Contrato de operaciones que celebr6 la parte actora con el
banco demandado, y su caratula de datos generales, ** ****** **
2. Solicitud que realiz6 el accionante respecto de una tarjeta de
crédito. **
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3. Bitacoras de transaccion, documentos que obran en los archivos
y el sistema de microfilmacién del banco demandado, consistente
en una operacion, correspondiente a la activacion de la tarjeta de
crédito digital. ** *****

4. LOGS de autorizacion de las tres operaciones reclamadas. **

*khkk*x

5. Estados de cuenta por el periodo del veinticuatro de noviembre
de dos mil veintitrés al veinticinco de septiembre de dos mil
veinticuatro, ** ******

Respecto de las citadas documentales, la enjuiciada
precisé que fueron certificadas por los apoderados de dicha
institucion quienes cuentan con facultades para tal efecto, lo
anterior en términos del articulo 100 de la Ley de

Instituciones de Crédito.

Sin embargo, como se sefald en parrafos precedentes
al analizarse el primer elemento de la accién, las citadas
certificaciones que se agregaron a los documentos exhibidos
por la parte actora, se encuentran incompletas, por lo que se
consideraron como si se vieran presentado en copias
simples, al no estar debidamente certificadas en términos del

articulo 100 de la Ley de Instituciones de Crédito.

De ahi que resulta evidente que el estudio realizado por
el perito, carece de confiabilidad, pues el hecho de haberse
realizado con fotocopias simples, al carecer de una

certificacion completa y certera, facilmente pueden ser

producto de alteracion imperceptible, incluso sdlo por la forma

en que éstas se reproducen, por tanto, para darle confianza
a tal dictamen resultaba necesario que éste se realizara bajo
el escrutinio de documentos originales o copias certificadas o
incluso que el diestro por si mismo o a través de una
inspeccion judicial asistiera a la sede del banco demandado
donde opera su sistema computacional para la obtencién de
la informacion correspondiente para la elaboraciéon de su

dictamen.
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Es por ello que, se requiere que los dictamenes en
materia de informatica o sistemas computacionales se
practiquen tomando como elemento los documentos
originales, copias certificadas o incuso directamente del
sistema bancario donde se pueden apreciar las tiras
auditoras y logs certificados unificados, y no en fotocopias
simples pues en éstas incluso no pueden apreciarse algunos
aspectos que pueden ser determinantes para establecer la
manera en que se realizaron las operaciones controvertidas y
que en su caso la plataforma donde se realizaron es fiable y
segura; ya que de valorarse unicamente con copias simples,
no existe certeza juridica si la informacién se encuentra

completa o que ésta no haya sido alterada.

Por tanto, en el presente caso resulta innecesario
valorar y estudiar el dictamen rendido por la parte
demandada, ya que carece de confiabilidad, por las razones
expuestas, en consecuencia, el dictamen rendido carece de
valor probatorio y no es suficiente para acreditar la carga
probatoria que le asiste a la institucion bancaria de acuerdo
con la jurisprudencia 1a./J. 17/2021 (10a.),

Resulta aplicable la tesis aislada 1.70.C.28 C (10a.),
emitida por el Séptimo Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito, de rubro siguiente: ‘PRUEBA PERICIAL. LAS
OPINIONES EMITIDAS EN LOS DICTAMENES NO VINCULAN AL
JUZGADOR, PUES ES ESTE QUIEN DETERMINA SU VALOR.”
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No pasa por alto que si bien al momento de su
ofrecimiento la institucion demandada precis6 que previa cita,
los peritos deberian constituirse en el domicilio que
proporciono la enjuiciada, donde podian tener acceso a la
informacién histoérica de las operaciones reclamadas, como
consulta de bitacoras transaccionales y logs, a través del
sistema de solo consulta a dichos registros, que son definidos
como de alta seguridad en el banco; sin embargo, el experto
en su dictamen sefialé que para emitirlo Unicamente tomo en
consideracion el escrito de demanda y contestacion, con las
documentales aportadas por la demandada, pues refirié que
la desarroll6 mediante la investigacion documental de
caracter técnico, consistente en el analisis de los registros de
caracter informatico relacionados con operaciones de tarjeta
bancaria; de ahi que su peritaje unicamente se basd en la
informacion exhibida en autos y no directamente de los
sistemas computacionales del banco demandado, pese a que

estaba autorizado para asistir a dicha sede.

De modo que, en tales condiciones, no se actualiza la
presuncion legal a favor del banco en el sentido de que la
parte actora realizdé o autorizo las operaciones impugnadas,
dado que era indispensable que dicha institucién acreditara la

fiabilidad o seguridad de su sistema informatico.

» Restantes pruebas de la demandada.
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Por otro lado, el restante material probatorio rendido
por el banco resulta ineficaz e insuficiente para desvirtuar el
tercer elemento de la accion en estudio, asi como para probar

las excepciones opuestas.

Ello, pues a la institucion demandada, ademas de la
citada prueba pericial y las documentales referidas, le fueron

admitidas las siguientes pruebas:

1. Copia certificada del instrumento notarial *******,
del protocolo del notario publico *** de la Ciudad de
México.

2. Copia de la cédula fiscal del Registro Federal de
Contribuyentes del banco demandado.

3. Dictamen que se bridé a la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

4. Certificado de sistemas de gestion con numero de
certificado 210561-2016-AlS-MCI-UKAS.

5. Certificado de esquema de autorregulacion
vinculante.

6. Declaracion de cumplir con Ila norma

*khkkhkkkkkhkkkkhkkkkkhkik
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7. Confesional a cargo de la parte actora.

8. Instrumental de actuaciones.

9. Presuncional legal y humana.

Respecto de las documentales no obstante su valor

probatorio en términos de los numerales 12382', 124122,
12962 y 1390 Bis 45% del Cdédigo de Comercio, solo

21 Articulo 1238.- Documento privado es cualquiera otro no comprendido en lo que dispone el articulo
anterior.

22 Articulo 1241.- Los documentos privados y la correspondencia procedentes de uno de los interesados,
presentados en juicio por via de prueba y no objetados por la parte contraria, se tendran por admitidos y
surtiran sus efectos como si hubieren sido reconocidos expresamente. Puede exigirse el reconocimiento
expreso si el que los presenta asi lo pidiere; con este objeto se manifestaran los originales a quien deba
reconocerlos y se le dejara ver todo el documento, no sélo la firma.

2 Articulo 1296.- Los documentos privados y la correspondencia procedentes de uno de los interesados,
presentados en juicio por via de prueba y no objetados por la parte contraria se tendran por admitidos y
surtiran sus efectos como si hubieren sido reconocidos expresamente. Puede exigirse el reconocimiento
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acreditan en su caso, la personalidad de la apoderada legal
que comparecio a juicio; la relacion contractual entre ambas
partes, la existencia de las operaciones impugnadas, la
existencia de la cuenta bancaria, su titularidad, fecha y hora
de las operaciones, los movimientos realizados; sin embargo,
ninguna de esas probanzas estan vinculadas con el tema
probatorio en mencién, es decir que acrediten que su
sistema es fiable y seguro, porque cuenta con un
procedimiento que garantiza que se ingresen los datos
correctos requeridos; asi como que acredite que se
emplearon los datos de autenticacion acordados con el
tarjetahabiente (16 digitos de la tarjeta de crédito, la
fecha de vencimiento del plastico y el cédigo de
seguridad), ademas de Ilos restantes elementos

precisados en parrafos precedentes.

En cuanto a la confesional a cargo de la parte
accionante, si bien tiene valor probatorio en términos del
numeral 1287 de la ley de la materia®®, debido a que se le
declaré confeso ante su incomparecencia; tampoco reporta
beneficio a su oferente; toda vez que la presuncion iuris
tantum (que admite prueba en contrario) generada por la
confesion ficta de la persona usuaria, derivada de la
aplicacion del articulo 1390 Bis 41, fraccion lll, del Cédigo de
Comercio, es insuficiente para acreditar su consentimiento en
la realizacion de las operaciones bancarias no reconocidas,
pues no releva a la institucion de crédito de la carga

probatoria que le corresponde en relacion con la regularidad

expreso si el que los presenta asi lo pidiere; con este objeto se manifestaran los originales a quien debe
reconocerlos y se les dejara ver todo el documento, no sélo la firma:
2 Articulo 1390 Bis 45.- Los documentos que presenten las partes podran ser objetados en cuanto su
alcance y valor probatorio, durante la etapa de admision de pruebas en la audiencia preliminar. Los
presentados con posterioridad deberan serlo durante la audiencia en que se ofrezcan. {...)
% Articulo 1287.- La confesion judicial hace prueba plena cuando concurren en ella las circunstancias
siguientes:

I. Que sea hecha por persona capaz de obligarse;

Il. Que sea hecha con pleno conocimiento y sin coaccion ni violencia;

Mll. Que sea de hecho propio y concerniente al negocio;

IV. Que se haya hecho conforme & las prescripciones del cap. XIIl.
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de las transacciones; pues para lograr lo anterior, en un
principio debié acreditar ‘la fiabilidad y seguridad de su

sistema bancario electréonico, lo que no acontecié.

Se invoca al respecto, la jurisprudencia P./J. 1/2026
(12a.), publicada en el Semanario Judicial de la Federacion,
Materias(s): Civil, Duodécima Epoca, con registro digital:
2031754, de rubro: = “CONFESION FICTA POR
INCOMPARECENCIA DEL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS EN EL JUICIO ORAL MERCANTIL. NO ES
SUFICIENTE PARA TENER POR CONSENTIDA LA
REALIZACION DE OPERACIONES BANCARIAS.”

Aunado a que la confesional, en principio, no es la
prueba idonea para acreditar dicha fiabilidad y seguridad del
método de generacion de la firma electronica, y acorde a la
litis aqui planteada, tampoco es suficiente para atribuir las

operaciones impugnadas a la parte actora.

Lo anterior, porque, como se indico la Primera Sala del
Maximo Tribunal de Justicia, ha establecido que la prueba
idonea para acreditar tal extremo, es la pericial en informatica
o en medios electronicos, debido a que solo a través de ella
se puede acreditar que el sistema electronico bancario brinda
el grado de seguridad a nivel tal que permite atribuir la
relacion de los cargos al titular de la cuenta, y que durante su
funcionamiento no fue vulnerado o afectado por diversos
factores que comprometieran la seguridad del usuario; de ahi
que la confesional no sea el medio idéneo para acreditar
el tema probatorio en mencién, es decir, que acredite que
su sistema es fiable y seguro, porque cuenta con un

procedimiento que garantiza que se ingresen los datos
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correctos requeridos; de ahi su ineficacia, en cuanto al

extremo que interesa.

Se cita al respecto la tesis 1.30.C.965 C, emitida por el
Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito,
con registro digital: 162013, de rubro siguiente: “PRUEBAS
CONFESIONAL Y PERICIAL. PARA ACREDITAR LA AUTENTICIDAD
DE LA FIRMA QUE CALZA UN DOCUMENTO, DEBE ATENDERSE AL
PRINCIPIO DE IDONEIDAD DE LA PRUEBA PARA FIJAR SU EFICACIA
SOBRE LOS HECHOS CONTROVERTIDOS "

Asi como la tesis 1.50.C.9 C (11a.) del Quinto Tribunal
Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, con registro
digital: 2024456, materia Civil, de la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion, libro 12, abril de 2022, tomo 1V,
pagina 2781, de rubro: “NULIDAD DE CARGOS EFECTUADOS A
UNA CUENTA BANCARIA POR MEDIOS ELECTRONICOS. LA
CONFESION FICTA DE LA ACTORA USUARIA POR NO COMPARECER
SIN JUSTIFICACION A ABSOLVER POSICIONES, ES INSUFICIENTE
PARA TENERLOS POR VALIDOS."

e

Tocante a la instrumental de actuaciones y la
presuncional legal y humana, son ineficaces, dado que de
las actuaciones diferentes a las ya examinadas no se advierte
ni siquiera algun indicio acerca de la fiabilidad del
procedimiento para realizar las operaciones impugnadas, es
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decir, no arroja datos acerca de si se realizaron mediante el
cumplimiento del protocolo correspondiente, mucho menos
que se hicieron con la mencionada fiabilidad; aunado a que si
bien de los articulos 90, 90 bis y 95 del Cddigo de Comercio,
deriva la presuncion a favor de la demandada de que al
realizarse operaciones como las cuestionadas, mediante el
uso de medios de identificacion, tales como claves o
contrasefas, debe asumirse que el mensaje de datos
proviene del emisor, lo cierto es que para que tal presuncion
opere -segun lo establecido en la jurisprudencia 1a.lJ.
17/2021 (10a.), asi como en la tesis VIl.20.C.70 C (11a.)-, el
banco destinatario debia acreditar la fiabilidad del

procedimiento utilizado, carga probatoria que no satisfizo.

Asimismo, si bien existe la presuncion en favor del
banco de que la totalidad de los movimientos son ordenados
por el cuentahabiente, al ser quien cuenta con las facultades
y medios necesarios para hacerlos, ello no lo releva de Ila
carga probatoria de acreditar que cuenta con los medios de
seguridad idéneos y suficientes para que su sistema bancario
no haya podido ser vulnerado, lo cual, no logré acreditar con
la pericial en materia de sistemas computacionales y/o

informatica, por las razones expuestas anteriormente.

Por lo que, si bien es cierto que la parte actora tiene la
obligacion de hacer uso y resguardo adecuado de sus claves
y contrasefas, empero, el banco esta obligado a brindar
todas las medidas de seguridad en las operaciones bancarias
realizadas a través de los instrumentos financieros que brinda

a sus clientes.

Ademas, es un hecho publico y notorio que el progreso

de la tecnologia ha incrementado las actividades ilicitas como
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fraude por medio de robo de claves bancarias o clonacion de
tarjetas mediante la manipulacion de los sistemas bancarios,
lo cual escapa del deber de cuidado de los cuentahabientes y
por ello seria ilegal considerar que en todos los casos
deban ser los titulares quienes respondan por cargos

que ellos no efectuaron.

De ahi que sea evidente lo infundado de Ilas
excepciones hechas valer por'la institucion demandada
relativas a “4. La de fiabilidad de la banca”, “7. Falta de
responsabilidad de su mandante” y “8. La de negligencia

inexcusable de Ia victima’.

Ahora bien, considerar que la celebracion de un
contrato bancario arroja al titular responder en todos los
casos por cargos efectuados, seria soslayar que los
cuentahabientes tienen derecho a impugnar los cargos no
reconocidos y ejercer la accidn de nulidad correspondiente,
en consecuencia, como la parte actora afirma que no
autorizé las operaciones objetadas, se presenta una
situacion que escapa del deber de cuidado que se le impuso
como cuentahabiente y a la responsabilidad que tiene por el
uso de sus claves bancarias, por |0 que seria sumamente
rigorista determinar que las operaciones con cargo a sus
cuentas bancarias fueron su responsabilidad, vedandole la
oportunidad de impugnar los cargos no reconocidos, de ahi lo
infundado de la excepcion de “6. Debido cumplimiento de

las obligaciones contractuales’.

Lo anterior, porque como se indicd, los usuarios tienen
la obligacion de hacer uso adecuado de sus cuentas; sin
embargo, ese evento no exime a la demandada de que tiene
una mayor posibilidad de demostrar si la operacion
impugnada efectivamente fue realizada y autorizada por la

demandante, porque en general, las instituciones son las
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responsables de guardar los registros correspondientes y del
manejo de los dispositivos que verifican la informacion y
datos que le proporcionan los usuarios, a fin de autorizar el

pago de las operaciones que efectuan estos ultimos.

De ahi que, es obligacion de la demandada verificar
que la autorizacion en su caso de los cargos no reconocidos,
fueron consentidos por la parte actora, en atencion al
principio de seguridad que debe observar en beneficio de sus
clientes; sin embargo, el banco accionado no demostré que
las operaciones materia del juicio hayan sido autorizadas por

la parte accionante.

En suma, los medios de prueba ofrecidos por la
demandada son insuficientes para acreditar que recibio las

instrucciones correspondientes para validar las operaciones

ZING O1T1LSYO WNHVYN

no reconocidas, es decir, que para realizarla se emplearon
los instrumentos de seguridad proporcionados por la
accionante, pero sobre todo, que aun cuando asi haya sido,
finalmente, debe acreditar que cuenta con los medios de
seguridad idoneos para que su sistema bancario y/o firma
electronica no haya podido ser vulnerado, sin que se pueda
atribuir a una falta de deber de cuidado sobre sus datos,
dada la creciente ola de casos de fraude por medio de robo
de claves bancarias o clonacién de tarjetas mediante la
manipulacion de los sistemas bancarios; de ahi que debio
acreditar la autorizacion por parte de la demandante al ser
responsable de guardar los registros correspondientes y del
manejo de los dispositivos que verifican la informacion y
datos que proporcionan los usuarios a fin de permitir el pago

de sus operaciones.
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Ahora, es oportuno indicar que, al tratarse de hechos
donde la parte actora refiere que la demandada fue quien
autorizd las operaciones bancarias, sin su consentimiento;
mientras que la apoderada legal de la institucion bancaria
refiere que dichas operaciones fueron realizadas bajo

responsabilidad de la parte actora.

En ese tenor, conviene traer a colacion el contenido
de los articulos 1194, 1195 y 1196 del Codigo de Comercio,
que establecen las cargas probatorias en juicios de

naturaleza mercantil, los cuales disponen:

“‘Articulo 1194. El que afirma esta obligado a probar. En
consecuencia, el actor debe probar su accion y el reo sus
excepciones”.

“Articulo 1195. El que niega no esta obligado a probar, sino en el
caso en que su negacidén envuelva afirmacién expresa de un
hecho”.

“‘Articulo 1196. También esta obligado a probar el que niega,
cuando al hacerlo desconoce la presuncion legal que tiene a su
favor el colitigante”.

Dispositivos de los cuales se colige que, por regla
general, es al actor a quien corresponde demostrar su
accion, y a la demandada sus excepciones; asimismo, que el
gue niega no esta obligado a probar, sino en el caso en que
Su negacion envuelva afirmacion expresa de un hecho; v,
también esta obligado a probar el que niega, cuando al
hacerlo desconoce la presuncién legal que tiene a su favor el

colitigante.

En ese tenor, era al banco enjuiciado a quien
correspondia la carga de la prueba de demostrar lo contrario
a la afirmacién de la parte actora, dado que como se indico
en lineas anteriores, es quien tiene mayor facilidad para
preconstituir y aportar pruebas relacionadas con las

operaciones que verifican, por ser quienes poseen los
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dispositivos, documentos, instrumentos o lo que hayan
empleado para registrar la operacion e identificar al usuario,
en términos de los numerales 301 y 316 bis 15 de las
Disposiciones de Caracter General aplicables a las

Instituciones de Crédito.

Sin embargo, como se indicé, de las pruebas
admitidas a la parte demandada en audiencia preliminar,
ninguna de ellas aporta elementos suficientes para
acreditar que fue la parte actora, quien proporciono sus datos
confidenciales o que en su caso autorizé las operaciones
impugnadas, de ahi- que no exista la presuncion que
pretende hacer valer el banco demandado, y por
consiguiente lo infundado de las excepciones “1. Falta de
accion y derecho” y “3. La derivada del articulo 1194 del

Caddigo de Comercio’.

Luego, como la excepciones y defensas opuestas por
la institucion demandada se sustentan en el planteamiento de
que las operaciones impugnadas son atribuibles a la parte
actora y que, por ende, no tiene derecho a las prestaciones
reclamadas, al estar demostrada la relacion contractual entre
las partes y la realizacion de esas operaciones, sin que, en
cambio, el banco acreditara tal postura defensiva, debe
declararse procedente la accion e infundada Ia

mencionadas excepciones.

Ademas, por lo que hace a la defensa que opuso la
parte demandada, de sine actione agis, se considera
infundada, dado que no entrana defensa alguna, sino que es
la simple negacion del derecho ejercitado, que tiene como
efecto arrojar la carga de la prueba a la parte actora y obligar

al juzgador a analizar los elementos constitutivos de la accion
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que en esta via se ejercite; lo cual fue debidamente realizado

en parrafos que anteceden.

Bajo esa tesitura, la simple negacion del derecho para
demandar no entrafia una excepcion, porque el unico efecto
que puede producir en el juicio es esa negativa, esto es,
arrojar la carga de la prueba a la parte actora, de ahi que no

opere como excepcion.

Apoya lo considerado, la jurisprudencia VI. 20. J/203,
sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado del Sexto
Circuito, de rubro: “SINE ACTIONE AGIS.”

Ademas, respecto a la excepcion relativa a la “5. De
litis cerrada” deviene infundada, porque la accion intentada
quedo acreditada con los hechos que refirid en su escrito de
demanda, hechos que no fueron modificados ni ampliados
por no permitirlo la materia mercantil, ni mucho menos se
agrego a la litis nada que no se haya sefalado en los escritos

de demanda y contestacion.

SEXTO. Procedencia de las prestaciones. Al ser

fundada la accion, el banco debe satisfacer lo siguiente:

1. Nulificar el contrato en virtud del cual se genero la
cuenta y tarjeta de Crédito nl:lmero *kkk hhkkk kkkk

**** a nombre del actor.

2. Anular las tres operaciones que se realizaron el

veintinueve de abril de dos mil veinticuatro, con cargo a
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la cuenta y tarjeta de crédito numerg **** ****
*r**asi como las dos operaciones, realizadas el
veinticuatro de agosto y veintinueve de septiembre
ambos de dos mil veinticuatro, en la cuenta de depodsito

numero ********** _gmbas a nombre del actor.

3. Cancelar en la cuenta y tarjeta de crédito numero ****
Frem e werx el adeudo por la cantidad de
$64,840.00 (sesenta y cuatro mil ochocientos
cuarenta pesos 00/100 moneda nacional), asi como
todo adeudo presente o futuro que se haya generado

con motivo de los tres cargos declarados nulos.

4. Ordenar o instruir a las instituciones auxiliares de
crédito (buro de crédito) para que cancele cualquier

registro negativo que se haya originado con motivo de

ZING O1T1LSYO WNHVYN

las operaciones declaradas nulas.

5. Realizar el reajuste correspondiente en la cuenta y

*kkk kkkk kkkk kkkk

tarjeta de crédito , a efecto de que
quede en el estado que se encontraban antes que
tuviera lugar los cargos declarados nulos, es decir, en

$0.00 (cero pesos 00/100 moneda nacional) de adeudo.

6. Reintegrar a la parte actora la cantidad de $10,839.88
(diez mil ochocientos treinta y nueve pesos 88/100
moneda nacional), por concepto de dos cargos (por
domiciliacién) hechos en la cuenta de depdsito numero
Fewkekwsx @ nombre del actor, los cuales se

realizaron por concepto de pago de los cargos anulados

de la tarjeta de crédito referida.

7. Condenar a la institucion demandada a pagar a la parte

actora intereses moratorios a razéon del 6% anual, en
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términos del articulo 362 del Cddigo de Comercio,
respecto de la cantidad a reembolsar, ello a partir de
la fecha de cada uno de los cargos declarados
nulos, es decir, el veinticuatro de agosto y
veintinueve de septiembre ambos de dos mil
veinticuatro, y hasta que realice la restitucién de la
totalidad de su importe, cuya cuantia se determinara

en ejecucion de sentencia.

Ello, con base en la jurisprudencia 1a./J. 93/2023
(11a.)%%, de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, que prevé por lo que la fecha en que deben
computarse los intereses moratorios, por incumplimiento en el
reembolso inmediato de la disposicién indebida de dinero por
cargos realizados, es desde que se dispuso en forma

indebida del dinero del cuentahabiente.

De ahi que como se precisd, sera a partir de las
fechas de los cargos declarados nulos, es decir, del
veinticuatro de agosto y veintinueve de septiembre
ambos de dos mil veinticuatro, y hasta que haga la
restitucion de la totalidad de su importe, que la institucion
demandada debera pagar los intereses moratorios, sobre la

cantidad indicada.

Por las anteriores razones, también deviene infundada
la excepcion que hace valer la demandada, consistente en la

(9) excepcidn de ausencia de mora.

% Emitida por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada el viernes 04 de
agosto de 2023 a las 10:12 horas en el Semanario Judicial de la Federacion, Undécima Epoca,
Materias(s): Civil, con registro digital: 2026917, de rubro siguiente: “CARGOS NO RECONOCIDOS A
TARJETA DE DEBITO. PROCEDE EL PAGO DE INTERESES MORATORIOS POR LA DISPOSICION
DE DINERO SIN AUTORIZACION DEL CUENTAHABIENTE A PARTIR DE QUE ESTE HACE EL
AVISO CORRESPONDIENTE Y LA INSTITUCION BANCARIA NO REEMBOLSA LAS CANTIDADES
SUSTRAIDAS.’
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SEPTIMO. CosTAs. No ha lugar a condenar al banco
demandado al pago de costas, ya que no se configura alguno
de los restantes supuestos previstos en el articulo 1084 del

Cddigo de Comercio, ya que:

e El supuesto contenido en la fraccion | no se actualiza,
porque si bien el banco demandado opuso
excepciones  y defensas, ofreci6 pruebas para
intentar justificarlas, lo cual implica que no se ubica

en dicha fraccion.

e La hipotesis contenida en la fraccion Il no se surte,
pues de autos se advierte que el banco demandado
no ofertd instrumentos, ni documentos falsos, o

testigos falsos o sobornados.

La fraccion lll no se actualiza, pues, el presente

ZING O1T1LSYO WNHVYN
[ ]

asunto no se trata de un juicio ejecutivo.

¢ No se actualiza la fraccion IV del articulo, porque no

se han pronunciado dos sentencias.

e Tampoco se actualiza la fraccion V, en virtud de que
la parte enjuiciada no hizo valer defensas,

excepciones, incidentes o recursos improcedentes?’.

e Ademas, como se indicd, a consideracion de quien

juzga, no se advierte que la parte demandada haya

2 Tesis: 1a./J. 9/2013, Epoca: Décima Epoca, Registro: 2003007, Instancia: Primera Sala , Tipo de Tesis:
Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro XVIII, Marzo de 2013,
Tomo 1, Materia(s): Civil, Pagina: 574, de rubro: “COSTAS EN MATERIA MERCANTIL. ALCANCE DEL
TERMINO "IMPROCEDENTES" A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 1084, FRACCION V, DEL
CODIGO DE COMERCIO.”
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procedido con temeridad o mala fe.

Lo anterior, encuentra sustento en la ejecutoria que dio
origen a la jurisprudencia 1a./J. 10/2013 (10a.), emitida por la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
visible en la pagina 575, del libro XVIII, marzo de 2013, tomo
1, Décima Epoca del Semanario Judicial de la Federacién y
su Gaceta, registro digital: 2003008, cuyo rubro que sehala:
“COSTAS EN MATERIA MERCANTIL. TEMERIDAD O MALA FE PARA
SU CONDENA, CONFORME AL ARTICULO 1084, PARRAFO PRIMERO,
DEL CODIGO DE COMERCIO."

Asi como de la diversa jurisprudencia 1.110.C J/4,
sustentada por el Décimo Primer Tribunal Colegiado en
Materia Civil del Primer Circuito, Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, tomo XXII, octubre de 2005, pagina
2130, materias(s): Civil, Novena Epoca, registro digital:
177044, de rubro siguiente: “COSTAS. CONCEPTO DE
TEMERIDAD O MALA FE PARA DECRETAR SU CONDENA.”

Asi, a la luz de las constancias del juicio de origen en
cuanto a la conducta de las partes, en este caso, por ser la
que interesa, de la demandada, no se advierte que hubiera

litigado sin justa causa; opuesto excepciones que, a priori,
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sabia que resultarian improcedentes, ni ofrecido pruebas
impertinentes o desplegado alguna conducta para dilatar el
procedimiento.

Por tanto, se considera que la demandada litigd con
justa causa en la medida que acudié en ejercicio de su
legitimo derecho de defensa y audiencia a contestar la
demanda opuesta en'su contra; garantias consagradas por
los articulos 14 y 16 constitucionales, y en el numeral 8,2
punto 1, de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos.

Asi, el hecho de que se hayan desestimado las
excepciones y defensas opuestas por la demandada, de
ningun modo implica un actuar temerario o de mala fe por
parte de esta ultima, ya que la conducta desplegada por ella

revela que no tenia un conocimiento preconcebido de que

ZING O1T1LSYO WNHVYN

tales excepciones resultarian ineficaces.

En todo caso, debe decirse que la consecuencia
procesal de no haber acreditado |la demandada sus
excepciones, ya se genero en el mundo de lo juridico, con la
declaratoria de procedencia de la accion.

De ahi que no es posible atribuirle a la demandada un
actuar temerario por no haber resultado procedentes sus
excepciones.

Apoya lo anterior, la tesis aislada XXIIl.20.7 C (11a.),
sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado del Vigésimo
Tercer Circuito, Undécima Epoca, materia Civil, registro
digital: 2028319, cuyo rubro dice: “GASTOS Y COSTAS EN
MATERIA MERCANTIL. ES IMPROCEDENTE SU CONDENA BAJO EL

28 ARTICULO 8. Garantias Judiciales

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable,
por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en
la sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus
derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.
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CRITERIO SUBJETIVO DE LA TEMERIDAD O MALA FE, EN LA
HIPOTESIS DE QUE LA INSTITUCION BANCARIA DEMANDADA NO
OFREZCA PRUEBA IDONEA PARA ACREDITAR SUS EXCEPCIONES Y
DEFENSAS.”

En este sentido, si del analisis de las constancias del
juicio no existe acto que revele una conducta temeraria por
parte de la demandada, ni que hubiera actuado de mala fe,

entonces, no procede condenarla al pago de costas.

OCTAVO. Finalmente se destaca, que el suscrito se
encuentra facultado para emitir la presente resolucion, que
por mayoria de razén se invocan en apoyo las jurisprudencias
1a./d. 61/2019 (10a.) y 1a./d. 60/2019 (10a.), ambas de la
extinta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, que aparecen publicadas en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, libro 71, octubre de
2019, tomo |, paginas 1115 y 1117, materias Civil, Décima
Epoca, con registros digitales: 2020813 y 2020814, de
rubros: “PRINCIPIO DE INMEDIACION EN EL JUICIO
ORAL MERCANTIL. NO SE TRANSGREDE, SI EL
SECRETARIO ENCARGADO DEL DESPACHO POR
VACACIONES DEL TITULAR, PRESIDE LA AUDIENCIA
DEL JUICIO Y DICTA LA SENTENCIA RESPECTIVA.” y
“PRINCIPIO DE INMEDIACION EN EL JUICIO ORAL
MERCANTIL. NO SE VULNERA, CUANDO SE FACULTA
AL SECRETARIO ENCARGADO DEL DESPACHO PARA
INTERVENIR EN SU TRAMITE ANTE LA AUSENCIA DEL
TITULAR.”.

Lo anterior, ademas atento a lo establecido en el
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articulo 17 de la Constitucion Federal que establece como
genero el derecho fundamental de acceso a la justicia, con
los principios que se derivan de ese propio precepto como
son de justicia pronta, completa, imparcial, asi como en los
principios de continuidad y concentracion, que rigen para los
juicios orales mercantiles; a fin de hacer efectivo el derecho
mencionado para losjusticiables y que les permite el mas

amplio acceso a la imparticion de justicia.

Por lo expuesto y fundado, se,
RESUELVE:

PRIMERO. Es procedente la via oral mercantil en la

kkkkkkh kkkkk kkkkkkk

que la parte actora , acreditd su accion,

kkhkkkk kkkkkkhkkk kkk kkkkkk

mientras que la parte demandada

kkkkkkkk kkkkkkkk
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, o demostro sus excepciones.

*kkk*k

| SEGUNDO. Seondena a ******* a nulificar el
contrato en virtud del cual se generd la cuenta y tarjeta de

crédito numero **** *x* e EEE 9 nombre del actor.

TERCERO. Se”“declara la nulidad de las tres

operaciones que se realizaron con cargo a la cuenta y tarjeta
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como todo adeudo presente o futuro que se haya generado

con motivo de los tres cargos declarados nulos.

QUINTO. Se condena a ******* para que ordene o
instruya a las instituciones de crédito auxiliares para que
cancelen cualquier registro negativo que se haya generado
con motivo de los cargos declarados nulos en la cuenta de

referencia.

SEXTO. Se condena a ******* para realice el reajuste
correspondiente en la cuenta y tarjeta de crédito **** ****
wrewwewx - a efecto de que quede en el estado que se
encontraban antes que tuvieran lugar los cargos declarados

nulos.

SEPTIMO. Se condena a ******* 3 reintegrar a la
parte actora la cantidad de < $10,839.88 (diez mil
ochocientos treinta y nueve pesos 88/100 moneda
nacional), por concepto de dos cargos (por domiciliacion)
hechos en la cuenta de depdsito numero ********** g

nombre del actor.

OCTAVO. Se condena a *"***** a pagar a la parte
actora, intereses moratorios a razon del 6% anual, en

términos del considerando sexto de esta sentencia.

NOVENO. Se absuelve a ******* del pago de gastos

y costas.

Notifiquese esta resolucion en términos de lo
dispuesto en los articulos 1390 bis 22, 1390 bis 38 y 1390
bis 39 del Cédigo de Comercio.

Asi lo resolvié y firman electrénicamente el licenciado
Oliver Obed Bazan Montaio, secretario del Juzgado de
Distrito en Materia Mercantil Federal en el Estado de Oaxaca,

con residencia en San Bartolo Coyotepec, encargado del
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despacho por vacaciones del titular, en términos de los
articulos 41 y 227 de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Federacion, como se autorizé por oficio SECJyE/1492/2026,
de dieciséis de junio de dos mil veintiséis, signado por la
Secretaria Ejecutiva de la Comision de Carrera Judicial y
Especializacion del Organo de Administracion Judicial del
Poder Judicial de la [Federaciéon; quien actua en union de

Nahum Castillo Ruiz, secretario que autoriza y da fe.

Se da fe de que la presente sentencia se incorporé al expediente electronico que
obra en el SISE; asimismo, se certifica que el archivo electrénico correspondiente coincide en
su totalidad con las presentes constancias fisicas. Conste.

El(la) suscrito(a) actuario(a) hace constar que las notificaciones correspondientes a la
presente sentencia fueron debidamente digitalizadas y vinculadas al expediente electrénico.
Doy fe.

ZING O1T1LSYO WNHVYN

47



PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

EVIDENCIA CRIPTOGRAFICA - TRANSACCION

Archivo Firmado:

161148783_3448000039466379014.p7m

Autoridad Certificadora:

Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Firmante(s): 2

FIRMANTE
FIRMA
No Serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.01.8a.bc Revocacién: |Bien No revocado
Fecha 16/07/26 21:44:56 - 16/07/26 15:44:56 Status: Bien Valida
(UTC/ CDMX)
Algoritmo: RSA-SHA256
Cadena 59 98 1e f3 11 4f ff 89 df 60 d0 47 dc 2a 07 5a

2f €6 24 44 b3 10 7f 32 fc d3 d9 c9 4c 5c 88 88
93 0c 07 9c ab 44 a5 94 f9 fb €9 9f 5¢ 3b 13 09
8b 55 67 96 7 18 cb 62 10 82 f0 cO Of da b7 98
95 d3 85 a6 b5 fe 2c 45 68 b3 4a 80 db 4c 98 78
70 bc d4 d6 12 48 40 ad 40 32 0f 3a 29 3d ed 86
€2 7378 b9 22 87 c4 b9 ce 86 72 96 e0 79 e4 5f
fe 10 65 ac 84 bb 87 77 b1 04 f0 3f 72 94 81 7f
d9 14 Oa dd ae 3 69 ea 44 f1 49 20 5a 27 95 b2
79 d0 31 €8 c9 08 a4 fb 54 59 cc b8 7 c3 6a 30
2b ac 9b ef 16 20 20 d3 a7 dd b5 4e d8 2c 71 4c
45 81 ca 26 26 63 3f 2e bb 18 2f 43 39 38 a4 89
06 2e 85 ae 31 63 6¢ 64 ba 66 f0 ce 79 88 7d 00
24 d0 20 69 Oa 3c ed a4 ff be 27 57 05 74 4c 80
fb 7b c2 bc 22 ¢5 cb 77 49 92 6a 8d a0 26 41 95
97 9d 1d 5 cc dd 23 49 75 4d db 90 7c f0 d2 1f
5d d9 99 3¢ 8b b4 e2 63 a8 f4 4f 2c 4e 54 94 52
91 67 €9 f9 46 c5 8e 57 26 09 70 4e 4c 28 d8 76
c35b cc 05 3b 42 ba c5 f6 26 Oc c3 88 ec 37 da
90 c5 89 03 89 29 4d 6e 9e 9b 9f d4 6e Oa e6 08
e6 fa ed c9 7a 64 4c 8d 53 eb db 7a 7f 77 fe dc
93 46 7c 73 00 c3 8b 1f Oe a6 52 97 9f a3 4b 31
e2 5ac6 5f b7 73¢9 01 96 58 c6 75 db f2 c7 57
9c 01 50 a9 2a b2 e7 91 37 07 52 3 44 b5 61 87

de firma:

OCSP
Fecha: (UTC/ CDMX) 16/07/26 21:44:56 - 16/07/26 15:44:56
Nombre del respondedor: Servicio OCSP ACI del Consejo de la Judicatura Federal
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Numero de serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.01.8a.bc

TSP
Fecha : (UTC/ CDMX) 16/07/26 21:44:56 - 16/07/26 15:44:56
Nombre del emisor de la respuesta TSP: Autoridad Emisora de Sellos de Tiempo del Consejo de la Judicatura Federal
Emisor del certificado TSP: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal

Identificador de la respuesta TSP: 183086503
Datos estampillados: 8/7Z+ZHJgJSel4SSDrpYil4DaZo=
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FIRMANTE
FIRMA

No Serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.01.93.eb Revocacion: |Bien No revocado
Fecha 16/07/26 21:45:49 - 16/07/26 15:45:49 Status: Bien Valida
(UTC/ CDMX)
Algoritmo: RSA-SHA256
Cadena 8c 2c ab ea d5 a9 c2 ec ae 89 65 cb ca 8f €9 Oe
de firma: d6 e8 5c 0d e2 2c 10 6f d2 31 09 c8 a6 Oc cf 93

518082 a9 76 ad 85 67 b1l 61 36 e5 82 c7 2e Ob
af 58 fO 2c ab 3e 40 31 75 7b 36 9¢ 23 d7 1d b7
cf c4 dc 76 ae d5 e7 24 1b 13 9f dc b5 ed Ob 9d
8a d3 5f 50 70 26 19 1f 86 06 Oe 68 cf 8c eb c3
6b Ob 7e 9f 7c 04 36 a9 9b 4b e6 d4 f2 18 8¢ 03
1091 74 d2 1a 51 51 37 f2 03 44 33 b6 72 07 32
dc ce 98 9e 9c ba 6f d0 06 70 13 d3 2d d5 35 26
be 5a 1e 2d b9 62 6¢ 1f 69 74 ee 17 ac al d2 b3
85 03 05 0f f8 3e c8 d3 f7 55 a0 fa d4 31 dd 09
1d a9 51 90 05 11 9c f4 9e 3a 34 3a 8e 4f ff 90
35 ea 09 33 d7 14 c9 c9 3f af ff 37 82 22 d4 80
4d 3f 94 69 64 9b 70 d1 02 bb f3 5d cf cf cb 8
f2 b2 a8 79 4f 55 8e a7 fa f1 ee 8a 5a 9d ef bc
e6 85 9c 50 53 24 c2 24 0f f6 3b ac 72 e2 3b 97
df f7 84 70 30 85 a8 f9 2f 84 86 fb 65 74 38 6a
fbal 22 12 3d 70 de b7 95 1c 72 3c 84 9d ef €5
6b 46 76 95 ¢9 08 f3 18 7c 1c ce ac b2 4b 62 25
fe 5b d1 14 72 2d bf d6 al ab 3a 03 08 e0 21 e2
8 1a 1e bb 1c 99 8e ea 21 b5 7c 78 48 b9 6a 7b
7b 37 64 d5 90 46 6d 30 f6 cf b0 d2 8c 36 68 51
7c cd c9 fad7 4a 28 04 d5 63 dd 70 71 23 94 2e
d5 e0 b3 6d 39 dd d2 38 c4 73 cf c2 9b 68 79 46

Fecha: (UTC/ CDMX) 16/07/26 21:45:49 - 16/07/26 15:45:49

Nombre del respondedor: Servicio OCSP ACI del Consejo de la Judicatura Federal

Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Nimero de serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.01.93.eb

TSP
Fecha : (UTC/ CDMX) 16/07/26 21:45:49 - 16/07/26 15:45:49
Nombre del emisor de la respuesta TSP: Autoridad Emisora de Sellos de Tiempo del Consejo de la Judicatura Federal
Emisor del certificado TSP: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal

Identificador de la respuesta TSP: 183087037
Datos estampillados: W83vebXuyzI8N5jMZI830m39riw=




El dieciseis de julio de dos mil veintiseis, el licenciado Nahum Castillo Ruiz,
Secretario(a), con adscripcién en el Juzgado de Distrito en Materia Mercantil
Federal en el Estado de Oaxaca, hago constar y certifico que en esta version
publica no existe informacién clasificada como confidencial o reservada en
términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica. Conste.



