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Sentencia

Acapulco, Guerrero, treinta de septiembre de dos

mil veintiséis.

Vistos, los autos para dictar sentencia definitiva en el
expediente 5826/2025,

promOVido pOr *khkkkkkkk kkkkk kkkkk Contra ,kkkdk khkkkkrkk

 Ys

relativo al juicio oral mercantil

kkhkkkkkkkk kkhkhkkkkk kkhkkkhkhk hkhhkhkkkk

RESULTANDO:

PRIMERO. PRESENTACION DE LA DEMANDA.
Mediante escrito presentado el treinta de abril de dos mil
veinticinco en el Buzon de Correspondencia Comun de los
Juzgados de Distrito en el Estado de Guerrero, con

residencia en Acapulco de Juarez, recibido en la oficialia de

*kkkkkkk

partes de este juzgado, siete de mayo siguiente,

Hremm EEEE por propio derecho, demando en la via oral

kkkkk kkhkkhkkhkk kkhkhkkkkhkkk kkkkkkkk

mercantil de

e e las siguientes prestaciones:

“a) El cumplimiento de contrato de Seguro de Automoviles
Agencias- Amplia, numero de pdliza ********* y/o la pdliza
vigente al momento del siniestro, celebrado con la demandada
con cobertura por dafos materiales que ampara al vehiculo

*kkkkkhkhkkh *k kkhkkhkkhkhk Serie FThkhkkkkhkkkhkkhkhkkhkhkk Modelo

2024, Motor ********

b) Derivado de lo anterior demando la total reparacion de mi
vehiculo asegurado, o en su defecto el pago de la suma
$************ kkk hkhkkkhkkhkh khhkhkhkhkkk khkk hkkkhk khkkkkk moneda
nacional), por concepto de dafios materiales por pérdida parcial,
que corresponde a la cobertura y servicios amparado en la pdliza
contratada.

¢) el pago de las primas de seguro efectivamente pagadas a
partir del 28 de septiembre de 2024, fecha en que se atendio el
siniestro de mi vehiculo asegurado.

d) El pago de la Indemnizaciéon por mora a la que se refiere
el articulo 276 de la Ley de Instituciones de seguros y de Fianzas,
que sera calculada en liquidacion de sentencia.

e) El pago de los intereses moratorios que resulta por el
incumplimiento de la obligacion a cargo de la institucion de
seguros hoy demandada, calculada segun lo dispuesto por el
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parrafo segundo, del articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas, computados desde el momento en que se
hizo exigible la obligacion, hasta a total conclusion del presente
asunto concepto que se liquidara en ejecucion de sentencia.

f) La devolucion del excedente pagado por demerito del
motor, que ilegalmente cobré la demandada.

g) El pago de Interés legal a razén de 6% (seis por ciento)
sobre las cantidades que se reclaman a la demandada.

h) El pago de darios y perjuicios que ha ocasionado la
demandada al no cumplir con la pdliza contratada.

i) El pago de los honorarios, gastos y costas que se deriven
del presente juicio.”

SEGUNDO. ADMISION Y EMPLAZAMIENTO. Por
acuerdo de ocho de mayo de dos mil veinticinco, se
registr6 y se admiti6 la demanda en el libro de control
electréonico bajo el numero *********; asimismo, se ordeno

el emplazamiento de la parte demandada.

TERCERO. CONTESTACION A LA DEMANDA Y
VISTA CORRESPONDIENTE. Dentro del término otorgado,
por escrito recibido en acuerdo de dos de junio de dos mil
veinticinco, la parte demandada, por conducto de su
apoderado legal, dio contestacion a la demanda, en la que
hizo valer las excepciones y defensas que considero
pertinentes y ofrecié las pruebas de su intencidén; asimismo,
solicito se llamara a juicio como tercero a ***** *******
KRKKRRRR iRk K% breees oo degual manera, se

dio vista a la parte actora.

En auto de trece de junio de dos mil veinticinco se recibid
el escrito por el cual la parte actora desahogo la vista antes
referida y se sefial6 fecha para el verificativo de la audiencia

preliminar.

CUARTO. AUDIENCIA PRELIMINAR. El catorce de
julio de dos mil veinticinco, se llevdo a cabo la audiencia
preliminar en su modalidad de videoconferencia, en la que, se
ordend llamar a juicio al propietario y/o apoderado legal de

kkkkk kkkkkkhk kkkkkkhkk kkkhkkkk kk kkkkkkk kkkkkkk*k

y se
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ordend su emplazamiento, para lo cual se suspendio la
audiencia para la debida integracion de la Litis.

Por escrito acordado mediante proveido de veinte de
agosto de dos mil veinticinco, Frrrr FEEEREE R
Krrres kx weenees seeeeeeoor conducto de su propietario
Kikk diikk xreees seeeeee ee anarsoné al juicio, se le
tuvieron por hechas sus manifestaciones y se dio vista a las
partes para que manifestaran lo que a su interés legal

conviniera.

Mediante acuerdo de veintinueve de agosto de dos mil
veinticinco, las partes desahogaron la vista en relacion al
apersonamiento del tercero llamado a juicio, y la parte
demandada promovid incidente de falta de personalidad
mismo que se reservo acordar en audiencia preliminar;
asimismo, en dicho acuerdo se sefnalaron las once horas con
treinta minutos del seis de octubre de dos mil veinticinco para

el verificativo de la continuacion de la audiencia preliminar.

En seis de octubre de dos mil veinticinco tuvo
verificativo la continuacién de la audiencia preliminar, se
desarroll6 la etapa relativa a la depuracién del procedimiento
y analizé la legitimacion de las partes, de igual manera, el
juez otorgd el uso de la voz a las partes para que realizaran
sus manifestaciones en relacion al incidente de falta de
personalidad. Posteriormente, después de escuchar las
manifestaciones de las partes, el Juez declaré fundado el
incidente y otorgd a la tercera llamada a juicio el plazo de
diez dias habiles para que exhibiera la documental idonea
para acreditar su personeria, motivo por el cual se suspendio
la audiencia y se reservo senalar fecha y hora para su

continuacion.
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En acuerdo de diecisiete de octubre de dos mil
veinticinco, el tercero llamado a juicio aclaré que por un error
INVOILUNEANIO S ASENLG ***** *hkkrir wikikikn xhxkiik 4
s wmeieerr. sin embargo, la razon comercial correcta es
Frwes wwmry exhibié la documental para acreditar su
personeria como propietario del negocio; asimismo, se
sefalaron las once horas con treinta minutos del diez de
noviembre de dos mil veinticinco para la continuacion de la

audiencia preliminar.

El diez de noviembre de dos mil veinticinco tuvo
verificativo la continuacién de la audiencia preliminar en la
cual al no haber excepciones dilatorias se procedio al inicio a
la etapa de conciliacién o mediacion, en la cual las partes no
llegaron a ningun acuerdo, por lo que se declaré cerrada la

etapa de conciliacion.

Seguidamente, se continué con la etapa relativa a
acuerdos sobre hechos no controvertidos en la cual las partes
acordaron como hecho no controvertido la existencia de la
poliza materia de Litis. Por otra parte, en relacién con la
fijacibn de acuerdos probatorios, las partes no pactaron

ninguno por lo que el juez declard cerradas dichas etapas.

Posteriormente, se continud con la etapa de calificacion
sobre la admisibilidad de las pruebas, se admitieron tanto a la
accionante como a la enjuiciada diversas documentales; la
instrumental de actuaciones; la presuncional legal y

humana.

De igual forma, se admiti6 la prueba confesional
ofrecida por ambas partes y la confesional ofrecida por la
demandada con cargo al tercero llamado a juicio; se admitié
la documental via informe ofrecida por la actora y demandada
con cargo al representante legal de BMW Acapulco;
asimismo, la prueba de reconocimiento de documento

ofrecida por la parte actora con cargo a ***** ***rees
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Fraker meer - de igual manera, la pericial en materia de
mecanica automotriz y transito terrestre y avaluo ofrecida por
la parte demandada y con los puntos de ampliacion ofrecidos

por la parte actora.

Por otra parte, no se tuvo por admitida la documental
consistente en reconocimiento de documento ofrecida por la

Fhkhkkkkk kkkkkk kkkkkkkk

parte actora a cargo de , por lo que
para la audiencia de juicio se fijaron las once horas con diez

minutos del diez de diciembre de dos mil veinticinco.

QUINTO. AUDIENCIA DE JUICIO. El diez de diciembre
de dos mil veinticinco, tuvo verificativo la audiencia de
juicio, en la que se otorgo el uso de la voz a las partes para
que manifestaran lo que a su interés legal conviniera en
relacion a la falta de rendicion de los informes solicitados,
posterior a que las partes formularan sus manifestaciones, el
juez ordeno regularizar el procedimiento a efecto de corregir
la denominacion de la agencia a la cual se ordend girar los
oficios en auto de nueve de diciembre de dos mi veinticinco,

informacion que requirio al actor.

Por otra parte, en relacion a la ratificacion de documento
Con CargO a kkkkk kkhkkkhkhkkhk kkhkkkkk hkkk Se hIZO ConStar Ia
inasistencia de dicha persona, para lo cual se ordenoé requerir
nuevamente su presentacion ante el Juzgado, apercibiendola
con una multa en caso de no comparecer en la fecha y hora

que se fijaria.

Luego, tuvo verificativo el desahogo de la prueba
confesional ofrecida por las partes y la ofrecida por la

demandada al tercero llamado a juicio.

Seguidamente, se suspendio la audiencia y se reservo

sefalar fecha para su continuacion hasta en tanto no se
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contara con el resultado de los informes y el dictamen

pericial.

Mediante acuerdo de trece de abril de dos mil veintiséis
se tuvo por rendido el informe a cargo de Trascendencia
automotriz Acapulco, Sociedad Andnima de Capital Variable y
se dio vista a las partes para que manifestaran lo que a su

interés legal conviniera.

Por acuerdo de veintiséis de mayo de la presente
anualidad se acordd los escritos signados por el apoderado
legal de la parte demandada y el autorizado de la parte
actora, en ese mismo acuerdo de sefalaron las once horas
con treinta minutos del veinticuatro de junio del afio en curso

para la continuacion de la audiencia de juicio.

En la citada fecha se llevé a cabo la continuacion de la
audiencia de juicio, en la que se desahogo la pericial en

materia de mecanica automotriz, transito terrestre y avaluo.

Por otra parte, toda vez que se encontraba pendiente el
desahogo de la prueba de ratificacion de documento a cargo
e *#ers wrwweekns sxxers wikx ol ez ordend notificar a la
citada persona por conducto de cualquiera de los actuarios
adscritos al Juzgado, suspendié la audiencia y sefald las
doce horas del veinte de agosto de la presente anualidad

para la continuacion de la misma.

Mediante acuerdo de treinta de junio de dos mil
veintiséis, el tercero llamado a juicio objetd el dictamen

kkhkkk kkkkkkk kkkkkkkkk

pericial emitido por el perito

*kkkkkk

El veinte de agosto de dos mil veintiséis tuvo verificativo
la continuacion de la audiencia de juicio, en la cual se hizo
constar la inasistencia de ***** *rrErrEr e e ma fin
de desahogar la prueba de ratificacion de documento ofrecida

por la parte actora, por lo que, se sefalaron las trece horas
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con treinta minutos del dieciocho de septiembre de dos mil
veintiséis para la continuacién de la audiencia, se ordeno la
presentacion de la citada persona, para lo cual se ordeno el
uso de la fuerza publica para su debida presentacion en la
fecha y hora citada, girandose oficio al Secretario de
Seguridad Publica del Ayuntamiento de Acapulco de Juarez,
Guerrero, a efecto de que en auxilio de este Juzgado
ordenara a quien | correspondiera, la localizacion vy

*kkkhk khhkhkkhik kkkhkkk hxkkk

presentacion de , oficio que se

dej6 a disposicion de la parte actora para que realizara el
tramite correspondiente, apercibida que de no comparecer a
recoger el citado oficio, se declararia desierta la prueba de

ratificacion de documento a cargo de FrFFF FEEEEEEE

*kkkkhkk kkk%x

El dieciocho de septiembre de dos mil veintiséis, tuvo
verificativo la continuacion de la audiencia de juicio en la cual
se hizo constar que la parte actora no comparecidé a las
instalaciones del Juzgado a recoger el oficio dirigido al
Secretario de Seguridad Publica del Ayuntamiento de
Acapulco de Juarez, Guerrero, para la localizacion vy
Dresentacion de *Hk sxxesseks sxxrnek xxx 4 fin de
desahogar la prueba de ratificacion de documento, por lo
cual, se hizo efectivo el apercibimiento decretado en
audiencia de veinte de agosto del afio en curso y se declard

desierta dicha probanza.

Se declar6 cerrada la etapa de desahogo de pruebas y
se abrid la etapa de alegatos en la que la demandada y el
tercero llamado a juicio formularon los de su intension, y
declaré por precluido el derecho de la parte actora de

formular los suyos, debido a su inasistencia.
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Se declar6 visto el asunto, se citd para sentencia
definitiva; y se difirid la audiencia de juicio unicamente para el
dictado de la sentencia, la cual se emite al tenor de lo

siguiente:
CONSIDERANDO
PRIMERO. COMPETENCIA. Este Juzgado de Distrito

en Materia Mercantil Federal, en el Estado de Guerrero, con
residencia en Acapulco de Juarez, es legalmente competente
para conocer y resolver el presente juicio, con fundamento en
lo dispuesto en el articulo 104, fraccion |l, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 56 de la Ley
Organica del Poder Judicial de la Federacién; los Acuerdos
Generales 3/2013 y 35/2018, ambos del Pleno del Consejo
de la Judicatura Federal, relativo, el primero de ellos, a la
determinaciéon del numero y limites territoriales de los
Circuitos en que se divide la Republica Mexicana y el
segundo a la creacidn de este organo jurisdiccional en
materia mercantil; 75, fraccion XVI, 1049, 1054, 1090, 1091,
1092, 1094, fraccion | y lll, 1339, 1390 bis y demas relativos
del Cédigo de Comercio aplicable al presente asunto, y 277
ultimo parrafo de la de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, puesto que la presente es una controversia del
orden privado en la que so6lo se afectan intereses
particulares, planteada sobre el cumplimiento y aplicacion de
leyes mercantiles y de acuerdo con los procedimientos ahi

establecidos.

Ademas, la parte actora eligié someter el conocimiento
de su accion a esta jurisdiccion federal; por lo que existid
sumisién tacita en términos de los articulos 1091 y 1094,
fracciones | y Il del Codigo de Comercio, por el hecho de
ocurrir ante este tribunal para entablar su demanda y ejercer
su accion, sobre lo cual la parte demandada comparecio a

contestar la demanda, opuso excepciones y defensas y
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ofreci6 pruebas, sin que opusiera excepcion de
incompetencia, por lo cual precluyd su derecho para hacerlo,
sometiéndose asi tacitamente a la competencia de este

juzgador.

SEGUNDO. PROCEDENCIA DE LA ViA. La via oral
mercantil resulta la idonea para tramitar el presente juicio, ya
que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 75,
fraccion XVI y 1049, ambos del Codigo de Comercio, la
controversia que aqui se ventila deriva de actos comerciales,
como lo es el contrato de seguro, en tanto que, por
disposicion de los numerales 1055 y 1390 Bis de la citada
legislacion, los juicios mercantiles son, entre otros, orales, sin
limitacion de cuantia, a condicion de que sea de cuantia

determinada.

Siendo que el caso a estudio se demanda como accién
principal el cumplimiento del contrato de seguro de vehiculos

celebrado con la parte demandada.

Por otra parte, resulta infundada la excepcion que hace
valer la tercera llamada a juicio, pues las actividades que
realiza si se contemplan como acto de conformidad con el
articulo 75 del Cdédigo de Comercio, especificamente en su
fraccion VIII, que considera actos de comercio a las
empresas de transporte de personas o cosas, por tierra o por
agua, asi como en la fraccion XXV o por analogia como una
empresa o prestacion de servicios lucrativos de carga y

maniobras

TERCERO. LEGITIMACION. Previo al

fondo, se analizara la legitimacién de las partes, por ser un

estudio de

presupuesto procesal de estudio oficioso, que atarfie al fondo

de la cuestion litigiosa y, que por tanto, I6gicamente, soélo
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puede analizarse en el momento en que se pronuncie la

sentencia definitiva.

Al respecto, se debe sefalar que la legitimacion en la
causa es un requisito necesario para la procedencia de la

accion, y puede ser activa o pasiva.

La primera requiere que quien ejerce la accion sea el
titular del derecho reclamado, esto es, que sea la persona
que pueda exigir de la autoridad competente, se declare un

derecho a su favor y se haga cumplir coactivamente.

En cambio, la legitimacion pasiva en la causa requiere
que el demandado sea aquél que deba cumplir la obligacién
exigida en juicio. De manera que, si no se cumple esa
condicion en cualquiera de las partes, no puede pronunciarse

sentencia que decida el fondo de la cuestion planteada.

Tiene aplicacion la jurisprudencia 1.110.C. J/12 del
Décimo Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer
Circuito, consultable en el Semanario Judicial de Ila
Federacion y su Gaceta, Pagina: 2066, Tomo XXVII, Abril de
2008, Materia(s): Civil, Novena Epoca, Registro: 169857, de

rubro y texto siguientes:

"LEGITIMACION ACTIVA EN LA CAUSA. ES UNA CONDICION
NECESARIA PARA LA PROCEDENCIA DE LA ACCION Y
SOLO PUEDE ANALIZARSE DE OFICIO POR EL JUZGADOR
AL MOMENTO DE DICTAR SENTENCIA. La legitimacién activa
en la causa no es un presupuesto procesal sino una condicion
para obtener sentencia favorable, esto es, se ftrata de una
condicion necesaria para la procedencia de la accion, y consiste
en la identidad del actor con la persona a cuyo favor esta la ley,
por lo que el actor estara legitimado en la causa cuando ejercita un
derecho que realmente le corresponde, de tal manera que la
legitimacion ad causam atafie al fondo de la cuestion litigiosa Yy,
por ende, es evidente que solo puede analizarse de oficio por el
Jjuzgador en el momento en que se pronuncie la sentencia
definitiva y no antes."

De la misma manera, resulta aplicable la jurisprudencia
VI.20.C. J/206, sustentada por el Segundo Tribunal
Colegiado en Materia Civil del Sexto Circuito, publicada en el

Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
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Bajo ese contexto, se procede al estudio de

legitimacion de las partes.

Epoca, Tomo XIV, Julio de 2001, pagina 1000, con registro
189294, del rubro y texto:

“LEGITIMACION, ESTUDIO OFICIOSO DE LA. La legitimacién de
las partes constituye un presupuesto procesal que puede
estudiarse de oficio en cualquier fase del juicio, pues para que se
pueda pronunciar sentencia en favor del actor, debe existir
legitimacion ad causam sobre el derecho sustancial, es decir, que
se tenga la titularidad del derecho controvertido, a fin de que exista
una verdadera relacion procesal entre los interesados.”

la

A manera de introduccién, es preciso sefalar, que a

lo siguiente:

“...La materia de la contradiccion versa sobre si las
facturas no objetadas que describen los bienes que la
amparan y que tienen un "endoso", presentadas por el
tercero extrario al juicio principal, con las que se pretende
acreditar la propiedad, son validas y suficientes para
acreditar en el juicio de amparo el interés juridico del
tercero a quien se le embargan bienes de su propiedad, en
un juicio en que no interviene y le es ajeno.

(..

Respecto de este tema, este Alto Tribunal sustento la tesis
Jurisprudencial siguiente: "ENDOSO. LA SOLA FIRMA AL
REVERSO DE LA FACTURA DE UN AUTOMOVIL NO LO
CONSTITUYE, PERO Si ES UN INDICIO DE QUE
EXISTIO UNA TRASLACION DE DOMINIO”. (se
transcribe).

Del anterior criterio se advierte que la firma al reverso de
la factura que detalla un automovil, no constituye un
endoso, toda vez que la propiedad de los bienes muebles
(automotores), normalmente  se  transmite  por
compraventa, donacion, permuta, herencia, pago de
adeudo e, inclusive, prescripcion, mas no por endoso,
pues éste es una forma de transmisioén propia de los titulos
de crédito y no de los automoviles, segun se desprende

11

partir de la interpretacion de los articulos 29 y 33, de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, y los humerales
2029, 2033 y 2036 del Cdédigo Civil para el Distrito Federal,
en la contradiccién de tesis 26/97, el Pleno de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacion establecio, en lo que interesa,
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del contenido de los articulos 29 y 33 de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito.

Lo anterior es correcto, segun se advierte del contenido de
los preceptos legales senalados en el parrafo anterior, que
a la letra dicen: (se transcriben)

Sin embargo, como se advierte de la tesis transcrita con
antelacion, es importante no perder de vista que, de
acuerdo con la practica comercial reiterada, si bien es
cierto que al firmar al reverso de la factura de un
automovil, una vez que se ha concertado la compraventa,
no se estd endosando la factura, pues técnica y
legalmente no constituye un endoso mercantil, no obstante
ello, conforme al uso comercial constituye un indicio de la
compraventa celebrada respecto del mencionado bien
mueble, segun haya sido la operacion concertada.

De igual manera, de la propia tesis se desprende otra
conclusion a la que arribo el Tribunal Pleno, en el sentido
de que la firma al reverso de la factura, conforme al uso
comercial, constituye un indicio de la cesion de derechos,
segun haya sido la operacion concertada.

Empero, una nueva reflexion sobre el tema permite
concluir que la referida firma constituye una compraventa,
mas no asi una cesion de derechos, como se explicara

ensequida.

Los articulos 2029, 2033 y 2036 del Codigo Civil para el
Distrito Federal, literalmente dicen: (se transcriben)

De la interpretacion armonica de los preceptos legales
transcritos, se advierte que la simple firma al reverso de
las facturas no puede considerarse una cesion de
derechos, pues de conformidad con el transcrito articulo
2029, habra cesion de derechos cuando el acreedor
transfiera a otro los que tenga contra su deudor, mientras
que, en el caso concreto, se trata de un caso distinto, esto
es, la transferencia de la propiedad de unos bienes
muebles a otro, y no de derechos que tenga un acreedor
en contra de un deudor. Ademas, en la cesion de
derechos se exigen requisitos no requeridos en la
transmision de la propiedad de automoviles, toda vez que,
en el primer caso, en la concertacion del acto juridico se
requiere de la intervencion de dos testigos, en tanto que,
en tratandose de la firma en el reverso de las facturas, por
las que se enajenan los bienes por ellas amparados, no se
exige tal requisito.

Ahora, como bien se dijo en la citada tesis jurisprudencial,
la firma en el reverso de la factura entrana el acto juridico
de compraventa, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 2248 del Codigo Civil para el Distrito Federal, que
literalmente dice: (se transcribe)

Como se aprecia del precepto transcrito, existe
compraventa cuando uno de los contratantes se obliga a
transferir al otro la propiedad de una cosa y, por su parte,
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el otro se obliga a pagar por ello un precio cierto y en
dinero.

Los anteriores presupuestos se encuentran satisfechos
cuando el duerio de un vehiculo se obliga a transmitir al
otro contratante la propiedad del bien mueble; voluntad
que se manifiesta al plasmar su firma al reverso de la
factura que detalla dicho bien, que normalmente en forma
equivocada se acompafia de la expresion "cedo los
derechos de la presente factura”, en tanto que el otro
contratante, a su vez, se obliga a pagar un precio cierto y
en dinero a cambio del vehiculo. Ciertamente, es normal
que en los llamados "endosos" de las facturas no se
especifique el precio que se pago por la enajenacion de
los bienes amparados por dichos documentos; sin
embargo, no por ello debe entenderse que no existe uno
de los elementos de la compraventa, consistente en la
exigencia de que uno de los contratantes se obligue a
pagar una cantidad cierta y en dinero a cambio del bien
amparado por la factura, toda vez que en estos casos
existe un precio cierto y determinado sefialado en el propio
documento.

Por tanto, hasta aqui es posible concluir que leqgalmente la
firma que aparece en el reverso de las facturas que
detallan bienes muebles, no constituye un endoso ni una
cesion de derechos, sino una operacion de compraventa
de los bienes muebles detallados en dichos documentos

privados (...)".

En el caso, es conveniente establecer que de la lectura

integral del escrito de demanda, se advierte que ******** *****

*kkkk khkkkkh hkkkhkhkkkh hkkkhkhkkhkhhkdk khhkkkhkkk

, reclama de
R ke e @] cumplimiento del contrato de
seguro, por concepto de danos materiales o, en su defecto, el
pago de la cantidad de ***++seessss xex s xxerrsmis
R e et moneda nacional), por concepto de dafos
materiales por pérdida parcial, respecto de la pdliza numero
FrewmeEEr con vigencia del treinta de enero de dos mil
veinticuatro al treinta de enero de dos mil veinticinco, en la

*kkkkkhkk kkhkkk kkkkk

que aparece como asegurado , 'y como
vehiculo asegurado el descrito como: TP

*khkkkkkkkkk Modelo *k%k* Motor *khkkkkkkk

13
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Para acreditar la propiedad del bien asegurado, la
actora al promover su demanda exhibié el contrato de crédito
por la adquisicion del vehiculo materia de Litis, asi como la
factura nUmero ****** expedida por **#rereE e g
nombre de la actora, documento del cual se advierten los

datos del vehiculo materia de Litis.

Ahora bien, obra en ‘autos la impresion del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), expedido

Originalmente por kkkkkkkk kkkkkkkk a favor de *khkkkkkk kkkkk

*kkkk khkkkkhkkhkk kkkkkkkhkkkk

, respecto del vehiculo ,
Modelo ****, Motor ******** Asimismo, corre agregado el
contrato de compraventa, celebrado entreg ******** *rwrees

en su calidad de enajenante, y la hoy actora en su calidad de

adquirente.

Es un hecho notorio y de derecho que, con la entrada
en vigor de la facturacion electrénica regulada por el Cédigo
Fiscal de la Federacién, las facturas representadas en
archivos XML e impresiones con codigo QR carecen de un
reverso fisico idoneo para estampar la figura tradicional del
"endoso en propiedad" que se utilizaba en los titulos de
papel. Por ende, la transmision de los derechos de propiedad
sobre bienes muebles de esta naturaleza debe
perfeccionarse y demostrarse a través de un acto juridico
traslativo de dominio idoneo, como lo es el contrato de

compraventa.

En el caso concreto, este Juzgador procedid a la
verificacion del codigo QR inserto en el CFDI basal a través
de la plataforma oficial del Servicio de Administraciéon
Tributaria (SAT), constando su estatus como Vigente. Al
concatenar dicho comprobante fiscal con el contrato de

compraventa privado exhibido, se advierte de forma
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION indubitable una continuidad correcta en la cadena de

transmisiones de derechos.

Sirve de apoyo a lo anterior la tesis sustentada por el
Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito,

con numero de registro 2024497, rubro y contenido siguiente:

“FACTURAS. LA INFORMACION GENERADA O
COMUNICADA QUE CONSTE EN MEDIOS ELECTRONICOS,
OPTICOS O EN CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA, OBTENIDA
A TRAVES DEL CODIGO QR QUE AQUELLAS CONTIENEN,
SE RECONOCE COMO PRUEBA PLENA. De los articulos 29 y
29-A del Codigo Fiscal de la Federacién, se advierte la
exigencia de expedir las facturas en los formatos autorizados por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y que se
consigne en ellos el nombre del comerciante o prestador de
servicios, la fecha de expedicion, un numero de folio consecutivo,
datos del expedidor y del cliente, incluido el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) de ambos, relacion de las mercancias o
servicios, su importe unitario y total, entre otros. Por tanto, su
contenido adquiere una fuerza indiciaria de mayor peso especifico
que la de otros documentos privados simples, al compartir
algunas caracteristicas con los documentos publicos. En ese
orden de ideas, las facturas atribuidas a cierto comerciante se
presumen provenientes de él, salvo prueba en contrario, como
seria el caso de la falsificacion o sustraccion indebida. Asi,
respecto del cliente, partiendo del principio de que el documento
proviene del proveedor y que a nadie le es licito constituirse por si
el titulo o documento del propio derecho, se exige la aceptacion
por el comprador, para que haga fe en su contra, de modo que sin
esa aceptacion solo constituye un indicio que requiere ser
robustecido con ofros elementos de prueba, y en esto se puede
dar un sinnumero de situaciones, verbigracia, el reconocimiento
expreso de factura ante el Juez, o de los hechos consignados en
ella; el reconocimiento tacito por no controvertirse el documento
en el juicio la firma de la copia de la factura en sefial de recepcion
del original o de las mercancias o servicios que éste ampara,
etcétera. Empero cuando no existe tal aceptacion, seran
necesarios otros elementos para demostrar la vinculacion del
cliente con la factura, que pueden estar en el propio texto de la
factura o fuera de ella. Asi, si la firma de recibido proviene de otra
persona, es preciso demostrar la conexion de ésta con el cliente,
como dependiente o factor, apoderado, representante o
autorizado para recibir la mercancia. Por ofra parte, dentro de
ciertas facturas aparecen algunos metadatos, que son "datos
acerca de los datos" y sirven para suministrar informacion sobre
las referencias producidas, los que consisten en noticias que
describen el contenido, calidad, condiciones, historia,
disponibilidad y otras caracteristicas de los datos. Asi, por
ejemplo, tenemos que el Registro Federal de Contribuyentes,
tanto del cliente como de la emisora de la factura, aporta
informacion adicional, esto es, al remitirse a la inscripcion del
registro aparece la cédula de identificacion fiscal a nombre y

VOIINIOYY ZIHONVS TIONVSINT
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denominacion o razén social de la que se desprende la actividad
comercial y si se encuentra activa. De tal suerte que el valor
probatorio del documento fiscal se refuerza al adminicular esa
informacién con el cédigo QR (del inglés Quick Response Code o
codigo de respuesta rapida), que es la evolucion del codigo de
barras, que consiste en un moédulo para almacenar informacién en
una matriz de puntos o en un codigo de barras bidimensional, lo
que lleva a inferir que la factura es un documento auténtico. Esto
es asi, porque al escanear dicho cdodigo (con un aparato de
telefonia celular), remite al portal del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) en donde aparecen, precisamente, los datos del
emisor. De lo que se colige que el documento fiscal es original,
porque aporta mas datos de los que se pueden conocer a través
de los sentidos humanos como lo es el codigo QR, que requiere
un componente tecnolégico para poder descifrarlo, que al
escanear dicho codigo, aporta datos que no son comprensibles en
forma directa a través de la percepcion de los sentidos; factores
que no solamente demuestran la literalidad del documento, sino
que dentro de éste aparecen otros elementos que no pueden
leerse a simple vista, pero que contienen informacion fidedigna de
los datos que ampara, que puede ser traducida facilmente con el
empleo de los componentes tecnologicos como celulares digitales
y paginas de Internet, de tal suerte que el codigo QR, una vez
escaneado, remite al centro de verificacion de comprobantes
fiscales del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en donde
aparecen ciertos datos que concuerdan con la factura, como lo
son el folio fiscal, el Registro Federal de Contribuyentes de ambas
partes, asi como la fecha de expedicion. Aunado a que el portal
de verificacion de los comprobantes fiscales se encuentra bajo el
control de la entidad publica mencionada, que es la encargada de
vigilar y fiscalizar las operaciones mercantiles, por lo que en la
actualidad, con el codigo QR ya no se puede dudar de la
legitimidad de las facturas, pues con los avances tecnologicos, las
facturas con cadena original y su respectivo codigo, son
documentos con matriz. En esa tesitura, en el mundo de la
cibernética existen todo tipo de herramientas, entre las que se
encuentra aquella que representa un esquema simplificado para
la visualizacion de la secuencia de un conjunto de transacciones
denominado Matriz de Documentacion de Datos (MDD), cuya
finalidad es el analisis comparativo, integrado y secuencial de
cada uno de los datos que se componen de las transacciones.
Asi, la MDD analiza el contenido de cada una de esas
transacciones desde una perspectiva global, integrada y
sistematizada, para asegurar una mayor consistencia y
correspondencia de las futuras bases de datos a los fines de
optimizar los indicadores de gestion y el diagnostico
organizacional. Instrumento que en la actualidad es necesario
para un adecuado desarrollo de los diferentes sistemas de gestion
administrativa, ya que el valor que agrega la utilizacion de la MDD
es mejorar los indicadores de la actividad empresarial entre los
datos y los sistemas de informacion. El trabajo de investigacion
realizado demuestra que si bien las empresas se han
modernizado tecnolégicamente, las estructuras de pensamiento
han seguido operando dentro del esquema anterior. El rol del
especialista en sistemas no deberia ser unicamente atender los
requerimientos de los usuarios (que es uno de los paradigmas
aun vigentes), sino que deberia tomar un papel proactivo y
transformarse en un generador de los necesarios procesos de
cambio, mientras que el rol del analista de gestion deberia tender
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a revalorizar las bases de datos como fuente primaria en la
generacion de la informacion; de ahi la importancia de los QR,
que constituyen la evolucion de los codigos de barras que sirven
para almacenar informacion en una matriz de puntos o mejor
dicho, un cdodigo de barras bidimensional que se enlaza a un sitio
web, que en este caso es al Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), que proporcionara los datos que aparecen en la factura, de
lo que se colige que la informacion puede obtenerse de dos sitios,
uno el que aparece en la misma factura (papel) y otro dato que se
obtiene de la pagina del SAT, que es el lugar a donde remiti6 el
codigo QR, lo que proporciona mayor certeza de las operaciones
mercantiles. En otro orden de ideas, anteriormente las facturas no
contaban con cadena original, ni sello o firma digital, pero de
conformidad con el articulo 210-A _del Cédigo Federal de
Procedimientos _Civiles, se reconoce como prueba Ila
informacion generada o0 comunicada que conste en medios
electronicos, opticos o en cualquier otra tecnologia y para valorar
la fuerza probatoria de Ila informacién, se estimara
primordialmente la fiabilidad del método en que haya sido
generada, comunicada, recibida o archivada y, en su caso, si es
posible atribuir a las personas obligadas el contenido de la
informacion relativa y ser accesible para su ulterior consulta. En
congruencia con ello, si el documento electronico, por ejemplo,
una factura, cuenta con cadena original, sello o firma digital o
codigo QR, dichos elementos generan conviccién en cuanto a su
autenticidad, por lo que su eficacia probatoria es plena y, por
ende, queda a cargo de quien lo objete aportar las pruebas
necesarias o agotar los medios pertinentes para desvirtuarla.

Por tanto, al haberse acreditado el acto juridico
traslativo de dominio (compraventa) y la certeza juridica del
bien de procedencia licita (CFDI verificado), y al adminicular
la pdliza de seguro a favor de la actora asegurada y el
contenido en la factura antes descrita, adquieren valor
probatorio pleno en terminos de lo dispuesto en el articulo
1296 del Codigo de Comercio, por lo que se estima que son
aptas para acreditar la propiedad de la parte actora respecto

del automovil asegurado.

Aunado a que, en términos de lo dispuesto por el

articulo 798, del Codigo Civil Federal,! tratandose de bienes

" Articulo 798.- La posesion da al que la tiene, la presuncién de propietario para todos
los efectos legales. El que posee en virtud de un derecho personal, o de un derecho
real distinto de la propiedad, no se presume propietario; pero si es poseedor de buena
fe tiene a su favor la presuncion de haber obtenido la posesion del duefo de la cosa o
derecho poseido.
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muebles, como en el caso, la posesion hace presumir la

propiedad.

De manera que, la parte actorg ***r«x* wemes wwmes
cuenta con legitimacion en la causa, en términos de lo
establecido por el articulo 1056 del Codigo de Comercio,
pues comparece como asegurada y propietaria de la pdliza
de seguro ********* ' |a cual fue exhibida por la accionante,
documento que constituye base de la accion, de la que se
aprecia que la compafia de seguros demandada admitio la
contratacion del seguro bajo el citado numero de pdliza con el
demandante, respecto del vehiculo cuya indemnizacion se

pretende.

Aunado a que, como se analizé en parrafos que
anteceden, se tiene por acreditada la propiedad de la actora

respecto del vehiculo asegurado.

En cuanto a la demandada ***** *xxersss sxkxieneiss
KRKKRRRR HhikkRK K5 bRk SRR comnareci® g jUIGIo

por conducto de su apoderado lega| = s wrwes wme
personalidad que les fue reconocida en audiencia preliminar;
del mismo modo, se encuentra legitimada en el presente
juicio, ya que expidid la pdliza, respecto de la cual se reclama

el cumplimiento de seguro.

Asimismo, la legitimacion pasiva en la causa se surte,
pues la compaiia aseguradora dio contestacion a la
demanda presentada en su contra, aunado a que se
encuentra ligada a la controversia, al haber aceptado la
existencia de la relacién contractual con la parte actora; de

ahi que esté legitimada pasivamente en juicio.

Al respecto, es aplicable la jurisprudencia 22./J. 75/97,
sustentada por la Segunda Sala de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion, visible en el Semanario Judicial de la
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Federacion y su Gaceta, Tomo |l, Enero de 1998, pagina 351,

registro 196956, que dice:
“l EGITIMACION PROCESAL ACTIVA. CONCEPTO. Por
legitimacion procesal activa se entiende la potestad legal para
acudir al 6rgano jurisdiccional con la peticion de que se inicie la
tramitacion del juicio o de una instancia. A esta legitimacion se le
conoce con el nombre de ad procesum y se produce cuando el
derecho que se cuestionara en el juicio es ejercitado en el proceso
por quien tiene aptitud para hacerlo valer, a diferencia de la
legitimacion ad causam que implica tener la titularidad de ese
derecho cuestionado en el juicio. La legitimacion en el proceso se
produce cuando la accion es ejercitada en el juicio por aquel que
tiene aptitud para hacer valer el derecho que se cuestionara, bien
porque se ostente como titular de ese derecho o bien porque
cuente con la representacion legal de dicho titular. La legitimacion
ad procesum es requisito para la procedencia del juicio, mientras

que la ad causam, lo es para que se pronuncie Ssentencia
favorable.”

Por tanto, al quedar acreditado el vinculo juridico
existente entre las partes, se advierte que en el presente
caso existe legitimacion en la causa activa de la parte

promovente y pasiva de la demandada.

En consecuencia, son infundadas las siguientes

excepciones hechas valer por la parte demandada,
relacionadas a la falta de accion y derecho de la actora asi
como la legitimacion activa en la causa, dichas excepciones
son las identificadas como excepciones de falta de acciéon y
derecho de legitimacion activa en la causa; la derivada
del articulo 1061 fraccién IV del Cédigo de Comercio,
misma que consiste en la falta de accion y derecho de la
actora; la excepcion de falta de accion y derecho
derivada de la objecién de documentos y la excepcion de
falta de legitimacion activa en la causa, misma que se
opone con apoyo en lo dispuesto en el articulo 1 del
Caédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién

supletoria al Cédigo de Comercio.
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Pues todas van encaminadas a desvirtuar la legitimacién
activa de la parte actora en el presente juicio, pero como
quedo precisado en parrafos que anteceden, la parte actora
R e et cuenta con legitimacion en la causa, en
términos de lo establecido por el articulo 1056 del Cédigo de
Comercio, pues comparece como asegurada y propietaria de
la pdliza de seguro ********* la cual fue exhibida por la

accionante, documento que constituye base de la accion.

De igual manera, resultan infundadas las excepciones
hechas valer por la tercera llamada a juicio, denominadas
improcedencia del llamamiento a juicio y falta de accion y
derecho, mismas que fueron hechas valer bajo el argumento
toral de que no fue ella quien traslado el vehiculo aseguro;
sin embargo, del desahogo de la prueba confesional, su
DrODIStario @l SEROr **+* **x*+ wixkrrs HbEkkE: 0an0t0 qUE
el dia veintiocho de septiembre de dos mil veinticuatro, la
persona moral que representa si fue quien llevé a cabo el
arrastre del vehiculo asegurado dentro de la pdliza materia de
Litis.

Confesidon que tiene valor probatorio pleno, en términos
de los articulos 1212, 1235, 1287 y 1289 del Cddigo de
Comercio, pues fue realizada de manera espontanea, por

persona capaz de obligarse, sobre un hecho propio y

concerniente a la Litis

CUARTO. FIJACION DE LA LITIS. Para una mejor
comprension del asunto y del sentido que rige este fallo,
resulta pertinente fijar correctamente la litis, atendiendo tanto
al contenido integro de la demanda, como a la contestacion a

la misma.

Del analisis efectuado a la demanda y su contestacion,
se advierte que la materia de la litis en el presente asunto se

constrifie a determinar si resulta procedente condenar a la
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demandada al cumplimiento de las prestaciones derivadas
del contrato de seguro, al amparo de la pdliza numero
om0 en su defecto, si en la especie lo que procede

es absolverla de cumplir con las referidas prestaciones por no
encontrarse acreditados los elementos constitutivos de la

accion o prosperar las excepciones y defensas opuestas.

La controversia debe resolverse dentro de los limites
fijados por las pretensiones de la demanda y las excepciones
opuestas al contestarla. En este juicio, la parte actora
reclamo el cumplimiento de la pdliza de seguro respecto de
los dafios que atribuyo al siniestro de inundacion reportado el
veintiséis de septiembre de dos mil veinticuatro. Por tanto, la
materia de decision consiste en determinar si la aseguradora
cumplié las obligaciones derivadas de ese siniestro y de la

cobertura contratada.

El articulo 1327 del Codigo de Comercio dispone que la
sentencia debe ocuparse exclusivamente de las acciones
deducidas y de las excepciones opuestas. Esa regla exige
que el fallo guarde correspondencia con la demanda y la
contestacion, y que no resuelva pretensiones distintas de las
planteadas, en el juicio aral mercantil, la litis se fija a partir de
esos escritos y no se amplia por la sola aparicion de otros

hechos durante el desahogo probatorio.

QUINTO. ESTUDIO DE LA ACCION. Una vez
establecida la litis, se procede al estudio de la accion
planteada, para lo cual tenemos que del analisis del escrito
inicial de demanda, la parte actora reclama el cumplimiento
del contrato de seguro de automoévil, celebrado entre las
partes, en especifico la cobertura de dafno material, que se

*kkkkkkkk

encuentra amparada por la péliza numero
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Al respecto, el articulo 1 de la Ley sobre el Contrato de

Seguros, dispone lo siguiente:

“Articulo 1°. Por el contrato de seguro, la empresa
aseguradora se obliga, mediante una prima, a resarcir un dafio o
a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad
prevista en el contrato”.

Del precepto transcrito se advierte que en el contrato de
seguro la empresa aseguradora se obliga, mediante una
prima, a resarcir un dafo o a pagar una suma de dinero al
verificarse la eventualidad prevista en dicho acuerdo de
voluntades; por lo que la reparaciéon del dafno esta basada en
el principio indemnizatorio, como una herramienta con la que
cuentan los ordenamientos juridicos que no constituye un
medio para procurar una ganancia al asegurado, sino que
unicamente se encamina a resarcir las afectaciones sufridas

por aquél.

De lo expuesto, se advierte que los elementos de la

accion intentada, son los siguientes:

1. La existencia del contrato de seguro, del que
derive la podliza de seguro y la cobertura
correspondiente al riesgo materia de la

controversia.

2. La materializacion del riesgo amparado en
dicho contrato, esto es, la realizacion del

siniestro previsto en la péliza.

3. Que se dio aviso oportuno del siniestro a la
institucion aseguradora proporcionandole la
informaciéon y documentaciéon necesaria para
conocer las circunstancias de su realizacién y

Sus consecuencias.

Acreditados tales extremos, corresponde determinar si.
Conforme a las condiciones pactadas en el contrato y las
disposiciones legales aplicables, se actualizd la obligacion

indemnizatoria a cargo de la asegurada y, en su caso, si esta
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fue incumplida o si existe una causa legal o contractual que le

exonere de su cumplimiento.

Sirve de apoyo a lo anterior, en lo que interesa, la tesis
1a. CCXXIX/2013 (10a.), sustentada por la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, consultable en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima
Epoca, Libro XXIII, agosto de 2013, Tomo 1, pagina 737, con

numero de registro 2004179, de contenido siguiente:

‘“CONTRATO DE SEGURO. LA EXISTENCIA DEL
RIESGO CONSTITUYE UN ELEMENTO ESENCIAL
PARA SU VALIDEZ. Por virtud del contrato de seguro, la
empresa aseguradora se obliga a resarcir un dafio o a
pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad
prevista en el contrato. Es un contrato bilateral, oneroso y
aleatorio, en el que el riesgo constituye un elemento
esencial para su validez, ya que en caso de no existir, el
contrato de seguro es nulo o se resuelve de pleno derecho,
conforme a los articulos 45 y 46 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro. El riesgo se define como un suceso danoso,
futuro e incierto, que es universal o general. En cambio, el
siniestro constituye la realizacion del dafio temido, que es
de caracter particular. Esto es, al verificarse el riesgo
previsto en el contrato se produce lo que se conoce como
siniestro. En el caso de los seguros de vida, si bien es
cierto que la muerte es un hecho futuro, pero no incierto -
pues se sabe que inevitablemente acontecera-, si existe
incertidumbre respecto de la fecha y forma en que tendra
lugar, por lo cual, es posible considerarla técnicamente
como riesgo en materia de seguros. Sin embargo, si quien
pretendia asegurar su vida fallece antes de que Ila
aseguradora comunique su aceptacion del contrato, el
contrato de seguro no puede perfeccionarse porque le hace
falta un elemento esencial para su validez: el riesgo de que
el asegurado muera’.

Establecido lo anterior, debe precisarse que de
conformidad con el articulo 1194 del Cdédigo de Comercio, el
que afirma esta obligado a probar. De ahi que, por regla
general, la parte actora debe probar su accion y la

aseguradora demandada sus excepciones y defensas.

Sentado lo anterior, se procede al estudio de los

elementos de la accion ejercida.

PRIMER ELEMENTO DE LA ACCION.
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El primer elemento de la accion, consistente en la
existencia del contrato de seguro, por virtud del cual se
otorgd a la parte actora la poliza materia de litis, se encuentra
debidamente acreditado, toda vez que fue allegada y ofrecida
por ambas parte en autos la pdliza identificada con el niumero
wrwemeerrexhibida por la parte actora y la demandada, en
la que aparece como asegurado la accionante, con inicio de
vigencia del treinta de enero de dos mil veinticuatro al treinta
de enero de dos mil veinticinco, la cual ampara, entre otras, la
cobertura de danos materiales, tal como se corrobora en la

primer hoja del citado documento.

De igual manera, obran las condiciones generales
relativas a la poliza materia de la controversia, ofrecidas y
exhibida por la compaiia de seguros demandada, en las que
constan las clausulas, términos y condiciones a las que se
obligaron las partes al celebrar el contrato de seguro

cuestionado.

Documentales con pleno valor probatorio en términos
de lo dispuesto en los articulos 1237, 1238, 1241, 1296, 1298
y 1390 Bis 44, todos del Cddigo de Comercio, porque fueron
ofrecidas por las partes en el juicio, sin que hayan sido

objetadas por cuanto hace a su autenticidad.

Sirve de apoyo a lo anterior, por analogia, la tesis
sustentada por el Primer Tribunal Colegiado en Materias Civil
y de Trabajo del Décimo Séptimo Circuito, que literalmente

dice:

“CONTRATO DE SEGURO. LA EXHIBICION DE LA
POLIZA EN EL JUICIO PARA SOLICITAR EL PAGO DE LA
SUMA ASEGURADA, ES SUFICIENTE PARA ACREDITAR
LA EXISTENCIA DE AQUEL. Conforme a los articulos 19 y
20 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la poliza configura
la manifestacion escrita y la prueba, por excelencia, de la
celebracion del contrato de seguro; por lo que su exhibicion
en el juicio en el que se solicita el pago de la suma asegurada
por concepto de indemnizacion por fallecimiento del
asegurado, es suficiente para acreditar su existencia” (Tesis
XVIl.10.C.T.11 C (10a.), consultable en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca,
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Libro 11, Octubre de 2014, Tomo lll, pagina 2821, con
numero de registro 2007822).

De ahi que se tenga por debidamente acreditado el

primer elemento de la accion en estudio.

SEGUNDO Y TERCER ELEMENTOS DE LA ACCION.
El segundo y tercer elementos de la accion ejercida, relativo a
que se actualice el riesgo amparado por la poliza materia de la
Litis y las Condiciones Generales de la misma y que se hubiera
dado aviso a la aseguradora del riesgo acontecido se

encuentran acreditados en autos.

En relacion a los elementos en estudio, debe destacarse
que, en primer lugar, se estudiara si el riesgo se encuentra
amparado por la pdliza y sus condiciones generales, para
después analizar si se acredité su actualizacion y, por tanto, el
nacimiento de la obligacion por parte de la aseguradora

demandada.

Al respecto, obra en autos la documental exhibida por
las partes la pdliza de seguro denominada “‘SEGURO DE
AUTOMOVILES”,

mil veinticuatro al treinta de enero de dos mil veinticinco, asi

con vigencia del treinta de enero de dos

como las condiciones generales de dicha pdliza, a las que se
les otorga pleno valor probatorio, en términos de lo dispuesto
en los articulos 1237, 1238, 1241, 1296, 1298 y 1390 Bis 44,
todos del Codigo de Comercio, de las que se desprende que

las coberturas reclamadas.

De la pdliza y las Condiciones Generales de la misma
se desprende la cobertura de “Danos materiales por pérdida
parcial” y unicamente de las citadas Condiciones Generales
se desprende lo conducente respecto del demérito del motor

en caso de que resulte danado en el siniestro amparado.
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Una vez precisado lo anterior, se procedera a verificar si
en el caso particular, se actualiza el citado riesgo para
generar la obligacion de cumplimiento por parte de la

aseguradora demandada.

En ese sentido, la parte actora exhibid la orden de
admision del vehiculo asegurado, de la cual se advierte que
kikkrs skkkirs weees seeeees ginstador dela aseguradora
demandada asisti6 el siniestro reclamado por la parte actora,
mismo que ocurrid el veintiséis de septiembre de dos mil
veinticuatro, pero fue atendido el veintiocho de septiembre de

la citada anualidad, del cual derivd el reporte numero

kkkkkkkkkk

Documentales con pleno valor probatorio en términos
de lo dispuesto en los articulos 1237, 1238, 1241, 1296, 1298
y 1390 Bis 44, todos del Codigo de Comercio, porque fue
ofrecida por la parte actora en el juicio, sin que haya sido

objetada por cuanto hace a su autenticidad.

Luego, con base en lo expuesto, se demuestra la
existencia del siniestro reclamado dentro del plazo de la
vigencia de la pdliza, ya que éste sucedié el veintiséis de
septiembre de dos mil veinticuatro, y la vigencia de la
poliza es del treinta de enero de dos mil veinticuatro al
treinta de enero de dos mil veinticinco, sin que sea obice
que en el tercer elemento se estudiara lo correspondiente

sobre el pago de las primas de la poliza materia de litis.

Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis 1.30.C.323 C,
sustentada por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil
del Primer Circuito, visible en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. Tomo XVI, Julio de 2002, pagina
1403, Novena Epoca, Materias Civil, registro 186422, del
tenor literal siguiente:

“SEGUROS. EL AVISO DE ACCIDENTE CONSTITUYE UNA
PRESUNCION SOBRE LA ACTUALIZACION DEL RIESGO
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AMPARADO EN LA POLIZA, QUE LA ASEGURADORA EBE
DESVIRTUAR. De la interpretacion sistematica de los articulos
66, 67, 68, 69, 70 y 77 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
se desprende que el asegurado o beneficiario tiene el deber de
notificar a la empresa _aseguradora por escrito o a través del
medio que pacten las partes contratantes, de la realizacion del
siniestro (aviso), entendido éste como el darfio o accidente que
sufran los bienes o afecten a las personas aseguradas por el
evento sefialado como riesgo en la podliza de seguro. A través
de ese aviso los asegurados, beneficiarios y, en su caso, los
representantes de estos, declaran en forma detallada sobre los
pormenores del evento considerado como accidente, y la
aseguradora toma por verdadero el dicho vertido en esas
declaraciones, lo que tiene la presuncion de que el deponente
actué de buena fe y que se actualizé el riesgo, salvo que la
aseguradora demuestre que se incurrio en Ssimulaciones o
declaraciones inexactas para motivar la aparicion del principio
indemnizatorio, hipotesis en la cual quedaria liberada de todo

pago.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL
PRIMER CIRCUITO:

Amparo directo 13783/2001. Arturo Cole Nevarez. 23 de
noviembre de 2001. Unanimidad de votos. Ponente: Armando
Cortés Galvan. Secretario: Israel Flores Rodriguez.”

Por tanto, quedd demostrado en autos que la

eventualidad reclamada (siniestro por cobertura de danos

materiales por pérdida parcial) si se encuentra amparada en

la poliza materia de la controversia asi como en sus

condiciones generales

De ahi que, se encuentren acreditados el segundo vy
tercer elemento de la accion, consistente en la actualizacion
del riesgo amparado por el contrato de seguro y el aviso

oportuno a la aseguradora

ACTUALIZACION DE LA OBLIGACION
INDEMNIZATORIA. En relaciéon al incumplimiento de la parte
demandada a lo pactado por las partes en el contrato de
seguro de pagar la obligacion indemnizatoria respecto de los

danos materiales por pérdida parcial, esta se encuentra
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acreditada parcialmente, de conformidad con los motivos vy

fundamentos que a continuacion se exponen.

La parte demandada opone la excepcidon consistente
en la reparacion de la unidad motriz asegurada, bajo el
argumento toral de que el vehiculo asegurado ya fue
reparado respecto de los dafos reclamados en el siniestro

de veintiséis de septiembre de dos mil veinticuatro.

Para acreditar su excepcion, y para cumplir con la carga

de la prueba, la aseguradora ofrecid las siguientes pruebas:

a).- Reporte completo de fecha veinte de mayo de dos

mil veinticinco.

b).- Carta diagnéstico de fecha veintisiete de mayo,

ambos de dos mil veinticinco.

Por su parte, la actora para acreditar la procedencia de

su accion, ofrecidé las pruebas siguientes:

a) Pdliza ********* con vigencia del treinta de enero
de dos mil veinticuatro al treinta de enero de dos mil

veinticinco, expedida por la aseguradora demandada.

b) Orden de admisidén de vehiculo asegurado.

c) Documental de veintiuno de octubre de dos mil
veinticuatro, expedida por la demandada, mediante la cual le
hicieron del conocimiento a la actora el pago de deducible

correspondiente al siniestro **********,

d) Documental consistente en un escrito de fecha
treinta de enero de dos mil veinticinco, emitido por la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros, mediante el cual le
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informaron la conclusion de la reclamacion presentada por la

actora.

e) Documental consistente en una cotizacion de servicio
de fecha doce de marzo de dos mil veinticinco, expedida por

Master Motors Acapulco.

f) La confesional con cargo a la demandada.

Sentado lo anterior, debe decirse que resulta fundada
la excepcién que hace valer la parte demandada, como se

expone a continuacion.

De las documentales consistentes en el reporte
completo de fecha veinte de mayo de dos mil veinticinco y la
carta diagndstico de fecha veintisiete de mayo, se desprende
que el vehiculo amparado bajo la péliza materia de Litis fue
reparado de acuerdo al siniestro ********* generado por la

demandada aseguradora; asimismo, precisa que no ha sido
finalizada la reparacion ya que durante el proceso de
actualizacion, codificacion y programacion de unidades de
mando en el equipo de diagndsticos ISTA, no permite la
actualizacion del sistema por un dafo en la caja de direccion
(dano en su modulo electrénico), arrojando averias de falta
de comunicacion asi como el remplazo del mismo, lo anterior
derivado del arrastre del vehiculo, realizado por la grua para
su ingreso en la agencia BMW Acapulco, en donde le
ocasionaron dafos en suspension y por consiguiente, en la

caja de direccion.

Si bien es cierto que de dicha documental se acredita
que el vehiculo materia de Litis no ha sido reparado en su

totalidad, se precisa que esta situacion es por dafios diversos
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a los amparados en el siniestro ********* materia de Litis,

pues el siniestro reportado por la parte actora en fecha
veintiséis de septiembre de dos mil veinticuatro fue por
“‘Danos por inundacion nivel 17, mismos que ya fueron
-

reparados, de conformidad con lo manifestado por

s wemeeer - Jefe de Taller de BMW Acapulco.

Documentales aportadas por la parte demandada,
mismas que tienen pleno valor probatorio en términos de lo
dispuesto en los articulos 1237, 1238, 1241, 1296, 1298 y
1390 Bis 44, todos del Codigo de Comercio, ya que no fueron

objetadas por cuanto hace a su autenticidad.

Si bien, de las pruebas aportadas se advierte que el
vehiculo materia del juicio presenta dafos pendientes en la
suspension, los cuales se atribuyen a maniobras efectuadas
por la empresa de gruas, tal circunstancia no modifica la
materia de la controversia. La accidn ejercitada por la parte
actora se sustenta en el cumplimiento. de la pdéliza de seguro
respecto de los dafos ocasionados: por el siniestro de
inundacion identificado con el numero ********* ocurrido el

veintiséis de septiembre de dos mil veinticuatro.

En ese contexto, los dafios en la suspension derivan de
un hecho diverso y no forman parte de las prestaciones
reclamadas en la demanda ni de la causa de pedir que
delimita este proceso. Por ello, aun cuando su existencia se
tenga por acreditada, no procede analizarlos como
incumplimiento de la aseguradora respecto del siniestro por
inundacion, ni  emitir  pronunciamiento  sobre la
responsabilidad de la empresa de gruas o sobre la reparacion

que pudiera corresponder por esos danos.

La documental en la que se hace constar que la unidad

no ha sido reparada en su totalidad debe entenderse en sus
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términos: precisa que los dafos pendientes son distintos de
los amparados por el siniestro materia de la litis y que los
danos por inundacién ya fueron reparados. En consecuencia,
esa circunstancia no demuestra que la demandada haya
incumplido la reparacion de los dafos cubiertos por la pdliza

y reclamados en este juicio.

Esta determinacion se limita a establecer que los dafios
en la suspensién son ajenos a la controversia aqui planteada.
No prejuzga sobre las acciones que, en su caso, pudieran
corresponder a la parte actora frente a la empresa de gruas,

cuestidn que no es objeto de este proceso.

De ahi que, resulta fundada la excepcion hecha valer
por la parte demandada, consistente en la reparacion de la

unidad motriz asegurada.

En ese sentido, en relacidn a las pruebas que exhibid
la parte actora para acreditar su accion, debe indicarse que
con las mismas no se acredita que la parte demandada no
haya cumplido con la reparacion de los dafios materiales
amparados en la pdliza materia de Litis y derivados del
siniestro ********* de fecha veintiséis de septiembre de dos

mil veinticuatro.

De igual manera, no le beneficia a la parte actora el
desahogo de la prueba confesional con cargo al apoderado
legal de la parte demandada, pues de dicha probanza no se
desprende que la demandada haya manifestado que no dio
cumplimiento a la reparacion de los dafos causados y que

forman parte del siniestro materia de Litis.
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Por otra parte, en relacion a la prestacion consistente
en la devolucion de la cantidad pagada por demérito del
motor que solicita la parte actora, debe decirse que dicho
cobro se encuentra pactado dentro de la cobertura de Dafos
Materiales por Pérdidas Parciales que obra a foja 88 a 91 de
las Condiciones Generales de la Podliza materia de Litis; sin
embargo, la parte actora manifesté que la demandada no le
hizo entrega de las citadas condiciones al momento de la
contratacion de la podliza, motivo por el cual no tenia

conocimiento del contenido de las mismas.

En relacion a lo anterior, la parte demandada opuso las
excepciones denominadas “excepcion en relacién con la

*kkkkkkkk

poéliza de seguros numero y las condiciones

generales de dicha pdliza; excepcion de confesion
expresa; excepcion derivada de los articulo 20, 24, 25, 60
de la Ley Sobre el Contrato del Seguro y excepcién ad
cautelam de deducible y demérito de motor, que por

cuestion de meétodo se estudiaran de manera conjunta.

En las citadas excepciones, la parte demandada de
manera esencial precisa que le asiste la razon en cuanto al
cobro del 5% del deducible correspondiente a la cobertura de
danos materiales por pérdida parcial sobre la suma
asegurada asi como al pago de la cantidad consistente en el
demérito del motor, toda vez dichos deducibles se pactaron
en la poliza materia de Litis asi como en las condiciones
generales de dicha pdliza, de ahi que, al ser obligaciones
estipuladas y contempladas en los citados documentos, estos
deducibles tenian que cubrirse para que la aseguradora
pudiera cumplir con su obligacion de reparar los dafos
reportados por inundacién mediante el siniestro de veintiséis

de septiembre de dos mil veinticuatro.

Asimismo, refiere que la parte actora tuvo conocimiento
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de la podliza y de las clausulas de las condiciones generales,
toda vez que la accionante manifest6 que descargo las
condiciones de internet, lo cual pretende acreditar con la
documental consistente en las copias cotejadas del escrito de
queja, presentado por la actora ante la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros.

Atento a las manifestaciones vertidas por la demandada
en sus excepciones, la parte actora en su escrito de demanda
y desahogo de contestacion de demanda manifesto
esencialmente que las condiciones generales de la podliza no
le fueron entregadas, ni explicadas al momento de contratar,
pues lo unico que se le entregd fue la poliza materia de Litis,
en el cual no se desprende que la asegurada tenga que

pagar un demérito por el motor.

En el caso, al ser a la aseguradora demandada a quien
le recae la carga de la prueba, y en su caso, debio de

demostrar que al momento de la firma del seguro hizo del

conocimiento de la asegurada las Condiciones Generales
aplicables a la Podliza de Seguro de Automoviles numero
ey que le _entregd las referidas condiciones

generales, lo cual no acontecio en este juicio; por tal motivo,
al no haber acreditado sus afirmaciones, resultan infundadas

las excepciones interpuestas.

En efecto, no le asiste razén a la aseguradora
demandada, puesto que al momento de la expedicidén de la
poliza, la aseguradora tenia la obligacion de entregar a la
contratante, no sélo la poliza del seguro sino también las

Condiciones Generales aplicables.

Es asi conforme a lo dispuesto en el articulo 200 de la
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, que le impone
la obligacion de informar y asesorar en forma clara y precisa
a sus clientes respecto del tipo de seguro que es mas
adecuado a sus necesidades, y de celebrar sus contratos

conforme a las sanas practicas en materia de seguros.

Sirve de apoyo la tesis 1a. LVIII/2016 (10a.) emitida por
la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
consultable en la Décima Epoca de la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion, Libro 28, Marzo de 2016, Tomo |,
pagina 975, con registro 2011226, del rubro y texto

siguientes:

“CONTRATO DE SEGURO. INTERPRETACION
CONFORME DEL ARTICULO 25 DE LA LEY RELATIVA
CON EL DERECHO FUNDAMENTAL DE IGUALDAD. EI
contrato de seguro, al ser consensual, requiere de dos
emisiones de voluntad sucesivas para perfeccionarse: 1) una
oferta que el cliente dirige a la aseguradora con los elementos
esenciales del contrato que se propone celebrar; y, 2) una
aceptacion lisa y llana por parte de la aseguradora, ya que, en
caso contrario, la aceptacion hace las veces de una
contraoferta, en cuyo caso, el cliente requiere de un plazo para
responder si acepta o no. Ahora bien, el articulo 25 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro prevé que si el contenido de la
poliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta -esto
es en caso de una contraoferta-, el asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los ftreinta dias que
sigan al dia en que reciba la poliza, y en su defecto,
transcurrido dicho plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la podliza o de sus modificaciones. Asi, la
interpretacion conforme de dicho precepto con el derecho
fundamental de igualdad, debe ser en el sentido de que la
finalidad que persigue es proporcionar un plazo al cliente para
valorar la contrapropuesta de la aseguradora, y solo en caso
de no estar de acuerdo con ésta, oponerse a sus términos
pues, en caso contrario, se considerara aceptada. Sin
embargo, la carga que dicho precepto impone en el cliente
debe entenderse limitada a la informacion que es de su
conocimiento, por ejemplo, la descripcion del riesgo que desea
amparar, y no a aspectos que no se desprendan claramente
de la podliza, o que requieran de la interpretacion de las
condiciones generales del confrato de seguro, pues a la
aseguradora, al ser especialista en la contratacion de seguros
y quien determina las caracteristicas de los seguros que
comercializa, el articulo 200 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, le impone la obligacion de informar y
asesorar en forma clara y precisa a sus clientes respecto del
tipo de seguro que es mas adecuado a sus necesidades, y de
celebrar sus contratos conforme a las sanas practicas en
materia de seguros. Por lo que si los términos del contrato de
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seguro reflejados en la pdliza no son los adecuados para el
cliente, y éste cumplio con su obligacion de proporcionar a la
aseguradora la informacion que ésta le requirio, dicha
inconsistencia no _puede recaer en el cliente. De ahi que el
contenido del articulo 25 citado, en el sentido de que se
tendran por aceptados los términos de la pdliza si el cliente no
solicita su rectificacion, no puede tener el alcance de
imponerle la responsabilidad en caso de que el seguro
contratado no haya sido el adecuado, y mucho menos de
liberar a la aseguradora de sus obligaciones en dicho
supuesto, salvo que ésta acredite que los términos de la pdliza
son concordantes con la oferta, en otras palabras, con la
informacion que le proporcioné el cliente, en cuyo caso, el
asegurado tendra que asumir la consecuencia de su omision o
falta, y estarse a los términos de la podliza que le fue emitida
con base en la informaciéon que proporciono;, pero si la
inconsistencia_deriva de una falta de la asequradora, ya
sea porque el riesqgo que busca amparar el cliente, que
esta establecido en la péliza, no es compatible con el tipo
de _sequro que le fue emitido, o porque aquélla no lo
asesoro _adecuadamente, la consecuencia de dicha falta
no puede recaer en el cliente, y mucho menos liberar a la
asequradora de sus obligaciones, puesto que dicha
interpretacion vulnera no solo el principio de iqualdad
entre las partes, sino también el principio de buena fe de
los _contratos, al exonerar a las asequradoras del
cumplimiento _de las obligaciones que la ley les impone
para_compensar la_situacion de desventaja _en que se
encuentra el cliente. El incumplimiento a dichas obligaciones
por parte de la aseguradora debe tener una consecuencia en
la aseguradora, en beneficio del cliente, y no viceversa. De lo
contrario, se impone en la parte que esta en desventaja y que
ademas cumplio con sus obligaciones, la pérdida de su
derecho, debido a una falta de su contraparte, que es Ila
experta en materia de seguros, quien ademas resulta liberada
del cumplimiento de las obligaciones que contrajo, sin tener
que reembolsar a su contraparte el pago de las primas. Lo
anterior, ademas de ser un incentivo negativo para las
aseguradoras, pues les permite el incumplimiento de sus
obligaciones, resulta evidentemente violatorio de la garantia
de igualdad, puesto que se impone a las partes un tratamiento
diferenciado que no esta justificado y que resulta contrario a
los principios que rigen las sanas practicas en materia de
sequros, asi como el principio de buena fe de los contratos.
Amparo directo en revision 828/2015. Organizacion Zahuayo,
S.A. de C.V. 2 de septiembre de 2015. Cinco votos de los
Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, quien formulé voto
concurrente en relacién con la interpretacion conforme a que
se refiere la presente tesis; José Ramoén Cossio Diaz, Jorge
Mario Pardo Rebolledo, Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, quien reservdé su
derecho para formular voto concurrente. Ponente: Jorge Mario
Pardo Rebolledo. Secretaria: Rosa Maria Rojas Vértiz
Contreras. Nota: Esta tesis fue objeto de la denuncia relativa a
la contradiccion de tesis 186/2021 en la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, la que mediante acuerdo de presidencia
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del 12 de julio de 2021 fue desechada por notoriamente
improcedente. Esta tesis se publico el viernes 11 de marzo de
2016 a las 10:10 horas en el Semanario Judicial de la
Federacion.”

[Lo resaltado es nuestro].

Asi, resulta desventajoso para la asegurada que al
momento de contratar el seguro no se le haga del
conocimientos las Condiciones (Generales aplicables a la
poliza contratada, para conocer los términos y los montos a
los que se obliga la aseguradora respecto de las coberturas
contratadas y, que después, la institucion de seguros, le
comunique que las cantidades que aparecen en la poéliza no
corresponden a las que deberan ser cubiertas por cada
concepto, en razon de que al tratarse del demérito del motor,
es una obligacién establecida en las Condiciones Generales

de la pdliza, no conforme a lo estipulado en la pdliza misma.

Sin embargo, era obligacion de la aseguradora
allegarse de todos los medios necesarios para tener la
certeza de que la asegurada tenia conocimiento de tales
Condiciones Generales, en caso contrario, la aseguradora no

queda liberada de sus obligaciones.

Al respecto, la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, determiné que la obligacion de proteger
los derechos de los consumidores, prevista en el articulo 28
de la Constitucion General, también concierne a los
prestadores de servicios financieros y, particularmente, a los

del sector asegurador.

Por lo que las aseguradoras, como expertas en su
actividad, estan obligadas a brindar a sus clientes en forma
fehaciente informacidn completa, = clara, sencilla vy
transparente, sobre todos los aspectos del seguro; entre
ellos, sus términos, condiciones, coberturas y exclusiones,

desde los primeros momentos de la relacién, asi como a
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cerciorarse de que el seguro ofrecido sea pertinente a las
necesidades del cliente y que sus clausulas correspondan
cabalmente con la legislacion aplicable y las buenas practicas

en dicho sector.

Ello es asi, pues la proteccion al consumidor tiene
rango constitucional y se ha reconocido como un derecho
fundamental que tiene por objeto, esencialmente, la
eliminacion de las asimetrias en el proceso de consumo, asi
como la procuracion de la organizacion y defensa de sus
derechos, a través de la intervencion estatal, en términos del

articulo 28, parrafo tercero, constitucional.

Dicha proteccion comprende también a los
consumidores o usuarios de servicios financieros, vy

particularmente a los del sector de seguros.

En este sentido, el contrato de seguro si bien constituye
un acuerdo de voluntades, también experimenta cierta
asimetria entre el proveedor del seguro y los usuarios de
éste, al tratarse por lo general, de un contrato de adhesion,
en el que existe un desequilibrio en las posiciones de la
aseguradora como experta en la materia y el contratante o
asegurado, en cuanto a transigir o negociar sus condiciones

generales.

Esa caracteristica del contrato de adhesién no debe
implicar que las aseguradoras no brinden la informacién
relacionada con las coberturas aseguradas a sus clientes

desde el primer momento de la relacion contractual.

Esto implica velar por el principio de que la parte
contratante tenga acceso a la informacion de manera

completa, clara, sencilla y transparente.
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Para ello, es fundamental que la empresa aseguradora
otorgue al solicitante, eventualmente asegurado, Ia
informacion de los montos de las coberturas y de las

exclusiones del contrato.

Ahora bien, para la verificacion de que se ha cumplido
con el indicado principio, resulta indispensable que el
asegurado lo manifieste y quede asentado su consentimiento,
asi como que conoce y ha recibido dicha informacion,
pudiendo ser ésta de manera fisica o digital, pero siempre a
eleccion del cliente, que es la parte vulnerable en la relacion
de consumo asimeétrica, y atendiendo a lo dispuesto en el
articulo 208 de la Ley de Instituciones de Seguros y de

Fianzas.

En ese tenor, se imponen a las aseguradoras las
obligaciones de indicar de manera clara y precisa el alcance,
los términos, las condiciones, las exclusiones, las limitantes, y
cualquier otra modalidad que se establezca en los contratos
de seguro, asi como celebrar éstos conforme a las sanas
practicas en materia de seguros, y verificar que la

documentacion contractual sea congruente.

Por lo que el incumplimiento a dichas obligaciones por
parte de la aseguradora debe tener una consecuencia para

ésta en beneficio del cliente, y no viceversa.

Tiene sustento lo anterior, por las razones que informa,
la jurisprudencia 1a./J. 123/2022 (11a.), emitida por la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
consultable en la Undécima Epoca de la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, Libro 17, Septiembre de
2022, Tomo lll, pagina 2672, con registro 2025236, del rubro
y texto siguientes:

“PROTECCION AL CONSUMIDOR. SU ALCANCE CUBRE A
LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE SEGUROS Y GENERA
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OBLIGACIONES PARA LAS ASEGURADORAS PRIVADAS.
Hechos: Familiares directos de una persona que falleci6 como
consecuencia de un accidente automovilistico (atropellamiento),
promovieron juicio de.  responsabilidad en la via civil para
reclamar el pago de darios materiales y una indemnizacion por
dafio moral, ante el hecho de que, en la via penal, el demandado
conductor del vehiculo (propiedad de distinta persona) fue
sentenciado por homicidio culposo, pero fue condenado por una
cantidad insuficiente respecto de los dafios materiales, y absuelto
de la reparacion del dafio moral. En la sentencia de segunda
instancia del juicio civil, en cumplimiento a una previa ejecutoria
de amparo, se reitero la condena por dafio material, y se tuvo por
acreditado el dafio moral, cuantificandose en cantidad liquida.
Asimismo, con libertad de jurisdiccion, el Tribunal de Alzada
determino que la sentencia, en cuanto hace a la condena por el
dafio inmaterial, deparaba perjuicio a la aseguradora que
extendio poliza de seguro de automovil con la cobertura de
responsabilidad civil frente a terceros (también llamada al juicio).
Inconforme con lo anterior, la aseguradora presentdé demanda de
amparo directo, el cual fue concedido por el Tribunal Colegiado
de Circuito del conocimiento, para que el Tribunal de Apelacion
responsable valorara el hecho de que la poliza de seguro,
conforme a sus condiciones generales, excluia el dafio moral.
Adicionalmente, dicho tribunal negdé que el solicitante de amparo
adhesivo tuviera legitimacion para reclamar las condiciones
generales del seguro, por no tener el caracter de asegurado o
contratante, sino de un. tercero conductor del automovil. En
desacuerdo con ello, el demandado interpuso un recurso de
revision. Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion determina que la obligacion de proteger
los derechos de los consumidores, prevista en el articulo 28 de la
Constitucion General, también concierne a los prestadores de
servicios financieros y, particularmente, a los del sector
asegurador. Por lo que las aseguradoras, como expertas en su
actividad, estan obligadas a brindar a sus clientes en forma
fehaciente informacion completa, clara, sencilla y transparente,
sobre todos los aspectos del seguro; entre ellos, sus téerminos,
condiciones, coberturas y exclusiones, desde los primeros
momentos de la relacion, asi como a cerciorarse de que el
seguro ofrecido sea pertinente a las necesidades del cliente y
que sus clausulas correspondan cabalmente con la legislacion
aplicable y las buenas practicas en dicho sector. Justificacion: La
proteccion al consumidor tiene rango constitucional y se ha
reconocido como un derecho fundamental que tiene por objeto,
esencialmente, la eliminacion de las asimetrias en el proceso de
consumo, asi como la procuracion de la organizacion y defensa
de sus derechos, a tfravés de la intervencion estatal, en términos
del articulo 28, parrafo tercero, constitucional. Dicha proteccion
comprende también a los consumidores o usuarios de servicios
financieros, y particularmente a los del sector de seguros. En
este sentido, el contrato de seguro si bien constituye un acuerdo
de voluntades, también experimenta cierta asimetria entre el
proveedor del sequro y los usuarios de éste, al tratarse por lo
general, de un contrato de adhesion, en el que existe un
desequilibrio en las posiciones de la aseguradora como experta
en la materia y el contratante o asegurado, en cuanto a transigir
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0 negociar sus condiciones generales. Esa caracteristica del
contrato de adhesion no debe implicar que las aseguradoras no
brinden la informacién relacionada con las coberturas
aseguradas a sus clientes desde el primer momento de la
relacion contractual. Esto implica velar por el principio de que la
parte contratante tenga acceso a la informacion de manera
completa, clara, sencilla y transparente. Para ello, es
fundamental que la empresa aseguradora otorgue al solicitante,
eventualmente asegurado, la informaciéon no sélo de los montos
de las coberturas, sino también de las exclusiones del contrato.
Ahora bien, para la verificacion de que se ha cumplido con el
indicado principio, resulta indispensable que el asegurado lo
manifieste y quede asentado su consentimiento, asi como que
conoce y ha recibido dicha informacion, pudiendo ser ésta de
manera fisica o digital, pero siempre a eleccion del cliente, que
es la parte vulnerable en la relacion de consumo asimétrica, y
atendiendo a lo dispuesto en el articulo 208 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas. En ese tenor, se imponen
a las aseguradoras las obligaciones de indicar de manera clara y
precisa el alcance, los términos, las condiciones, las exclusiones,
las limitantes, y cualquier ofra modalidad que se establezca en
los contratos de seguro, asi como celebrar éstos conforme a las
sanas practicas en materia de seguros, y verificar que la
documentacion contractual sea congruente. Por lo que el
incumplimiento a dichas obligaciones por parte de la asequradora
debe tener una consecuencia para ésta en beneficio del cliente, y
no viceversa. Mas aun, ha de estimarse que en el caso de los
seguros obligatorios, el principio de autonomia de la voluntad,
que es caracteristico del pacto, no opera con la misma
flexibilidad que cuando se contrata un seguro voluntario, por lo
que la aseguradora debe cerciorarse de que las clausulas
cumplan con el cometido que el legislador democratico gestiono
al emitir la norma que prevé la obligatoriedad del seguro.
Finalmente, la Primera Sala enfatiza el deber de los operadores
de justicia —en el ambito de sus competencias—, de brindar una
tutela judicial efectiva respecto de los derechos de Ilos
consumidores frente a las aseguradoras privadas.”

Aunado a lo anterior, para que una estipulacion en las

condiciones generales de un contrato de seguro surta efectos

probatorios en contra de la persona asegurada debe existir

constancia fehaciente de que las referidas condiciones,

incluidas aquellas que contienen clausulas adicionales

de la poliza, fueron efectivamente entregadas al

contratante o que éste indudablemente tuvo acceso a su

contenido, por lo que cualquier impresion en la pdéliza,

puesta unilateralmente por la compainia, es
INSUFICIENTE para acreditar que se comunicaron las
Condiciones Generales del contrato a la persona

asegurada.
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Y en este caso, la parte demandada no exhibid
constancia con la que acredite de manera fehaciente dicha

entrega a la asegurada (parte actora).

Ello es asi, ya.que de conformidad con los numerales 7,
20, 24 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, 56 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y
200 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, las
companias de seguros tienen como obligacién la de entregar
junto con la pdliza respectiva, las Condiciones Generales del
contrato, sin que en el particular la enjuiciada haya acreditado
con medio de conviccidn alguno que entregd las condiciones

generales que allego al juicio.

En efecto, dicha entrega debe estar respaldada con la
firma de la persona contratante o con cualquier otro medio
idéneo que lo acredite; esto es, que demuestre de manera
fehaciente que la persona que ha contratado un seguro
efectivamente recibid el documento que contiene esas
condiciones, pues aun cuando las condiciones generales de
los contratos pueden ser consultadas en paginas de Internet
o en cualquier otro medio digital, debe dejarse constancia de
ello, es decir, la evidencia de que la parte contratante tuvo
acceso efectivo de manera completa al contenido del
contrato (las condiciones generales y demas documentos
que contengan clausulas adicionales que en su caso lo
integren), y que la pagina de Internet o cualquier otro medio
digital consultados concuerdan con lo descrito en ese

documento.

Por lo que, cualquier interpretacién en contrario a lo
antes indicado, vulnera no solo el principio de igualdad entre
las partes, sino también el principio de buena fe de los

contratos, al exonerar a la aseguradora del cumplimiento de
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las obligaciones que la ley le impone para compensar la
situacion de desventaja en que se encuentra el cliente, al ser
la especialista en la contratacion de seguros y quien
determina las caracteristicas de los seguros que

comercializa.

Es aplicable a lo anterior ' la jurisprudencia 1a./J.
159/2022 (11a.), emitida por la Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, Undécima Epoca, publicada
en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacioén, libro
20, diciembre de 2022, tomo |, pagina 1211, con registro
digital 2025567, de rubro y texto siguientes:

“CONTRATO DE SEGURO. PARA QUE SURTA EFECTOS
PROBATORIOS CUALQUIER ESTIPULACION EN LAS
CONDICIONES GENERALES, ES NECESARIO QUE SE
ACREDITE FEHACIENTEMENTE QUE TALES
CONDICIONES FUERON CONOCIDAS POR LA PERSONA
ASEGURADA. Hechos: Un Tribunal Colegiado de Circuito y
un Pleno de Circuito llegaron a conclusiones distintas al
analizar la obligacion de las compariias de seguros de
entregar a sus clientes las condiciones generales del contrato
de seguro. EI Tribunal Colegiado consideré que la
comunicacion de las condiciones generales se acredita con
la impresion de una leyenda en la podliza respectiva que
indique que la persona asegurada recibio y se da por
enterada del contenido del contrato. Por su parte, el Pleno de
Circuito establecié que la impresion de una leyenda de esa
naturaleza o la indicacion de que esas condiciones generales
pueden ser consultadas en una pagina de Internet no es
suficiente para acreditar que la compafia aseguradora
comunico esas condiciones, pues para ello es indispensable
la firma de recibido de la persona asegurada o cualquier otra
expresion de la voluntad que asi lo demuestre. Criterio
juridico: Para que una estipulacion en las condiciones
generales de un contrato de seguro surta efectos probatorios
en contra de la persona asegurada debe existir constancia
fehaciente de que las referidas condiciones, incluidas
aquellas que contienen clausulas adicionales de la pdliza,
fueron efectivamente entregadas al contratante o que éste
indudablemente tuvo acceso a su contenido, por lo que
cualquier impresion en la pdliza, puesta unilateralmente por
la compania, es insuficiente para acreditar que se
comunicaron las condiciones generales del contrato a la
persona asegurada. Justificacion: Del contenido de los
articulos 7, 20, 24 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, 56
de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y 200 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, se advierte una serie de obligaciones a cargo de las
compariias de seguros, entre ellas, la de entregar junto con
la pdliza respectiva, las condiciones generales del contrato.
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Dicha entrega debe estar respaldada con la firma de la
persona contratante o con cualquier otro medio idéneo
que la acredite, por lo que las leyendas impresas en la
caratula _de la_ podliza, en el sentido de que las
condiciones generales del contrato fueron entregadas,
son _ineficientes para demostrar que la persona que ha
contratado __un___sequro _efectivamente _recibio el
documento _que contiene esas condiciones. Si bien con
los avances tecnoldgicos, las condiciones generales de los
contratos pueden constar en medios electronicos, lo cierto es
que cuando las comparias de seguros y las personas
adquirentes de esos servicios acuerden que dichas
condiciones generales pueden ser consultadas en paginas
de Internet o en cualquier otro medio digital, debe dejarse
constancia de ello, es decir, la evidencia de que la parte
contratante tuvo acceso efectivo de manera completa al
contenido del contrato (las condiciones generales y demas
documentos que contengan clausulas adicionales que en su
caso lo integren), y que la pagina de Internet o cualquier otro
medio digital consultados concuerdan con lo descrito en ese
documento. Contradiccion de criterios 139/2022. Entre los
sustentados por el Octavo Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Primer Circuito y el Pleno del Decimoprimer Circuito.
28 de septiembre de 2022. Cinco votos de las Ministras
Norma Lucia Pina Hernandez y Ana Margarita Rios Farjat, y
los Ministros Juan Luis Gonzalez Alcantara Carranca, Jorge
Mario Pardo. Rebolledo y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena.
Ponente: Ministra Presidenta Ana Margarita Rios Farjat.
Secretarios: Juan Jaime Gonzalez Varas y Ricardo Martinez
Herrera. Tesis y/o criterios contendientes: El emitido por el
Octavo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer
Circuito, al resolver el amparo directo 239/2021, en el que
considero que es suficiente la impresién de una leyenda en la
poliza donde indique que, al recibir la poéliza, la persona
asegurada también recibe y queda enterada de las
condiciones generales y particulares que rigen el contrato.
Aunado a que durante el juicio la persona asegurada exhibio
la poliza respectiva, por lo que dicha exhibicion constituia
prueba en su contra; y El sostenido por el Pleno del
Decimoprimer Circuito, al resolver la contradiccion de tesis
2/2019, la cual dio origen a la tesis jurisprudencial PC.XI. J/3
C (10a.), de titulo y subtitulo: "CONTRATO DE SEGURO. LA
LEY ESTABLECE LA OBLIGACION DE LA ASEGURADORA
DE ENTREGAR LAS CONDICIONES GENERALES QUE LO
RIGEN, Y ESTA CUMPLE CUANDO LAS COMUNICA
FEHACIENTEMENTE AL ASEGURADO.", publicada en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federaciéon, Décima
Epoca, Libro 84, marzo de 2021, Tomo I, pagina 2271, con
numero de registro digital: 2022849. Tesis de jurisprudencia
169/2022 (11a.). Aprobada por la Primera Sala de este Alto
Tribunal, en sesion privada de veintitrés de noviembre de dos
mil veintidds. Esta tesis se publico el viernes 02 de diciembre
de 2022 a las 10:14 horas en el Semanario Judicial de la
Federacion y, por ende, se considera de aplicacion
obligatoria a partir del lunes 05 de diciembre de 2022, para
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los efectos previstos en el punto noveno del Acuerdo General
Plenario 1/2021.

A lo anterior se suma que las aseguradoras tienen la
obligacion de informar y asesorar de forma clara y precisa a
sus clientes respecto del tipo de seguro que es mas
adecuado a sus necesidades, en atencion al derecho del
consumidor, de conformidad con los articulos 28, parrafo
tercero, Constitucional y 200 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, por lo que, es inconcuso que la
enjuiciada debia acreditar en el particular que le hizo del
conocimiento las condiciones generales que allegé al juicio,
asesorandola de manera clara y precisa sobre la procedencia

del mismo.

En ese contexto, tenemos que no asiste la razén a la
demandada, cuando afirma que la parte actora tuvo
conocimiento del contenido de las Condiciones Generales
aplicables a la podliza contratada, pues como quedd
demostrado, la demandada no acreditd con documento
alguno que acredite de manera fehaciente la entrega de

dichas condiciones a la asequrada (parte actora).

Motivo por el cual es procedente la devolucion de la
cantidad cobrada por la parte demandada a la actora por
concepto de demérito del motor, toda vez que dicha
obligacion se encontraba estipulada en las Condiciones
Generales de la pdliza, y no en la caratula de esta, por lo
cual, la actora no tuvo conocimiento de dicha obligacion,
porque como ya quedd precisado en el anterior estudio, la
demandada no acredité con documento alguno que la actora

conociera el contenido de las citadas Condiciones Generales.

SEXTO. ESTUDIO DE LAS EXCEPCIONES

Se procede al analisis las excepciones que opuso la

demandada.
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La parte demandada hace valer las excepciones

siguientes:

En relacion con la excepciéon hecha valer por la
demandada como la tercera llamada a juicio, la de Sine
actione agis, no es propiamente una excepcion sino que
tiene por objeto revertir la carga de la prueba a su contraria y
obligar al juzgador al estudio de los elementos de la accidn,
circunstancia que se apoya con la jurisprudencia VI. 2o.
J/203, sostenida por el Segundo Tribunal Colegiado del Sexto
Circuito, visible en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Octava Epoca, Junio de 1992, Materia Comun,

pagina 62, de rubro y texto como sigue:

“SINE ACTIONE AGIS. La defensa de carencia de accion o
sine actione agis, no constituye propiamente hablando una
excepcion, pues la excepcion es una defensa que hace valer el
demandado, para retardar el curso de la accion o para
destruirla, y la alegacion de que el actor carece de accion, no
entra dentro de esa division. Sine actione agis no es otra cosa
que la simple negaciéon del derecho ejercitado, cuyo efecto
juridico, solamente puede consistir en el que generalmente
produce la negacion de la demanda, o sea, el de arrojar la
carga de la prueba al actor, y el de obligar al juez a examinar
todos los elementos constitutivos de la accion.”

Respecto de la excepcion hecha valer por Ila
demandada y la tercera llamada a juicio que se identifica
como excepcidén que consiste y tiene por objeto que la
contraria no modifique los hechos planteados en su
demanda, ni exhiba documento alguno tendiente ampliar
o perfeccionar su escrito inicial de demanda y la
denominada non mutanti libeli; debe decirse que ello no
acontecio, como se observa de la revision de las constancias

de autos, por lo que dicha excepcion resulta inatendible.

Por lo que hace a todas las excepciones y defensas

que deriven del escrito de contestacion, debe indicarse
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que del estudio de los autos, no se advierte actualizada

alguna excepcion diversa a las analizadas.

Por tanto, resulta infundada la excepcion que la

demandada hace valer.

Finalmente, respecto de la excepcion denominada de
rechazo de pago, la demandada la hace valer bajo el
argumento toral de que la prestacion de los dafos causados
a la suspension del vehiculo asegurado fueron causados por

un tercero segun lo manifestado por la propia accionante.

En atenciéon a lo anterior, del escrito de demanda se
desprende que la actora manifesté que los dafos causados
en la suspension del vehiculo asegurado se hicieron el
momento de realizar el traslado del automotor al taller para

ser reparado, el cual fue causado, por un tercero.

Como ha quedado acreditado dentro del presente fallo,

del informe rendido por el apoderado legal de *****

hkhkkkkkkkkkkhkk
kkhkkkkkkkkk

kkkkkkk kkkkkkkk
kkhkkkkkkkk

la~péliza-~materia de Litis fue ingresado al taller para su

, se desprende que el vehiculo asegurado en

**
reparacion el veintiocho de septiembre de dos mil veinticuatro
por medio de grua; asimismo, refirid que la unidad contaba

con dafos en la suspension.
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elementos probatorios que le permitan emitir una resolucion
apegada a derecho, en materias que requieren de
conocimientos técnicos o cientificos que escapan a la ciencia
del derecho, de ahi que debe apoyarse en terceros ajenos a

la controversia para obtener tales conocimientos.

Sobre el particular, la anterior Sala Auxiliar de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién?, expuso que la
prueba pericial tiene por objeto que personas calificadas, con
conocimientos especiales en una ciencia o arte, ilustraran al
juzgador en cuestiones técnicas que escaparan a su pericia y

conocimiento.

Asimismo, determiné que ilustrar el criterio del juez
implicaba explicarle en forma detallada, a su alcance, el
contenido y significado de aquéllos enunciados y principios, y
hacer una aplicacion concreta, detallada e individual de los
mismos a los hechos controvertidos del caso, para que el
juzgador, con ese aprendizaje, pudiera por si mismo, hasta
donde fuera razonable y posible, efectuar los razonamientos
técnicos o revisarlos, para que estuviera en posibilidad de
determinar qué peritaje era el que merecia mayor
credibilidad.

En ese tenor, es importante senalar que la pericial se
aprecia al prudente arbitrio del juez, pues para la valoracion
de las pruebas existen los sistemas tasados o legales vy
pruebas libres, o de libre conviccion; éstas ultimas, son las
que se fundan en la sana critica y que constituyen las reglas

del correcto entendimiento humano, en las que interfieren las

2 Tesis aislada (sin numero), emitida por la entonces Sala Auxiliar de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, localizable en el Semanario Judicial de la Federacion,
Séptima Epoca, Volumen 175-180, Séptima Parte, pagina 376, registro electronico
245542 de rubro: “PRUEBA PERICIAL, APRECIACION DE LA.”
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reglas de la légica, de la experiencia del Juzgador y que
contribuyen a que se pueda analizar la prueba, con arreglo a

la sana razon y a un conocimiento experimental de las cosas.

De modo que, el Juez debe resolver con arreglo a la
sana critica, maximas de la experiencia y principios logicos, el
valor probatorio del peritaje, sin que esté obligado a
aceptarlo cuando no reune los requisitos indispensables

para su validez y eficacia.

Tiene aplicacion la tesis aislada 256, emitida por la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
con registro 904237, consultable en la pagina ciento ochenta
y ocho, del tomo I, materia penal, del Apéndice al Semanario

Judicial de la Federacién 1917-2000, del tenor siguiente:

“PERITOS. VALOR PROBATORIO DE SU DICTAMEN. Dentro del
amplio arbitrio que la ley y la jurisprudencia reconocen a la autoridad
judicial para justipreciar los dictamenes periciales, el juzgador puede
negarles eficacia probatoria o concederles hasta el valor de prueba plena,
eligiendo entre los emitidos en forma legal, o aceptado o desechando el
unico o los varios que se hubieran rendido, segun la idoneidad juridica
que fundada y razonadamente determine respecto de unos y otros”,

Una vez precisado lo anterior, la probanza en estudio
se estima idonea para determinar si el vehiculo asegurado
fue dafado en su sistema de suspension y dichos dafios no
fueron causados por la demandada, asi como que los
mismos son diversos a los amparados en el siniestro de
veintiséis de septiembre de dos mil veinticuatro, que es

materia de Litis en el presente juicio.

Ahora, es importante citar el contenido del articulo

1301 del Codigo de Comercio, que establece:

“Articulo 1301. La fe de los demas juicios periciales, incluso
el cotejo de letras, sera calificada por el juez segun las
circunstancias.”
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Del precepto legal transcrito, se infiere que la opinion
que vierten los peritos en el proceso, no vinculan de manera
obligatoria al juzgador; por ello se deja al arbitrio del Juez
otorgarle o no valor probatorio a los dictamenes periciales, de
conformidad con los restantes elementos del juicio que
existan y con los cuales se relacionen, y de no existir éstos
aun asi prevalece la idea de que el dictamen queda al

prudente arbitrio del juez en cuanto al valor que se le otorgue.

De esta manera el dictamen pericial no conmina al
juez a pasar por lo que el mismo establezca como si fuera
cierto en sus contenidos y en todos los casos, sino que se le
deja la potestad en conciencia de ver sus alcances
demostrativos y de valor relativo de los hechos materia del

juicio.

Sirve de apoyo, la tesis:

“PERITOS. EL JUEZ GOZA DE LA MAS AMPLIA LIBERTAD
PARA CALIFICAR EL VALOR PROBATORIO DE LOS DICTAMENES
EMITIDOS POR AQUELLOS. El titular del érgano jurisdiccional es
quien tiene a su cargo la valoracion de todas y cada una de las pruebas
que obran en autos y por ende goza de la mas amplia libertad para
calificar la fuerza probatoria de los dictamenes periciales y puede
concederles el valor de prueba plena o negarles eficacia probatoria, por
considerar que estan en desacuerdo con una interpretacion légica o
porque existan en autos otros elementos de conviccién que unidos entre
si conduzcan al juzgador a desestimar las opiniones emitidas en los
dictdmenes periciales.” (Epoca: Novena Epoca. Registro: 193509.
Instancia: Octavo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer
Circuito. Tipo de Tesis: Tesis. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. Tomo X, Agosto de 1999. Materia(s): Comun.
Tesis: 1.80.C.28 K. Pagina: 780).

En tales consideraciones, quien hoy resuelve, de
conformidad con el articulo 1301 de la ley mercantil
aplicable, estima que la opinion del perito de la parte
demandada, ilustra adecuadamente al suscrito, para

determinar en la forma en que lo pretende la demandada, por
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lo que se le otorga valor probatorio por las razones

siguientes:

Dictamen pericial parte demandada

Respecto a la opinion del experto **** **Fx**
ey wmeerex” designado por la parte demandada, de
su contenido se desprende que insertd el problema
planteado, el cuestionario de las partes; el método y técnica
utilizado; la metodologia empleada; las observaciones y
revision del vehiculo; consideraciones técnicas; sus
conclusiones y las respuestas a los cuestionarios formulados

por las partes.

Este juzgador determina otorgarle valor probatorio, al
dictamen de mérito, en virtud de que sus conclusiones

cuentan con sustento técnico y cronologico.

En el caso concreto, el perito de la parte demandada
concluye de manera categorica a la pregunta marcada con la

letra “e” lo siguiente:

“Los dafios presentados en la unidad motriz, fueron
causados por el mal manejo en la maniobra de arrastre de la grua,
ya que al usar el cabrestante que acciona el arrastre permite
subir, bajar y fijar vehiculos, y al utilizar el gancho que es el punto
de conexion directa con la carga, y al ponerlo sin la debida
precaucion en el sistema de suspension, afectando la caja
cremallera de direccion hidraulica y parte de la suspension al
enrollar los cables que sostiene y mueven la unidad motriz, cada
una de estas partes desempena un papel crucial en la operacion
de la grua, asegurando que pueda levantar y mover cargas
pesadas de manera eficiente y segura, siempre y cuando sea
realizada en el punto exacto que en el presente caso es en la
parte frontal derecha, donde se ubica el enganche del remolque o

gancho de remolque.”
Conclusién a la que llegd siguiendo la metodologia y
técnica precisada en su dictamen pericial, ademas de la

observacion del lugar de los hechos y, la observacion y

revision del vehiculo, pues ademas de la contestacion a las
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preguntas que le fueron formuladas por las partes, también
agrego fotografias del vehiculo sefalando en ellas los dafos
causados al vehiculo asegurado en la pdliza materia de Litis

en el presente juicio.

En consecuencia, al estar sustentado su dictamen
pericial en los métodos y técnicas sefalados asi como en la
observacién del lugar de los hechos y la revision del vehiculo
asegurado, se le otorga valor probatorio al dictamen pericial

en comento.

Resulta aplicable la tesis 1.80.C.28 K de la Novena
Epoca, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta, tomo X, agosto de 1999, pagina 780, registro
193509, que dispone:

“PERITOS. EL JUEZ GOZA DE LA MAS AMPLIA
LIBERTAD PARA CALIFICAR EL VALOR PROBATORIO
DE LOS DICTAMENES EMITIDOS POR AQUELLOS. El
titular del 6rgano jurisdiccional es quien tiene a su cargo la
valoracion de todas y cada una de las pruebas que obran en
autos y por ende goza de la mas amplia libertad para
calificar la fuerza probatoria de los dictamenes periciales y
puede concederles el valor de prueba plena o negarles
eficacia probatoria, por considerar que estan en desacuerdo
con una interpretacion logica o porque existan en autos otros
elementos de conviccion que unidos entre si conduzcan al
Jjuzgador a desestimar las opiniones emitidas en los
dictamenes periciales.”

Ahora bien, con en el dictamen pericial queda
acreditado plenamente que los dafnos causados en la
suspension del vehiculo fueron causados por una tercera
persona, es decir, no fueron causados por la parte
demandada; asimismo, debe decirse que dichos dafnos a la
suspension del vehiculo asegurado no forman parte de la Litis
en el presente juicio, toda vez que el siniestro reportado por
la parte actora el veintiséis de septiembre de dos mil

veinticuatro fue por “Dafios por inundacién nivel 17, lo que se
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corrobora de la orden de admision del vehiculo asegurado,

expedido por la demandada y firmado por su ajustados

kkkkkk kkhkkkkk kkkkk kkkkkkk

En consecuencia, resulta fundada la excepcion que
hace valer la parte demandada, pues quedé debidamente
acreditado que los dafos causados a la suspension del
vehiculo asegurado materia de Litis no fueron causados por
la demandada, sino por la grua al momento del arrastre del
vehiculo al taller para su reparacion, motivo por el cual,
dichos dafos no forman parte de la Litis en este juicio, pues
como se preciso en el presente fallo, los dafios amparados en
el siniestro ********** de veintiséis de septiembre de dos
mil veinticuatro fueron por “Dafios por inundacién nivel 17, no

asi por dafos a la suspension del vehiculo asegurado.

Atento a lo anterior, se le dejan a salvo los derechos a
la parte actora para que en relacion a los dafios causados a
la suspension del vehiculo asegurado, los haga valer por la

via y forma correspondiente.

SEPTIMO. CONDENA DE PRESTACIONES.

Por lo que, procede absolver a la parte demandada,
al cumplimiento del contrato de seguro respecto de los darnos
materiales por pérdida parcial, amparado por la poliza

kkkkkkkkk

numero , asi como al pago de la suma de

KRR REAIE ik RRIRE SRR Rk ok Kkkik 0 o0 o d
nacional), lo anterior en virtud de que se acredité que la parte
demandada ya dio cumplimiento a la reparacion de los dafnos
materiales causados y reportados en el siniestro **********

de veintiséis de septiembre de dos mil veinticuatro, el cual es

la materia de Litis del presente asunto.

Se absuelve a la parte demandada respecto de la

prestacion consistente en el pago de las primas de seguro
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efectivamente pagadas a partir del veintiocho de septiembre
de dos mil veinticuatro, puesto que la parte actora no acreditd
con documental alguna que haya realizado la cancelacion de
la pdliza materia de Litis, para la procedencia del pago de las
primas no devengadas, motivo por el cual la pdliza continuo
vigente hasta la finalizacion de la vigencia, esto es, el treinta

de enero de dos mil veinticinco.

Se condena a la parte demandada a la devolucion del
excedente pagado por demeérito del motor, cantidad que
aSCIende al total de kkkkkkkkkk khkkkkkkhkk kkk khkkkhkkkkkkk
*kkkkkk k khkhkkk khkkkk kkkkkk moneda naCIOnaI), aSI’ ComO al
pago de indemnizacion por mora e intereses moratorios que

hayan generado la citada cantidad.

Se otorga a la parte demandada el término de quince
dias habiles, contado a partir del dia siguiente al en que
surta efectos la notificacion de esta sentencia, para que
acredite haber dado cumplimiento a esta sentencia; con el
apercibimiento que de no hacerlo, se procedera de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 277 de la Ley de

Instituciones de Seguros y de Fianzas.

OCTAVO. INDEMNIZACION POR MORA E
INTERESES MORATORIOS. Ahora bien, la parte actora
solicita el pago indemnizacién por mora, segun lo dispuesto
por el articulo 276 fraccion |, de la Ley de Instituciones de

Seguros y de Fianzas en vigor.

Bajo ese contexto, al haber prosperado la accion de
cumplimiento de contrato, debe decirse que la prestacion de
indemnizacion por mora es procedente, en términos del
articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas,

el cual establece:
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“ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con
las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo
siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en
Unidades de Inversién, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las
Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo
de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio
sobre la obligacion denominada en Unidades de Inversion
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se
capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de
banca mudltiple del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de
los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda
extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la
Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés
moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calculara
aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que
resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de
pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos de
América, de las instituciones de banca mdltiple del pais,
publicado por el Banco de Mexico en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

Ill. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se
hayan publicado las tasas de referencia para el calculo del
interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este
articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso
de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se
computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya,
conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se
generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia
en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la
fraccion VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre
tfrescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la
indemnizacion por mora consistira unicamente en el pago del
interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado
la obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este
articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion
O reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las
prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. EIl
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pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto
legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del
plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion
principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo
pactado por las partes o en la resolucion definitiva dictada en
juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la
Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal
asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion,
aun cuando no se_ hubiere demandado el pago de la
indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o
arbitro, ademas de la obligacion principal, debera condenar al
deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de
actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones I, II, Ill y
IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de caucion que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales,
en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la
Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una
sola exhibicion que comprenda el saldo total por los siguientes
conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la
fraccion | de este articulo, y

¢) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola
exhibicion la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora,
los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en
el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacion por mora se continuara generando en terminos del
presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal no
pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que
suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en esta ley, y se
dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la
indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere
generado la obligacion principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos
legales, no efectua el pago de las indemnizaciones por mora, el
juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le
impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion
previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de
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seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectuan el
pago de las indemnizaciones por mora, la Comisioén le impondra
la multa sefnalada en esta fraccion, a peticion de la autoridad
gjecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho
articulo.”

El numeral transcrito dispone que si en un juicio resulta
procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de las prestaciones indemnizatorias
establecidas en dicho articulo, el juez o arbitro ademas de la
obligacion principal, debera condenar al deudor a que
también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones

precedentes.

En dichas fracciones se prevé, en lo que interesa, que
las empresas aseguradoras que no cumplan con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, deberan pagar al acreedor una
indemnizacidon por mora, estableciendo que las obligaciones
en moneda nacional se denominaran en unidades de
inversion, al valor de éstas en la fecha de su exigibilidad legal
y su pago se hara en moneda nacional al valor que las
unidades de inversion tengan a la fecha en que se efectue
aquél; asimismo, deberan pagar intereses moratorios por el

periodo que dure el incumplimiento.

En mérito de lo anterior, cuando resulta fundada la
reclamacion derivada de un contrato de seguro, debe
condenarse a su actualizacion en unidades de inversion

de conformidad con el numeral en comento.

Luego, si en el caso, quedd parcialmente probada la
accion de incumplimiento de contrato de seguro, hecha valer
por el actor, es inconcuso que resulta procedente el pago de
la indemnizacion por mora y de los intereses moratorios
previstos por el numeral 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas, debiendo tomar como base para la

cuantificacion de esta condena, la cantidad de **********

kkhkkkkkhkkhkkk kkk kkkkkkkhkhkkhk kkkkkkk % kkkkk kkhkkk *kkkk*
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moneda nacional), cobrada por la parte demandada por

concepto de demérito de motor.

Por otra parte, de un analisis conjunto del dispositivo
legal sefalado en el parrafo que antecede, en relacién con el
articulo 71 de la Ley sobre Contrato de Seguro?, se concluye
que el crédito que resulte del contrato de seguro es exigible
treinta dias después que la empresa ha recibido los
documentos e informaciones que le permitan conocer el

fundamento de la reclamacion o en su caso a partir de que

resuelva la asequradora si resulta procedente el reclamo.

Asimismo, la interpretacion légica y juridica de los
numerales 66, 68, 69 y 70 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, permiten establecer que existen dos momentos
diversos en que empieza a correr el término referido en el

parrafo que antecede.

El primero, cuando la aseguradora obtiene de la
asegurada, o por si misma, las informaciones y documentos
que le permitan conocer las circunstancias de la realizacion
del siniestro y las consecuencias del mismo, a traveés de sus

propios investigadores o0 ajustadores.

El segundo, cuando en ejercicio del derecho que le
confiere el articulo 69 de la legislacion citada, exige y obtiene
del asegurado, del beneficiario o de los apoderados de

ambos, los informes y documentos complementarios.

De donde se advierte que, en el primer caso el término
de treinta dias empieza a correr desde la fecha en que la

empresa recibe el aviso de haberse realizado la eventualidad

3 ARTICULO 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias
después de la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Seréa nula la cldusula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de
haber sido reconocido por la empresa o comprobado en juicio.
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prevista y del derecho constituido a favor del asegurado por
virtud de su contrato de seguro, sin necesidad, entonces, de
que la asegurada tenga obligacion de informar o de entregar

documentos sin requerimiento de parte.

Y en el segundo, desde la fecha en que la empresa
haya recibido los informes y documentos que previamente y
en términos legales hubiera requerido de la asegurada,
estandose en este caso a lo previsto en el articulo 70 de
legislacion citada, cuando haya habido incumplimiento del
asegurado, del beneficiario o 'de los representantes de
ambos, de entregar a la primera tales documentos e

informes.

En el presente caso, se advierte que la demandada
recibié el aviso del siniestro el veintiséis de septiembre de
dos mil veinticuatro lo que se corrobora con la orden de
admision del vehiculo asegurado, con numero de siniestro
Fremeemeer. por tanto la fecha que se debe considerar es
esa; y las que se sigan generando, hasta la total liquidacion
de |2 cantidad de ******#rix xrerenknk ik etk
KkkRREE K KRREE KRRRR Sr0o moneda nacional), cobrada
por la parte demandada por concepto de demérito de

motor.

Por lo anterior, se condena a la demandada a pagar a
la parte actora la indemnizacion por mora, prevista por la
fraccion |, del articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas; asi como al pago de los intereses

moratorios, sobre la obligacion a la que fue condenada, es

H khkkkkhkkhkkhk hkkhkhkhkkhkhkhk kkhk hkhkkkhkhkkhkhkhk kkkkkkk *
decir la suma de

kkkkk kkkkk kkkkkk

moneda nacional), para el primer mes se

calculara sobre la obligacion a la que fue condenada,
denominada en Unidades de Inversion, a la cual se aplicara
la tasa igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de

captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de
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Inversion de las instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la

Federacion.

A partir del sequndo mes, los intereses moratorios que
corresponden a meses - anteriores deben capitalizarse
(sumarse al monto total de la indemnizacién) y sobre esta
base aplicarse la tasa sefalada anteriormente, y hasta el dia
inmediato anterior a aquél en que se efectue el pago, los
cuales deberan ser cuantificados mediante el incidente de
liguidacion respectivo, en la etapa de ejecucion de
sentencia, de ser necesario con el apoyo de expertos

contables.

Por lo tanto, resulta improcedente la prestacion del
pago del interés legal a razén del 6%, pues los intereses
moratorios van inmersos en la condena de conformidad con
el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y

Fianzas.

NOVENO. DANOS Y PERJUICIOS. La parte actora
reclamo el pago de dafnos y perjuicios, al respecto, debe
decirse que dicha prestacion es improcedente, dado que
para ejercitar tal accion la parte demandante debid precisar
con claridad las circunstancias de tiempo, modo y lugar que
motiven sus reclamos, en el caso particular, el origen,
forma y términos en que dice le fueron causados los dafios y

perjuicios que reclama, sin que lo realizara de forma alguna.

En efecto, los articulos 2108, 2109 y 2110 del Cddigo

Civil Federal, prevén:

“Articulo 2108. Se entiende por dafo la pérdida o
menoscabo sufrido en el patrimonio por la falta de
cumplimiento de una obligacion.”
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"Articulo 2109. Se reputa perjuicio la privacion de
cualquiera ganancia licita, que debiera haberse obtenido con
el cumplimiento de la obligacion”.

"Articulo 2110. Los darfios y perjuicios deben ser
consecuencia inmediata y directa de la falta de cumplimiento
de la obligacion, ya sea que se hayan causado o que
necesariamente deban causarse’.

De la interpretacion de los preceptos citados, se
advierte en primer lugar, que por dafo se entiende el
menoscabo y pérdida sufrida en el patrimonio de una
persona, en segundo término por perjuicio se concibe como
la probable ganancia licita dejada de percibir (lucro cesante),
mismo que de conformidad con el ordinal 2110 de la
legislacion invocada, deben ser consecuencia inmediata y

directa de la falta de cumplimiento de la obligacion.

Tiene aplicaciéon la tesis sustentada por el Primer
Tribunal Colegiado del Noveno " Circuito, visible en el
Semanario Judicial de la Federacion, Octava Epoca, tomo |V,
Segunda Parte-2, Julio-Diciembre de 1989, pagina 703, con
numero de registro 227711),de rubro y texto:

“DANOS Y PERJUICIOS. DEBEN SER CONSECUENCIA
INMEDIATA Y DIRECTA DEL INCUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION DE PAGO. El actor no solo debe demostrar en
el juicio la naturaleza de los dafios y perjuicios que le cause la
falta de pago a cargo del demandado, sino también que los

mismos sean consecuencia inmediata y directa de ese
incumplimiento’.

Para la procedencia de la accion de dafios y perjuicios
es ineludible que la parte ~demandante pruebe
fehacientemente la pérdida o menoscabo, que ha resentido,
por la falta de cumplimiento contractual por parte de la
demandada, y como consecuencia de ello, el cese en las
ganancias licitas que dejo de percibir, precisamente por la
inobservancia de ese deber juridico, asi como el nexo de
causalidad, esto es, que de haberse satisfecho en sus

términos la obligacion principal, la demandante no habria
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sufrido la afectacion reclamada y si en cambio habria

percibido tales gananciales.

Lo anterior tiene sustento en que la produccion de un
perjuicio patrimonial trae aparejada la infraccion a un derecho
subjetivo de caracter economico, por ello, la prueba del
perjuicio patrimonial dejara evidenciado al mismo tiempo la

trasgresion del derecho que protege al bien lesionado.

No obstante, la parte actora omite acreditar las
circunstancias de modo, lugar y tiempo atinentes a la pérdida
o menoscabo sufrido en su patrimonio con motivo del

incumplimiento contractual por parte de la demandada.

De ahi que, en el caso, resulta improcedente condenar

a la parte demandada al pago de dafos y perjuicios.

Cobra aplicacion, por identidad juridica sustancia, la
jurisprudencia 1l1.20.C. J/9, del Segundo Tribunal Colegiado

en Materia Civil del Tercer Circuito, localizable en el

Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, tomo XlI, Octubre de 2000, pagina 1156 (registro
191076), que a la letra dice:

“DANOS Y PERJUICIOS, PARA LA PROCEDENCIA DE
LA ACCION DE, ES NECESARIO PROBAR LA
EXISTENCIA DE LOS MISMOS (LEGISLACION DEL
ESTADO DE JALISCO). Para que prospere la accion
tendiente al cobro de los dafios y perjuicios a que se refiere
el articulo 2023 del Cdodigo Civil de Jalisco, anterior a sus
reformas, no basta con exigirlo, sino que aparte de que
deben ser consecuencia inmediata y directa de la falta de
cumplimiento de una obligacion (articulo 2029 del sustantivo
en consulta), también es necesario demostrar la existencia
de los mismos, aunque la mencionada accion tenga el
caracter de accesoria’.

Por tanto, resulta fundada la excepcion de falta de
accion y derecho para reclamar el pago de dainos y

perjuicios.
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Cabe sefalar que no pasan desapercibidos los alegatos
formulados por las partes y el tercero llamado a juicio; sin
embargo, los mismos involucran cuestiones que ya fueron

analizadas con anterioridad.

DECIMO. GASTOS, COSTAS Y HONORARIOS. No
ha lugar a condenar a las partes a pagar gastos, costas y
honorarios, en esta instancia, ya que no se actualiza ninguno
de los supuestos previstos en el articulo 1084 del Cddigo de

Comercio, que a la letra dice:

“Articulo 1084. La condenacion en costas se hara cuando asi
lo prevenga la ley, o cuando a juicio del juez se haya
procedido con temeridad o mala fe.

Siempre seran condenados:

I. El que ninguna prueba rinda para justificar su accion o su
excepcion, si se funda en hechos disputados;

Il. El que presentase instrumentos o documentos falsos, o
testigos falsos o sobornados;

lll. El que fuese condenado en juicio ejecutivo y el que lo
intente si no obtiene sentencia favorable. En este caso la
condenacion se hara en la primera instancia, observandose
en la segunda lo dispuesto en la fraccion siguiente;

IV. El que fuere condenado por dos sentencias conformes de
toda conformidad en su parte resolutiva, sin tomar en cuenta
la declaracion sobre costas. En este caso, la condenacion
comprendera las costas de ambas instancias;

V. El que intente acciones o haga valer cualquier tipo de

defensas o excepciones improcedentes o interponga recursos

o incidentes de este tipo a quien no solamente se le

condenara respecto de estas  acciones, defensas,

excepciones, recursos o incidentes improcedentes, sino de las
excepciones procesales que sean inoperantes.”

Asi las cosas, se considera que no se actualiza el
supuesto previsto por la fraccion 1, del numeral trascrito,
en virtud de que, en la especie, segun se advierte de las
audiencias preliminar y del juicio, se admitieron vy

desahogaron los medios de conviccion ofrecidos tanto por la
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parte actora, como por la parte demandada, los cuales
ofrecieron con la finalidad de acreditar su accion y sus

excepciones, respectivamente.

Tampoco se ‘actualiza la hipétesis prevista por la
fraccién I, ya que ninguna de las partes en mencion,
presentd instrumentos o documentos falsos o testigos falsos

0 sobornados.

De igual manera, no se actualiza la fraccién lll, en
donde se adoptd el sistema o teoria del vencimiento, pues
segun lo interpretd la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, al resolver el amparo directo en revision
1223/2014, de cuyo estudio surgid la tesis 1a. LXVI/2015,
que mas adelante se transcribe, el supuesto ahi previsto es
s6lo para los juicios ejecutivos mercantiles, toda vez que en
ese tipo de juicios no se desarrolla un proceso de cognicion,
en tanto que el demandante soélo busca la nulidad de un

ajuste de facturacion al servicio de energia eléctrica.

Es aplicable, por las razones que la informan, la tesis
sustentada por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, Décima Epoca, visible en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, Libro 15, Febrero de
2015, Tomo Il, pagina 1384, cuyo rubro y texto son del tenor

siguiente:

“COSTAS EN EL JUICIO EJECUTIVO MERCANTIL. EL
ARTICULO 1084, FRACCION I, DEL CODIGO DE
COMERCIO, QUE PREVE SU CONDENA, NO ES
APLICABLE A LOS JUICIOS ORDINARIOS (ABANDONO
DE LA JURISPRUDENCIA 1a./J. 7/2004). Esta Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al
resolver la contradiccion de tesis 9/2013-PS, de la que
derivo la jurisprudencia 1a./J. 7/2004, de rubro: "COSTAS
EN PRIMERA INSTANCIA EN JUICIO ORDINARIO
MERCANTIL. PARA SU CONDENA ES IMPROCEDENTE
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LA APLICACION SUPLETORIA DE LA LEGISLACION
PROCESAL CIVIL LOCAL.", estim6 que el articulo 1084 del
Cédigo de Comercio, en su texto anterior a la reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de mayo
de 1996, resulta aplicable para todo tipo de juicios
mercantiles; de ahi que la hipotesis en que el actor en un
Juicio ordinario mercantil obtuvo sentencia contraria a sus
intereses y no se condujo con temeridad o mala fe dentro de
la secuela del proceso, se entiende comprendida en la
fraccion Il del numeral citado, la cual contempla la
procedencia de la condena en costas en primera instancia,
por lo que, al estar requlada en forma completa y detallada
la hipotesis especifica, resulta improcedente la aplicacion
supletoria de la legislacion procesal civil relativa que previera
la condena en costas en juicios civiles. Ahora bien, una
nueva reflexion sobre el tema, lleva a esta Primera Sala a
apartarse del criterio plasmado en la tesis citada, pues lo
definitivo es que antes y después de la reforma de 1996 la
fraccion Il es idéntica y si bien es cierto que con motivo de
las reformas se introdujo la fraccion V al articulo 1084, la
cual prevé que siempre sera condenado en costas el que
intente acciones o haga valer cualquier tipo de defensas o
excepciones improcedentes o interponga recursos o
incidentes de este tipo, a quien no solamente se le
condenara respecto de estas acciones, defensas,
excepciones, recursos o incidentes improcedentes, sino de
las excepciones procesales que sean inoperantes, también
lo es que ello no permite generar una interpretacion
extensiva en la que se incluyan tanto los juicios ordinarios,
como los ejecutivos; lectura que es diferente al contenido
literal de la norma que ha interpretado este Alto Tribunal, en
el sentido de que la condena en costas prevista en el articulo
1084, fraccion I, del Coédigo de Comercio, se encuentra
dirigida exclusivamente a los juicios ejecutivos mercantiles.”

Asimismo, tiene aplicacion la tesis emitida por el
Tercer Tribunal Colegiado del Vigésimo Séptimo Circuito,
Décima Epoca, localizable en la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion, Libro 27, Febrero de 2016, Tomo

lll, pagina 2050, que textualmente dice:

“COSTAS EN LOS JUICIOS ORALES MERCANTILES. NO
PROCEDE SU CONDENA EN TERMINOS DEL ARTICULO
1084, FRACCION Ill, DEL CODIGO DE COMERCIO. El
articulo 1084, fraccion Ill, del Coédigo de Comercio establece
que la condena en costas siempre procedera cuando fuese
condenado en juicio ejecutivo y el que lo intente si no
obtiene sentencia favorable. Dichos juicios ejecutivos
mercantiles son extraordinarios y sumarios, dirigidos a llevar
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en titulos y basados en uno preconstituido con pleno valor
probatorio, regulados en los articulos 1391 a 1414 del
Codigo de Comercio. En ese sentido, las reglas de la
fraccion Il del citado articulo 1084, no son aplicables a los
jJuicios orales mercantiles, debido a que éstos son de
naturaleza diversa y se encuentran previstos en un titulo
especial, que comprende del articulo 1390 Bis al 1390 Bis 50
del citado codigo.”

De la misma manera no se actualiza la fraccién IV, en
donde se prevé el supuesto de que alguna de las partes
hubiera sido condenada por dos sentencias conformes de
toda conformidad en su parte resolutiva, pues, en la especie,
se trata de una sentencia dictada en primera instancia dentro
de un procedimiento en el que la ley no prevé la figura de

algun recurso ordinario.

Y, finalmente, no se actualiza la fraccién V, ya que la
desestimacion de una pretension, excepcion, defensa,

recurso o incidente, no genera necesariamente la condena al
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pago de costas, toda vez que para ello, es requisito
indispensable, la ausencia de alguno de los elementos
previstos en las propias hormas para que pueda realizarse el
estudio de fondo de la cuestion planteada, los cuales varian
dependiendo de la via que se ejerza y consisten en los
minimos necesarios que deben satisfacerse para realizar la
jurisdiccién; asi, la procedencia de una accion, excepcion,
defensa, recurso o incidente, implica que se reunan los
requisitos elementales para que sea posible su estudio en
cuanto a la cuestion planteada, asi como su resolucidon y
efectos; sin que lo anterior contemple cuestiones de fondo
que no hayan sido acreditadas, porque éstas desembocan en
su calificacion de infundadas, lo que significa que ya se han
superado los temas de procedencia y un analisis de la

cuestion de fondo.
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Se afirma que en el caso no se actualiza la invocada
fraccion V, del numeral en estudio, ya que segun se advierte
de este fallo, resulté fundada la accién intentada por la
actora; y, en consecuencia, se realizé el estudio del fondo de
la litis, una vez superados los presupuestos procesales de

competencia y via.

Asimismo, en relacion a la demandada, tampoco se
actualiza la hipotesis en estudio, pues como se expuso con
antelacion, se desestimaron las excepciones que hizo valer,
ya que resultdé fundada la accion ejercita por la actora, v,
dicha conclusion fue resultado del estudio de fondo, una vez
superados los presupuestos procesales de competencia y

via.

Funda y motiva lo anterior, la jurisprudencia sustentada
por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, Décima Epoca, localizable en el Semanario Judicial
de la Federacidon y su Gaceta, Libro XVIII, Marzo de 2013,

Tomo 1, pagina 574, cuyo rubro y texto a la letra dicen:

“COSTAS EN MATERIA MERCANTIL. ALCANCE DEL
TERMINO "IMPROCEDENTES" A QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 1084, FRACCION V, DEL CODIGO DE
COMERCIO. Esta Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en la jurisprudencia 1a./J. 43/2007, de
rubro: "COSTAS EN MATERIA MERCANTIL. LA CONDENA
A SU PAGO NO REQUIERE QUE LA IMPROCEDENCIA DE
LA ACCION, NI DE LAS EXCEPCIONES, LAS DEFENSAS,
LOS INCIDENTES O RECURSOS SEA NOTORIA
(INTERPRETACION DE LA FRACCION V DEL ARTICULO
1084 DEL CODIGO DE COMERCIO)." sostuvo que acorde
con la fracciéon V del citado articulo 1084, para que proceda
condenar al promovente al pago de costas, basta que las
acciones, las excepciones, las defensas, los recursos o
incidentes que haga valer resulten improcedentes, y que se
consideran asi las acciones ejercitadas que no encuadran en
los supuestos amparados en la ley o aquellas cuyos
presupuestos, elementos o hechos constitutivos no se
acreditaron durante el juicio. Sin embargo, en alcance a
dicha tesis y de una nueva reflexion se precisa que el
término "improcedentes"” a que se refiere el articulo
1084, fraccion V, del Cdédigo de Comercio, debe
entenderse como la ausencia de alguno de Ilos
elementos previstos en las propias normas para que
pueda realizarse el estudio de fondo de la cuestion
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planteada, los cuales varian dependiendo de la via que
se ejerza y consisten en los minimos necesarios que
deben satisfacerse para realizar la jurisdiccion; esto es,
que el caso en su integridad, tanto en su parte subjetiva
como objetiva, apegado a la seguridad juridica y debido
proceso, debe reunir los requisitos normativos para que
el juzgador pueda conocerlo y resolverlo. Asi, la
procedencia de una accion, excepcion, defensa,
incidente o recurso, implica que se reunan los requisitos
minimos necesarios para que sea posible su estudio en
cuanto a la cuestion planteada, asi como su resolucién y
efectos; sin que lo anterior contemple cuestiones de
fondo que no hayan sido acreditadas, porque éstas
desembocan en su calificacion de infundadas, lo que
significa que ya se han superado los temas de
procedencia y un analisis de la cuestion de fondo.”

Por otra parte, tampoco debe condenarse a la parte
actora o a la demandada, a pagarse costas en estas
instancia, ya que este Juzgador no advierte que alguno de
ellos se haya conducido con temeridad o mala fe, debiéndose
entender a ésta como una malicia notable o litigar sin justa
causa; pudiendo consistir la temeridad o mala fe en diversos
actos u omisiones del litigante, pues no solo consiste en la
falta de prueba de los hechos en que se funda la demanda o
la contestacion, sino en ejercitar acciones a sabiendas de ser
improcedentes, oponerse a una accidén sin causa justificada
con pleno conocimiento de que son injustificadas, en la
interposicion de recursos o excepciones frivolos e
improcedentes con el solo propdsito de entorpecer el curso

del procedimiento.

Es aplicable a |lo anterior, la tesis emitida por el Décimo
Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer
Circuito, Novena Epoca, visible en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Tomo XIX, Marzo de 2004, pagina

1536, cuyo rubro a la letra dice:
“COSTAS. CONCEPTO DE TEMERIDAD O MALA FE
PARA DECRETAR SU CONDENA. De conformidad con lo

establecido en el articulo 1084 del Codigo de Comercio la
condena en costas en los juicios mercantiles procede en dos
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supuestos: el primero, es cuando asi lo prevenga la ley, y el
segundo, deriva de la facultad discrecional del juzgador
cuando advierta que uno de los litigantes haya actuado con
temeridad o mala fe. El primer supuesto prevé la condena
forzosa y se rige por las cuatro primeras fracciones y el
segundo por el ejercicio del arbitrio judicial del juzgador. El
numeral en comento otorga al juzgador la facultad de
determinar la temeridad o mala fe examinando los casos en
que proceda aplicar la sancion por esos conceptos. El
arbitrio judicial no consiste en la simple y llana voluntad del
juzgador, sino en una operacion de entendimiento que
importa el analisis de la actuacion procesal de los litigantes
temerarios, siendo aquellos que litigan sin justa causa. La
generalidad de los juristas opinan que para que a un litigante
se le tenga por temerario debe proceder con notoria mala fe,
malicia notable o litigar sin justa causa. La temeridad o mala
fe, entonces, puede consistir en diversos actos u omisiones
del litigante, pues no solo consiste enla falta de prueba de
los hechos en que se funda la demanda o la contestacion,
sino en ejercitar acciones a sabiendas de ser improcedentes,
oponerse a una accion sin causa justificada con pleno
conocimiento de que son injustificadas, en la interposicion de
recursos o excepciones frivolos e improcedentes con el solo
propdosito de entorpecer el curso del procedimiento.”

Asimismo, es aplicable la tesis sustentada por la extinta
Sala Auxiliar de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
visible en el Semanario Judicial de la Federacion, 97-102

Séptima Parte, pagina 34, cuyo rubro dice:

“COSTAS, TEMERIDAD Y MALA FE PARA LA
CONDENACION EN. CONCEPTO. El articulo 1084 del
Codigo de Comercio determina que la condenacion en
costas se hara cuando asi lo prevenga la ley, o cuando a
juicio del Juez se haya procedido con temeridad o mala fe.
La mala fe o temeridad a que la ley se refiere en el parrafo
primero del articulo citado, en relacion con lo dispuesto por
la fraccion Il del propio precepto, constituye el
reconocimiento expreso del principio general de que debe
condenarse al litigante que, a juicio del Juez, haya procedido
con mala fe, a efecto de que cubra las costas originadas con
su censurable actitud. Conviene tener presente que la
temeridad no sélo consiste en la falta de prueba de los
hechos en que se funda la demanda o la defensa, o bien en
la oposicion sin justa causa a la accion que se intenta, o en
el sélo prurito de hacer valer una pretension aun cuando
ésta no resulte contraria a derecho o se carezca de pruebas
para fundarla, pues lo que caracteriza la temeridad o mala fe
es el elemento subjetivo que lleva al litigante a sostener su
pretension con pleno conocimiento de que la razén no le
asiste.”

Asi las cosas, este Juzgador determina que no existe

temeridad o mala fe de la actora pues éste promovié el juicio
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en que se actua, al considerar que le asistia razon, sin que
pueda advertirse que haya sido con el propdésito de dilatar el
procedimiento; asi como tampoco puede considerarse que la
parte demandada se hayan conducido con temeridad y mala
fe, ya que, como se desprende de lo expuesto al analizar las
excepciones que hizo valer, las mismas no resultan frivolas o
carentes de bases, siendo necesario un estudio detallado a
fin de declararlas infundadas; de igual forma, se advierte que
los medios de conviccién que allegd estaban encaminados a
sustentar sus defensas, por lo que no existe razon para
pensar que ofrecié dichos medios de conviccion con la
intencion de entorpecer o retardar el procedimiento, o que
supiera de antemano que no le asistia razon, y que, no
obstante ello, opuso sus defensas con el deliberado propdsito
de litigar sin justa causa y de afectar en su persona o en su
patrimonio al actor, de tal suerte que al no demostrarse el
elemento subjetivo, es decir, el animo de la demandada en
perjudicar a la accionante para obtener una ventaja en su
beneficio, no puede concluirse que al defenderse de las
pretensiones juridicas de su contraria hubiese actuado con

temeridad o mala fe.

Por ende, al no existir en autos constancia alguna de la
cual se advierta que cualesquiera de las partes ha hecho
promociones inconducentes o en otros actos semejantes
encaminados a entorpecer o dilatar el procedimiento
contrarios a la buena fe, es que se estima justo y apegado a
derecho no formular condena alguna a las partes por este

concepto.

Por tanto, resulta fundada la excepcion de falta de
accion y derecho para reclamar el pago de gastos, costas

y honorarios.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, y con apoyo
en lo dispuesto en los articulos 1321, 1322, 1324, 1325,
1327, 1328, 1329, 1390 Bis 38 y 1390 Bis 39 del Cddigo de

Comercio, se:
RESUELVE

PRIMERO. Este ¢rgano’ jurisdiccional resulto
competente para conocer de la controversia planteada en la

via oral mercantil en el presente asunto.

SEGUNDO. La parte actora acreditd los elementos
constitutivos de su accion; mientras que la demandada,

justifico parcialmente sus excepciones y defensas.

TERCERO. Se absuelve a la parte demandada, al
cumplimiento del contrato de seguro respecto de los dafnos
materiales por pérdida parcial, en términos de los
considerandos quinto y séptimo de esta sentencia.

CUARTO. Se condena a la parte demandada a la
EVOILCION d **** #rint kaktntikn xhkn Khkhihkikink kakthtn *

kkkkk kkkkk kkkkkk

moneda nacional), cobrada por la
parte demandada por concepto de demérito de motor, en
términos de los considerandos sexto y séptimo de esta

sentencia.

QUINTO. Se condena a la parte demandada al pago
de la indemnizacion por mora e intereses moratorios respecto
de | cantidad de  **** esess sxkrininn ok kkxkrirkes
KkkRRRE K KRREE KRRRR Sr0o moneda nacional), cobrada
por la parte demandada por concepto de demérito de
motor, de conformidad con el del articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, en términos del octavo
punto considerativo de esta resolucion, mismos que seran

cuantificados en ejecucion de sentencia.

SEXTO. Se absuelve a la parte demandada respecto

de la prestacion consistente en la devolucion de las primas de
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septiembre de dos mil veinticuatro, en términos del

considerando séptimo de esta sentencia.

SEPTIMO. Se absuelve a la parte demandada del
pago de dafos y perjuicio, en términos del considerando

noveno de esta sentencia.

OCTAVO. No se hace especial condena en gastos y
costas en el juicio, en términos del ultimo considerando de

esta sentencia.

Notifiqguese esta resolucion en términos de lo
dispuesto en los articulos 1,390 Bis 22, 1,390 Bis 38 y
1,390 Bis 39 del Cédigo de Comercio.

Asi lo resolvi6 y firma Genaro Garcia Carrasco, Juez de
Distrito en Materia Mercantil Federal, en el Estado de

Guerrero, con residencia en Acapulco de Juarez, asistido de

VOIINIOYY ZIHONVS TIONVSINT

Luis Angel Sanchez Arciniega, Secretario de Juzgado,

quien autoriza y da fe.
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