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JUzGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL FORMAA-9S
EN EL ESTADO DE VERACRUZ, CON RESIDENCIA EN COATZACOALCOS.
Juicio ORAL MERCANTIL 7708/2025-I1

Coatzacoalcos, Veracruz; diecisiete de marzo de dos mil

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION veintiséis.

SENTENCIA

VISTOS; para resolver en definitiva los autos del juicio oral

hkhkkkkkkx

mercantil , sobre nulidad de cargos no reconocidos en

cuenta bancaria, promovido por *** ¥ FreEer wE frente a

kkkkk kkkkkkkkk kkkkkkk kkkkkhkk kkkkkkkk kkkkkkkkkkk

**k kkkkk
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.

RESULTANDO

PRIMERO. Demanda. Mediante escrito presentado el catorce
de abril de dos mil veinticinco, en el Portal de Servicios en Linea del
Poder Judicial de la Federacion, recibido el quince siguiente por este
Juzgado de  Distrito en Materia Mercantil Federal en el Estado de
Veracruz, con residencia en Coatzacoalcos; ***#**x *wkisks sk

demando en la via oral mercantil @ ***** **x*xssas sk

*hkkhkkkhkk hhkhhhhh kFkxxFxxdhikk k%

*kkhkk khkkhkkkhkk kkkk*x
hkhkkhkhhhkk khkhhhkkdk khkkikk.
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; a quien le reclamé el pago de las

siguientes prestaciones:

“4. La DECLARACION JUDICIAL DE NULIDAD ABSOLUTA de dos
transferencias electrénicas de la cuenta 20-01345291-1 a nombre del
SuScrito FrFrERE Feeek ek de la Institucion Financiera

**********Eagmaksa *dekA(Q** *hkkkk kkkkkkkkkk

*hkkkkkkkk kkkkkkx

, como se detalla a continuacion:
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que me fueron indebidamente aplicados los cargos materia de la Litis y
hasta la total liquidacién del adeudo, los cuales se cuantificaran en el
momento procesal oportuno, en términos de la jurisprudencia:

(..)

4. El pago de los gastos y costas que se originen en el presente juicio.”

La parte actora fundd su pretensién en los hechos vy

consideraciones de derecho que constan en el escrito de demanda.

SEGUNDO. Admisiéon. En proveido de quince de abril de dos
mil veinticinco, se registré la demanda como numero de expediente
ekt se admitio a tramite; se ordené emplazar a la parte
demandada mediante exhorto, para que, dentro del plazo de doce dias,
debido a la distancia, diera contestacion a la demanda entablada en su

contra.

TERCERO. Contestacion de demanda. Por acuerdo de tres
de junio de dos mil veinticinco, se tuvo al apoderado legal de la

*hkkk khkkhkkhkhkhkdk khkkhhkhkd khkkhhhhd *hhhhkdidk

demandada

*kkkkkkhkhkkk kk kkkkk kkkkhkhkhkkk khhkkkk khkkhkkhkkhkhk kkkhkkkhhkk kkkkkkx
)

contestando la demanda; y se dio vista a la parte actora para que,
dentro del plazo de tres dias, manifestara lo que a su interés

conviniera; prerrogativa que no hizo valida.

CUARTO. Se senala Audiencia Preliminar. En proveido de
diecinueve de junio de dos mil veinticinco, mediante certificacion
secretarial, se tuvo por perdido el derecho de la parte actora para
desahogar la vista concedida con la contestacion de demanda;
asimismo, se dejo sin efectos el lamamiento a tercero, dada la falta de
interés de la parte demandada, de quien constituye carga procesal. En
consecuencia, por asi permitirlo el estado de autos, se sefal fecha y

hora para la celebracién de la audiencia preliminar.

QUINTO. Audiencia Preliminar. Previo diferimiento, a las diez
horas del dieciocho de febrero de dos mil veintiséis, tuvo lugar la
audiencia preliminar, la cual se desarrolléo en términos de los articulos
1390-Bis-32, 1390-Bis-33, 1390-Bis-34, 1390-Bis-35, 1390-Bis-36,
1390-Bis-37, 1390-Bis-38 y 1390-Bis-39, todos del Cédigo de
Comercio, en la que se depuro el procedimiento; se abri6 la etapa de
conciliacion y/o mediacién, de igual manera la de hechos no
controvertidos, asi como la de acuerdos probatorios y finalmente, se
admitieron las pruebas ofrecidas por las partes, y dentro de ellas, la

documental consistente en el original del contrato celebrado entre el
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EN EL ESTADO DE VERACRUZ, CON RESIDENCIA EN COATZACOALCOS.
Juicio ORAL MERCANTIL 7708/2025-I1

actor y la demandada, misma que fue requerida a esta ultima para que
la exhibiera antes de la celebracion de la audiencia de juicio, y la
confesional a cargo de la parte actora, tal como consta en el acta de la

audiencia preliminar y en los registros de audio y video.

Acto continuo, por virtud de las pruebas que, requieren
desahogo, se cito a las partes a audiencia de juicio, la cual se fijo para

las doce horas del diecisiete de marzo de dos mil veintiséis.

SEXTO. CELEBRACION DE LA AUDIENCIA DE JUICIO. En esta data,
tuvo verificativo la audiencia de juicio, al tenor del acta que antecede y
registros de audio y video, en la que se desahogo la prueba admitida a
la parte actora y se declararon desiertas probanzas de la parte
demandada; se tuvieron por formulados los alegatos de la actora y por
perdido el derecho para esos efectos de la parte demandada, y; se
declaré visto el asunto para dictar sentencia, decretandose un receso
que dio inici6 a las doce horas diecisiete minutos y concluyo a las doce

horas cincuenta minutos, haciéndose en los términos siguientes:
CONSIDERANDO:

PRIMERO. Competencia. Este Juzgado de Distrito en
Materia Mercantil Federal en el Estado de Veracruz, con residencia
en Coatzacoalcos, es constitucional y legalmente competente para
resolver este juicio, con apoyo en lo dispuesto en los articulos 104,
fraccion Il, de la Constitucion Federal; 56 de la Ley Organica del Poder
Judicial de la Federacion; 1, 75, fraccién V, 1049, 1090, 1092, 1094,
fracciones [, Il y 1ll, 1390 Bis a 1390 Bis 50, del Cédigo de Comercio;
asi como conforme a lo sefialado en los Acuerdos Generales 3/2013 v,
19/2024%, del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, este ultimo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el trece de septiembre de
dos mil veinticuatro, que establece la creacion, denominacion e inicio de
funciones de este Organo Jurisdiccional; asi como su competencia y

jurisdiccion territorial.

Ademas, en concordancia con lo dispuesto por los articulos
1090, 1091, 1092, 1094, fracciones | y Il; y, 1377 del Cddigo de

' Acuerdo General 19/2024 del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, relativo a la creacion,
denominacién e inicio de funciones del Juzgado de Distrito en Materia Mercantil Federal en el Estado de
Veracruz, con residencia en Coatzacoalcos; asi como su competencia, jurisdiccién territorial, domicilio y
distribucion de asuntos entre los Juzgados de Distrito en la entidad federativa y residencia indicados; y que
reforma el similar 3/2013, relativo a la determinacion del numero y limites territoriales de los circuitos
judiciales en que se divide la Republica Mexicana; y al numero, la jurisdiccion territorial y especializacion por
materia de los Tribunales Colegiados de Circuito, los Tribunales Colegiados de Apelaciéon y los Juzgados de
Distrito.
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Comercio, la parte actora se sometié tacitamente a la competencia de
este juzgado al haber entablado aqui su demanda y la demandada no

realizé6 manifestacion alguna respecto de la competencia.

SEGUNDO. Procedencia de la via. Al ser un presupuesto
procesal de orden publico, la procedencia de la via oral mercantil
propuesta por la parte actora, se analizara previo al estudio del fondo
del asunto en términos de lo expuesto en la jurisprudencia 1a./J.
25/2005, sustentada por la Primera Sala de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion?, de rubro siguiente:

“PROCEDENCIA DE LA VIA. ES UN PRESUPUESTO
PROCESAL QUE DEBE ESTUDIARSE DE OFICIO
ANTES DE RESOLVER EL FONDO DE LA CUESTION
PLANTEADA. E| derecho a la tutela jurisdiccional
establecido por el articulo 17 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos no es ilimitado, sino
que esta restringido por diversas condiciones y plazos
utilizados para garantizar la sequridad juridica. Asi, las
leyes procesales determinan cual es la via en que debe
intentarse cada accion, por lo cual, la prosecucion de un
juicio en la forma establecida por aquéllas tiene el caracter
de presupuesto procesal que debe atenderse previamente
a la decision de fondo, porque el analisis de las acciones
solo puede llevarse a efecto si el juicio, en la via escogida
por el actor, es procedente, pues de no serlo, el Juez
estaria impedido para resolver sobre las acciones
planteadas. Por ello, el estudio de la procedencia del juicio,
al ser una cuestion de orden publico, debe analizarse de
oficio porque la ley expresamente ordena el procedimiento
en que deben tramitarse las diversas controversias, sin
permitirse a los particulares adoptar diversas formas de
Juicio salvo las excepciones expresamente sefialadas en la
ley. En consecuencia, aunque exista un auto que admita la
demanda y la via propuesta por la parte solicitante, sin que
la parte demandada la hubiere impugnado mediante el
recurso correspondiente o a través de una excepcion, ello
no implica que, por el supuesto consentimiento de los
gobernados, la via establecida por el legislador no deba
tomarse en cuenta. Por tanto, el juzgador estudiara de
oficio dicho presupuesto, porque de ofra manera se
vulnerarian las garantias de legalidad y seguridad juridica
establecidas en el articulo 14_constitucional, de acuerdo
con las cuales nadie puede ser privado de la vida, de la
libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino
mediante juicio seguido ante los tribunales previamente
establecidos, en el que se cumplan las formalidades
esenciales del procedimiento. Luego entonces, el juzgador,

2 De la novena época del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, localizable en la pagina 576,
tomo XXI, de abril de 2005, con registro 178665.
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en aras de garantizar la sequridad juridica de las partes en
el proceso, debe asegurarse siempre de que la via elegida
por el solicitante de justicia sea la procedente, en cualquier
momento de la contienda, incluso en el momento de dictar
la sentencia definitiva, por lo que debe realizar de manera
oficiosa el estudio de la procedencia de la via, aun cuando
las partes no la hubieran impugnado previamente.”

La via oral mercantil resulta idonea para resolver el presente

juicio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 75, fracciones

XIV'y XXV, y 1049, ambos del Cédigo de Comercio, la controversia que
aqui se ventila deriva de actos comerciales; toda vez que, se reclama la
nulidad de operaciones bancarias y las obligaciones contraidas entre
una sociedad financiera y la parte actora, sin importar que una de las
partes no sea comerciante, mientras que, el acto se refiera a uno de

comercio.

Ademas, se toma en cuenta que por disposicion de los articulos
1055 y 1390 Bis del Cddigo de Comercio, vigente al momento de
presentacion de la demanda, en relacion con el transitorio cuarto del
decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el veinticinco de
enero de dos mil diecisiete, reformado mediante diverso decreto
difundido el veintiocho de marzo de dos mil dieciocho, establecio
que, a partir del veintiséis de enero de dos mil veinte, en los juicios
orales mercantiles se tramitaran todas las contiendas mercantiles sin
limitacion de cuantia; siendo que el caso a estudio es de cuantia
determinada, previsto en el precepto legal citado en ultimo término, y no

existe una via especial para este tipo de juicios.

TERCERO. Legitimacion. Previo al estudio de fondo, se
analizara la legitimacién de las partes, por ser un presupuesto procesal

de estudio oficioso.
La legitimacidon en la causa es un requisito necesario para la
procedencia de la accion, y puede ser activa o pasiva.

La primera requiere que quien ejerce la accion sea el titular del
derecho reclamado; esto es, que sea la persona que pueda exigir de la
autoridad competente, se declare un derecho a su favor y se haga

cumplir coactivamente.

En cambio, la legitimacion pasiva en la causa requiere que el

demandado sea aquél que deba cumplir la obligacion exigida en juicio.

De manera que, si no se cumple esa condicion en cualquiera de
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las partes, no puede pronunciarse sentencia que decida el fondo de la

cuestion planteada.

Es aplicable, la jurisprudencia 1.110.C. J/12, emitida por el
Décimo Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito3,

de rubro y texto:

“LEGITIMACION ACTIVA EN LA CAUSA. ES UNA
CONDICION NECESARIA PARA LA PROCEDENCIA DE
LA ACCION Y SOLO PUEDE ANALIZARSE DE OFICIO
POR EL JUZGADOR AL MOMENTO DE DICTAR
SENTENCIA. La legitimacion activa en la causa no es un
presupuesto procesal sino una condicion para obtener
sentencia favorable, esto es, se trata de una condicion
necesaria para la procedencia de la accion, y consiste en la
identidad del actor con la persona a cuyo favor esta la ley,
por lo que el actor estara legitimado en la causa cuando
gjercita un derecho que realmente le corresponde, de tal
manera que la legitimacion ad causam atane al fondo de la
cuestion litigiosa y, por ende, es evidente que solo puede
analizarse de oficio por el juzgador en el momento en que se
pronuncie la sentencia definitiva y no antes.”

Al respecto, la parte actora, por su propio derecho, se
encuentra legitimada en términos de lo establecido por el articulo 1056
del Cdédigo de Comercio,* para promover el presente juicio oral
mercantil, pues comparece en su calidad de titular de la cuenta

kkkkkkkkkkkkk

bancaria , con clabe interbancaria numero *****
Freesmeesmeeeeer - a la que fueron cargadas las operaciones cuya

nulidad absoluta, cancelacion y restitucion reclama, mismas que
tienen su origen en la celebracion del contrato base de la accion con la

parte demandada.

kkhkkkk kkkkkkkkk kkkkkkk

Por otro lado, la demandada

*hkkkkkkk kkkkkkkhk kkhkkkkkkkhkkk k%

*kkkk kkkkkkhkkk kkkkk
*kkkkkkkkk kkkkkkkkk kkkkkk

, €s la obligada a responder de las

prestaciones reclamadas, al ser quien celebro el contrato base de la

accion con el actor.
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pago de gastos y costas; o en su defecto, si como lo sostiene la
demandada, resulta improcedente la accion ejercida por el actor, toda

vez que fue quien realizé las operaciones controvertidas.

QUINTO. Estudio del fondo. Una vez establecida la /itis en el
negocio juridico que nos ocupa, se procede al estudio de la accion

hecha valer por la parte actora.

En este asunto deben acreditarse los siguientes elementos
constitutivos de la accion de nulidad absoluta ejercida por la parte

actora, consistentes en:
a) La existencia de la relaciéon contractual entre las partes.

b) La existencia de |las bancarias

controvertidas.

operaciones

c) La ausencia de voluntad de la parte actora en la
realizacion de los movimientos que dieron lugar a las prestaciones

reclamadas.

Ahora, con relacion a las cargas probatorias en este tipo de
juicios, debe atenderse al contenido de los articulos 1194, 1195 y 1196

del Codigo de Comercio, que disponen:

“Articulo. 1,194. E|l que afirma estd obligado a probar. En
consecuencia, el actor debe probar su accion y el reo sus excepciones.

Articulo. 1,195. El que niega no esta obligado a probar, sino en
el caso en que su negacion envuelva afirmacion expresa de un hecho.

Articulo. 1,196. También esta obligado a probar el que niega,
cuando al hacerlo.desconoce la presuncion legal que tiene a su favor el
colitigante”.

De los numerales recién transcritos, se advierte que, la parte
actora no debe probar el hecho, toda vez que se trata de un hecho
negativo, al negar' haber realizado o autorizado las operaciones
impugnadas, sino que, en todo caso, corresponde a la parte
demandada demostrar objetivamente que fue aquella quien realizé tales
operaciones, mediante el empleo de sus credenciales de identificacion,
las cuales son exigidas por el sistema informatico bancario para la

validacién de este tipo de transacciones.

En la especie, la parte actora negé categdéricamente haber
autorizado y efectuado las operaciones controvertidas, mientras que,

por su parte, la institucion demandada en su escrito de contestacion a la
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demanda, en esencia afirmé que la parte actora fue la responsable de
la realizacién de las operaciones reclamadas, al ser el unico poseedor

de las contrasenas y claves confidenciales de acceso.

El accionante reclama la nulidad de dos cargos no reconocidos
realizados el nueve y doce de agosto de dos mil veinticuatro; tal y
como lo refiere en su escrito de demanda, por un total de

$********** (*********** *kk kkkkk hkkkkk Moneda Nacional).

De manera tal que la aplicacién de la regla directa hace recaer
la carga probatoria sobre la institucion financiera demandada, por
ser ademas la que tiene la facilidad de aportar los medios probatorios
necesarios para acreditar que las operaciones reclamadas fueron
autorizadas y efectuadas por el usuario autorizado, pues en términos
del articulo 115, fraccion Il, inciso c), de la Ley de Instituciones de
Crédito, tiene la obligacion de conservar los documentos que generen
derechos y obligaciones por un plazo de diez afios como minimo;
asimismo, porque los bancos estan obligados a brindar seguridad a sus

clientes en el uso de sus cuentas bancarias.

Sirve de apoyo, la jurisprudencia 1a./J. 17/2021 (10a.), de la

Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion®, que dice:

“TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS BANCARIAS. CUANDO
SE RECLAME SU NULIDAD, CORRESPONDE A LA INSTITUCION
BANCARIA DEMOSTRAR QUE SE SIGUIERON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS NORMATIVAMENTE PARA
ACREDITAR SU FIABILIDAD.

Hechos: Los Tribunales Colegiados de Circuito contendientes
sostuvieron posturas distintas respecto a quién correspondia demostrar,
en un juicio de naturaleza mercantil, la fiabilidad del mecanismo por el
cual se efectuaron transferencias electrénicas de recursos mediante la
utilizacién de plataformas digitales; asi, uno estimé que cuando el
cuentahabiente niega haber dado su autorizacion al banco para realizar
la transferencia y la institucién de crédito afirma que si recibi6 la
instruccion, corresponde al primero demostrar que el sistema que opera
las firmas electrénicas carece de fiabilidad y, por tanto, que su cuenta fue
saboteada electronicamente; mientras que el otro sostuvo lo contrario, es
decir, que corresponde a la institucion bancaria soportar la carga
probatoria de acreditar que las mismas se realizaron mediante el uso de
los elementos de seguridad empleados para garantizar la certeza de las
operaciones.

Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién determina que no puede presumirse la fiabilidad de
la banca electrénica a partir de la mera acreditacion de que una
transferencia se llevé a cabo utilizando un' determinado mecanismo de
autenticacion por parte del usuario. Al respecto, se establece que dicha
presuncion solamente se puede obtener una vez que la institucion
bancaria demuestre haber seguido el procedimiento exigido por las
disposiciones de caracter general, aplicables a las instituciones de

3 Publicada en la Undécima Epoca, de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro 1, Mayo de
2021, Tomo I, pagina 1752, con registro digital 2023157.
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sentido, una vez acreditado que se siguié debidamente el procedimiento
normativamente exigido de la institucion financiera para la operacion
impugnada y que ‘no se tuvo conocimiento de incidentes que
comprometieran los datos del cuentahabiente, sélo entonces la carga de
la prueba se le revertira al usuario quien tendra el deber de desvirtuar lo
aportado por aquélla.

Justificacion; Las disposiciones aludidas establecen la prevision
de contenidos minimos para el funcionamiento de la banca electrénica
tratandose de las ftransferencias de recursos, dentro de los que
destacan: a) la introduccion de mecanismos complejos de autenticacion
del usuario divididas en cuatro categorias; b) el establecimiento de
operaciones con las cantidades dinerarias maximas que pueden llevarse
a cabo bajo determinado medio de autenticacién; c) la necesidad de
registrar previamente las cuentas de destino, asi como el periodo minimo
que debe transcurrir antes de poder realizar la transferencia, segin sea
el caso; y, d) la obligacién de generar comprobantes y notificar al usuario
de las transacciones. Sin embargo, a partir de que actualmente se
conocen diversas maneras de poder obtener fraudulentamente datos de
los clientes o vulnerarse contenido electronico para realizar operaciones
sin el consentimiento de los usuarios, la presuncion en el sentido de que
las transferencias mediante mecanismos electrénicos son infalibles no
puede prosperar, por lo que no es posible trasladar, en un primer
momento, la carga de la prueba al usuario del servicio; maxime si se
considera la tecnicidad de los sistemas digitales por medio de los cuales
se presta el servicio de la banca electronica lo que representa un
obstaculo excesivo a efecto de que el usuario del servicio pudiera
demostrar su pretension, ademas de que el banco es quien cuenta con la
infraestructura necesaria para generar la evidencia presentada ante los
organos jurisdiccionales. De manera tal que la institucién financiera es
quien debe acreditar que los procedimientos de identificacion que fueron
utilizados durante la transaccioén y que fueron acordados con el usuario
se emitieron correctamente, ademas de la fiabilidad del procedimiento
que se Uutilizé para autorizar la transacciéon. Consecuentemente, una vez
acreditado que se siguié el procedimiento normativamente exigido de la
institucién financiera para la operaciéon impugnada y que no se tuvo
conocimiento de incidentes que comprometieran los datos del
cuentahabiente, solo entonces la carga de la prueba se revertira al
usuario quien tendra el deber de desvirtuar lo aportado por aquélla, sin
que lo anterior implique la imposicion a los bancos de una carga
imposible consistente en la demostracion de la fiabilidad abstracta de
todo su sistema ante cualquier tipo de riesgo, sino sélo de aquellos que
se pudieran llegar a materializar.”

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
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Establecido lo anterior, se procede al analisis y resolucion de

los elementos de la accién antes descritos.

Estudio del primer elemento de la accion (existencia de la

relacidon contractual entre las partes).

Se encuentra debidamente acreditado el primer elemento de la

*kkkkkhk kkhkkkkhkk

accion referido en el inciso a), en el sentido que,

kkkkk *hkkkkkkkkkkkk

, es titular de la cuenta bancaria de débito con

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

clabe numero , en la institucion financiera

kkkkk kkkkhkkkhkk kkkkhkkk kkkkkkk*x

kkkkkkkk kkkkkkkkkkk k% kkkkk
khkkkkhkhkkhkkhkk khkkhkdk hhkkhhhkdhhhkdk hhkkkhhkhdhkdk *kkkkkk H
, con motivo del
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contrato con la institucion bancaria aqui demandada.

Lo que quedd acreditado con el estado de cuenta
correspondiente al periodo del uno al treinta y uno de agosto de dos
mil veinticuatro, exhibido por la parte actora en copia digitalizada y por
la parte demandada en copia simple; documentales que tienen valor
probatorio de indicio, en términos de lo establecido en el articulo 217
del Cdodigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria
al Codigo de Comercio, en relacion con el numeral 3, fraccion V, del
Acuerdo General 12/2020 del Pleno del Consejo de la Judicatura
Federal, y la tesis 1a. VIII/2021 (10a.), emitida por la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de rubro: “DOCUMENTOS
DIGITALIZADOS QUE SE INGRESAN COMO PRUEBAS AL
EXPEDIENTE ELECTRONICO EN EL JUICIO DE AMPARO. EL
ORGANO JURISDICCIONAL DEBE CONSIDERARLOS COMO S| SE
HUBIERAN PRESENTADO EN SU VERSION FiSICA, SIN PERJUICIO
DE QUE PUEDAN SER OBJETADOS POR LAS PARTES, Y SOLO
EXCEPCIONALMENTE, ANTES DE DEMERITAR SU VALOR
PROBATORIO, REQUERIR AL OFERENTE EL DOCUMENTO
FUENTE.®”

6 Registro digital: 2022826.
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Aunado a lo anterior, también quedé acreditada la existencia de
la relacion contractual con la presuncion juris tantum generada por la
contumacia en que incurrié la institucion bancaria demandada, al no
exhibir el contrato celebrado con el actor, al que se le asignoé el numero
de cuenta " ******** Por ello, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 89 del Coédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacion supletoria al Codigo de Comercio, se tuvo por cierto el hecho
expuesto por la parte actora relativo a la declaracion de certeza de la

existencia de dicha relacion contractual.

Lo anterior se corrobora con la confesion judicial realizada por
la demandada al dar contestacion a la demanda, en la que manifesto:
“El correlativo hecho que se contesta, es cierto, por lo que desde este
momento se propone como hecho no controvertido.”; manifestacion
que, en esencia, reconoce que el actor es titular de una cuenta
administrada por la demandada y que con dicha institucion financiera

celebro un contrato de prestacion de servicios bancarios y financieros.

Confesion judicial que tiene valor probatorio pleno, en términos

de los articulos 1212 y 1287 del Cddigo de Comercio.

Ademas, sobre tales aspectos, la parte demandada no suscitd
explicitamente controversia, de conformidad con el articulo 329 del
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria al
Codigo de Comercio; esto: es, no controvirtieron la existencia de la

relacion contractual entre las partes.

Es aplicable, la jurisprudencia 1a./J. 126/2012 (10a), sustentada
por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién’, que

dice:

“DOCUMENTOS PRIVADOS ORIGINALES Y COPIAS
FOTOSTATICAS SIMPLES. SU VALOR PROBATORIO EN LOS
JUICIOS MERCANTILES. En el articulo 1296 del Cédigo de Comercio,

de contenido idéntico al numeral 1241 del mismo ordenamiento, el

legislador establecié que si los documentos privados presentados en
original en los juicios mercantiles -en términos del articulo 1205 del
Cadigo invocado-, no son objetados por la parte contraria, se tendran por
admitidos y surtiran sus efectos como si se hubieran reconocido
expresamente. Al respecto, este ultimo numeral establece, después de

un listado enunciativo en el que contempla a los documentos privados,

7 Visible en la pagina 622, libro XVII, febrero de 2013, tomo |, de la décima época del Semanario Judicial de
la Federacion y su Gaceta, con nimero de registro: 2002783.
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que también sera admisible como prueba "en general cualquier ofra
similar u objeto que sirva para averiguar la verdad”, entre los cuales
estan las copias simples. Ahora bien, los documentos originales y las
copias fotostaticas no son lo mismo, pues éstas son simples
reproducciones de documentos originales que pueden alterarse o
modificarse en el proceso de reproduccion, de modo que no
correspondan al documento que supuestamente reproducen y, por ello,
constituyen elementos de conviccion distintos regidos por diferentes
normas y con diferente valor probatorio; de ahi que conforme al indicado
articulo 1296, las copias simples no pueden tenerse por reconocidas
ante la falta de objecién, como sucede con los documentos privados

exhibidos en original. Asi, para determinar el valor probatorio de las

copias fotostaticas simples en un procedimiento _mercantil, ante la falta

de disposicion _expresa en el Coédigo de Comercio, debe aplicarse

supletoriamente el articulo 217 del Cédigo Federal de Procedimientos

Civiles, el cual ha sido interpretado por este alto tribunal en el sentido de

que las copias fotostaticas simples deben ser valoradas como indicios y

adminicularse con los demas elementos probatorios que obren en autos,

sequn el prudente arbitrio judicial.” (Lo subrayado es propio).

Estudio del sequndo elemento de la accion (existencia

de las operaciones bancarias controvertidas).

El elemento identificado con el inciso b), también se

encuentra acreditado en juicio, consistente en la existencia de los

cargos no reconocidos.
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Es asi, porque del estado de cuenta exhibido como prueba por
la parte actora, del periodo de uno al treinta y uno de agosto de dos
mil veinticuatro; se advierte la existencia de dos cargos por la cantidad
total de ~$c**9(**************** *kk kkkkk kkkkkk Moneda

Nacional).

Aunado, a que dicha probanza no fue objetada en cuanto a su
autenticidad y validez por la parte demandada, quien la ofrecié en copia
simple y de la que se advierte la existencia de las operaciones materia

de la controversia.

Documental que adquiere valor probatorio pleno al constituir una
prueba en comun de las partes y de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 1238, 1241, 1296 y 1298, todos del Codigo de Comercio,

por haber sido presentadas en el juicio.

Es aplicable, la tesis X1.20.90 C del Segundo Tribunal Colegiado

del Décimo Primer Circuito8, de rubro y texto siguientes:

‘DOCUMENTOS PRIVADOS. SU VALOR EN MATERIA MERCANTIL
CUANDO NO SON OBJETADOS EN CUANTO A SU AUTENTICIDAD.
Aun cuando el articulo 1241 del Cédigo de Comercio, conforme a su
literalidad anterior a la reforma que sufri6 por decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el veinticuatro de mayo de mil novecientos
noventa y seis, establecia que: "Los documentos privados y la
correspondencia procedentes de uno de los interesados que se
presenten por el otro, se reconoceran por aquél para hacer fe.", tal
disposicion no debe interpretarse de manera aislada, en el sentido de
que los documentos privados siempre deban ser reconocidos por sus
firmantes para que tengan valor probatorio, sino que debe relacionarse
con el diverso numeral 1296 del propio ordenamiento, conforme al cual
“Los documentos privados y la correspondencia procedentes de uno de
los interesados, presentados en juicio por via de prueba y no objetados
por la parte contraria se tendran por admitidos y surtiran sus efectos
como si hubieren sido reconocidos expresamente. Puede exigirse el
reconocimiento expreso.si el que los presenta asi lo pidiere; con este
objeto se manifestaran los originales a quien debe reconocerlos y se le
dejara ver todo el documento, no sélo la firma.". De donde se sigue que
la objecién a que se refiere este Ultimo precepto, es en cuanto a la
autenticidad del documento, es decir, que se impugne la firma de quien
lo suscribe, puesto que ese aspecto es lo unico que se puede lograr
disipar con su reconocimiento; por tanto, cuando un documento de esa
naturaleza no es objetado en ese sentido, lo cual haria necesario su
reconocimiento, sino que su objecién se plantea unicamente respecto a
su contenido y alcance probatorio, el mismo debe surtir sus efectos como
si se hubiera reconocido expresamente, en términos del invocado
articulo 1296, toda vez que lo relativo a su contenido debe desvirtuarse
con otros medios de prueba, y respecto a su valor probatorio, sélo al
Jjuzgador corresponde determinarlo.”

8 Consultable en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Pagina: 572, Tomo XI, Junio de 2000,
Materia(s): Civil, Novena Epoca, Registro: 191714,
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Lo que ademas se corrobora con las manifestaciones
realizadas por la enjuiciada al contestar la demanda entablada en su
contra, en las que reconoce la existencia de dichas operaciones y
sostiene que las transferencias controvertidas fueron realizadas por el
actor, toda vez que para efectuarlas resulta necesario ingresar las
credenciales de identificacion para acceder a la banca electronica, las
cuales son de uso exclusivo del accionante; es decir, la institucion
bancaria demandada acepta la existencia de cada uno de los cargos

cuya nulidad se reclama.

Estudio del tercer elemento de la accion (la ausencia de

voluntad de la parte actora en la realizacion de los movimientos

que dieron lugar a las prestaciones reclamadas).

En el escrito de demanda la parte actora, en esencia,
manifestd, que no autorizé ni efectud las operaciones controvertidas en
el presente asunto, refirid, que el catorce de agosto de dos mil
veinticuatro, al revisar su banca electronica advirtié que existian en su
cuenta bancaria cargos que desconocia haberlos realizado y menos

aun, dar autorizacién correspondiente.

Motivo por el cual acudié a una sucursal de la institucion
bancaria a solicitar la aclaracion correspondiente y, previo
asesoramiento, se comunico a la linea de atencion del area de cargos
no reconocidos, en donde le generaron el reporte respectivo,
sefalandole una fecha tentativa para recibir repuesta. Posteriormente,
transcurridas varias semanas, volvio a acudir a una sucursal para
insistir en su solicitud, ocasién en la que le hicieron saber que, al no
haberse efectuado devolucién alguna, ello obedecia a que su

reclamacién habia sido resuelta como improcedente.

De lo anterior, se advierte que la parte actora negd lisa y
llanamente haber realizado los cargos que impugna; en tanto que la
ENJUICIAC ***** #Hws kkkkrrs Krkkiin krkRRKERRROREE S
K% KRR KRKRRERRK XEKKK RRRRRRRERK SXORRRRRE KRR IRESORHIVG de
manera genérica que las transacciones impugnadas por la parte actora
son correctas y fueron operadas conforme a los contratos concertados
por las partes, y en congruencia con la normatividad bancaria; es decir,
que dichas operaciones se realizaron mediante el uso de credenciales
de identificacién para acceder a la banca electrénica, como el numero o
nombre de usuario y la contrasefia, datos que, afirma, son exclusivos

del accionante.
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Refirid que, los cargos realizados los dias nueve y doce de
agosto de dos mil veinticuatro, por un total de $™*
sermrrRRRRRs ook weees o045 Mloneda Nacional), por concepto de
los cargos impugnados, de acuerdo al contrato de personas,
corresponden a esos movimientos que se llevaron a cabo en la cuenta
bancaria de la parte actora y fueron realizados en la banca electronica

con el numero o nombre de usuario y la contrasefia del accionante.

Ahora, ante la negativa de la parte actora de haber realizado los
cargos cuya nulidad reclama; tal postura arroja la carga de la prueba a
la parte demandada, ya que el hecho en que se sustenta la demanda es
de caracter negativo, asi el banco para gozar de la presuncion legal
prevista en los articulos 52, parrafo noveno, de la Ley de Instituciones
de Crédito y 90 Bis del Cdédigo de Comercio, como lo afirma,
primeramente debe demostrar que las operaciones se realizaron con el
consentimiento y la firma electrénica de la parte actora; esto es, se haya
efectuado el procedimiento acordado para establecer que el mensaje de
datos con el que se autorizaron las operaciones provenia del emisor o
de un intermediario autorizado asi como la fiabilidad del método, atento
a lo dispuesto en el numeral 1195 en relacion con el 1298-A, ambos del
Cddigo de Comercio, .y no solo su existencia como se explica a

continuacion.

Al respecto, conviene precisar que la ley mercantil reconoce
que los actos de esa naturaleza pueden realizarse de manera
electrénica, al efecto los articulos 89, 89 Bis, 90 y 90 Bis del Cdodigo de

Comercio, establecen:

“Articulo 89. Las disposiciones de este Titulo regiran en toda la
Republica Mexicana en asuntos del orden comercial, sin perjuicio de lo
dispuesto en los tratados internacionales de los que México sea parte.

Las actividades reguladas por este Titulo se someteran en su
interpretacion y aplicacion a los principios de neutralidad tecnoldgica,
autonomia de la voluntad, compatibilidad internacional y equivalencia
funcional del Mensaje de Datos en relaciébn con la informacion
documentada en medios no electronicos y de la Firma Electrbnica en
relacién con la firma autégrafa.

En los actos de comercio y en la formacion de los mismos
podran emplearse los medios electronicos, oOpticos o cualquier otra
tecnologia.

Para efecto del presente Codigo, se deberan tomar en cuenta las
siguientes definiciones:

Certificado: Todo Mensaje de Datos u otro registro que confirme
el vinculo entre un Firmante y los datos de creacion de Firma
Electronica.

Datos de Creaciéon de Firma Electronica: Son los datos
Unicos, como coédigos o claves criptograficas privadas, que el Firmante
genera de manera secreta y utiliza para crear su Firma Electronica, a fin
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de lograr el vinculo entre dicha Firma Electronica y el Firmante.

Destinatario: La persona designada por el Emisor para recibir el
Mensaje de Datos, pero que no esté actuando a titulo de Intermediario
con respecto a dicho Mensaje.

Digitalizacion: Migracion de documentos impresos a mensaje
de datos, de acuerdo con lo dispuesto en la norma oficial mexicana
sobre digitalizacién y conservaciéon de mensajes de datos que para tal
efecto emita la Secretaria.

Emisor: Toda persona que, al tenor del Mensaje de Datos, haya
actuado a nombre propio o en cuyo nombre se haya enviado o generado
ese mensaje antes de ser archivado, si éste.es el caso, pero que no
haya actuado a titulo de Intermediario.

Firma Electrénica: Los datos en forma electronica consignados
en un Mensaje de Datos, o adjuntados o légicamente asociados al
mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados para identificar al
Firmante en relacién con el Mensaje de Datos e indicar que el Firmante
aprueba la informacién contenida en el Mensaje de Datos, y que produce
los mismos efectos juridicos que la firma autografa, siendo admisible
como prueba en juicio.

Firma Electrénica Avanzada o Fiable: Aquella Firma
Electréonica que cumpla con los requisitos contemplados en las
fracciones | a IV del articulo 97.

En aquellas disposiciones que se refieran a Firma Digital, se
considerara a ésta como una especie de la Firma Electrénica.

Firmante: La persona que posee los datos de la creacién de la
firma y que actiua en nombre propio o de la persona a la que representa.

Intermediario: En relacion con un determinado Mensaje de
Datos, se entendera toda persona que, actuando por cuenta de oftra,
envie, reciba o archive dicho Mensaje o preste algun otro servicio con
respecto a él.

Mensaje de Datos: La informacion generada, enviada, recibida
0 archivada por medios electronicos, opticos o cualquier ofra tecnologia.

Parte que Confia: La persona que, siendo o no el Destinatario,
actua sobre la base de un Certificado o de una Firma Electronica.

Prestador de Servicios de Certificacion: La persona o
institucién publica que preste servicios relacionados con firmas
electrénicas, expide los certificados o presta servicios relacionados como
la conservacién de mensajes de datos, el sellado digital de tiempo y la
digitalizaciéon de documentos impresos, en los términos que se
establezca en la norma oficial mexicana sobre digitalizacion y
conservacion de mensajes de datos que para tal efecto emita la
Secretaria.

Secretaria: Se entendera la Secretaria de Economia.

Sello Digital de Tiempo: El registro que prueba que un dato
existia antes de la fecha y hora de emision del citado Sello, en los
términos que se establezca en la norma oficial mexicana sobre
digitalizacién y conservacién de mensajes de datos que para tal efecto
emita la Secretaria.

Sistema de Informacién: Se entendera todo sistema utilizado
para generar, enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma
Mensajes de Datos.

Titular del Certificado: Se entendera a la persona a cuyo favor
fue expedido el Certificado.

Articulo 89 bis. No se negaran efectos juridicos, validez o
fuerza obligatoria a cualquier tipo de informacién por la sola razén de que
esté contenida en un Mensaje de Datos.

Por tanto, dichos mensajes podran ser utilizados como medio
probatorio en cualquier diligencia ante autoridad legalmente reconocida,
y surtiran los mismos efectos juridicos que la documentacion impresa,
siempre y cuando los mensajes de datos se ajusten a las disposiciones
de este Codigo y a los lineamientos normativos correspondientes.
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Articulo 90.- Se presumira que un Mensaje de Datos proviene
del Emisor si ha sido enviado:

1. Por el propio Emisor;

1. Usando medios de identificacién, tales como claves o
contrasefias del Emisor o por alguna persona facultada para actuar en
nombre del Emisor respecto a ese Mensaje de Datos, o

1. Por un Sistema de Informacién programado por el
Emisor o en su nombre para que opere automaticamente.

Articulo 90 bis.- Se presume que un Mensaje de Datos ha sido
enviado por el Emisor-y, por lo tanto, el Destinatario o la Parte que
Confia, en su caso, podra actuar en consecuencia, cuando:

I. Haya aplicado en forma adecuada el procedimiento acordado
previamente con el Emisor, con el fin de establecer que el Mensaje de
Datos provenia efectivamente de éste, o,

1. El Mensaje de Datos que reciba el Destinatario o la
Parte que Confia, resulte de los actos de un Intermediario que le haya
dado acceso a algun método utilizado por el Emisor para identificar un
Mensaje de Datos como propio. Lo dispuesto en el presente articulo no
se aplicara: I. A partir del momento en que el Destinatario o la Parte que
Confia, haya sido informado por el Emisor de que el Mensaje de Datos
no provenia de éste, y haya dispuesto de un plazo razonable para actuar
en consecuencia, o;

1. A partir del momento en que el Destinatario o la Parte
que Confia, tenga conocimiento, o debiere tenerlo, de haber actuado con
la debida diligencia o aplicado algun método convenido, que el Mensaje
de Datos no provenia del Emisor.

Salvo prueba en contrario y sin perjuicio del uso de cualquier
otro método de verificacion de la identidad del Emisor, se presumira que
se actuo con la debida diligencia si el método que uso el Destinatario o la
Parte que Confia cumple con los requisitos establecidos en este Codigo
para la verificacion de la fiabilidad de las Firmas Electrénicas.

Cuando se acuerde el uso de comunicaciones electronicas
certificadas, éstas deberan realizarse conforme a los requisitos previstos
en la Norma Oficial Mexicana a que se refiere el articulo 49 del Cédigo
de Comercio”.

De los articulos recién transcritos, se obtiene que en las
operaciones mercantiles podran emplearse medios electrénicos como
mensajes de datos o firmas electrénicas, entre otros, a fin de generar
certeza a las partes que intervienen en éstas y se regiran por los
principios de neutralidad tecnolégica, autonomia de la voluntad,
compatibilidad internacional y equivalencia funcional del mensaje de
datos en relacién con la informacion documentada en medios no

electronicos y de la Firma Electronica en relacion con la firma autégrafa.

Asi en los actos de comercio podran emplearse los medios
electrénicos, Opticos o cualquier otra tecnologia y no podra negarsele
efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a cualquier informacién
tecnologica sélo por estar contenida en un mensaje de datos; por tanto,
tendran los mismos efectos que la documentacién impresa siempre que

tenga los requisitos previstos en el Cédigo.
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En efecto, los articulos 90 y 90 Bis del Cdédigo de Comercio,
disponen que existe presuncion iuris tantum que un mensaje de datos

ha sido enviado por el emisor o proviene de él, en los siguientes casos:

1. Cuando el destinatario haya aplicado en forma adecuada el

procedimiento —previamente acordado con el emisor—.

2. Cuando el destinatario reciba un mensaje de datos resultante
de actos de un intermediario —autorizado— que tuviera acceso a algun
método utilizado por el emisor para identificar al mensaje de datos

Como propio.

En ese tenor, el destinatario; esto es, la institucion financiera, se
encuentra obligada a autorizar las operaciones bancarias cuando el
usuario realizé el procedimiento que al respecto pactdé previamente con

el banco; es decir, al utilizar el método electrénico correspondiente.

En suma, las operaciones mercantiles en las que se empleen
medios electronicos deberan surtir efectos legales cuando se realicen
observando los sistemas y medios de identificacion previamente
establecidos y que tanto los mensajes de datos como las firmas
electronicas seran equivalentes a los documentos no electrénicos o

impresos y a la firma autdgrafa en esos términos.

Sin embargo, corresponde a la ‘institucion financiera
demandada la carga probatoria de demostrar que fue la parte actora
quien realizé las operaciones cuya nulidad se reclama; ya que sélo asi,
revertiria la carga de la prueba a la accionante para demostrar que los
cargos no reconocidos no se realizaron con sus claves privadas de

acceso.

Ello, pues es la entidad bancaria quien tiene una posicion
dominante en la relacién contractual y cuenta con toda la informacion y
los medios electronicos y tecnologicos para registrar las operaciones,
para tener por cierto que, es el cuentahabiente quien las realizo;
ademas, tiene la obligacién de proporcionar la seguridad necesaria para
que los usuarios de la banca tengan plena confianza que sus

operaciones financieras no seran alteradas.

Lo anterior, tiene sustento legal en lo establecido en los

articulos 77 y 91 de la Ley de Instituciones de Crédito, que establecen:

“Articulo 77.- Las instituciones de crédito prestaran los servicios
previstos en el articulo 46 de esta Ley, de conformidad con las
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disposiciones legales y administrativas aplicables, y con apego a las
sanas practicas que propicien la seguridad de esas operaciones y
procuren la adecuada atencién a los usuarios de tales servicios.

Articulo 91.- Las instituciones de crédito responderan directa e
ilimitadamente de los actos realizados por sus funcionarios y empleados
en el desempefio de sus funciones, asi como por los actos celebrados
por quienes ostenten algun cargo, mandato, comision o cualquier otro
titulo juridico que aquéllas hubieren otorgado para la realizacion de sus
operaciones. Lo "anterior sera aplicable sin perjuicio de las
responsabilidadesi civiles o penales en que dichas personas incurran en
lo individual.

Las personas que ostenten un cargo, mandato, comisién o
cualquier otro titulo juridico otorgado por alguna instituciéon de crédito,
deberan cumplir con los requisitos y obligaciones que esta Ley impone a
los funcionarios y empleados que realicen actividades equivalentes, y les
seran aplicables ‘las mismas disposiciones en materia de
responsabilidades que a éstos.”

Como se ve, tales numerales imponen la obligacién a cargo de
la institucion bancaria de observar las sanas practicas que propicien
seguridad de las operaciones a sus clientes, para poder efectuar cargos
en la cuenta del tarjetahabiente, para ello, ademas es necesario
demostrar que se cumplieron con las reglas de caracter general

emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, a saber:

e Que el mecanismo de autenticacion correspondia al de la

cuantia y formato de la operacion.

e La emision del comprobante y notificacion al usuario de la

operacion respectiva.

e El debido seguimiento de los plazos establecidos para el
registro de una cuenta destinataria, entre otros, que se puedan advertir
de las disposiciones citadas, segun corresponda al monto y canal por el

que se lleve a cabo la operacion.

Lo anterior, encuentra sustento en lo resuelto en la

contradiccion tesis 206/2020, de la Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, en la que se determind, en lo que aqui

interesa, lo siguiente:

“... la carga probatoria a la que aqui se hace referencia es la de acreditar
que el sistema dispuesto por la institucion bancaria operd bajo los
protocolos establecidos en las Disposiciones de caracter general
aplicables a las Instituciones de Crédito emitidas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, al momento en que se llevé a cabo la
transferencia de recursos dinerarios, y que, por tanto, el sistema en si
mismo no fue vulnerado por algtin agente externo.
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Sin que la conclusién alcanzada contravenga lo dispuesto en el
articulo 1196 del Cdédigo de Comercio, en que se obliga a probar al que
niega, cuando al hacerlo desconoce una presuncion legal. Pues si bien la
trasferencia electronica puede contar con una presuncion de fiabilidad en
favor de la institucién financiera; es necesario que el hecho del cual se
presume aquél y que le sirve de antecedente, se funde en mayores
elementos probatorios para que el juez lo considere cierfo y pueda
aplicar esa presuncion, a saber, el debido siguiente de los protocolos
establecidos en las Disposiciones de caracter general aplicables a las
Instituciones de Crédito emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores de acuerdo al tipo de operacion de que se trate.

El criterio al que se ha arribado criterio se sustenta también en la
carga de la prueba prevista precisamente en los articulos 1194, 1195 y
1196 del Codigo de Comercio, en que se impone la demostracion de los
hechos controvertidos a la parte que tenga mayor facilidad para aportar
los medios conducentes y no a la que se pueda ver en mayores
dificultades o en la imposibilidad para hacerlo, la cual encuentra una
aplicacion especial, tratandose del caso de los consumidores.

De modo que, en las circunstancias concretas, la carga de la
prueba implique que sea la parte que ostenta una posicion dominante en
la relacion de consumo la que deba acreditar el funcionamiento en las
condiciones debidas. Siendo que la tecnicidad de los sistemas digitales
por medio de los cuales se presta el servicio de la banca electronica
representaria un obstaculo excesivo a efecto de que el usuario del
servicio pudiera demostrar su pretension. A diferencia de ello, las
instituciones prestadoras del servicio de banca electrénica se encuentran
obligadas a contar con la infraestructura y profesionalizacion en términos
del articulo 316 bis 18 de las Disposiciones de mérito.°

Es a partir de lo anterior, que esta Primera Sala estima que las
instituciones bancarias deben ser las que acrediten que el sistema de
banca electronica hubiere operado de acuerdo a la normatividad
establecida al momento de llevar a cabo la operacion impugnada. Pues,
a diferencia de los usuarios, las instituciones financieras cuentan con
mayor facilidad para acceder a la informacion relevante que dé cuenta de
las operaciones controvertidas, en atencién a la obligacién de resguardo
de la informacién, que le asiste en términos de la Seccion Quinta, del
Capitulo X, de las Disposiciones de caracter general aplicables a las
Instituciones de Crédito.

Sobre este punto, debe acudirse a lo dispuesto en el articulo 316
bis 14 de la seccidn referida, en el cual se establece la obligacion de las
instituciones bancarias de mantener bases de datos de todas las
operaciones no reconocidas que se realicen utilizando el sistema de
banca electronica, de las cuales debe conservar determinada
informacién basica por cinco afios a partir de su registro siendo éstos:
“(...) [el] folio de reclamacion, fecha de reclamacién, causa o motivo de la
reclamacion, fecha de la operacién, cuenta origen, tipo de producto,
servicio de Banca Electrénica en el que se realizo la operacion, importe,
estado de la reclamacion, resolucion, fecha de resolucién, monto
abonado, monto recuperado y monto quebrantado”.

De manera mas puntual, el articulo 316 bis 15 prevé Ila
obligacion de que las instituciones prestadoras del servicio generen
registros, bitacoras, huellas de auditoria de todas las operaciones y
servicios bancarios realizados a través de medios electronicos; ello como
se advierte de su propia redaccion:

“Articulo 316 Bis 15.- Las Instituciones deberan generar
registros, bitacoras, huellas de auditoria de las operaciones y servicios
bancarios realizados a través de Medios Electronicos y, en el caso de
Banca Telefénica Voz a Voz, adicionalmente grabaciones de los

“ s - . . . . , ’ .
9 “Articulo 316 Bis 18.- Las Instituciones estaran obligadas a contar con areas de soporte técnico y
operacional, integradas por personal capacitado, las cuales se encargaran de atender y dar seguimiento a
las incidencias que tengan sus Usuarios del servicio de Banca Electronica, asi como a eventos de seguridad

. . . ”
relacionados con el uso de Medios Electrénicos. .
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procesos de contratacion, activacién, desactivacion, modificaciéon de
condiciones y suspension del uso del servicio de Banca Electrénica,
debiendo observar lo siguiente:

I._Las bitacoras deberdan registrar cuando menos la
informacién siquiente:

a) Los accesos a los Medios Electronicos y las operaciones o
servicios realizados por sus Usuarios, asi como el acceso a dicha
informacién por las personas expresamente autorizadas por la
Institucion, incluyendo las consultas efectuadas.

b) La fecha y hora, numero de cuenta origen y Cuenta
Destino y demas informacién que permita identificar el mayor nimero de
elementos involucrados en el acceso y operacion en los Medios
Electronicos.

c) Los datos de identificacion del Dispositivo de Acceso
utilizado por el Usuario para realizar la operaciéon de que se trate.

d) En el caso de Banca por Internet, deberan registrarse las
direcciones de los protocolos de Internet o similares, y para los
servicios de Banca Electronica en los que se utilicen Teléfonos Mdviles o
fijos, debera registrarse el nimero de la linea del teléfono en el caso de
que esté disponible.

Las bitacoras, incluyendo las grabaciones de llamadas de Banca
Telefénica Voz a Voz, deberan ser almacenadas de forma segura por un
periodo minimo de ciento ochenta dias naturales y contemplar
mecanismos para -evitar su alteracion, asi como mantener
procedimientos de control interno para su acceso y disponibilidad.

Las bitacoras a que se refiere la presente fraccién, deberan ser
revisadas por las Instituciones en forma periédica y en caso de
detectarse algun ‘evento inusual, debera reportarse a los Comités de
Auditoria y de Riesgos, conforme se establece en el ultimo parrafo del
Articulo 316 Bis 19 de las presentes disposiciones.

Il. Deberan contar con mecanismos para que la informacién de
los registros de las ‘bitacoras en los diferentes equipos criticos de
computo y telecomunicaciones utilizados en las operaciones de Banca
Electronica sea consistente.

La informacién a que se refiere el presente Articulo debera ser
proporcionada a los Usuarios que asi lo requieran expresamente a la
Institucion mediante sus canales de atencién al cliente, en un plazo que
no exceda de diez dias habiles, siempre que se trate de operaciones
realizadas en las propias cuentas de los Usuarios durante los ciento
ochenta dias naturales previos al requerimiento de la informacién de que
se trate. En caso de grabaciones de voz no se entreqara copia de la
grabacion, solo se permitira su audicién, debiendo proporcionar una
transcripcion de la misma si es requerida por el Usuario.”

[Enfasis afiadido]

Desde esta perspectiva, en que el consumidor se encuentra en
una posicion de desventaja frente al prestador del servicio bancario en
linea, al no contar con los mecanismos tecnolégicos necesarios a los que
si puede acceder!la institucion bancaria; debe agregarse la resistencia
que esta ultima podria poner cuando se ofreciera alguna prueba por
parte del cliente, a fin de revisar la estructura y conformaciéon de sus
servidores, pues no debemos perder de vista que dicha data sensible se
encuentra bajo un resguardo riguroso al que no puede tener acceso
cualquier persona.

En ese sentido, a fin de dilucidar este tipo de controversias los
jueces requieren una evaluacion integral de quién fue quien efectud la
transaccion o el posible defraudador en ese contexto, es decir, si se tratod
de un tercero que utilizé credenciales o extrajo datos del cliente para
efectuar las operaciones o, en su defecto, si el usuario fue el que efectud
las transacciones, o en todo caso, perdio de vista el deber de cuidado
que debe tener sobre su informacién personal. Por tanto, quien esta en
aptitud de allegarse y verificar esa informacion, es el propio banco, pues
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si a su juicio, el sistema no refleja algiin movimiento extraordinario
adicional al de la transferencia, asi debe evidenciarselo al juzgador;
maxime que resultaria sumamente improbable que dichas instituciones
permitieran el acceso a los controles internos de su sistema a aquellos
clientes que demandaran la nulidad de los cargos, como por ejemplo al
sistema de tarjetas inteligentes para conexiones o médulos de seguridad
de hardware o software.

De ahi que, se insiste, la mera exhibicién del registro en que
se advierta la operacion cuestionada, en ausencia de elementos que
permitan verificar que se cumplieron con Ios protocolos
establecidos no se estima suficiente para acreditar la validez de la
transacciéon. Siendo que, si la institucion bancaria tuviere
conocimiento de cualquier incidente que pudiera haber
comprometido los datos del cuentahabiente, asi debera declararlo.

Se estima entonces que, una vez acreditado que se siguio
debidamente el procedimiento normativamente exigido de Ila
institucioén financiera para la operacién impugnada y que no se tuvo
conocimiento de incidentes que comprometieran los datos del
cuentahabiente, no debera ademas imponérsele a la institucion
financiera la carga de demostrar la fiabilidad abstracta del sistema.
Ello, en tanto que la fiabilidad de la operacion quedara presumida una
vez que se verifique el debido cumplimiento del procedimiento previsto
normativamente, de acuerdo con el tipo, cuantia y canal de la operacion,
bajo el entendido que no existioé tipo de vulneracion alguna.

Esto es, tampoco podria llegarse al extremo de exigir de la
institucion financiera demostrara la fiabilidad genérica de todo su sistema
ante cualquier tipo de riesgo que no se hubiere llegado a materializar. En
el entendido de que, por la naturaleza mercantil en la que se enmarca la
controversia, si bien les asiste legitimacién a los usuarios del servicio
financiero para reclamar el indebido cumplimiento de las obligaciones
normativas a cargo de las instituciones bancarias; no corresponde en
esta instancia revisar el absoluto cumplimiento de las obligaciones en
materia de cibersequridad que asisten a dichas entidades en la
operacién de la banca electrénica, sino Unicamente aquellas que
permitieran identificar una irreqularidad al momento de que llevara a
cabo la operacién controvertida y con ello acreditar la nulidad de la
operacion que se reclama.

Aunado a lo anterior, no se considera que la carga impuesta
resulte excesiva para las instituciones del sector; fundamentalmente, en
tanto que la asignacion particular de dicha carga probatoria se encuentra
ademas justificada en la proteccion reforzada que asiste a los
consumidores. En este sentido, si bien existe un régimen especial en que
se regula la proteccion de los consumidores de la banca o propiamente
los usuarios del servicio financiero; ello no limita la proteccién que deba
asistirles en el presente caso.

Ello, pues resulta evidente que los servicios financieros a que se
hace referencia, encuadran en una relacion de consumo en que los
usuarios del servicio tienen la calidad de consumidores, y las
instituciones bancarias la calidad de proveedoras del servicio. De
manera tal que, si bien la proteccién de los usuarios encuentra su cauce
en una legislacion especial, estos no pierden su calidad de
consumidores, ni la proteccién multifacética que les asiste en términos
del articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Alcance que se extiende a todas las vertientes en que pueda
llegar a derivar una relacién de consumo, como lo es la reivindicacién de
sus derechos en la via judicial. Asi, la diferencia formal en la proteccion
de los derechos de los usuarios del servicio financiero, no pueda llegar a
excluir, a priori, los principios y garantias establecidos en favor de los
consumidores en general...”.

De los anteriores argumentos, derivo la jurisprudencia 1a./J.
17/2021 (10a.), de rubro: “TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS
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invocada con anterioridad.

Establecido lo anterior, procede entonces verificar si con las
pruebas aportadas en el sumario y las constancias que lo componen, se
demuestra que se cumplieron los protocolos de seguridad establecidos
por la banca con base en dichas reglas de caracter general en los

términos apuntados.
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Para tal fin, la parte demandada
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, ofrecié como pruebas:
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1.- La confesional a cargo de la parte actora.

2.- La documental consistente en copia simple del estado
de cuenta con fecha de corte treinta y uno de agosto de dos mil

*kkkkkkhkkkhkkk
.

veinticuatro, correspondiente a la cuenta bancaria

3. La documental consistente en el log de transacciones
que ofrecio en dispositivo USB, donde se aprecian las direcciones

|.P de las transferencias realizadas.

*khkkkk kkkkk

4. Lapericial en informatica a cargo de

kkkkhkhkhhkk khkEkkk
.

5.- Instrumental de actuaciones.
6.- Presuncional legal y humana.

Ot ooy o od gdod ooy godgod o
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ety el log de transacciones que ofrecié en dispositivo
USB, donde se aprecian las direcciones I.P de las transferencias
realizadas, documentales todas con valor probatorio pleno, en términos
de los articulos 1238, 1241, 1296 y 1298 del Cdodigo de Comercio, en
relacion con el numeral 3, fraccidon V, del Acuerdo General 12/2020 del
Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, asi como con la tesis de
rubro: “DOCUMENTOS DIGITALIZADOS QUE SE INGRESAN COMO
PRUEBAS AL EXPEDIENTE ELECTRONICO EN EL JUICIO DE
AMPARO. EL ORGANO JURISDICCIONAL DEBE CONSIDERARLOS
COMO SI SE HUBIERAN PRESENTADO EN SU VERSION FiSICA,
SIN PERJUICIO DE QUE PUEDAN SER OBJETADOS POR LAS
PARTES, Y SOLO EXCEPCIONALMENTE, ANTES DE DEMERITAR
SU VALOR PROBATORIO, REQUERIR AL OFERENTE EL
DOCUMENTO FUENTE'®, citada con anterioridad.

Sin embargo, las mismas no acreditan que se haya restituido el
monto correspondiente a los dos cargos aqui reclamados; es decir, no
demuestran que se le haya devuelto el numerario reclamado o, en su

caso, que tales cargos bancarios no hubieren existido.

Por cuanto hace a la presuncional legal y humana e
instrumental de actuaciones, aun valoradas en su conjunto, en
términos de lo dispuesto por los articulos 1294 y 1305 del Codigo de
Comercio, no son suficientes para tener por acreditadas las
manifestaciones de la parte enjuiciada, pues de ellas no se advierte
algun medio de prueba o inferencia en autos, que beneficie a sus
intereses; por el contrario, se cuenta con el resultado de las pruebas
ofrecidas por ambas partes, de cuyo desahogo se advierte la existencia
de las operaciones controvertidas, pero no que la parte actora haya sido
la persona que las consintié o realizé conforme a los términos pactados
por las partes, ni existe algun otro elemento de conviccion en autos que

permita arribar a una diversa conclusion.

En consecuencia; los hechos acreditados con las pruebas
allegadas al presente asunto, son insuficientes para inferir que la
accionante envio el mensaje de datos correspondiente para autorizar
las transacciones; que se hayan utilizado los medios de autenticacion
correspondientes 0 que se siguiera, como lo interpreta la contradiccion
de tesis antes citada, en el sentido que se emplee el procedimiento

exigido por las disposiciones de caracter general, aplicables a las

10 Registro digital: 2022826.
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instituciones de crédito, emitidas por la Comision Nacional Bancaria y

de Valores.

Ello, porque no se encuentra demostrado cual fue el mecanismo
de autenticacioén utilizado para llevar a cabo la operacion, o en su caso
que éste correspondia al de la cuantia y formato de las transacciones;
lo que resultaba necesario a fin de verificar si medié o no lo voluntad de
del cuentahabiente en su ejecucidon; empero, ninguna prueba acredité

ese extremo.

Asi, no hay duda respecto del registro de las operaciones y su
aprobacion por parte del banco; esto es, la realizacion de la operacién
bancaria, incluso pudiera haberse dado el caso que, la institucion
bancaria tuviera la creencia que fue el accionante quien dio las érdenes;
sin embargo, atendiendo a la carga dinamica de la prueba, resultaba
necesario para acreditar que medio la voluntad de la parte actora, la
notificacion de la realizacion de las transacciones y que el método
empleado fue el convenido por las partes; esto es, se debié demostrar
de donde provino la orden, y que se siguid el procedimiento de

autenticacion de la operacion sin intromision de un tercero.

En la inteligencia; que como fue establecido en la referida
contradiccion de tesis 206/2020, la mera exhibicion del registro en que
se advierta la operacion cuestionada, en ausencia de elementos que
permitan verificar que se cumplieron con los protocolos establecidos no
se estima suficiente para acreditar la validez de la transaccion. Siendo
que, si la institucion bancaria tuviere conocimiento de cualquier
incidente haber comprometido los datos del

que pudiera

cuentahabiente, asi debera declararlo.

De ahi; que no se cumplan todos los requisitos previstos por el
articulo 316 Bis 1, de la Disposiciones Generales Aplicables a las

Instituciones de Crédito!.

11 Articulo 316 Bis 1.- Las Instituciones estaran obligadas a notificar a sus Usuarios, a la brevedad posible
y a través de los medios de comunicacién que pongan a su disposicién y que estos hayan elegido para tal
fin, cualquiera de los siguientes eventos realizados a través de los servicios de Banca Electronica:

|. Transferencias de recursos dinerarios a cuentas de terceros u otras Instituciones, incluyendo el pago de
créditos y de bienes o servicios, asi como las autorizaciones e instrucciones de domiciliacién de pago de
bienes o servicios;

II. Pago de contribuciones;

IIl. Modificacion de limites de montos de operaciones;

IV. Registro de Cuentas Destino de terceros u otras Instituciones, asi como el registro de estas como
Cuentas Destino Recurrentes;

V. Alta y modificacién del medio de notificacion al Usuario, debiendo enviarse tanto al medio de notificacion
anterior como al nuevo;

VI. Contrataciéon de otro servicio de Banca Electrénica o modificacion de las condiciones para el uso del
servicio de Banca Electrénica previamente contratado;
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Lo que resultaba necesario pues se insiste, es la institucion
bancaria quien debe acreditar que los procedimientos de identificacion
que fueron utilizados durante las transacciones son los acordados con
el usuario y se emitieron correctamente, ademas de la fiabilidad del

procedimiento que se utilizé para autorizar las transacciones.

Maxime; si se considera que el banco cuenta con la infraestructura
suficiente y necesaria para generar la evidencia presentada ante los

organos jurisdiccionales.

Tampoco se acredita que la orden para realizar las transferencias
electronicas que la parte actora no reconoce, fueron realizadas con la
tarjeta y el numero de identificacion personal (NIP) del accionante y que
exista una vinculacion entre la contrasefa, el nhombre de usuario y el
dispositivo que se empled para la introduccién de la clave que se
ingresé a la banca por internet para la realizacion de la referida

operacion.

Lo anterior, pone de manifiesto que la institucion bancaria

demandada no aporté elementos de prueba eficaces que

acreditaran que la parte actora realizé los cargos controvertidos: o

bien, que haya otorgado su consentimiento para la realizacion de las
referidas operaciones bancarias que tilda de nulas, por lo que, se
concluye que no fue desvirtuada la negativa del accionante en el

sentido que no efectud las mismas.

En otras palabras, al no existir medios de conviccion que analizar,
que sirvan para demostrar que el actor o persona designada por el fue

quien autorizé la transferencia bancaria tildada de nulidad y que se

VII. Desbloqueo de Contrasefias o Numeros de Identificacién Personal (NIP), asi como para la reactivacion
del uso de los servicios de Banca Electronica;

VIIl. Modificaciéon de Contrasefias o Numeros de Identificacion Personal (NIP) por parte del Usuario, y IX.
Retiro de efectivo en Cajeros Automaticos.

Las Instituciones deberan asegurarse de que la informacion transmitida para notificar al Usuario sobre los
eventos a que se refiere el presente articulo no contenga numeros de cuenta completos, domicilios, ni
saldos de cuentas de depédsito. Como excepcion, las Instituciones podran brindar la posibilidad a sus
clientes de contar con la notificacién del saldo de su Cuenta Bancaria, en los casos en que el Usuario haya
solicitado que se active dicha notificacion y la Institucion conserve evidencia de la solicitud realizada. Los
Usuarios, cuando asi lo soliciten, podran desactivar en cualquier momento este servicio por los medios que
la Institucion establezca.

Las notificaciones sobre la realizacién de las operaciones sefialadas en las fracciones I, Il y IX del Articulo
313 de estas disposiciones deberan ser enviadas, al menos, cuando el acumulado diario de dichas
operaciones por servicio de Banca Electrénica de que se trate, sea mayor al equivalente en moneda
nacional a 600 UDIs, o bien cuando las Operaciones Monetarias en lo individual sean mayores al
equivalente en moneda nacional a 250 UDls.

En ningln caso las Instituciones permitiran la modificaciéon del medio de notificacién a través de Cajeros
Automaticos y Terminales Punto de Venta. Las Instituciones deberan permitir a sus Usuarios modificar el
medio de notificacion de los servicios de Banca Electrénica ofrecidos en Cajeros Automaticos o Terminales
Punto de Venta mediante un centro de atencién telefonica, utilizando un Factor de Autenticacion Categoria
1 a que se refiere el Articulo 310 de las presentes disposiciones.

Se exceptla de lo sefialado en el presente articulo a las operaciones realizadas mediante el servicio de
Banca Host to Host.
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siguieron los mecanismos establecidos por las partes para su ejecucion;
es decir, no generan certidumbre sobre como es que el método
empleado permite identificar que fue el cuentahabiente accionante,
titular de la cuenta, quien mediante el uso de los mecanismos que
llevd a cabo las transferencias

acordd con la institucion bancaria,

respectivas o por medio de un tercero.

En consecuencia, no se tiene por acreditado que la parte actora
fue la persona que introdujo sus claves o numeros confidenciales en la
banca electronica para autorizar las transacciones cuestionadas, pues
no es posible advertir los numeros de identificacion personal o los
medios de acceso que identifiquen, sin lugar a dudas, que la parte
actora fue la persona que efectud tal operacién bancaria siguiendo los
procedimientos que fueron pactados por las partes en el contrato basal

para realizar ese tipo de transacciones de dinero.

Maxime que, tomando en consideracidon que no se acompanaron
de la interpretacion de un perito en materia de informatica (prueba
idénea), pues fue declarada desierta, a fin de que se estuviera de
posibilidad de proceder a su analisis, en términos de la jurisprudencia
[.30.C.J/3 C (11a.), sustentada por el Tercer Tribunal Colegiado en

Materia Civil del Primer Circuito'?, que dice:

“LOG DE TRANSACCIONES. PARA QUE EL DOCUMENTO
CON TECNICISMOS EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION INFLUYA EN EL ANIMO DEL JUZGADOR Y PUEDA
DARSELE EL VALOR PRETENDIDO POR SU OFERENTE, ES
NECESARIO QUE SE ACOMPANE DE LA INTERPRETACION DE
UN PERITO EN MATERIA DE INFORMATICA.

Hechos: En-un juicio oral mercantil la parte actora demando de la
institucion bancaria la nulidad judicial absoluta de diversas operaciones
bancarias que, a su decir, no fueron autorizadas. El Juez de primera
instancia determiné que con las probanzas que ofrecid la parte
demandada no fue posible determinar que existié el consentimiento de
la parte actora en la realizacion de los cargos controvertidos, por lo que
resolvié declarar la nulidad absoluta de las operaciones bancarias
demandadas.

Criterio juridico: Este Tribunal Colegiado de Circuito determina
que para que el documento con tecnicismos en materia de tecnologias
de la informacion (log de transacciones), influya en el animo del
juzgador y pueda darsele el valor pretendido por su oferente, es
necesario que se acompafie de la interpretacion de un perito en
materia de informatica.

Justificacion: Lo anterior, porque la sola exhibicion de un
documento con tecnicismos que no resultan comprensibles para el

12 Consultable en la pagina 6220, libro 21, enero de 2023, tomo VI, de la Undécima Epoca de la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, con numero de registro: 2025812.
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promedio de la poblacion, no puede ser suficiente para demostrar que
las operaciones que se encuentran insertas en él, fueron aprobadas
con el consentimiento de la parte que las impugna o desconoce en un
juicio, por lo que es necesario que se acompafie de la debida
interpretacién de un perito en materia de informatica, en la que se logre
explicar con claridad el contenido de dicha documental y, con ello,
determinar sus alcances ya que, de otro modo, el juzgador se
encuentra impedido para conocer la verdadera intencion y contenido de
ésta, al no ser un experto en lenguaje y cédigos informaticos”.

En conclusién los hechos acreditados con las pruebas allegadas al
presente asunto, son insuficientes para inferir que el accionante envio el
mensaje de datos correspondiente para autorizar las transacciones aqui
reclamadas, que se hayan utilizado los medios de autenticacion
correspondientes o que se siguiera, como lo-interpreta la contradicciéon
de tesis antes citada, en el sentido que se emplee el procedimiento
exigido por las disposiciones de caracter general, aplicables a las
instituciones de crédito, emitidas por la Comision Nacional Bancaria y

de Valores.

Ello, porque no se encuentra demostrado cual fue el mecanismo
de autenticacion utilizado para llevar a cabo la operacion, o en su caso
que éste correspondia al de la cuantia y formato de las transacciones;
lo que resultaba necesario a fin de verificar si medié o no lo voluntad del
cuentahabiente en su ejecucion; empero ninguna prueba acredité ese

extremo.

Lo anterior es asi, porque como se indicé en parrafos previos la
parte demandada no allegdé medios probatorios suficientes que

desvirtuaran la accion reclamada por la parte actora.

Ello, se insiste, pues la mera acreditacion en el sentido que se
registraron las operaciones es insuficiente para demostrar la validez de
las transferencias y, por ende, la voluntad del cuentahabiente en su
realizacion. Sobre todo ante la posibilidad de que exista intromision en

el sistema bancario.

Circunstancias que impiden a este 6rgano jurisdiccional estimar
que se acreditd el cumplimiento al procedimiento de seguridad seguido
para la realizacion de la transferencia no reconocida con base en la

normatividad establecida para ello.

Lo anterior, pone de manifiesto que la institucion bancaria

demandada no aporté elementos de prueba eficaces que

acreditaran que la parte actora realizo los cargos controvertidos; o

bien, que haya otorgado su consentimiento para la realizacion de la
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referidas operaciones bancarias que tilda de nulas; por lo que, se
concluye que no fue desvirtuada la negativa de la accionante en el

sentido que no efectud la misma.

En mérito de lo anterior, con las probanzas que ofrecieron las
partes en juicio, no es posible determinar que existié el consentimiento
de la parte actora para la autorizacion y realizacion de las
transferencias controvertidas; por lo que, si se toma en cuenta su
negativa y el resultado del desahogo de las mencionadas pruebas, se
genera la certeza que no fue la persona que autorizé las operaciones

bancarias impugnadas; razén por la cual, se tiene por acreditado el

tercer elemento de la accion; por ende, procede declarar la nulidad

de dos cargos bancarios, por la cantidad total de $*********

KAhkkhkkkhkhkhkhkkk kkk kkkkdk khkkhkk khkkkkk *kkddhikkk H
), realizados el

nueve y doce de agosto de dos mil veinticuatro, en la cuenta

*khkkkkkkkhkkkk *kkkk

bancaria ,~con- clabe interbancaria numero

khkhkkkhkkkkkkkkkkk
.

En consecuencia; al encontrarse debidamente acreditados los
elementos constitutivos de la acciéon de nulidad ejercida por la parte
actora; lo procedente es declarar la nulidad absoluta de los dos

cargos bancarios, que amparan la cantidad total de $******

khkkkkhkhkhkhkhkhkk kkk hhkkkdk khhkkkd khkhkhkk *kkdkdkkk r
), asi como la

devolucion de dicho importe.
Excepciones y defensas.

Demostrados que fueron los elementos de la accion, procede

analizar las excepciones que opuso parte demandada consistentes en:

1.- Falta de accion y de derecho (marcada con los numeros 1,
2y 3).

2.- Excepcién de oscuridad en la demanda.
3.- Litisdenunciacién.

Es infundada la excepcion consistente en la falta de accién y de
derecho derivada de la culpa o negligencia del actor, sustentada en que
éste es responsable del uso de las credenciales de identificaciéon
(nombre o numero de usuario y contrasefias) para acceder a la banca

electronica, por tratarse de uso personal y exclusivo.
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Asimismo, la demandada sostiene que tal circunstancia hace
presumir que el accionante tenia conocimiento de los cargos
reclamados, lo que evidenciaria su culpa o negligencia; y que, en caso
de no haber sido la parte actora quien realizé las operaciones
controvertidas, tampoco la institucion bancaria demandada seria
responsable de los posibles dafios pecuniarios ocasionados, pues éstos
corresponderian, en su caso, a las personas destinatarias de las
transferencias, quienes resultaron beneficiadas con ellas y no forman

parte de la institucion bancaria enjuiciada.

Sin embargo, tales aseveraciones resultan genéricas y carecen de
sustento probatorio, pues como queddé demostrado en parrafos
precedentes, la institucion bancaria demandada no aport6é elementos de
prueba eficaces que acreditaran que el actor realiz6 los cargos
controvertidos o que hubiese otorgado su consentimiento para la
realizacion de las referidas operaciones bancarias, las cuales tilda de

nulas.

Ello es asi, porque corresponde a la institucibn bancaria
demandada garantizar la seguridad de las operaciones realizadas a
travées de la banca electronica, asi como acreditar que, para la
ejecucion de las operaciones controvertidas, se utilizaron los
mecanismos de autenticacidn correspondientes y que se siguio el
procedimiento previsto en las disposiciones de caracter general
aplicables a las instituciones de crédito emitidas por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores. No obstante, en el caso no se
encuentra demostrado cual fue el mecanismo de autenticacion utilizado
para llevar a cabo las operaciones reclamadas, ni que éste
correspondiera al exigido en atencidén a la cuantia y caracteristicas de
las transacciones. Es decir, la institucion bancaria debio acreditar de
donde provino la instruccion de pago y que el procedimiento de
autenticacion se llevd a cabo conforme a la normativa aplicable y sin

intromision de terceros, lo cual no acontecio en el caso.

En consecuencia, no fue desvirtuada la negativa del actor en el

sentido de que no efectud los cargos reclamados.

Por otra parte, es infundada la excepcién de obscuridad en la
demanda, mediante la cual la demandada sostiene que el actor no
proporciono los datos relativos a las direcciones IP desde las cuales se
realizaron las transferencias, ni precisé el tipo de operaciones ni las

horas en que se intentd acceder a los movimientos bancarios, lo que, a
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Lo anterior es asi, toda vez que no corresponde a la parte

actora suministrar informacion relativa a los sistemas internos de
la institucion financiera ni de su banca electrénica, pues ello forma
parte del control exclusivo de la demandada. Ademas, la actora exhibid
como prueba el estado de cuenta correspondiente al periodo del
uno al treinta y uno de agosto de dos mil veinticuatro, documento
que también fue ofrecido por la propia demandada, en el que se

advierte con claridad la fecha y hora de las operaciones reclamadas.

En consecuencia, se estima que la informacion aportada por la
parte actora es suficiente para sustentar la demanda y permite a la
parte demandada ejercer adecuadamente su derecho de defensa,

garantizando la igualdad procesal entre las partes.

Finalmente, sobre la excepcion de litisdenunciacion, por la cual,
la enjuiciada solicito se llamara como tercero al supuesto beneficiario de
las transferencias, a fin de que se aportara informacién sobre su
domicilio y relacién con las operaciones reclamadas por la parte actora,

bajo el argumento de que la sentencia podria afectar sus derechos; la

1009ee50e3e9ee35000000000000000000000SL0

8196 HOUOLIO b9 SC6{Y GOLJES

misma resulta infundada.

Lo sefialado es asi, toda vez que, en atencion a la contestacion
de demanda, mediante proveido de tres de junio de dos mil
veinticinco, se acordo favorablemente el llamamiento a tercero,

*hkkkhkhhhhhdk hhkkkhkhhk *hkkhk kkhkhkhhhdhk kkk *hkkkkx

requiriéndose a la

khkhkkkkkk kkkkkkkkx

khkhkkhkkkhkkk kk kkhkk*x

e o para que informara si en sus registros existia

algun dato relativo al domicilio del tercero mencionado y, en caso
afirmativo, lo proporcionara a este 6rgano jurisdiccional. Dicho oficio fue
puesto a disposicidén de la parte demandada, quien exhibidé el acuse de
recibo correspondiente, acordado en auto de dieciocho de junio de

dos mil veinticinco.
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, quien evidencio falta

de interés para tales efectos.
Alegatos.

No resulta necesario emitir pronunciamiento alguno respecto de
los alegatos formulados por la parte actora, pues a ningun fin practico

conduciria, ya que no podria obtener mayor beneficio al obtenido.
SEXTO. Interés legal.

La parte actora reclama el pago de intereses generados desde el
nueve de agosto de dos mil veinticuatro, hasta el total pago de las
prestaciones reclamadas, el cual debe entenderse como interés legal a
razon del seis por ciento anual

Al respecto debe decirse que, al resolver la contradiccidén de tesis
354/2018, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, expuso que, la institucion depositaria tiene el deber de
conservacion del patrimonio y de restitucion cuando, entre otros
supuestos, el depositante pretenda retirarlo a la vista a través de los
medios que autorizan las normas relativas; por 0 que si alguien distinto
al titular de la cuenta realiza un cargo que éste no reconoce y genera un
menoscabo en su patrimonio, es posible presumir un descuido de la
cosa depositada; y, por ende, la obligacion del depositario de responder
al depositante, lo que lo coloca en una posicion de deudor frente al

cuentahabiente acreedor.

Estim6 que, si la institucidon bancaria depositaria del dinero no
restituye el monto del cargo no reconocido al titular de la cuenta
bancaria que contraté, debera pagar, ademas de los intereses
ordinarios que se hubieren pactado en el contrato de adhesion o
cualquier otro instrumento convencional en la proporcion que
corresponda a la cantidad indebidamente sustraida, los intereses
legales en razon del 6% anual, en términos del articulo 362 del Cédigo

de Comercio.

Sirve de apoyo, la Jurisprudencia sustentada por la Primera Sala

de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion'3, que sefiala:

“CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE DEBITO.
PROCEDE EL PAGO DE INTERESES MORATORIOS POR LA
FALTA O RETRASO EN LA RETRIBUCION DE LAS CANTIDADES
SUSTRAIDAS, EN TERMINOS DEL ARTICULO 362 DEL CODIGO

13 Con registro electronico 2022554, décima época, consultable en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Libro 81, diciembre de 2020, Tomo |, pagina 298.

Pagina 32 de 40



00:00:LT 92/S0/ST

0J20000000000000000000002€99LIEI0Z992I0L

NDOS /1//

%;’ b
m m ((UU\P > \
W»

\4\3@\)
L2 o s
& D= \\\ -9 2
%%}'\ .;’

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Z8ULQ9) BR0R [ed OLIOUOH Pejey

JUzGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL
EN EL ESTADO DE VERACRUZ, CON RESIDENCIA EN COATZACOALCOS.

FORMA A-55

Juicio ORAL MERCANTIL 7708/2025-I1

DE COMERCIO. Hechos: Dos Tribunales Colegiados de la misma
especialidad, pero de distinto circuito, llegaron a conclusiones distintas
sobre la procedencia del pago de intereses moratorios, en términos del
articulo 362 del Codigo de Comercio, a cargo de la institucién bancatria,
cuando se han hecho cargos no reconocidos por el titular de la cuenta
de depdsito a que se vincula la tarjeta de débito y aquélla no retribuye
de inmediato las cantidades sustraidas en perjuicio del cuentahabiente.

Criterio juridico: La Primera Sala resolvié que cuando el titular
de una cuenta de depdsito de dinero denuncie retiros no autorizados
mediante el uso de tarjeta de débito, la instituciobn bancaria debe
retribuir las cantidades retiradas y, en caso de no hacerlo, pagar
intereses ordinarios y moratorios por el retraso en que incurra a
razén del 6%, pues en el contrato de depdsito de dinero el depositario
tiene un deber de cuidado sobre el dinero que le entrega el
depositante.

Justificacion: Del analisis sistematico a los articulos 267, 271,
272 y 273 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito; 332,
333, 334, 335 y 338 del Cbdigo de Comercio, 46, 48, fraccion I, y 48
Bis 2 de la Ley de Instituciones de Crédito y demas aplicables en
materia bancaria, tratandose de cargos no reconocidos efectuados con
tarjeta de débito, la institucion financiera depositaria tiene obligacion de
conservacion y restitucion del dinero cuya propiedad le transfirio el
cuentahabiente y, por ende, cuando ocurre esta situacion, tendra el
deber de responder por los montos sustraidos. En este sentido, del
Codigo de Comercio se desprende lo siguiente: 1. El reembolso de
cargos no reconocidos por el titular de una tarjeta de débito, vinculada
a una cuenta de deposito de dinero abierta en una institucion bancaria
si constituye una obligacion a cargo de ésta como depositaria; pues
aunque detenta la propiedad del dinero incurre en negligencia en la
conservacion de los fondos entregados para ser retirados a la vista por
el depositante, y; 2.La obligacion de reembolso en el caso de cargos
no reconocidos se contrae cuando el titular de la tarjeta de débito
denuncia el hecho a la institucion y solicita su restitucién. Conforme a
estas premisas, el depositario tiene el deber de conservacion del
patrimonio y de ‘restitucion cuando, entre otros supuestos, el
depositante pretenda retirarlo a la vista a través de los medios que
autorizan las normas relativas (tarjeta de débito); por lo que si alguien
distinto al titular de la cuenta realiza un cargo que éste no reconoce y
genera un menoscabo en su patrimonio, es posible presumir un
descuido de la cosa depositada y, por ende, la obligacion del
depositario de responder al depositante, lo que lo coloca en una
posicion de deudor frente al cuentahabiente-tarjetahabiente acreedor.
Luego, si la institucién bancaria depositaria del dinero no restituye el
monto del cargo no reconocido al titular de la tarjeta de débito
vinculada a la cuenta de depdsito que contratd, debera pagar, ademas
de los intereses ordinarios que se hubieren pactado en el contrato de
adhesioén o cualquier otro instrumento convencional en la proporcién
que corresponda a la cantidad indebidamente sustraida, los intereses
moratorios en razén del 6% anual, en términos del articulo 362 del
Cadigo de Comercio, no obstante la ubicacion de este precepto en el
Libro Segundo, Titulo Quinto, Capitulo Primero, del Coédigo de
Comercio que se ocupa del préstamo mercantil, porque debe reputarse
su aplicacion general y, por ende, aplicable a todos los contratos de
caracter comercial en los que el deudor deba pagar un interés
moratorio.”

Por lo que es inconcuso que, al haberse determinado la nulidad

de las operaciones reclamadas por el actor, por no haber
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demandada la obligacion al pago de los intereses ordinarios que se
hubieren pactado en el contrato adhesion y moratorios al tipo legal, ante

la falta de pacto sobre la tasa aplicable para el caso particular.

En el caso, procede condenar a la parte demandada, al pago
de los intereses legales al tipo legal a razén del seis por ciento
(6%) anual, calculados sobre el monto de la suerte principal a
partir del aviso que haya hecho la persona cuentahabiente a la
institucion bancaria sobre los cargos no reconocidos; esto es, el
catorce de agosto de dos mil veinticuatro, y hasta el pago total de
lo reclamado, prestacion que sera cuantificada en ejecucién de

sentencia.

Resulta puntualmente aplicable, la jurisprudencia 1a./dJ. 93/2023
(11a.), sustentada por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia

de la Nacion', que dice:

“CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE DEBITO. PROCEDE
EL PAGO DE INTERESES MORATORIOS POR LA DISPOSICION DE
DINERO SIN AUTORIZACION DEL CUENTAHABIENTE A PARTIR
DE QUE ESTE HACE EL AVISO CORRESPONDIENTE Y LA
INSTITUCION BANCARIA NO REEMBOLSA LAS CANTIDADES
SUSTRAIDAS.

Hechos: Un Tribunal Colegiado de Circuito y un Pleno de Circuito
sostuvieron un criterio distinto al analizar a partir de qué momento
deben computarse los intereses moratorios con base en el articulo 362
del Codigo de Comercio por cargos .ndebidos realizados a
cuentahabientes de una instituciéon bancaria, a los que obliga la
jurisprudencia 1a./J. 61/2020 (10a.), de rubro: "CARGOS NO
RECONOCIDOS A TARJETA DE DEBITO. PROCEDE EL PAGO DE
INTERESES MORATORIOS POR LA FALTA O RETRASO EN LA
RETRIBUCION DE LAS CANTIDADES SUSTRAIDAS, EN TERMINOS
DEL ARTICULO 362 DEL CODIGO DE COMERCIO."

Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién considera que el pago de intereses moratorios reclamados con
base en el articulo 362 del Cédigo de Comercio, debe contabilizarse a
partir del aviso que hace la persona tarjetahabiente a la institucién
bancaria sobre los cargos no reconocidos y no a partir de la sentencia
que declara la nulidad de los actos que originaron esta situacion.

Justificacion: Se afirma lo anterior, pues en términos de la
jurisprudencia 1a./J. 61/2020 (10a.) citada y del andlisis sistematico a
los articulos 267, 271, 272 y 273 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito; 332, 333, 334, 335 y 338 del Cddigo de
Comercio; 46, 48, fraccion |, y 48 Bis 2 de la Ley de Instituciones de
Crédito y demas aplicables en materia bancaria, tratandose de cargos
no reconocidos efectuados con tarjeta de débito, la institucion
financiera depositaria tiene la obligaciéon de conservacion y restitucion
del dinero cuya propiedad le transfiri6 la persona cuentahabiente y, por
ende, cuando ocurre esta situacion tendra el deber de responder por
los montos sustraidos y, si la institucién bancaria depositaria del dinero
no restituye el monto del cargo no reconocido a la titular de la tarjeta de
débito vinculada a la cuenta de depdsito que contratd, debera pagar los
intereses moratorios en razén del 6% (seis por ciento) anual, en

14 Publicada el cuatro de agosto de dos mil veintitrés, en la Undécima Epoca del Semanario Judicial de la
Federacion, con numero de registro : 2026917.
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términos del articulo 362 del Cédigo de Comercio. Esto se debe a que
la responsabilidad que provoca el descuido del dinero surge desde que
se detecta su indebida disposicién y no hasta la resolucién favorable
que se dicte en el proceso o procedimiento al que se obliga a la
persona cuentahabiente a accionar para recuperar el dinero que la
institucion bancaria se nhiega a devolver, a pesar de tener que
reembolsarlo; por tanto, no es adecuado acudir a la regla de que el
acto produce sus efectos hasta en tanto no se declare su nulidad, como
lo disponen los articulos 2226 y 2229 del Codigo Civil Federal, puesto
que ésta se produce cuando es necesario acudir a juicio para
demostrar un punto de derecho y, en este caso, la institucién bancaria
no debe obligar a sus clientes a reclamar lo que es suyo mediante un
proceso o procedimiento, ya que la devolucion de lo descuidado debe
efectuarse con el solo aviso que realiza el cuentahabiente. Sin
embargo, en caso de acudir a una via procesal o procedimental, la
declaracion de. nulidad de los cargos reclamados trae como
consecuencia que los efectos se retrotraigan hasta el momento en que
se realizaron los cargos de manera indebida, si la institucion bancaria
no devolvié, inmediatamente, el patrimonio afectado, lo cual no
desconoce el hecho de que el banco puede y debe demostrar que el
cargo fue realizado por el titular de la tarjeta de débito o alguno de sus
autorizados; en cuyo caso, realizara las actuaciones que le marcan las
leyes relativas y los lineamientos del Banco de México para evidenciar
este hecho al cuentahabiente. Incluso, de haber restituido el presunto
cargo no reconocido, tendra derecho a recuperar la cantidad
correspondiente; asi como a cobrar los intereses que, eventualmente,
se hubieren devengado”.

SEPTIMO. Gastos y costas. Las costas procesales son los
gastos necesarios, incluidos honorarios, que eroga cada una de las
partes para iniciar, tramitar y concluir un juicio, los cuales deben tener
una relacion directa con la controversia relativa, de tal manera que, sin
dichos gastos, no es posible concluirla, debiendo ser excluidos en
consecuencia, los gastos innecesarios, superfluos, contrarios a la ley, a
la ética personal y profesional, y los que carecen de relacion directa con

las actuaciones y promociones.

Por tanto, debe entenderse que los honorarios y los gastos del
juicio, conforman lo que son las costas; no debe distinguirse entre

costas y gastos del juicio, debido a que significan lo mismo.

Asi lo sostuvo la extinta Tercera Sala de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion'®, que dice:

“COSTAS Y GASTOS DE JUICIO. Las costas en materia civil
comprenden, tanto los honorarios de los abogados y procuradores, como
los gastos propiamente dichos, que se causen en la substanciacion de
un negocio, ya que no existe distincién entre costas y gastos del juicio.
Esta tesis, sostenida por la Suprema Corte de Justicia en ejecutoria
anterior, se encuentra apoyada por la doctrina de los autores, entre los
que puede citarse a Manuel de la Plaza ("Derecho Procesal Civil

15 Consultable en el Semanario Judicial de la Federacién, tomo XCI, materia civil, pagina 945, de la Quinta
Epoca, Registro: 347145, consultable en el Semanario Judicial de la Federacién.
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Espanol", pagina 522).”

No resulta procedente decretar especial condenacion en
cuanto a los gastos y las costas, por no concretizarse alguna de
las hipétesis previstas en las fracciones |, Il o V, del articulo 1084

del Cédigo de Comercio.

Haciendo la aclaracion que los supuestos de condena en costas
por vencimiento, previstos en la fracciones |l y IV del citado precepto
legal, no son aplicables a los juicios orales mercantiles; esto, porque el
juicio oral es excluyente respecto del juicio ejecutivo en términos del
articulo 1390 Bis 1, del Cddigo de Comercio, y porque en este tipo de
juicios orales no procede el recurso de apelacion conforme al segundo
parrafo del articulo 1390 Bis del mismo ordenamiento, de manera que
no podria actualizarse el supuesto de dos sentencias conformes de

toda conformidad en su parte resolutiva.

Cobra aplicacion, el criterio jurisprudencial 1/2018 emitido por la

Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia'®, que dice:

“COSTAS EN EL JUICIO ORAL MERCANTIL. NO PROCEDE
LA APLICACION SUPLETORIA DE ALGUN ORDENAMIENTO
PROCESAL PARA SU IMPOSICION. La interpretacién sistematica y
funcional de los articulos 1054, 1063, 1390 Bis, 1390 Bis-1, 1390 Bis-8,
y 1081 a 1090 del Cdédigo de Comercio conduce a establecer que es
inadmisible acudir a la ley supletoria, sea el Coédigo Federal de
Procedimientos Civiles o la ley procesal local respectiva, para imponer
condena en costas por vencimiento en los juicios orales mercantiles, ya
que tal aplicacion contraviene el sistema de condena en costas adoptado
por el legislador mercantil en el articulo 1084 del Cédigo de Comercio,
que es completo y suficiente para condenar o absolver sobre el pago de
costas en toda clase de juicios mercantiles a partir de ciertos criterios
que el legislador considerd justificados para imponer esa condena,
fundados en el abuso en el gjercicio de los derechos ante los tribunales,
sea por actuar con temeridad o mala fe, o bien, por ubicarse en ciertos
supuestos objetivos relativos a hacer valer una accién o una excepcion
fundadas en hechos disputados, sin aportar prueba alguna; a pretender
valerse de pruebas invalidas, como documentos falsos o testigos falsos o
sobornados; a proponer acciones, defensas o excepciones, incidentes o
recursos improcedentes; a llevar el litigio a una segunda instancia
infructuosamente, o a resultar vencido en juicio ejecutivo. De lo que se
advierte que la condena por vencimiento en los juicios mercantiles
Unicamente esta prevista para los de caracter ejecutivo dada su
naturaleza de procesos fundados en titulos que traen aparejada
ejecucion, que no son de cogniciéon y desde su inicio se procede a la
gjecucion, o también para el supuesto de haber sido condenado en dos
sentencias conformes de toda conformidad en su parte resolutiva, por
prolongar el juicio a una segunda instancia sin lograr cambio alguno en
los resolutivos. De manera que imponer la condena por vencimiento en

16 Consultable con el registro 2016352, en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federaciéon, Décima
Epoca, Libro 52, Marzo de 2018, Tomo |, pagina 923.
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los juicios orales mercantiles implicaria contrariar el sistema legal a
suplir, porque se impondria un supuesto extrafio y no considerado por el
legislador mercantil para fundar la condena en costas en esa clase de
juicios, igual que ocurre en los juicios ordinarios en primera instancia.”
Tampoco existe en el sumario constancia de que se hubiesen
presentado instrumentos o documentos falsos, o testigos falsos o

sobornados, como lo exige la fraccion Il.

No se actualiza la circunstancia de que se hubiesen intentado
acciones o se hicieran valer cualquier tipo de defensas o excepciones
improcedentes, o se hubiesen interpuesto recursos o incidentes de este

tipo, conforme lo prevé la fraccion V.

En consecuencia, en la especie, la condena en costas
dependera del arbitrio judicial, y sera el suscrito quien habra de analizar
las motivaciones que tuvieron las partes para concurrir al juicio y
advertir si en alguna de ellas existié alguna conducta temeraria o de

mala fe que deba ser castigada a través del pago de las costas.

Asi las cosas, se determina que no existe temeridad o mala fe
del actor pues ésta promovio el juicio en que se actua, al considerar que
le asistia razén, maxime que obtuvo sentencia favorable a sus
intereses; en tanto que la conducta de la parte demandada estuvo
amparada por una intencién de defensa -sin el proposito de dilatar el
procedimiento-, que como justa causa, impide que se considere que
obré con temeridad o mala fe; ademas, no existe en autos constancia
alguna de la cual se advierta que cualesquiera de las partes haya
realizado promociones inconducentes; o que haya incurrido en faltas de
veracidad o en otros actos semejantes encaminados a entorpecer o
dilatar el procedimiento contrarios a la buena fe; por ello, se estima
justo y apegado a derecho no formular condena alguna a las partes por

este concepto.

Por tanto, al no advertir este 6rgano jurisdiccional que las partes
se hubiesen conducido con temeridad o mala fe, o bien, la actualizacién
de alguna de las hipétesis de las fracciones |, Il o V, del articulo 1084
del Codigo de Comercio, no procede hacer condena alguna en costas

en esta instancia.

OCTAVO. Plazo para cumplir con la sentencia. Con
fundamento en el articulo 1079, fraccién VI, del Coédigo de Comercio, se

otorga a la parte demandada el término de tres dias habiles, contado a
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partir del dia siguiente al en que surta efectos la notificacion de esta
sentencia, para que acredite haber dado cumplimiento a las

consideraciones anteriores.

NOVENO. Transparencia y acceso a la informacion publica.
En conformidad con el Acuerdo General del Pleno del Consejo de la
Judicatura Federal, que establece las Disposiciones en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en el Consejo,
publicado el seis de septiembre de dos mil diecinueve, se hace del
conocimiento de las partes que, para la consulta y accesibilidad del
presente asunto, ésta se regira de acuerdo a lo previsto en los articulos
4, 6, 109, 115y 119 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, de veinte de marzo de dos mil veinticinco,!”
asimismo, el asunto queda sujeto a las Disposiciones de la Ley General
de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
y a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
por lo que las partes tienen expedito su derecho para oponerse a la
publicacion de los datos personales, en conformidad con los preceptos

6 y 69, fraccion Il, de la ultima ley mencionada.’®

Por tanto, de conformidad con el articulo 69, en relacion con el

17 “Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y
recibir

informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica
y accesible a cualquier persona, en los términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los
tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, las leyes de las entidades federativas y en las
disposiciones juridicas aplicables dentro de sus respectivas competencias.

La informacion podra ser clasificada como reservada temporalmente por razones de interés publico o seguridad
nacional conforme a los términos establecidos por esta Ley.

“Articulo 6. El Estado garantizara el efectivo acceso de toda persona a la informaciéon en posesion de cualquier
autoridad, agencia, comision, comité, corporacion, ente, entidad, institucion, érgano, organismo o equivalente de
los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de los tres niveles 'de_gobierno, 6rganos constitucionalmente
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de la Federacion, de las entidades
federativas, de los municipios o demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.

“Articulo 109. Los Documentos clasificados parcial o totalmente deberan llevar una leyenda que indique tal
caracter, la fecha de la clasificacioén, el fundamento legal y, en su caso, el periodo de reserva.

“Articulo 115. Se considera informacién confidencial la que contiene datos personales concernientes a una
persona fisica identificada o identificable.

La informacion confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella los titulares de
la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas para ello.

Se considera como informacién confidencial de personas fisicas o morales: los secretos bancario, fiduciario,
industrial, comercial, fiscal, bursétil y postal, cuya titularidad corresponda a las personas particulares, sujetos de
derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos publicos.

Asimismo, sera informacién confidencial aquella que presenten las personas particulares a los sujetos obligados,
siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.
Se considera confidencial el pronunciamiento sobre la existencia o.inexistencia de quejas, denuncias y/o
procedimientos administrativos seguidos en contra de personas servidoras publicas y particulares que se
encuentren en tramite o no hayan concluido con una sancién firme.

“Articulo 119. Para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a informacién confidencial requieren
obtener el consentimiento de las personas particulares titulares de la informacion.

No se requerira el consentimiento del titular de la informacion confidencial cuando:

I. La informacién se encuentre en registros publicos o fuentes de acceso publico;

Il. Por ley tenga el caréacter de publica;

Ill. Exista una orden judicial;

IV. Por razones de seguridad nacional y salubridad general, o para proteger los derechos de terceros, se requiera
su publicacién, o

V. Cuando se transmita entre sujetos obligados y entre estos y los sujetos de derecho internacional, en términos de
los tratados y los acuerdos interinstitucionales, siempre y cuando la informacion se utilice para el ejercicio de
facultades propias de los mismos.

Para efectos de la fraccién IV del presente articulo, la Autoridad garante, debidamente fundada y motivada, debera
aplicar la prueba de interés publico. Ademas, se debera corroborar una conexioén patente entre la informacion
confidencial y un tema de

interés publico y la proporcionalidad entre la invasién a la intimidad ocasionada por la divulgacién de la informacién
confidencial y el interés publico de la informacion”.

8 “Articulo 69. Los sujetos obligados de los Poderes Judiciales Federal y de las entidades federativas, ademas de
lo sefialado en el articulo 65 de la presente Ley, deberan poner a disposicion del publico y actualizar la informacioén
siguiente: (... Il. Las versiones publicas de todas las sentencias y laudos emitidas (...)”
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION sentencia es publica a partir del dia de hoy, en version publica, y a

través del médulo de captura del Sistema Integral se Seguimiento de
Expedientes, relativo a las sentencias dictadas en los Tribunales de
Circuito y Juzgados de distrito, conforme a los articulos Primero y
Segundo del Acuerdo General 87/2003 del Pleno del Consejo de la
Judicatura Federal, asi como en la circular 1/2004 de la Secretaria
Ejecutiva de Carrera Judicial, Adscripcion y Creacion de Nuevos
Organos del nombrado Consejo de la Judicatura Federal; al efecto, se
ordena al secretario glosar al presente juicio la constancia de captura

de la resolucién en el Sistema Integral de Seguimiento de Expedientes.

Finalmente se precisa que toda referencia el Consejo de la
Judicatura Federal, se entiende a la nueva denominacién como
Organo de Administracion Judicial para los efectos legales

conducentes.

Por lo expuesto, y con fundamento en los articulos 132119,
132420, 132521 y 132722 del Codigo de Comercio, se:

RESUELVE:

1009ee50e3e9ee35000000000000000000000SL0

8196 HOUOLIO b9 SC6{Y GOLJES

PRIMERO. Competencia. Este Juzgado de Distrito en Materia
Mercantil Federal en el Estado de Veracruz, con sede en
Coatzacoalcos, es constitucional y legalmente competente para conocer

y resolver el presente juicio.

SEGUNDO. Accion procedente. La parte actora *******

khhkkkkk kkkkk

, acreditd los elementos constitutivos de su accion;

mientras que la parte demandada ***** FeEEEEeR e

kkkkkkhkkk kkhkkhkkkk kkhkkkkhkkkkkk k%

kkkkk kkkkkkkhkkk kkkkk
kkkkkhkkhk khkkkhhkkdhk khkkkkk

, o justificd sus excepciones ni

defensas.
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demandada, al pago de los intereses legales a razon del seis por ciento
(6%) anual, calculados sobre el monto de la suerte principal a partir del
aviso que haya hecho la persona cuentahabiente a la institucidén
bancaria demandada sobre los cargos no reconocidos —catorce de
agosto de dos mil veinticuatro- y hasta el pago total de lo reclamado,

prestacion que sera cuantificada en ejecucion de sentencia.

QUINTO. Plazo de cumplimiento voluntario. Con fundamento
en el articulo 1079, fraccion VI, del Codigo de Comercio, se otorga a la
parte demandada el término de tres dias habiles contados a partir
del dia siguiente al en que surta efecto la notificacion de esta
sentencia, a efecto de que acredite haber realizado la devolucién de la
cantidad indicada a la actora; bajo apercibimiento que, de no hacerlo,
a peticibn de parte, procedera el procedimiento de ejecucidn de

sentencia.

SEXTO. Absolucion. SE ABSUELVE a la demandada del
pago de gastos y costas procesales, en términos de los argumentos

expuestos en el considerando séptimo.

SEPTIMO. Publicacion. La presente resolucion sera publicable

en términos de lo establecido en el ultimo considerando de este fallo.

Quedan debidamente notificadas las partes de Ila
resolucidon que antecede.

Asi lo resuelve y firma electronicamente el licenciado José del
Carmen Constantino Avendano, Juez de Distrito en Materia Mercantil
Federal en el Estado de Veracruz, con residencia en Coatzacoalcos y
en esos mismos términos firma también el Secretario Rafael Honorio
Palaceta Gémez, quien da fe. Doy fe.

(Firmada electrénicamente)

El licenciado Rafael Honorio Palaceta Gémez, secretario del Juzgado de
Distrito en Materia Mercantil Federal en el Estado de Veracruz, con residencia en
Coatzacoalcos, HACE CONSTAR: Que la presente foja corresponde a la ultima parte
de la sentencia definitiva de diecisiete de marzo de dos mil veintiséis, dictada
dentro del juicio oral mercantil ********** promovido por
frente a =

en la que se condeno a la parte
demandada en los términos indicados en los resolutivos correspondientes. Conste.

El Secretario del Juzgado de Distrito en Materia Mercantil Federal en el
Estado de Veracruz, CERTIFICA: que el contenido de la presente sentencia coincide
integramente con el documento firmado electrénicamente en el expediente electrénico
derivado del presente juicio oral mercantil *********, Conste.

Secretario, Rafael Honorio Palaceta Gomez.
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d0 93 d7 43 7c d0 ed 28 90 2f de 8¢ 25 75 b8 ac

b0 b2 16 9c 3a aa 87 3f 2b e0 67 €9 21 5d 77 78

0 35 cd af ce 99 d1 58 5d Oa 2f 38 5¢ c9 6f 99

0Of el 80 6a 69 b5 b4 62 88 47 61 14 c2 7c Oe 4f

OCSP
Fecha: (UTC/ CDMX) 17/03/26 19:23:42 - 17/03/26 13:23:42
Nombre del respondedor: Servicio OCSP ACI del Consejo de la Judicatura Federal
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Numero de serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.32.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.02.f0
TSP

Fecha : (UTC/ CDMX) 17/03/26 19:23:42 - 17/03/26 13:23:42
Nombre del emisor de la respuesta TSP: Autoridad Emisora de Sellos de Tiempo del Consejo de la Judicatura Federal
Emisor del certificado TSP: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Identificador de la respuesta TSP: 128971305
Datos estampillados: UBOr+EsWWADQCPwIu/IRjzLK11M=




ws'

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

FIRMANTE

JOSE DEL CARMEN CONSTANTINO AVENDARO BIEN

FIRMA

No Serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.32.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.ed.21 Revocacion:

Bien

No revocado

Fecha 17/03/26 19:28:53 - 17/03/26 13:28:53
(UTC/ CDMX)

Status:

Bien

Valida

Algoritmo: RSA-SHA256

Cadena 5c 51 52 93 c4 8d 0d 6b d2 8d 5d 45 97
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Nombre del emisor de la respuesta TSP:
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El diecisiete de marzo de dos mil veintiseis, el licenciado Rafael Honorio
Palaceta Gémez, Secretario(a), con adscripcion en el Juzgado de Distrito en
Materia Mercantil Federal en el Estado de Veracruz, con residencia en
Coatzacoalcos, hago constar y certifico que en esta versién publica no existe
informacion clasificada como confidencial o reservada en términos de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Conste.



