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San Luis Potosi, San Luis Potosi, veinticuatro de
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septiembre de dos mil veintiséis.

VISTAS, para resolver en definitiva, las actuaciones del

*khkkkkkkkk

expediente relativo al juicio oral mercantil , promovido

kkkk kkhkkhk kkhkkkkk kkkkhrk

por , en contra de

*kkk kkkkkkk

*kkkkkkk
*kkkkkkk

*kkk kkkkkk.

% %%k ok ok ke kek ok k) y’
*k kkkk*k
*kkkkkkkk

*kkk*x

*kkkkkhkkkk

O 0-00WUUEO0DO0
O 000 0200 Mediante escrito presentado en
diez de abril \deswdos mil veinticinco, en la Oficina d
Correspondencia Comun de los Juzgados de Distrito, recibido &

dia habil siguiente en este juzgado, **** *rrrx mrkmir s

kkkk kkhkkkkhk kkkkkkkk

demandd en la via oral mercantil a

*kkk*

*k%
*kkkkk

*kkkk

por las prestaciones siguientes:

*kkk*k

A0e9ees0e3esee33000000000000000000006983
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1 La declaracion judicial de nulidad absoluta ¢
por $********* (******* * khkkkk kkk kkkkkkkkkkk peSOS **/1 OO I\/
depositado en la cuenta bancaria de depdsito de dinero
nl:lmerO *kkkkkkkkk
Como consecuencia de lo anterior:
1 La cancelacion de la cantidad de $********* (*
R e e pesos . **/100 M.N) por concepto d

crédito.



0€:2y-¥T 82/60/7C

682900000000000000000000EE9FLIEI0CIFLI0L

Z3d01 0809V VIIWVYd AWNINZ

2.
Juicio oral mercantil 6569/2025

bancario de dinero a la vista ********* que se encuentra

registrada a nombre de la actora que se detallan a continuacion:

No. Fecha Concepto Cantidad
1 16/05/2023 kkkk kkkkkkk kkk
khkkkkkkkkkhkhkkhhhhk *hkkkkkkkk
khkkkkkkkhkkhkkhkhkkhhhhk
**********
khkkkkkkkhkkhkkhhhhk
2 | 16/05/2023 o o *
dkkk kkkkkkkkkk
3 16/05/2023 *hkkk kkkkkkk kkk
*hkkkkhkkkkkk
Fkkk *hkkkkkkkk
Khkkkkhkkkkkk

Como consecuencia de lo anterior:

e) El rembolso de la $******** (**** *kk kkkkkkkkkkk
Frwkies w e pesos **/100 M.N) correspondiente al excedente
del total de los cargos indebidos en la cuenta de depdsito bancario
de dinero a la vista **********

f) El pago de los intereses legales que se hayan generado
y Sigan generando la cantidad de $******** (**** *kk kkkkkkhhkkk
Frakia wowmer pesos **/100 M.N), .contados a partir de su
indebido cargo y hasta la total solucion del asunto; y

g) El pago de gastos y costas que se originen en el
presente juicio.

SEGUNDO. Admision, emplazamiento y
contestacion. En auto de veinticinco de agosto de dos mil
veinticinco, se admitié la demanda de mérito. Se emplazé a la
institucion de crédito demandada el dieciocho de mayo de ese
mismo ano, quien contestd la demanda y nego la procedencia de
las prestaciones que se le reclamaron.

TERCERO. Audiencias y sentencia definitiva. El
dieciocho de agosto del ano en curso, tuvo verificativo la
audiencia preliminar, la que se concentré con la de juicio dada
la naturaleza de las pruebas admitidas, por lo cual se
desahogaron las pruebas y se formularon alegatos, la que se

suspendié para ser reanudada en esta fecha a fin de exponer
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Juzgado de Distrito en
Materia Mercantil Federal en el Estado de San Luis Potosi, es
legalmente competente para conocer y resolver este juicio.

Primeramente, atento a lo dispuesto por el articulo 104,
fraccion I, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que preve la competencia de los tribunales de la
federacion en tratandose de las controversias del orden civil o
mercantil que se susciten sobre el cumplimiento y aplicacion de
leyes federales o de los tratados internacionales celebrados por el
Estado Mexicano, como en la especie acontece al tener aplicacion
el Codigo de Comercio, pero concurrente a favor de los jueces y
tribunales del orden comun, a eleccidon del actor, como ocurrid en
el caso concreto.

En segundo lugar, conforme a lo sefalado en los
Acuerdos Generales 3/2013 y 30/2018, ambos del Pleno del

Consejo de la Judicatura Federal, en relacion con el articulo 1104,
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fraccion I, del Cédigo de Comercio, y 59, fraccion |, de la Ley
Organica del Poder Judicial de la Federacion; toda vez que
establecen la creacion de los juzgados especializados en materia
mercantil, asi como la delimitacion de la competencia territorial
particularmente de este juzgado de distrito.

En concordancia, la institucion bancaria demandada tiene
una sucursal en esta ciudad’; domicilio que se encuentra dentro de
la competencia en la que este érgano ejerce jurisdiccion. Ademas,
segun los diversos 1090, 1091, 1092, 1094, fracciones | y Ill, 1390
bis, en relacion con el 1339 del Codigo de Comercio, las partes se

sometieron tacitamente a la competencia de este juzgado al haber

' Es aplicable la jurisprudencia 1a./J. 1/2019 (10a.) que sustenta la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, con registro 2019661, cuyo rubro sefiala: “COMPETENCIA POR SUMISION
EXPRESA. LA REGLA ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 1093 DEL CODIGO DE COMERCIO, NO
RESULTA APLICABLE A LAS CLAUSULAS ESTIPULADAS EN CONTRATOS BANCARIOS DE
ADHESION CUANDO SE ADVIERTA VULNERACION A LA GARANTIA DE ACCESO A LA IMPARTICION
DE JUSTICIA”.
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entablado aqui su demanda, y no haberse opuesto la excepcion de
incompetencia, respectivamente.

Por ultimo, con apoyo en los articulos 3, fraccion Il, y 75,
fraccion XIV?, del Cédigo de Comercio, al tratarse de un juicio de
naturaleza mercantil, regido por el Coédigo de Comercio, que tiene
sustento en un contrato bancario y la parte demandada es una
institucion de crédito.

SEGUNDO. Via. La via oral para la tramitacién del juicio
es la correcta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1390
bis, parrafo primero, del Cédigo de Comercio3, en relacion con el
articulo quinto transitorio del decreto de reformas al Codigo de
Comercio, de veinticinco de enero de dos mil diecisiete?, toda vez
que la accién intentada en este juicio no tiene sefialada tramitacion
especial, ni es de cuantia indeterminada, tal como lo dispone el
diverso articulo 1390 bis 1, parrafo primero, del codigo en
consulta®.

TERCERO. Legitimacidén procesal. La legitimacion de
R SRR SR e quedd acreditada en tanto que
comparecio a juicio por derecho propio y se trata de una persona

fisica que goza de la presuncion de ser capaz para obligarse.

kkhkkk khkkkkhkhk khkhkkhkhkhk kkhkhkhkhkkhk khkhkkhkhkkkkkik
Por su parte,

kk khkkhk hkkkkhhkkhk hhkkhk khhkkhkkhkhkk khkk kkkkkk 1A
, comparecio

por conducto de su apoderado general para pleitos y cobranzas
e e www lo cual acreditd al tenor de la copia certificada
del InStrumentO kkkkhkk khkhkkkkkkk hkk khkhkkkkkhkk kkkkkkkk % k%% |IbrO

A R e Ak x weexd* de dieciocho de octubre de dos mil

kkkkkkhkkhkk kkkkkkkk *

veinticuatro del protocolo del notario publico

*k*k*k

con ejercicio en la ****F* *F e (gdminiculado con la

2 Articulo 75. La ley reputa actos de comercio:

[..]

XIV. Las operaciones de bancos;

[.]

3 Articulo 1390 Bis. Se tramitaran en este juicio todas las contiendas mercantiles sin limitacion de
cuantia.

[--]

4 Quinto. A partir del 26 de enero de 2020, en los juicios orales mercantiles previstos en el articulo 1390
Bis se tramitaran todas las contiendas mercantiles sin limitacion de cuantia.

5 Articulo 1390 Bis 1. No se sustanciaran en este juicio aquellos de tramitacion especial establecidos en
el presente Cédigo y en otras leyes, ni los de cuantia indeterminada.

[--]
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copia certificada del diverso instrumento  FrFrEF FEEEE e

kkkkkkhkkhkkhk hkhkkkhkkkk * *kkk*k Ilbro kkk kkkkkhkkhkkkk kkkkkkk % kkkk*k
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

de dieciocho de abril de dos mil veintitrés, también del protocolo

kkkkkkhrhkkk khkkhkkkkkk * kkk*k

del notario publico con ejercicio en la

*kkkkk

**

ssxes POrende, al no haber sido cuestionada la personalidad de
las partes, se encuentra acreditada al tenor de los articulos 1056° y
10577 del Cédigo de Comercio.

CUARTO. Antecedentes.

Pretensiones de la parte actora. Manifiesta la actora
que tiene celebrado con la demandada un contrato de depdsito
bancario de dinero a la vista el cual esta registrado con el numero
de cuentg ¥+ srsrixs

Que el diecisiete de mayo de dos mil veintitrés acudi6
a un cajero automatico a hacer un movimiento, y que ahi se
percatd de que en su cuenta se realizaron diversas operaciones

que desconocia y que ella no efectu6. Motivo por el cual,
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constituyo en una sucursal de la demandada, y fue ahi donde le

confirmaron que las operaciones correspondian a un crédito que
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supuestamente habia ' solicitado denominado  “FFFFFFEF
e Con lo anterior, decidio levantar un reporte al cual la
demandada le proporciond el folip *************

Al no recibir respuesta alguna por parte de la demandada
en relacion con los cargos indebidos, la quejosa optd por acudir a
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros con el objeto de formular una
reclamacion, misma que fue resuelta el veintitrés de agosto de
dos mil veintitrés, en la que se dejaron a salvo sus derechos para

hacerlos valer ante los tribunales

6 Articulo 1056. Todo el que, conforme a la ley esté en el pleno ejercicio de sus derechos puede
comparecer en juicio. Aquellos que no se hallen en el caso anterior, compareceran a juicio por medio de sus
representantes legitimos o los que deban suplir su incapacidad conforme a derecho. Los ausentes e
ignorados seran representados como se previene en el Cédigo Civil Federal.

7 Articulo 1057. El juez examinara de oficio la personalidad de las partes, pero los litigantes podran
impugnar la de su contraria cuando tengan razones para ello, en via incidental que no suspendera el
procedimiento y la resolucién que se dicte sera apelable en el efecto devolutivo, de tramitacién inmediata,
sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 1126 de este Cadigo.
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Contestacion de demanda. Por su parte, el apoderado
general para pleitos y cobranzas de la parte demandada, en
esencia nego la procedencia de las prestaciones reclamadas,
oponiendo sus excepciones y defensas.

Agrega que su representada puede acreditar que al
momento de la realizacién de las transferencias impugnadas se
cumplieron con los mecanismos de seguridad ordenados por la
ley.

Destaca que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha
establecido que, para saber qué acciéon realmente es la deducida
no debe atenderse a la denominacion dada por la parte actora,
sino a la naturaleza de las prestaciones reclamadas y a la causa

*k**k

de pedir; por lo que si la parte actora pretende imputar a , la
realizacion o falta de realizaciéon de ciertas conductas que a su
consideracion implican un incumplimiento a la Ley y a lo pactado
en los contratos base de la accion y que pudieron generar un dafo
a su patrimonio.

Asegura que en el presente caso pudieron pasar tres
alternativas: (1) que existié una brecha de seguridad en el sistema
de ****; (2) que la parte actora pretenda defraudar al banco
fingiendo que no efectud transferencias que si realizo; (3) que la
parte atora haya sido negligente en el cuidado de sus claves.

Refiere que para determinar lo anterior le corresponde a
su representada acreditar exclusivamente que su sistema de
banca electrénica cumple con la norma aplicable para considerarlo
fiable y que los mecanismos de seguridad implementados para
usar canales digitales fueron debidamente seguidos.

Por lo que, si su representada logra acreditar lo anterior,
sera la actora a quien le corresponda probar que dicho sistema fue
vulnerado y que él no realizé las transferencias impugnadas.

Opone las excepciones de falta de accion y de derecho;
inexistencia de responsabilidad a cargo de ****; negligencia

inexcusable de la victima; imposibilidad de desconocer los actos
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‘%f ch/&;/j/’ propios; ausencia de mora; oscuridad en la demanda;
OER AUOICAL D LA FEDERAGION imposibilidad de modificar la demanda; sine actione agis y
excepcion genérica.
QUINTO. Litis. Dada la forma en que se entablo la litis, y
conforme a lo previsto en los articulos 14, 16, parrafo primero y 17,
parrafos segundo, tercero y sexto, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, con la finalidad de no optar por la
resolucion mas sencilla o rapida en este juicio, sino por el estudio
que clausure efectivamente la controversia y la aplicacion del
derecho sustancial, es preciso sefalar cuales son las prestaciones
que se reclaman de la -demandada, a efecto de privilegiar la
soluciéon de fondo de esta contienda®.
De lo expuesto de manera integral en la demanda (con
SUS anexos), se aprecia que en este asunto se debera analizar:
a)En primer lugar, si es procedente declarar la nulidad
absoluta del crédito por $********* (******* * kkkkk kkk  kkkkkkkkkkk

pesos **/100 M.N) depositado en la cuenta bancaria de depdsito

0€:2y-¥T 82/60/7C
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de dinero a la vista niUmero : asi como la cancelacion

de dicha cantidad, intereses, comisiones e impuestos que pudiese
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haber generado.
b) En segundo lugar si es procedente declarar la nulidad

absoluta de tres cargos realizados a la cuenta de depdsito de

kkkkkkkkkk

dinero a la vista supuestamente a través de la banca

khkkkkkhkhkk kkhkkkkkkk % *kkk *k*%

electronica por la cantidad total de

kkkkkhkkhkkhkk khhkkkkkk k khkkkkk kkhkkk kkkkkk kkkk

c) Finalmente, si procede el rembolso de $******** (****

kkk khkkkkhkkhkkhkhk kkkhkkkk k kkkkkk

pesos **/100 M.N), consistente

en el excedente del total de los cargos indebidos reclamados, el

8 Al respecto, orientan este fallo los criterios siguientes:

a. ‘DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA (PRINCIPIO DE MAYOR BENEFICIO). A PARTIR
DE LA ENTRADA EN VIGOR DE LA ADICION AL ARTICULO 17, TERCER PARRAFO,
CONSTITUCIONAL, TODAS LAS AUTORIDADES JUDICIALES Y AQUELLAS CON FUNCIONES
MATERIALMENTE JURISDICCIONALES DEBEN PRIVILEGIAR LA SOLUCION DEL CONFLICTO
SOBRE LOS FORMALISMOS PROCEDIMENTALES, SIEMPRE Y CUANDO NO SE AFECTE LA
IGUALDAD ENTRE LAS PARTES (DOF DE 15 DE SEPTIEMBRE DE 2017). [Jurisprudencia 2a./J.
16/2021 (11a.) (registro digital 2023741)].

b. ‘DEMANDA EN EL JUICIO NATURAL. EL ESTUDIO INTEGRAL DEBE COMPRENDER LOS
DOCUMENTOS ANEXOS'. [Jurisprudencia XVI1.20.C.T. J/6 (registro digital 178475)].
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pago de intereses legales que se haya generado, a partir de la
fecha en que se realizé el cargo indebido hasta la conclusion del
asunto; asi como el pago de costas y gastos que el presente juicio
originen.

SEXTO. Estudio de la accién. De acuerdo con los
articulos 1194, 1195, 1196 y 1197 del Cédigo de Comercio, el que
afirma esta obligado a probar; en’ consecuencia, la actora debe
probar su accion y el reo sus excepciones; el que niega no esta
obligado a probar sino en el caso de que en su negacion envuelva
afirmacion expresa de un hecho; también esta obligado a probar el
gue niega, cuando al hacerlo desconozca la presuncion legal que
tiene en su favor el colitigante; y por ultimo, solo los hechos estan
sujetos a prueba, el derecho lo estara unicamente cuando se funde
en leyes extranjeras y el que las invoca debe probar la existencia
de ellas y que son aplicables al caso.

Ahora bien, conforme a lo expuesto en la demanda y
atendiendo a la causa de pedir en que se fundan las prestaciones

*hkk kkhkkkk kkhkkkk kkkkkkk*k

reclamadas, la accidén ejercida por se

hace consistir en la nulidad de la solicitud de un crédito

denominado “FFrrEEEE FEeEEx ¥ agbonado a su cuenta de

*kkkkkkkhkk

depodsito bancario a la vista , ante su ausencia de

consentimiento, pues era quien podia legalmente autorizar el
movimiento antes mencionado.

Como consecuencia de lo anterior, la cancelacion de
intereses, comisiones e impuestos que se generaron y que se sigan
generando con motivo del saldo deudor, asi como la nulidad de tres

cargos realizados a la referida cuenta de depdsito bancario

kkkkkkkkkk kkkkkkkkhkk kkkkkhkkhkk % *kkk

, por la cantidad total de

*k%*
*kkkkk*x
*kk*k
*kkkkk*x
*
*kkkkk
*kkk*x
*kkkkk

*kkk*x



@\DOS M FORMA B-2

1" _9-
Q P EEY
S &@"? \‘7 Juicio oral mercantil 6569/2025
“\“ W 9

g3
‘& \\(ﬁicp #  hasta el pago total de dicha suma, las costas y gastos generados

II
.;’-\. J

ooe Lo La reogracion. PO la tramitacidn de este juicio, entre otros.

Es valido concluir que es ésta la accion intentada y no otra
pues, ante la falta de regulacién en el cédigo mercantil precitado
acerca de la nulidad de los actos de comercio que se realicen en
relacion con las operaciones de los usuarios bancarios, debe
estarse a lo que disponga la legislacion sustantiva civil federal que
es la supletoria, y porque asi lo ha tratado la jurisprudencia de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion?®.

En principio, por cuestion de método, se analizara la
accion intentada, consistente en la nulidad absoluta del crédito
denominado “*FrFrerr EEEEEE gl cual fue depositado a la
cuenta - posteriormente se abordara el analisis de la
nulidad de los movimientos bancarios.

Nulidad de la linea de crédito ***«**** ******

depositado a la cuenta **********, Los actos juridicos viciados

de nulidad absoluta, son aquellos en que el acto se ha realizado de
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manera imperfecta, aunque sus elementos esenciales se

presenten completos, ya que al haber sido celebrados sin observar
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las reglas imperativas establecidas en la ley, carecen de
perfeccion conforme a las normas previstas para garantizar la
defensa del interés general o de orden publico y asi, asegurar la
proteccion de un interés privado.

Atento lo anterior, de conformidad con los articulos 2224,
2225 y 2226 del Cdédigo Civil Federal, de aplicacion supletoria al

caso por disposicion del numeral 81 del Codigo de Comercio, el

9 Al respecto, el Cadigo Civil Federal establece lo siguiente:

Articulo 2224. El acto juridico inexistente por la falta de consentimiento o de objeto que pueda ser
materia de él, no producira efecto legal alguno. No es susceptible de valer por confirmacién, ni por
prescripcion; su inexistencia puede invocarse por todo interesado.

Articulo 2226. La nulidad absoluta por regla general no impide que el acto produzca provisionalmente
sus efectos, los cuales seran destruidos retroactivamente cuando se pronuncie por el juez la nulidad. De ella
puede prevalerse todo interesado y no desaparece por la confirmacion o la prescripcion.

Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha sustentado los criterios de rubro:

a. ‘NULIDAD ABSOLUTA. PROCEDE CUANDO SE ALEGA LA FALSEDAD DE LA FIRMA IMPRESA
EN UN PAGARE (VOUCHER) SUSCRITO EN VIRTUD DE UNA COMPRA REALIZADA A TRAVES DE
UNA TARJETA DE CREDITO'. [Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, novena época, jurisprudencia 1a./J. 11/2007 (registro 172731), tomo
XXV, abril de 2007, pagina 143].

b. ‘NULIDAD ABSOLUTA E INEXISTENCIA. SUS DIFERENCIAS SON CONCEPTUALES Y
SIMPLEMENTE TEORICAS, Y SUS SANCIONES SON SEMEJANTES’. [Tercera Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, Semanario Judicial de la Federacion, séptima época, tesis aislada (registro
239988), volumen 205-216, cuarta parte, pagina 116].
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acto juridico que adolezca de objeto o de consentimiento, o haya
ilicitud en el objeto, en el fin 0 en la condicidn, no es susceptible de
valer ni desaparecer por confirmacion, ni por prescripcion, cuyos
vicios pueden invocarse por todo interesado, a efecto de
prevalecerse contra los mismos.

En tal virtud, no pueden engendrar alguna consecuencia
juridica, pues aunque produzcan provisionalmente ciertos efectos,
éstos se retrotraeran al momento en que se declarase
judicialmente la nulidad absoluta o la inexistencia, con lo que se
destruye el acto de que se trate.

En ese contexto, cabe destacar que los articulos 1794,
1795, 1796, 1803, 1812, 2224, 2225 y 2226 del Cddigo Civil
Federal de aplicacion supletoria al Codigo de Comercio, por su

orden disponen lo siguiente:

“‘Articulo 1794.- Para la existencia del contrato se
requiere:

|. Consentimiento;

Il. Objeto que pueda ser materia del contrato.”
“Articulo 1795.- El contrato puede ser invalidado:

I. Por incapacidad legal de las partes o de una de
ellas;

[l. Por vicios del consentimiento;

[ll. Porque su objeto, o su motivo o fin seailicito;

IV. Porque el consentimiento no se haya manifestado
en la forma que la ley establece.”

“Articulo 1796.- Los contratos se perfeccionan por el
mero consentimiento, excepto aquellos que deben
revestir una forma establecida por la ley. Desde que
se perfeccionan obligan a los contratantes, no sélo al
cumplimiento de lo expresamente pactado, sino
también a las consecuencias que, segun su
naturaleza, son conforme a la buena fe, al uso o a la
ley.”

“‘Articulo 1803.- EI consentimiento puede ser
expreso o tacito, para ello se estara a lo siguiente:

l.- Serd expreso cuando la voluntad se manifiesta
verbalmente, por escrito, por medios electronicos,
Opticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos
inequivocos, y

Il.- El tacito resultara de hechos o de actos que lo
presupongan o que autoricen a presumirlo, excepto
en los casos en que por ley o por convenio la
voluntad deba manifestarse expresamente.”
“Articulo 1812.- El consentimiento no es valido si ha
sido dado por error, arrancado por violencia o
sorprendido por dolo.”
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“Articulo 2224.- E| acto juridico inexistente por la
falta de consentimiento o de objeto que pueda ser
materia de él, no producira efecto legal alguno. No es
susceptible de valer por confirmacion, ni por
prescripcidn; su inexistencia puede invocarse por
todo interesado.”

“Articulo 2225 .- La ilicitud en el objeto, en el fin o en
la condicién del acto produce su nulidad, ya absoluta,
ya relativa, segun lo disponga la ley.”

“‘Articulo 2226.- La nulidad absoluta por regla
general no impide que el acto produzca
provisionalmente sus efectos, los cuales seran
destruidos retroactivamente cuando se pronuncie por
el juez la nulidad. De ella puede prevalerse todo
interesado y no desaparece por la confirmaciéon o la
prescripcion.”

De los preceptos transcritos, se desprende que para la
existencia de un contrato se requiere de:

a) Consentimiento; v,

b) Objeto que pueda ser materia de contrato.

Asimismo, que el contrato puede ser invalidado por las
siguientes causas:

1. Por incapacidad legal de las partes o de una de ellas;

2. Por vicios del consentimiento;

3. Porque su objeto, 0 su motivo o fin sea ilicito;

4. Porque el consentimiento no se haya manifestado en la
forma que la ley establece.

Igualmente se advierte que los contratos se perfeccionan
por el mero consentimiento, excepto aquellos que deben revestir
una forma establecida por la ley y desde que se perfeccionan
obligan a los contratantes, no solo al cumplimiento de lo
expresamente pactado, sino también a las consecuencias que,
segun su naturaleza, son conforme a la buena fe, al uso o a la ley.

El

entendiéndose por lo primero cuando la voluntad se manifiesta

consentimiento - puede ser expreso o tacito,

verbalmente, por escrito, por medios electronicos, Opticos o por
cualquier otra tecnologia, 0 por signos inequivocos y, por lo
lo

segundo -—tacito- resultara de hechos o de actos que

presupongan o que autoricen a presumirlo, excepto en los casos
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en que por ley o por convenio la voluntad deba manifestarse
expresamente.

También debera tomarse en cuenta que el consentimiento
no es valido si ha sido dado por error, arrancado por violencia o
sorprendido por dolo.

Ademas, la ilicitud en el objeto, en el fin o en la condicion
del acto produce su nulidad, ya absoluta, ya relativa, segun lo
disponga la ley.

En tanto que la nulidad absoluta por regla general no
impide que el acto produzca provisionalmente sus efectos, los
cuales seran destruidos retroactivamente cuando se pronuncie por
el juez la nulidad y de ella puede prevalerse todo interesado y no
desaparece por la confirmacion o la prescripcion.

En este contexto, la accion planteada por el accionante se
compone de los siguientes elementos:

1.La existencia del crédito denominado “********

*kkkkkn

, abonado a la cuenta de depdsito bancario a la vista
Kk Rx

2.La falta de consentimiento de la actora para celebrarlo.

El primero de los elementos de la accion que se analiza
se encuentra acreditado toda vez que las partes asi lo
establecieron en la demanda y en su contestacion; de modo que lo
anterior adquiere pleno valor probatorio en términos del articulo
200 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, 1211 y 1212 del
Cdédigo de Comercio°.

Se corrobora con las documentales ofrecidas por las
partes consistentes en el estado de cuenta de la cuentas de
deposito bancario de dinero a la vista con numero de cuenta
Frakmeeiet (fojas 21-24, 119 a 125); asi.como la caratula y el

contrato de crédito simple sin segurg ******** ****** - (fojas

10 Adicionalmente, apoya lo anterior la tesis aislada de rubro: ‘HECHOS RELEVANTES. LOS QUE
NO CONSTITUYEN PUNTO DE CONTROVERSIA DESPLAZAN EL TEMA DE LA CARGA DE LA
PRUEBA'. [Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, novena época, tesis aislada 1.40.C.50 K (registro 163813), tomo XXXII,
septiembre de 2010, pagina 1265].
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e AUOAL bt LA repgracin €11 cuanto a su alcance y valor probatorio, no obstante, lo cierto es
que es que corresponde al 6rgano jurisdiccional determinar en
ultima instancia la eficacia probatoria de una prueba documental
objetada, atendiendo a su contenido, a fin de establecer si es
idonea o no para demostrar un determinado hecho o la finalidad
que con ella se persigue'!.

Asimismo, es importante agregar que las documentales
ofertadas por la demandada, se desprende una certificaciéon en
términos del articulo 100 de la Ley de Instituciones de Crédito, por
KKKKR KEERE KRRRRRRCE RRRRRRRS - goompbafiado @ SU escrito de

contestacion el instrumento notarial, donde se adviertan a las

facultades conferidas a dicha persona para realizar la certificacion;
en consecuencia, se le otorga valor pleno en términos del articulo

1292 del Codigo de Comercio, asi como 99 y 100 de la Ley de

Instituciones de Crédito’2.

Ahora bien, en relacidn con el segundo elemento, este
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también se encuentra acreditado.

La actora negd lisa y llanamente haber solicitado o
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contratado el crédito de referencia y debido a que el que niega no
se encuentra obligado a probar, la carga de la prueba de acreditar
que si obra el consentimiento de la actora recae en la institucion
bancaria demandada, pues es la parte fuerte de la relacion
contractual y por disposicion legal tiene la obligacion de conservar
en sus archivos los documentos relativos.

Para acreditar sus excepciones y defensas ofrecio

diversas pruebas, entre ellas, la documental consistente en el

" Al respecto, es ilustrativo el criterio siguiente: ‘DOCUMENTOS. SU OBJECION NO BASTA
PARA RESTARLES EFICACIA PROBATORIA PORQUE CORRESPONDE AL JUZGADOR
DETERMINAR SU IDONEIDAD’. [Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito,
Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta, novena época, jurisprudencia 1.30.C. J/30 (registro
digital 184145), tomo XVII, junio de 2003, pagina 802].

2 Por su contenido, se invoca la jurisprudencia PC.I.C. J/62 C (10a.), del Pleno en Materia Civil del
Primer Circuito, registro 2016140, cuyo rubro es: “TIRAS AUDITORAS CERTIFICADAS EN TERMINOS
DEL ARTICULO 100 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO. CUANDO SE EXHIBEN EN JUICIO
DICHOS REGISTROS ELECTRONICOS DEBEN ACOMPANARSE CON EL DOCUMENTO QUE
ACREDITE LA PERSONALIDAD Y LAS FACULTADES DEL FUNCIONARIO QUE LAS CERTIFICA.”
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contrato celebrado con la actora, los cuales consisten en los
siguientes (fojas 129 a 134):

a) Contrato unico digital para personas fisicas, contrato
unico digital y constancia de conservacion de la bdéveda digital
celebrado entre las partes el quince de febrero de dos mil veintitrés.
(Fojas 77 a 95.)

b) Constancia de conservacion de la Bdoveda Digital en

kkkkkkhkk kkkkkk

donde consta la contratacion del préstamo
y el
rreer de fecha dieciséis de mayo de dos mil veintitrés. (Fojas
126 a 128).

De la totalidad de los documentos citados anteriormente,

*kk kkkkk*k kkkkkkhkk kkhkkhkkkhk kkkhkkk *k%

no se desprende firma alguna con la cual se haya solicitado o
autorizado dicho crédito por parte de la actora, ni aun electronica, o
diverso medio de autorizacion o autenticacion que ahi se hubiere
asentado, tampoco por medios biometricos, pues en ninguno de
sus apartados hace alusidon al modo de autorizacion.

Por tanto, dichas documentales no abonan para que la
demandada acredite sus excepciones y defensas, pues no se
aprecia el modo en que se asegura que la actora exteriorizd su
voluntad de Contratar, @l ****#sxxx xx sk sk kxx xxx xxrxxirrs g

kkkkhkhdkd kxkkkxn

crédito denominado ,-abonado a la cuenta

de depO'SitO bancario a la vistg ***xisssEx
$********* (******* K kkkkk kkk hhkkkkkkkhhk pesos **1100 MN)

Sin que el consentimiento de la actora en la contratacion

por la cantidad de

del crédito de referencia se desprenda de la presuncional legal y
humana, ni de la instrumental de actuaciones que ofrecid, dado
que no hay bases para inferir la suma de indicios que conlleven a
establecer tal extremo, ni se tiene un hecho debidamente probado
de los que se deduzca otro desconaocido que le beneficie.
Consecuentemente, se tiene acreditado el segundo
elemento de la accion consistente en la falta de consentimiento del

fkkkkkkxkx

actor para solicitar o autorizar el crédito denominado
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Fallo. En mérito de las consideraciones expuestas y toda
vez que la parte actora si acreditd su accion y no asi la
demandada sus excepciones, con fundamento en los articulos
1803, 2224, 2226, 2239 y 2241 del Coddigo Civil Federal de
aplicacion supletoria a'los actos mercantiles por disposicion del
numeral 2 del Codigo de Comercio, es procedente declarar la
nulidad absoluta y cancelacion del crédito denominado

G e abonado a la cuenta de depdsito bancario

H *kkkkkkkkk kkkkkkkkk kk khkkk kk khkk khkkk kkhkkkkkkkkk
a la vista de ,

por Ia Cantidad de $********* (******* * kkkkk kkk kkkkkkkkkkk peSOS
**/100 M.N)* y consecuentemente se condena a la institucion de
credito demandada a:

a.Cancelar del saldo deudor, intereses, gastos de
cobranzas, impuestos, comisiones y cualquier otro cargo accesorio

o concepto que el crédito declarado nulo haya generado.
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Accion de nulidad de movimientos bancarios.

Como antes se asentd, la actora de igual manera ejerce

Z3d01 0809V VIIWVYd AWNINZ

también la accion consistente en la nulidad de tres cargos
realizados a la cuenta de depdsito de dinero a la vista **********,

En este contexto, la accion intentada en esta litis, se
compone de los siguientes elementos:

1) La existencia de la cuenta bancaria de deposito de
dinero a la vista *********** y

2) La existencia de los tres cargos realizados a través de
banca electronica*

Ambos elementos de la accion se encuentran acreditados
toda vez que las partes asi lo establecieron en la demanda y en su
contestacion.

Se afirma lo anterior, dado que mientras la actora solicita
la nulidad de tres cargos realizados todos el dieciséis de mayo de

dos mil veintitrés; por su parte el apoderado del banco
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demandado, al dar contestacién a la demanda manifesté que
efectivamente la actora es cuentahabiente de la institucion
bancaria demandada y acompaio los documentos con lo que
considera se justifica la existencia y legalidad de tales
operaciones; lo que constituye una confesion judicial en términos
del articulo 200 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles
supletorio, 1211 y 1212 del Cédigo de Comercio™s.

Por lo mismo, al encontrarse demostrados los dos
elementos de la accidén, solo queda analizar los argumentos
defensivos que expone la institucion bancaria demandada y su
demostracion.

Carga probatoria. En primer lugar, debe sefalarse que
corresponde a la institucion bancaria demanda la carga probatoria
de acreditar que las operaciones impugnadas fueron realizadas en
la forma legal y convenida, pues en términos de los articulos 474y
49 del Codigo de Comercio, tiene obligacién de conservar los
documentos que den nacimiento a derechos y obligaciones por un
plazo de diez afios como minimo; asimismo, porque los bancos
estan obligados a brindar seguridad a sus clientes en el uso de sus
cuentas bancarias mediante la aplicacion de la tecnologia
adecuada que impida la aplicacion de cargos indebidos y que
ayude a la supresion de riesgos en la realizacion de las
operaciones bancarias; finalmente, porque se trata de la parte
fuerte y ventajosa en el contrato que celebran con el usuario de los

servicios financieros'6.

3 Adicionalmente, apoya lo anterior la tesis aislada de rubro: ‘HECHOS RELEVANTES. LOS QUE
NO CONSTITUYEN PUNTO DE CONTROVERSIA DESPLAZAN EL TEMA DE LA CARGA DE LA
PRUEBA'. [Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, novena época, tesis aislada 1.40.C.50 K (registro 163813), tomo XXXII,
septiembre de 2010, pagina 1265].

4 Articulo 47. Los comerciantes estan obligados a conservar debidamente archivadas las cartas,
telegramas y otros documentos que reciban en relaciéon con sus negocios o giro, asi como copias de las que
expidan.

5 Articulo 49. Los comerciantes estan obligados a conservar por un plazo minimo de diez afios los
originales de aquellas cartas, telegramas, mensajes de datos o cualesquiera otros documentos en que se
consignen contratos, convenios o compromisos que den nacimiento a derechos y obligaciones.

16 Al respecto, por su contenido, véanse:

a. ‘TARJETAS DE DEBITO. CORRESPONDE A LA INSTITUCION DE CREDITO LA CARGA DE LA
PRUEBA CUANDO EL TARJETAHABIENTE DEMANDE LA CANCELACION DE LOS CARGOS
EFECTUADOS POR DISPOSICIONES EN EFECTIVO EN CAJEROS AUTOMATICOS'. [Pleno
Especializado en Materias Civil y Administrativa del Noveno Circuito, Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, décima época, jurisprudencia PC.IX.C.A. J/3 C (10a.) (registro 2011706), libro 30, mayo de
2016, tomo Ill, pagina 2399].
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Asi debe establecerse la carga probatoria, dado que la
OER AUOICAL D LA FEDERAGION obligacidon generada se actualiza con el uso por parte del usuario o
cuentahabiente de diversos datos o claves de seguridad; situacion
que obliga a las instituciones bancarias para que tengan en su
poder la documentacion o registros correspondientes, pues su
cargo esta condicionado al cumplimiento de formalidades
necesarias para validar esos cargos'’; por lo que es palmaria la
obligacion de la institucion bancaria de tener esos documentos o
registros informativos, y por tanto también su carga procesal
cuando se niegue un cargo por parte del cuentahabiente’@.

Sobre el tema de la carga de la prueba, la Suprema Corte
de Justicia de Ila Nacion ha emitido diversos criterios
jurisprudenciales cuando el usuario de los servicios bancarios
niega haber realizado la operacion que origina un cargo cuya
nulidad demanda.

Carga de la prueba en nulidad de transferencias

electronicas.

0€:2y-¥T 82/60/7C

682900000000000000000000EE9FLIEI0CIFLI0L

El maximo tribunal de este pais emitio criterio respecto de

la nulidad de las transferencias electronicas, al resolver la

Z3d01 0809V VIIWVYd AWNINZ

contradiccion de tesis 206/20201°, determino:
» Que no puede presumirse la fiabilidad de la banca
electronica a partir de la mera acreditacion de que una

transferencia electronica de dinero se llevdé a cabo utilizando un

b. ‘CAJEROS AUTOMATICOS. CARGA DE LA INSTITUCION OPERADORA DE ACREDITAR
DISPOSICIONES DE DINERO, QUE EL CLIENTE NIEGA'. [Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, novena época, tesis aislada 1.40.C.290 C
(registro 163872), tomo XXXII, septiembre de 2010, pagina 1174].

c. ‘NULIDAD DE PAGARE (VOUCHER). CARGA DE LA PRUEBA DE LAS OPERACIONES
EFECTUADAS MEDIANTE EL USO DE TARJETA BANCARIA AUTORIZADAS A TRAVES DE LA
DIGITACION DEL NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP) EN DISPOSITIVOS DENOMINADOS
"TERMINAL PUNTO DE VENTA". [Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacién, décima época, jurisprudencia 1a./d. 16/2019 (10a.) (registro 2019919),
libro 66, mayo de 2019, tomo Il, pagina 1228].

17 Resulta ilustrativa en este aspecto, la tesis de rubro: ‘CARGA DINAMICA DE LA PRUEBA. SU
CONCEPTO Y JUSTIFICACION'. [Décimo Octavo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, décima época, tesis aislada 1.180.A.32 K (10a.)
(registro digital 2019351), libro 63, febrero de 2019, tomo Il, pagina 2919].

'8 Para ello, igualmente se cita por analogia en sus razones, la jurisprudencia con registro 160341 cuyo
rubro es: ‘TARJETAS DE CREDITO. LAS INSTITUCIONES BANCARIAS EMISORAS DE LAS MISMAS,
TIENEN LA OBLIGACION LEGAL DE RESGUARDAR EN SUS ARCHIVOS, LOS VOUCHERS O
PAGARES QUE FIRMA EL TARJETAHABIENTE EN EL MOMENTO DE LAS OPERACIONES DE
COMPRA DE BIENES O SERVICIOS'.

19 En este asunt6 prevalecio el criterio de rubro: ‘TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS BANCARIAS.
CUANDO SE RECLAME SU NULIDAD, CORRESPONDE A LA INSTITUCION BANCARIA DEMOSTRAR
QUE SE SIGUIERON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS NORMATIVAMENTE PARA ACREDITAR
SU FIABILIDAD'. [Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Semanario Judicial de la
Federacioén, undécima época, jurisprudencia 1a./J. 17/2021 (10a.) (registro 2023157)].
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determinado mecanismo de autenticacion por parte del usuario;
dicha presuncion solamente se puede obtener una vez que la
institucion bancaria demuestre haber seguido el procedimiento
exigido normativamente para la realizacion de la operacion de que
se trate.

» Corresponde a la institucion bancaria acreditar que la
operacion se realizé de acuerdo a‘los protocolos exigidos por las
Disposiciones de caracter general, aplicables a las instituciones de
credito, emitidas por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dos de diciembre
de dos mil cinco; ya que la mera acreditacion de que se ingresaron
los medios de autenticacidn conocidos como las claves vy
contrasefas para autorizar las operaciones, corresponde a uno de
los elementos que deben llevar a dicha conviccion.

» De ahi que no basta con la acreditacion de que se
introdujeron las claves o contrasefias para acceder al sistema
electrénico, con independencia de la categoria que les
correspondiera; sino que la institucion bancaria debera demostrar
que dicha operacion cumpliéo igualmente con el procedimiento
previsto en las Disposiciones de caracter general aplicables a las
Instituciones de Crédito emitidas por la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores, concretamente, que el mecanismo de
autenticacion correspondia al de la cuantia y formato de la
operacioén, la emisién del comprobante y notificacién al usuario de
la operacion respectiva, el debido seguimiento de los plazos
establecidos para el registro de una cuenta destinataria, entre
otros que se puedan advertir de las disposiciones antes citadas,
segun corresponda al monto y canal por el que se lleve a cabo la
operacion.

» La carga probatoria entonces consiste en acreditar que
el sistema dispuesto por la institucion bancaria operé bajo los
protocolos establecidos en las Disposiciones de caracter general

aplicables a las Instituciones de Crédito emitidas por la Comision
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OER AUOICAL D LA FEDERAGION cabo la transferencia de recursos dinerarios, y que, por tanto, el
sistema en si mismo no fue vulnerado por algun agente externo.

» Las instituciones bancarias deben ser las que acrediten
que el sistema de banca electronica hubiere operado de acuerdo a
la normatividad establecida al momento de llevar a cabo la
operacion impugnada; pues a diferencia de los usuarios, las
instituciones financieras cuentan con mayor facilidad para acceder
a la informacién relevante que dé cuenta de las operaciones
controvertidas, en atencion a la obligacion de resguardo de la
informacion, que le asiste en términos de la Seccion Quinta, del
Capitulo X, de las Disposiciones de caracter general aplicables a
las Instituciones de Crédito;

> A fin de dilucidar este tipo de controversias, los jueces
requieren una evaluacion integral de quién fue quien efectud la
transaccion o el posible defraudador en ese contexto, es decir, si

se traté de un tercero que utilizdé credenciales o extrajo datos del
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cliente para efectuar las operaciones o, en su defecto, si el usuario

fue el que efectud las transacciones, o en todo caso, perdié de

Z3d01 0809V VIIWVYd AWNINZ

vista el deber de cuidado que debe tener sobre su informacién
personal. Por tanto, quien esta en aptitud de allegarse y verificar
esa informacion, es el propio banco, pues si a su juicio, el sistema
no refleja algun movimiento extraordinario adicional al de la
transferencia, asi debe evidenciarselo al juzgador.

» La mera exhibicion del registro en que se advierta la
operacion cuestionada, en ausencia de elementos que permitan
verificar que se cumplieron con los protocolos establecidos no se
estima suficiente para acreditar la validez de la transaccién. Siendo
que si la institucion bancaria tuviere conocimiento de cualquier
incidente que pudiera haber comprometido los datos del
cuentahabiente, asi debera declararlo.

» Una vez acreditado que se siguié debidamente el

procedimiento normativamente exigido de la institucidén financiera
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para la operacion impugnada y que no se tuvo conocimiento de
incidentes que comprometieran los datos del cuentahabiente, no
debera ademas imponérsele a la institucion financiera la carga de
demostrar la fiabilidad abstracta del sistema. Ello, en tanto que la
fiabilidad de la operacion quedara presumida una vez que se
verifique el debido cumplimiento del procedimiento previsto
normativamente, de acuerdo con ‘el tipo, cuantia y canal de la
operacion, bajo el entendido que no existio tipo de vulneracion
alguna.

» No se considera que la carga impuesta resulte excesiva
para las instituciones del sector; en tanto que la asignacion
particular de dicha carga probatoria se encuentra ademas
justificada en la proteccion reforzada que asiste a los
consumidores. En este sentido, si bien existe un régimen especial
en que se regula la proteccion de los consumidores de la banca o
propiamente los usuarios del servicio financiero; ello no limita la
proteccion que deba asistirles, pues resulta evidente que los
servicios financieros a que se hace referencia, encuadran en una
relacion de consumo en que los usuarios del servicio tienen la
calidad de consumidores, y las instituciones bancarias la calidad
de proveedoras del servicio.

» Si bien la proteccidon de los usuarios encuentra su
cauce en una legislacion especial, estos no pierden su calidad de
consumidores, ni la proteccion multifacética que les asiste en
términos del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Alcance que se extiende a todas las vertientes
en que pueda llegar a derivar una relacion de consumo, como lo es
la reivindicacion de sus derechos en la via judicial.

Ademas, lo que en ese criterio se especificd es la
necesidad de que las instituciones de crédito demuestren haber
seguido el procedimiento exigido por las Disposiciones de caracter
general, aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la

Comision Nacional Bancaria y de Valores, a fin de que se genere
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la presuncion de que las operaciones que sus clientes niegan
fueron hechas por los mismos.

Luego, si tales disposiciones fueron publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el dos de diciembre de dos mil
cinco?’, no puede considerarse validamente que el banco aqui
demandado desconociera el contenido de los articulos 1,
fracciones XIV, XVII, XLVII, XLVIII, LXVI, LXXVIlI y CXX, 310, 313,
314, 316 bis y 316 bis 1, que basicamente son los que serviran de

sustento a la determinacion que aqui se adopta?'.

20 Conviene precisar también que han sido modificadas mediante Resoluciones publicadas en el citado
Diario Oficial el 3 y 28 de marzo, 15 de septiembre, 6 y 8 de diciembre de 2006; 12 de enero, 23 de marzo,
26 de abril y 5 de noviembre de 2007; 10 de marzo, 22 de agosto, 19 de septiembre, 14 de octubre y 4 de
diciembre de 2008; 27 de abril, 28 de mayo, 11 de junio, 12 de agosto, 16 de octubre, 9 de noviembre, 1y
24 de diciembre de 2009; 27 de enero, 10 de febrero, 9 y 15 de abril, 17 de mayo, 28 de junio, 29 de julio,
19 de agosto, 9 y 28 de septiembre, 25 de octubre, 26 de noviembre y 20 de diciembre de 2010; 24 y 27 de
enero, 4 de marzo, 21 de abiril, 5 de julio, 3 y 12 de agosto, 30 de septiembre, 5 y 27 de octubre y 28 de
diciembre de 2011; 19 de junio, 5 de julio, 23 de octubre, 28 de noviembre y 13 de diciembre de 2012; 31 de
enero, 16 de abril, 3 de mayo, 3 y 24 de junio, 12 de julio, 2 de octubre y 24 de diciembre de 2013; 7 y 31 de
enero, 26 de marzo, 12 y 19 de mayo, 3 y 31 de julio, 24 de septiembre, 30 de octubre, 8 y 31 de diciembre
de 2014; 9 de enero, 5 de febrero, 30 de abril, 27 de mayo, 23 de junio, 27 de agosto, 21 de septiembre, 29
de octubre, 9 y 13 de noviembre, 16 y 31 de diciembre de 2015; 7 y 28 de abril, 22 de junio, 7 y 29 de julio,
1 de agosto, 19 y 28 de septiembre y 27 de diciembre de 2016; 6 de enero, 4 y 27 de abril, 31 de mayo, 26
de junio, 4 y 24 de julio, 29 de agosto, 6 y 25 de octubre, 18, 26 y 27 de diciembre de 2017; 22 de enero, 14
de marzo, 26 de abril, 11 de mayo, 26 de junio, 23 de julio, 29 de agosto, 4 de septiembre,5 de octubre, 15y
27 de noviembre de 2018, 15 de abiril, § de julio,1 de octubre, 1, 4 y 25 de noviembre de 2019, asi como 13
de marzo, 9 de abril, 9 de junio y 21 de agosto de octubre de 2020.

21 Su contenido es el siguiente:

Articulo 1. Para efectos de las presentes disposiciones, se entendera por:

[.-]

XIV. Banca Electrénica: al conjunto de servicios y operaciones bancarias que las Instituciones realizan
con sus Usuarios a través de Medios Electrénicos.

[.]

XVII. Banca por Internet: al servicio de Banca Electrénica efectuado a través de la red electrénica
mundial denominada Internet, en el sitio que corresponda a uno o mas dominios de la Institucién, incluyendo
el acceso mediante el protocolo WAP o alguno equivalente.

[--]

XLVII. Cuentas Destino: a las cuentas receptoras de recursos dinerarios en Operaciones Monetarias.

XLVIII. Cuentas Destino Recurrentes: a las Cuentas Destino que cumplan con los requisitos previstos
por el Articulo 314 Bis de las presentes disposiciones.

[-]

LXVI. Factor de Autenticacion: al mecanismo de Autenticacién, tangible o intangible, basado en las
caracteristicas fisicas del Usuario, en dispositivos o informaciéon que solo el Usuario posea o conozca. Estos
mecanismos podran incluir:

a) Informacién que el Usuario conozca y que la Institucion valide a través de cuestionarios practicados
por operadores de centros de atencion telefénica.

b) Informacién que solamente el Usuario conozca, tales como Contrasefias y Numeros de Identificacion
Personal (NIP).

c) Informacion contenida, recibida o generada en medios o dispositivos respecto de los cuales el Usuario
tenga posesion, tales como dispositivos o0 mecanismos generadores de Contrasefias dinamicas de un solo
uso y Tarjetas Bancarias con Circuito Integrado, que tengan propiedades que impidan la duplicaciéon de
dichos medios, dispositivos o de la informacion que estos contengan o generen.

d) Informacion del Usuario derivada de sus caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares,
geometria de la mano o patrones en iris o retina, siempre que dicha informaciéon no pueda ser duplicada y
utilizada posteriormente.

[.]

LXXVII. Identificador de Usuario: a la cadena de caracteres, informacién de un dispositivo o cualquier
otra informacién que conozca tanto la Institucion como el Usuario, que permita reconocer la identidad del
propio Usuario para el uso del servicio de Banca Electronica.

[-]

CXX. Operacion Monetaria: a la transaccién que implique transferencia o retiro de recursos dinerarios.
Las operaciones monetarias podran ser:

a) Micro Pagos: operaciones de hasta el equivalente en moneda nacional a 70 UDIs.

b) De Baja Cuantia: operaciones de hasta el equivalente en moneda nacional a 250 UDIs diarias.

c) De Mediana Cuantia: operaciones de hasta el equivalente en moneda nacional a 1,500 UDlIs diarias.

d) Por montos superiores al equivalente en moneda nacional a 1,500 UDIs diarias.
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Articulo 310. Las Instituciones deberan utilizar Factores de Autenticaciéon para verificar la identidad de
sus Usuarios y la facultad de estos para realizar operaciones a través del servicio de Banca Electrénica.

Dichos Factores de Autenticacion, dependiendo del Medio Electronico de que se trate y de lo
establecido en las presentes disposiciones, deberan ser de cualquiera de las categorias siguientes:

[--]

Ill. Factor de Autenticacion Categoria 3: Se compone de informacién contenida, recibida o generada por
medios o dispositivos electrénicos, asi como la obtenida por dispositivos generadores de Contrasefias
dinamicas de un solo uso. Dichos medios o dispositivos deberan ser proporcionados por las Instituciones a
sus Usuarios y la informacién contenida, recibida o generada por ellos debera cumplir con las
caracteristicas siguientes:

a) Contar con propiedades que impidan su duplicacion o alteracion.

b) Ser informacion dinamica que no podra ser utilizada en mas de una ocasion.

c) Tener una vigencia que no podra exceder de dos minutos.

d) No ser conocida con anterioridad a su generaciéon y a su uso por los funcionarios, empleados,
representantes o comisionistas de la Instituciéon o por terceros.

Las Instituciones podran proporcionar a sus Usuarios medios o dispositivos que generen Contrasefias
dinamicas de un solo uso, las cuales utilicen informacion de la Cuenta Destino y en el caso de operaciones
no monetarias, cualquier otra informacioén relacionada con el tipo de operacion o servicio de que se trate, de
manera que dicha Contrasefia Unicamente pueda ser utilizada para la operacién solicitada. En estos casos,
no sera aplicable lo dispuesto en el inciso c) de la presente fraccion, asi como lo establecido en el cuarto
parrafo del Articulo 314 de estas disposiciones en relacion al tiempo en que deberan quedar habilitadas las
Cuentas Destino.

[-]

IV. Factor de Autenticacion Categoria 4: Se compone de informacion del Usuario derivada de sus
propias caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de la mano, patrones en iris o retina
y reconocimiento facial, entre otras. Previo a la captura de los datos biométricos mencionados de sus
Usuarios, las Instituciones deberan capturar los mismos datos biométricos de sus empleados, directivos y
funcionarios encargados de esta funcién, y verificar que los datos biométricos de clientes no correspondan
con los de dichos empleados, directivos y funcionarios. Tratandose de la captura de huellas dactilares e
identificacion facial que las Instituciones pretendan mantener en sus bases de datos para efectos de
autenticacion de sus clientes, empleados, directivos y funcionarios, estas deberan sujetarse a los
requerimientos técnicos que se establecen en el Anexo 71 de las presentes disposiciones.

Tratandose de huellas dactilares, sera necesario que, para conformar las bases de datos a que se
refiere el parrafo anterior y poderlas usar con posterioridad para efectos de autenticacion, las Instituciones
den de alta a sus clientes, empleados, directivos y funcionarios previa autenticacion de sus huellas con el
Instituto Nacional Electoral.

Las Instituciones que utilicen los Factores de Autenticacion de esta categoria, deberan aplicar para cada
operacion a la informacion de Autenticacion obtenida por dispositivos biométricos, elementos que aseguren
que dicha informacion sea distinta cada vez que sea generada, a fin de constituir Contrasefias de un solo
uso, que en ningun caso puedan utilizarse nuevamente o duplicarse con la de otro Usuario.

Las Instituciones podran considerar dentro de esta categoria la firma autégrafa de sus Usuarios en los
comprobantes generados por las Terminales Punto de Venta o bien la plasmada en dispositivos épticos que
produzcan la imagen digitalizada de la firma, unicamente cuando los propios Usuarios realicen Operaciones
Monetarias referidas al pago de bienes o servicios a través de dichas Terminales Punto de Venta.

Articulo 313. Las Instituciones deberan solicitar a sus Usuarios, para la celebracion de operaciones o
prestacién de servicios a través de Medios Electrénicos, un segundo Factor de Autenticacién de las
Categorias 3 6 4 a que se refiere el Articulo 310 de estas disposiciones, adicional al utilizado, en su caso,
para iniciar la Sesion y en cada ocasion en que se pretenda realizar cada una de las operaciones y servicios
siguientes:

I. Transferencias de recursos dinerarios a Cuentas Destino de terceros u otras Instituciones, incluyendo
el pago de créditos y de bienes o servicios, asi como las autorizaciones e instrucciones de domiciliacion de
pago de bienes o servicios.

Cuando las Cuentas Destino hayan sido registradas en Oficinas Bancarias utilizando la firma autografa
del Usuario, previa identificacion de este o bien, el Usuario haya solicitado que dichas cuentas se
consideren como Cuentas Destino Recurrentes, las Instituciones podran permitir a los Usuarios realizar
dichas operaciones utilizando un solo Factor de Autenticacion de las Categorias 2, 3 6 4 a que se refiere el
articulo 310 de estas disposiciones. Asimismo, las Instituciones deberan proveer lo necesario para que los
Usuarios puedan desactivar o dar de baja las Cuentas Destino registradas en el servicio de Banca
Electrénica de que se trate.

[.-]

IV. Registro de Cuentas Destino de terceros u otras Instituciones para el servicio de que se trate u otros
servicios de Banca Electronica;

[-]

Articulo 314. Para la celebracion de las Operaciones Monetarias previstas en las fracciones | y Il del
Articulo 313 de las presentes disposiciones, a través de los servicios de Banca Electronica, las Instituciones
deberan asegurarse de que sus Usuarios registren en el servicio de Banca Electronica de que se trate, las
Cuentas Destino previamente a su uso, ya sea para ser utilizadas dentro del mismo servicio o, si asi lo
convienen con sus Usuarios, en otros servicios de Banca Electrénica.

[-]

Las Cuentas Destino deberan quedar habilitadas después de un periodo determinado por la propia
Institucién, sin que este sea menor a treinta minutos contados a partir de que se efectie el registro. Las
Instituciones deberan informar al Usuario el plazo en que quedaran habilitadas dichas cuentas. Se exceptua
de este periodo a las Cuentas Destino que hayan sido registradas a través de Banca Movil, sin perjuicio de
lo dispuesto en el ultimo parrafo de este articulo, las registradas en Oficinas Bancarias utilizando la firma
autografa del Usuario, asi como aquellas para efectuar pago de contribuciones.

[.-]

Articulo 316 Bis 1. Las Instituciones, estaran obligadas a notificar, a la brevedad posible, a sus Usuarios
a través de los medios de comunicacién que pongan a su disposicion y que éstos hayan elegido para tal fin,
cualquiera de los siguientes eventos realizados a través de los servicios de Banca Electronica:
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Conforme a lo anterior, cuando se reclame la nulidad de
movimientos realizados mediante transferencia electronica, a fin de
que la institucion demandada goce de la presuncion legal
contenida en el articulo 90 Bis del Cédigo de Comercio, respecto a
que el mensaje referido (firma electrénica o su similar) fue enviado
por el emisor, debe probar:

a) Que se ingresaron los medios de autenticacion
conocidos como las claves y contrasefias para autorizar las
operaciones.

b) Que la operacion se realizé de acuerdo a los protocolos
exigidos por las Disposiciones de caracter general, aplicables a las
instituciones de crédito, emitidas por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el dos de diciembre de dos mil cinco, concretamente,
que el mecanismo de autenticacion correspondia al de la cuantia y
formato de la operacion, la emision del comprobante y notificacion
al usuario de la operacion respectiva, el debido seguimiento de los
plazos establecidos para el registro de una cuenta destinataria,
entre otros que se puedan advertir de las disposiciones antes
citadas, segun corresponda al monto y canal por el que se lleve a
cabo la operacion.

c) Que el sistema en si mismo no fue vulnerado por algun
agente externo al momento de que se llevd a cabo la operacion
controvertida (no asi el absoluto cumplimiento de las obligaciones
en materia de ciberseguridad de la entidad bancaria).

Analisis probatorio. Ahora bien, en el caso, en relacion
con los cargos impugnados, la institucion de crédito demandada
ofrecio y le fueron admitidas como pruebas, diversas probanzas;

no obstante su alcance probatorio es limitado.

I. Transferencias de recursos dinerarios a cuentas de terceros u otras Instituciones, incluyendo el pago
de créditos y de bienes o servicios, asi como las autorizaciones e instrucciones de domiciliacion de pago de
bienes o servicios;

[.-]

IV. Registro de Cuentas Destino de terceros u otras Instituciones, asi como el registro de estas como
Cuentas Destino Recurrentes;

(-]
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Bien, en autos obran los siguientes contratos celebrados
entre la parte demandada con T R R s :
consistentes en: contrato unico digital para personas fisicas,
contrato unico digital y constancia de conservacion de la béveda
digital celebrado entre las partes el quince de febrero de dos mil
veintitrés (Fojas 77 a 95.); asi como la constancia de conservacion

de la Bdveda Digital en donde consta la contratacion del préstamo

kkkkkkhkk kkhkkkk hkk kkkkk*k y eI *kkkkkkk kkkkkxkx

kkkkkk kkk kkkkk*k

de fecha dieciséis de mayo de dos mil
veintitrés. (Fojas 126 a 128), que contienen una certificacion en
términos del articulo 100 de la Ley de Instituciones de Crédito, por
KikRR Hikkx rrekkkes sreeesss |os cuales ya fueron valorados
en los parrafos que anteceden.

Sin embargo de los mismos no se obtiene dato alguno
que corrobore las defensas de la parte demandada, quien aseguro
que las operaciones fueron realizadas de acuerdo a la instruccion
que la propia usuaria proporciond Yy confirmd, mediante su
dispositivo  moévil, autorizandolas © por medio de datos
confidenciales como el dispositivo de autenticacién, con un inicio
de la operacion del servicio, el usuario que debe proporcionar al
momento de acceder a la aplicacion y que una vez que entr6 al
sistema tanto su clave de usuario como contrasefia, datos
personales y datos propios exclusivos del titular de la cuenta.

Ello, pues solo son aptos para acreditar que las partes
tienen celebrados distintos productos bancarios, mas no versan
sobre los movimientos reclamados.

Por su parte, las diversas documentales consistentes en
los Logs o bitacoras y huellas de auditoria de las operaciones y
servicios bancarios impugnados realizados a través de medios
electronicos. (Fojas 96 a 103.), el informe del departamento de
Ciberseguridad de **+* *xrssss xrrrress KERRRER S Krxrrtiiins xx

*hkkkk khhkhkhkhkhkhkhkk khkhkkk khkhkkkhkhkk kkkk kkkkk*k H 4
(Foja 104.), asi

*kkk kkkkkkk

como la impresion de las pantallas del sistema de
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17¥), gozan de igual valor probatorio al estar certificados en

terminos del articulo 100 de la Ley de Instituciones de Crédito, por
FRRELARaas i meeses -y cuentan con valor pleno en
términos del articulo 1292 del Cédigo de Comercio, asi como 99 y
100 de la Ley de Instituciones de Crédito?.

Sin embargo los mismos, al constituir mensajes de datos
certificados en términos del numeral 100 de la Ley de Instituciones
de Crédito, en la que se aprecia los movimientos reclamados que
ambas partes aceptaron, no asi el consentimiento otorgado por la
parte actora para realizarlos, en razon de que no se desprende que
se hubieran empleado los elementos necesarios que acrediten su
consentimiento, como el empleo de la huella dactilar o algun otro
elemento biométrico, clave y NIP, o bien, que la actora acudio a la
sucursal del banco, previa validacion a través del lector biométrico

de huella dactilar y/o digital; o se realizaron en el portal de internet

1009ee50e3esee3300000000000000000000€83
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del banco o mediante el uso de la aplicacion movil, ambas previa
validacion a través del factor de autenticacion que el banco
establezca; o bien, que la‘accionante los instruyo por escrito.

Sin que los extremos que debe probar el banco
demandado acorde a la naturaleza de los movimientos objetados
se aprecie de la presuncional legal y humana, dado que no se
tiene un hecho debidamente probado de los que se deduzca otro
desconocido que le beneficie; por el contrario, operé en su
perjuicio al tenor de los razonamientos expuestos previamente.

Pues como ya se indicd, no comprobd los requisitos
expuestos en esta resolucion para que la presuncion legal
contenida en los articulos 90, 90 bis y 95 del Cédigo de Comercio

opere en favor del banco, por las razones antes asentadas.

22 Por su contenido, se invoca la jurisprudencia PC.I.C. J/62 C (10a.), del Pleno en Materia Civil del
Primer Circuito, registro 2016140, cuyo rubro es: “TIRAS AUDITORAS CERTIFICADAS EN TERMINOS
DEL ARTICULO 100 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO. CUANDO SE EXHIBEN EN JUICIO
DICHOS REGISTROS ELECTRONICOS DEBEN ACOMPANARSE CON EL DOCUMENTO QUE
ACREDITE LA PERSONALIDAD Y LAS FACULTADES DEL FUNCIONARIO QUE LAS CERTIFICA.”
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Tampoco de la instrumental de actuaciones que ofrecio,
pues no hay bases para inferir la suma de indicios que conlleven a
establecer que la actora fue quien realiz6 o autorizé los cargos
impugnados. Incluso las documentales aportadas por la parte
actora no denotan esos extremos, ya que constan de actuaciones
realizadas por la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, escritos de las partes en
dicho procedimiento y estados de cuenta respecto a las cuentas
cuya titular es la promovente del juicio.

De modo que aunque la parte reo aseguré que los
movimientos reclamados fueron ejecutados a través de elementos
que se encuentran bajo resguardo exclusivo de la actora, por lo
que asegura que le corresponde a la accionante comprobar lo
contrario, lo cierto es que no acredito tales extremos con los
medios probatorios que ofrecié en el juicio, tal y como quedd
evidenciado.

Ahora, se procede con las consideraciones que sostienen
lo infundado de la totalidad de sus excepciones, comenzando con
la que denomina como falta de accion.

En principio, porque la falta de accién no constituye
propiamente una excepciodn, sino la simple negacion del derecho
ejercido por la contraparte, cuyo: efecto juridico en juicio sdlo
puede consistir en la negacion de la demanda, es decir, el de
arrojar la carga de la prueba al actor, y el de obligar al juez a
examinar todos los elementos constitutivos de la accion; como
ocurrié en el caso concreto, toda vez que en parrafos precedentes
se analizaron los elementos de la accion planteada, mismos que
se estimaron acreditados?3.

Resulta infundada la excepcion de inexistencia de
responsabilidad que hace valer la ' demandada, pues parte de la

premisa de que las transferencias Iimpugnadas se realizaron

23 |lustra lo anterior la jurisprudencia de rubro: ‘DEFENSAS. SINE ACTIONE AGIS'. [Tercera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Apéndice de 1995, quinta época, jurisprudencia 680 (registro
392807), tomo 1V, parte HO, pagina 500].
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OER AUOICAL D LA FEDERAGION elementos de seguridad. Sin embargo, como quedd establecido en
el considerando que antecede, la sola exhibicion de logs,
bitacoras, el informe del departamento de ciberseguridad y las
capturas de pantalla —documentos que gozan de valor pleno por
estar certificados en términos del articulo 100 de la Ley de
Instituciones de Crédito— Uunicamente acredita que los
movimientos ocurrieron, mas no que se hubieran seguido los
protocolos exigidos por las Disposiciones de caracter general
aplicables a las instituciones de crédito, ni que el sistema no fue
vulnerado por un agente externo, extremos que, conforme al
criterio obligatorio derivado de la contradiccion de tesis 206/2020,
corresponde acreditar a la institucion bancaria para que opere en
su favor la presuncion de fiabilidad de la operacion. Al no haberse
demostrado esos extremos, no puede tenerse por acreditado que
la actora hubiera dado las instrucciones que se le atribuyen, por lo

que la premisa de la que parte la excepcidén no esta probada.
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Resulta infundada Ila excepcion de negligencia

inexcusable, pues la institucion demandada la hace descansar en

Z3d01 0809V VIIWVYd AWNINZ

la afirmacion de que las claves de acceso y el token son de
custodia exclusiva de la cuentahabiente, de lo que pretende
deducir que su exposicién a un tercero solo pudo deberse a un
descuido imputable a ella. Este razonamiento invierte la carga
probatoria fijada en el considerando que antecede: no corresponde
a la actora demostrar que no incurrid en descuido, sino a la
institucidn bancaria acreditar, en primer término, que la operacion
se ajustd a los protocolos normativos y que el sistema no fue
vulnerado; solo una vez satisfecho ese extremo cobraria
relevancia examinar si medio negligencia de la usuaria. Ademas, la
propia demandada reconoce que la negligencia inexcusable, para
operar como excluyente de responsabilidad, debe ser grave y
asimilarse al dolo, estandar que no puede tenerse por colmado con

meras conjeturas sobre la custodia de las claves, en ausencia de
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prueba directa de cdmo, cuando o por qué medio se habrian visto
comprometidas.

Resulta infundada la excepciéon de imposibilidad de
desconocer los actos propios, pues parte de una premisa no
acreditada: que la actora realiz6 o autorizé las transferencias
impugnadas. Al no haberse demostrado ese extremo —segun lo
razonado en el considerando sexto—, no existe un acto propio
anterior de la actora del cual pueda predicarse una conducta
contradictoria al ejercer la presente accion; la excepcion
presupone precisamente el hecho controvertido que la demandada
debia probar y no probé.

Resulta infundada la excepcion de ausencia de mora que
hace valer la institucion demandada. Ello es asi, pues, como
quedo establecido en el considerando sexto, la nulidad absoluta

*kkkkkhkk kkkkkkx

declarada respecto del crédito y de los tres

cargos impugnados no impide que dichos actos hayan producido
provisionalmente sus efectos, los cuales se destruyen
retroactivamente una vez pronunciada la nulidad por el juzgador,
en términos del articulo 2226 del Codigo Civil Federal de
aplicacion supletoria. Consecuencia de esa retroactividad es que la
obligaciéon de restitucion a cargo de la institucion bancaria
demandada no nace con la sentencia, sino que se retrotrae al
momento en que se verificaron los cargos indebidos a la cuenta de
la actora, esto es, al dieciséis de mayo de dos mil veintitrés, fecha
en la cual se dispuso de recursos indebidamente en perjuicio de la
actora y que, por virtud de la nulidad decretada, nunca debieron
salir de su patrimonio.

La jurisprudencia que invoca la demandada, relativa a que
la obligacién de reembolso no genera mora sino hasta la firmeza
de la sentencia que declara la nulidad de los cargos, no resulta
aplicable al caso, en tanto parte de un supuesto distinto al aqui
analizado, sin que la demandada haya expuesto las razones por

las que ese criterio debiera regir tratandose de una nulidad
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OER AUOICAL D LA FEDERAGION Por el contrario, al haberse declarado la nulidad absoluta de los
actos de que se trata, la restitucion debe comprender también los
intereses legales generados desde la fecha en que se realizaron
los cargos indebidos y hasta el pago total de las cantidades
respectivas, pues de otro modo la restitucion seria incompleta y no
restableceria a la actora en la situacion patrimonial que tenia antes
de la comision de los actos declarados nulos.

Resulta infundada la excepcién de oscuridad de la
demanda, pues, como se razond en el considerando sexto, la
demanda contiene los elementos necesarios para la traba de la litis
—Ila existencia del crédito y de los movimientos impugnados, y la
negativa de consentimiento de la actora—, lo que permitid a la
demandada ejercer cabalmente su defensa, oponer Ilas
excepciones que estimé pertinentes y ofrecer las pruebas relativas.
La ausencia de prueba sobre hechos especificos que la

demandada echa de menos (falla del portal o ataque exitoso al
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sistema) no constituye oscuridad de la demanda, sino, en su caso,

cuestion relativa al fondo del asunto y a la carga probatoria ya
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fijada.

Resulta también infundada la excepcion de imposibilidad
de modificar la demanda, pues no se advierte deficiencia en el
planteamiento de los hechos constitutivos de la accion que hubiera
sido subsanada mediante el resultado de las pruebas. Los
elementos de la accion fueron fijados desde la demanda vy
acreditados con base en hechos admitidos por las propias partes y
en las documentales legalmente valoradas, sin que hubiera sido
necesario integrar hechos no narrados originalmente.

Por lo que hace a la excepcion sine actione agis, resulta
infundada la excepcién la cual, como la propia demandada
reconoce en la tesis que invoca, no constituye una excepcion
autébnoma, sino la simple negacién del derecho ejercido, cuyo

unico efecto es arrojar la carga de la prueba a la actora y obligar al
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juzgador a examinar los elementos constitutivos de la accion.
Dicho examen ya se realizo en el considerando sexto, en el que se
tuvieron por acreditados ambos elementos de las acciones
ejercidas, por lo que esta defensa queda desestimada en los
mismos términos ya razonados respecto de la "falta de accion".

Finalmente, resulta infundada la excepcion genérica,
pues no se advierte de las constancias de autos ni de los hechos
narrados por la demandada en su contestacion algun hecho o
defensa adicional que dé lugar a una excepcidn diversa de las ya
analizadas, por lo que nada hay que estudiar en este apartado
mas alla de lo ya resuelto.

En ultimo aspecto, es preciso destacar que los bancos
deben respetar, en la prestacion de sus servicios, las sanas
practicas que conlleven dar seguridad de las operaciones que
realizan y deberan procurar una atencion adecuada a sus
usuarios, con lo cual se reitera su obligaciéon de contar con las
medidas de seguridad adecuadas en relacidn con las operaciones
que realiza a través de los servicios que presta, incluidas las
operaciones electronicas.

Se agrega a lo anterior que la legislaciéon impone a las
instituciones de crédito el deber de establecer las medidas basicas
de seguridad, las cuales incluiran dispositivos, mecanismos y

equipo de proteccién en su sistema?.

24 Al respecto, la Ley de Instituciones de Crédito establece:

Articulo 10. Las solicitudes de autorizacién para organizarse y operar como institucion de banca multiple
deberan acompanfarse de lo siguiente:

-]

IV. Plan general de funcionamiento de la sociedad que comprenda por lo menos:

a) Las operaciones a realizar de conformidad con el articulo 46 de esta ley;- b) Las medidas de
seguridad para preservar la integridad de la informacion;

[--]

g) Las bases relativas a su organizacién, administracion y control interno;- [...].".

Articulo 52. Las instituciones de crédito podran pactar la celebracion de sus operaciones y la prestacion
de servicios con el publico mediante el uso de equipos, medios electronicos, épticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean
privados o publicos, y estableceran en los contratos respectivos las bases para determinar lo siguiente:

|. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

Il. Los medios de identificacion del usuario y las responsabilidades correspondientes a su uso, y

lll. Los medios por los que se hagan constar la creacién, transmision, modificacion o extincion de
derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate.

Cuando asi lo acuerden con su clientela, las instituciones podran suspender o cancelar el tramite de
operaciones que aquélla pretenda realizar mediante el uso de equipos 0 medios a que se refiere el primer
parrafo de este articulo, siempre que cuenten con elementos suficientes para presumir que los medios de
identificacion pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida. Lo anterior también resultara
aplicable cuando las instituciones detecten algun error en la instruccion respectiva.
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Asimismo, se autoriza a la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores para emitir reglas generales sobre los lineamientos a
que se sujetaran las medidas basicas de seguridad, que deberan
establecer las instituciones de crédito, entidad que, ademas,
vigilara que las instituciones cumplan con las disposiciones

aplicables en la materia?®, como lo son las relativas a establecer

Asimismo, las instituciones podran acordar con su clientela que, cuando ésta haya recibido recursos
mediante alguno de los equipos o medios sefialados en el parrafo anterior y aquéllas cuenten con
elementos suficientes para presumir que los medios de identificacion pactados para tal efecto han sido
utilizados en forma indebida, podran restringir hasta por quince dias habiles la disposicion de tales recursos,
a fin de llevar a cabo las investigaciones y las consultas que sean necesarias con ofras instituciones de
crédito relacionadas con la operacion de que se trate. La institucion de crédito podra prorrogar el plazo
antes referido hasta por diez dias habiles mas, siempre que se haya dado vista a la autoridad competente
sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacién respectiva.

[--]

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en
sustitucion de la firma autégrafa, producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.[...].”.

Articulo 77. Las instituciones de crédito prestaran los servicios previstos en el articulo 46 de esta ley, de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas aplicables, y con apego a las sanas practicas
que propicien la seguridad de esas operaciones y procuren la adecuada atencién a los usuarios de tales
servicios.

Articulo 96. Las instituciones de crédito deberan establecer medidas basicas de seguridad que incluyan
la instalacion y funcionamiento de los dispositivos, mecanismos y equipo indispensable, con objeto de
contar con la debida proteccién en las oficinas bancarias para el publico, factores y dependientes que las
ocupen, asi como del patrimonio de la institucién. Cuando las instituciones contraten a las personas
referidas en el articulo 46 Bis 1 de esta ley, con el objeto de que éstas reciban recursos de sus clientes, en
efectivo o cheque, adicionalmente deberan asegurarse que los establecimientos que al efecto utilicen dichas
personas para llevar a cabo tales operaciones en representacion de las propias instituciones, cuenten con
las medidas bésicas de seguridad que se establezcan conforme a lo sefalado en el presente articulo.

Para implementar lo sefialado en el parrafo anterior, dichas instituciones deberan contar con una unidad
especializada.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores podra dictar, mediante reglas de caracter general, los
lineamientos a que se sujetaran las medidas basicas de seguridad que deberan establecer las instituciones
de crédito y los prestadores de servicios o comisionistas que las instituciones contraten para la recepcion de
recursos de sus clientes, en efectivo o cheque, en términos del articulo 46 Bis 1 de esta ley, y vigilara que
las instituciones cumplan con las disposiciones aplicables en la materia.

No se permitira la contratacion de personal al amparo del articulo 46 Bis 1 de esta ley, para realizar en el
interior de las sucursales de atencion al publico de las instituciones de crédito, cualquiera de las
operaciones a que se refiere el articulo 46 de este ordenamiento.

25 Tales Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de crédito, emitidas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, establecen:

Articulo 308. Las Instituciones, para permitir el inicio de una Sesion, deberan solicitar y validar al menos:

I. El Identificador de Usuario, y

Il. Un Factor de Autenticacion de las Categorias 2 6 4 a que se refiere el Articulo 310 de las presentes
disposiciones.

El Identificador de Usuario debera ser Unico para cada Usuario y permitird a la Institucion identificar
todas las operaciones realizadas por el propio Usuario a través del servicio de Banca Electronica de que se
trate.

La longitud del Identificador de Usuario debera ser de al menos seis caracteres.

Tratandose de operaciones realizadas a través de Terminales Punto de Venta y Cajeros Automaticos, el
Identificador de Usuario podra ser el nimero de la tarjeta bancaria con la cual se accede al servicio de
Banca Electrénica.

Articulo 316 bis. Las Instituciones deberan establecer mecanismos y procedimientos para que los
servicios de Banca Electronica generen los comprobantes correspondientes respecto de las operaciones y
servicios realizados por sus Usuarios a traves de dichos servicios de Banca Electrénica.

Articulo 316 Bis 11. Las Instituciones deberan contar con controles para el acceso a las bases de datos
y archivos correspondientes a las operaciones y servicios efectuados a través de Medios Electrénicos, aun
cuando dichas bases de datos y archivos residan en medios de almacenamiento de respaldo. Para efectos
de lo anterior, las Instituciones deberan ajustarse a lo siguiente:

I. El acceso a las bases de datos y archivos estara permitido exclusivamente a las personas
expresamente autorizadas por la Institucion en funcién de las actividades que realizan. Al otorgarse dichos
accesos, debera dejarse constancia de tal circunstancia y sefialar los propésitos y el periodo al que se
limitan los accesos.

Il. Tratandose de accesos que se realicen en forma remota, deberan utilizarse mecanismos de Cifrado
en las comunicaciones.

IIl. Deberan contar con procedimientos seguros de destruccion de los medios de almacenamiento de las
bases de datos y archivos que contengan Informacién Sensible de sus Usuarios, que prevengan su
restauracion a través de cualquier mecanismo o dispositivo.
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que las instituciones deberan utilizar factores de autenticacion para
verificar la identidad de sus usuarios y la facultad de estos para
realizar operaciones, como lo es informacion contenida o generada
por medios o dispositivos electrénicos, asi como la obtenida por
dispositivos generadores de contrasenas dinamicas.
Consecuentemente, y de acuerdo a lo establecido en
parrafos anteriores, no se acreditan los argumentos de defensa

planteados por la institucién de crédito demandada, sino por el

IV. Deberan desarrollar politicas relacionadas con el uso y almacenamiento de informacién que se
transmita y reciba por los Medios Electronicos, estando obligadas a verificar el cumplimiento de sus politicas
por parte de sus proveedores y afiliados.

La obtencion de informacién almacenada en las bases de datos y archivos a que se refiere el presente
articulo, sin contar con la autorizacién correspondiente, 0 el uso indebido de dicha informacion, sera
sancionada en términos de lo previsto en la Ley, inclusive tratandose de terceros contratados al amparo de
lo establecido en el Articulo 46 Bis 1 de dicho ordenamiento legal.

Articulo 316 Bis 15. Las Instituciones deberan generar registros, bitacoras, huellas de auditoria de las
operaciones y servicios bancarios realizados a través de Medios Electronicos y, en el caso de Banca
Telefonica Voz a Voz, adicionalmente grabaciones de los procesos de contratacion, activacion,
desactivacion, modificacion de condiciones y suspensién del uso del servicio de Banca Electrénica,
debiendo observar lo siguiente:

I. Las bitacoras deberan registrar cuando menos la informacién siguiente:

a) Los accesos a los Medios Electronicos y las operaciones o servicios realizados por sus Usuarios, asi
como el acceso a dicha informaciéon por las personas expresamente autorizadas por la Institucion,
incluyendo las consultas efectuadas.

b) La fecha y hora, numero de cuenta origen y Cuenta Destino y demas informacion que permita
identificar el mayor numero de elementos involucrados en el acceso y operacién en los Medios Electrénicos.

c) Los datos de identificacion del Dispositivo de Acceso utilizado por el Usuario para realizar la operacion
de que se trate.

d) En el caso de Banca por Internet, deberan registrarse las direcciones de los protocolos de Internet o
similares, y para los servicios de Banca Electronica en los que se utilicen Teléfonos Moviles o fijos, debera
registrarse el numero de la linea del teléfono en el caso de que esté disponible.

Las bitacoras, incluyendo las grabaciones de llamadas de Banca Telefonica Voz a Voz, deberan ser
almacenadas de forma segura por un periodo minimo de ciento ochenta dias naturales y contemplar
mecanismos para evitar su alteracion, asi como mantener procedimientos de control interno para su acceso
y disponibilidad.

Las bitacoras a que se refiere la presente fraccién, deberan ser revisadas por las Instituciones en forma
periédica y en caso de detectarse algun evento inusual, debera reportarse a los Comités de Auditoria y de
Riesgos, conforme se establece en el ultimo parrafo del Articulo 316 Bis 19 de las presentes disposiciones.

Il. Deberan contar con mecanismos para que la informacion de los registros de las bitacoras en los
diferentes equipos criticos de computo y telecomunicaciones utilizados en las operaciones de Banca
Electronica sea consistente.

La informacién a que se refiere el presente Articulo debera ser proporcionada a los Usuarios que asi lo
requieran expresamente a la Institucion mediante sus canales de atencién al cliente, en un plazo que no
exceda de diez dias habiles, siempre que se trate de operaciones realizadas en las propias cuentas de los
Usuarios durante los ciento ochenta dias naturales previos al requerimiento de la informacién de que se
trate. En caso de grabaciones de voz no se entregara copia de la grabacién, solo se permitira su audicion,
debiendo proporcionar una transcripcion de la misma si es requerida por el Usuario.

Articulo 316 bis 16. Las Instituciones deberan proveer procedimientos y mecanismos para que sus
Usuarios les reporten el robo o extravio de los Dispositivos de Acceso 0, en su caso, de su informacién de
identificacion y Autenticacidon, que permitan a las propias Instituciones impedir el uso indebido de los
mismos. Asimismo, deberan establecer politicas que definan las responsabilidades tanto del Usuario como
de la Institucion, respecto de las operaciones que hayan sido efectuadas previas al reporte.

Las Instituciones deberan contar con procedimientos y mecanismos para que el reporte de robo o
extravio pueda ser enviado por el Usuario tanto a través de Medios Electrénicos como por cualquier medio
que defina la propia Institucion. Cada reporte de robo o extravio debera generar un folio que se haga del
conocimiento del Usuario y que le permita dar seguimiento a dicho reporte.

Adicionalmente, las Instituciones deberan establecer procedimientos y mecanismos para la atencién y
seguimiento de las operaciones realizadas a través del servicio de Banca Electrénica que no sean
reconocidas por sus Usuarios.

Articulo 316 Bis 19. Las Instituciones deberan procurar la operacion continua de la infraestructura de
cémputo y de telecomunicaciones, asi como dar pronta solucion, para restaurar el servicio de Banca
Electrénica, en caso de presentarse algun incidente.

Las incidencias deberan informarse a los Comités de Auditoria y de Riesgos de la Institucion en la
sesion inmediata siguiente a la verificacion del evento de que se trate, a efecto de que se adopten las
medidas conducentes para prevenir 0 evitar que se presenten nuevamente.

Articulo 316 Bis 21. Las Instituciones deberan implementar las acciones correctivas que la Comision les
requiera, como resultado de la identificacion de riesgos asociados con el uso de los servicios de Banca
Electrénica.
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e AUOAL bt LA repgracin €11 este juicio, no fueron autorizados por la actora, al haber sido
omisa la institucion demanda en aportar medio de prueba
suficiente que probara lo contrario.

Fallo.

Accion principal. En mérito de las consideraciones
expuestas, toda vez que la accionante si acreditd su accion, y
resultd infundado lo expuesto por el banco demandado, con
fundamento en los articulos 1803, 2224, 2226, 2239 y 2241 del
Cddigo Civil Federal de aplicaciéon supletoria a los actos
mercantiles por disposicion del numeral 2 del Cédigo de Comercio,
es procedente declarar la nulidad de tres cargos realizados a la
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En consecuencia, se condena a la parte demanda a:

a)EI rembolso de Ia $******** (**** kkk hkkkkkhhhkk
e v e pesos **/100 M.N) correspondiente al excedente
del total de los cargos indebidos en la cuenta de depdsito bancario
de dinero a la vista **********

Intereses. Por otra parte, la actora también reclamé el
pago de intereses al tipo legal que se hayan generado y se sigan
generando sobre las cantidades que sefialo como suerte principal.

Luego, conviene precisar que el pago del interés legal
constituye la indemnizacion que debe pagar quien incumple con

una obligacion de cuidar una suma de dinero, con el fin de resarcir
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los danos y perjuicios derivados del incumplimiento de la
obligacion.

Por lo mismo, la condena al pago de intereses al tipo legal
se estima procedente, pues sobre el tema de los intereses cuando
se reclaman cargos no reconocidos, en casos similares a este, ya
existe jurisprudencia fijada por la Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion; de manera que atendiendo a lo
reclamado por la accionante, se establece que la condena
respectiva se computard, en relacion con la cantidad de $********
(FrH% FRx wrEr sxreees ks nasos *+ 1100 M.N), a partir
del dieciséis de mayo de dos mil veintitrés, fecha en que cargé la
cantidad sustraida y hasta su pago total?®. Dichos intereses seran
cuantificados en ejecucion de sentencia, previa liquidacion.

Costas. La accionante reclama el pago de las costas y
gastos originados con motivo de este procedimiento; empero, esta
prestacion resulta infundada al no cobrar aplicacion al caso en
estudio ninguna de las hipotesis a que se refiere el articulo 1084
del Codigo de Comercio.

Los articulos 1082 y 1084 del Codigo de Comercio
establecen los principios generales para la regulacion de las
costas y ordenan al juzgador tomar en cuenta tanto el criterio
objetivo derivado de la actualizacion de los supuestos especificos
previstos en la ley, como el subjetivo, que deriva de la valoracién
de la conducta que hayan tenido las partes durante el juicio en

caso de que el juzgador considere que alguna de las partes se

26 Apoyan lo anterior, por su contenido, los criterios siguientes:

a. ‘CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE DEBITO. PROCEDE EL PAGO DE INTERESES
MORATORIOS POR LA DISPOSICION DE DINERO SIN AUTORIZACION DEL CUENTAHABIENTE A
PARTIR DE QUE ESTE HACE EL AVISO CORRESPONDIENTE Y LA INSTITUCION BANCARIA NO
REEMBOLSA LAS CANTIDADES SUSTRAIDAS'. [Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, Semanario Judicial de la Federacion, undécima época, jurisprudencia 1a./J. 93/2023 (11a.) (registro
digital 2026917)].

b. ‘CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE DEBITO. PROCEDE EL PAGO DE INTERESES
MORATORIOS POR LA FALTA O RETRASO EN LA RETRIBUCION DE LAS CANTIDADES
SUSTRAIDAS, EN TERMINOS DEL ARTICULO 362 DEL CODIGO DE COMERCIO’. [Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Semanario Judicial de la Federacion, décima época, jurisprudencia
1a./d. 61/2020 (10a.) (registro digital 2022554)].

c. ‘NULIDAD DE CARGOS REALIZADOS A TARJETA DE DEBITO. PROCEDE EL PAGO DE
INTERESES LEGALES SOBRE EL MONTO DEL NUMERARIO INDEBIDAMENTE PAGADO, ANTE LA
DEMORA EN LA ENTREGA DE LA SUMA DISPUESTA, CONFORME AL ARTICULO 2117 DEL CODIGO
CIVIL FEDERAL SUPLETORIO DEL CODIGO DE COMERCIQO’. [Décimo Primer Tribunal Colegiado en
Materia Civil del Primer Circuito, Gaceta del Semanario Judicial de la Federaciéon, décima época,
jurisprudencia 1.110.C. J/6 C (10a.) (registro 2022303), libro 79, octubre de 2020, tomo Il, pagina 1649].
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‘%&\@33"’ W condujo con temeridad o mala fe, pues solo de esta manera se
oo Lo La reopracey | € SPET@ el principio de igualdad y el equilibrio procesal entre las
partes.
En el caso, no cobra aplicacion al caso en estudio
ninguna de las hipdtesis a que se refiere el articulo 1084 del
Cddigo de Comercio, pues por lo que corresponde al sistema
objetivo, no se presentaron instrumentos o documentos falsos, asi
como testigos falsos o sobornados, no se intentd ni condend en
este asunto por virtud de un juicio ejecutivo, tampoco se trata del
dictado de una sentencia de segunda instancia conforme de toda
conformidad con una pronunciada previamente, y no se advierte
que se hayan interpuesto acciones, defensas, excepciones,
recursos o incidentes improcedentes?’.
Ademas, por lo que corresponde al sistema subijetivo, la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al
resolver la contradiccion de tesis 292/2012, en la ejecutoria relativa

determino:
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En ese orden de ideas, la temeridad, en términos

procesales, consiste en ' promover un juicio U oponer
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excepciones o defensas, incidentes o recursos, a sabiendas
de la falta de razon para tal efecto. Es precisamente, el
conocimiento de que lo que se promueve es desacertado, lo
que da lugar a dicho elemento subjetivo.
Por lo que hace a la mala fe, se puede definir como el
acto procesal consistente en utilizar la accion, excepciones o
defensas, incidentes o recursos, para causar un perjuicio a un
tercero.
Por su parte, la otrora Sala Auxiliar del Maximo Tribunal
de Justicia de la Nacién, al interpretar el Codigo de Comercio, en
lo relativo a la mala fe y temeridad, establecié que la temeridad no

s6lo consiste en la falta de prueba de los hechos en que se funda

27 En ese sentido, es aplicable la jurisprudencia siguiente: ‘COSTAS EN EL JUICIO ORAL MERCANTIL.
NO PROCEDE LA APLICACION SUPLETORIA DE ALGUN ORDENAMIENTO PROCESAL PARA SU
IMPOSICION'. [Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacion, décima época, jurisprudencia 1a./J. 1/2018 (10a.) (registro 2016352), libro 52, marzo de
2018, tomo I, pagina 923].
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la demanda o la defensa, o bien en la oposicion sin justa causa a
la accién que se intenta, o en el so6lo prurito de hacer valer una
pretension aun cuando ésta no resulte contraria a derecho o se
carezca de pruebas para fundarla, pues lo que caracteriza la
temeridad o mala fe es el elemento subjetivo que lleva al litigante a
sostener su pretension con pleno conocimiento de que la razén no
le asiste?s.

Por lo que al realizar una aplicaciéon de las normas
indicadas del Codigo de Comercio, en el caso en concreto se
puede concluir que no cobra aplicacion alguna de las hipoétesis a
que se refiere el articulo 1084 del Cédigo de Comercio, pues
ninguna de las partes procedid con temeridad o mala fe, pues se
aportaron a juicio pruebas que guardaron relacion con la materia
de la litis, y ambas actuaron en el procedimiento acorde a las
etapas relativas, sin que se advirtiera animo para retrasarlo?®.

En consecuencia, cada parte debera ser inmediatamente
responsable de las costas que originen las diligencias que
promovieron durante la sustanciacion de este asunto en términos
de lo dispuesto por el articulo 1082 del Cédigo de Comercio.

SEPTIMO. Ejecucién. En virtud de que esta sentencia
causa ejecutoria por ministerio de ley al no ser impugnable
mediante recurso ordinario alguno, pues asi se establece en el
articulo 1390 bis del Cddigo de Comercio, la parte demandada

debera dar cumplimiento a la sentencia, previa peticion de parte

28 | a tesis relativa es identificada bajo el rubro: ‘COSTAS, TEMERIDAD Y MALA FE PARA LA
CONDENACION EN. CONCEPTOQ'. [Sala Auxiliar de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Semanario
Judicial de la Federacioén, séptima época, tesis aislada (registro 245767), volumen 97-102, séptima parte,
pagina 34].

29 Al respecto, véanse:

a. ‘COSTAS EN MATERIA MERCANTIL. TEMERIDAD O MALA FE PARA SU CONDENA,
CONFORME AL ARTICULO 1084, PARRAFO PRIMERO, DEL CODIGO DE COMERCIO’. [Primera Sala de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, décima época,
jurisprudencia 1a./J. 10/2013 (10a.) (registro 2003008), libro XVIII, marzo de 2013, tomo 1, pagina 575].

b. ‘COSTAS. CONCEPTO DE TEMERIDAD O MALA FE PARA DECRETAR SU CONDENA'. [Décimo
Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, novena época, jurisprudencia 1.110.C. J/4 (registro 177044), tomo XXII, octubre de 2005, pagina
2130].

c. ‘COSTAS. NO PROCEDE SU CONDENA BAJO EL CRITERIO SUBJETIVO DE LA TEMERIDAD O
MALA FE, PREVISTO EN EL PARRAFO PRIMERO DEL ARTICULO 1084 DEL CODIGO DE COMERCIO,
EN EL SUPUESTO DE QUE LAS PRUEBAS QUE OFREZCA LA INSTITUCION BANCARIA RESULTEN
INSUFICIENTES PARA ACREDITAR LA OPOSICION A LA ACCION DE NULIDAD DE CARGOS NO
RECONOCIDOS’. [PLENO EN MATERIA CIVIL DEL TERCER CIRCUITO, Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacion, décima época, jurisprudencia PC.II.C. J/52 C (10a.) (registro 2022398), libro 80,
noviembre de 2020, tomo I, pagina 1313].
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dentro del término de cinco dias que prevé el articulo 1079,
fraccion |, del cédigo en cita, el cual se computara una vez que
surta efectos la notificacion respectiva; apercibida que de no
hacerlo se procedera a la ejecucion de la sentencia.

Por lo expuesto y fundado, con apoyo demas en lo
dispuesto por los articulos 1321, 1322, 1324, 1325, 1327, 1390 bis
38 y 1390 bis 39 del Codigo de Comercio,

SE RESUELVE

PRIMERO. La actora acredito los elementos constitutivos
de su accion principal y los argumentos expuestos por la institucion
de crédito demandada resultaron infundados.

SEGUNDO. Se declara la nulidad y cancelaciéon de lo
siguiente:

1. Del
abonado a la cuenta de depdsito bancario a la vista **********
de , por la cantidad de
Qrewiin (Rxkkiik %Kik kax oeekksrriee pasos #7400 M.N).

2.En consecuencia se condena a la demandada:

hkkkkhkkhkk kkkhkkkx ”

crédito denominado ,

kkhkkkkkkhkk kk khkkk kk kkk kkk kkkkkkkkkk

3.Cancelar del saldo deudor, intereses, gastos de

cobranzas, impuestos, comisiones y cualquier otro cargo accesorio
o concepto que el crédito declarado nulo haya generado.
TERCERO. Se declara la nulidad de tres cargos

realizados a la cuenta de depdsito de dinero a las vista
*kkkkkkkkk por Ia Cantldad de kkhkkkhkkkhkkkk hkkkkkkhkhkhk * kkkk kk%x
khkkkhkhkkkhkkkk khkkkkkk k khkhkkkk khkhkkk khkkkkk kkkk de Ia aCCIOnante

que se indican a continuacion:

No. Fecha Concepto Cantidad

kkkk hkkkkkk kkk

1 16/05/2023

dkkkkkkkkkkkkkkkk *kkkkkhkk

dkkkkkkkkkhkkkkkk
*kkkkk kkkk

dkkkkkkkkkkkkkkkk

*kkk *kk *

2 | 16/05/2023

*kkk *kkkkkkhkk

*kkKk

3 | 16/05/2023

*kkk *hkkkkkkkk
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CUARTO. Consecuencia de la nulidad decretada, se
condena a la parte actora a:

4.A restituir a la demandada la cantidad de $********
(FHFE K KRRRKRRRRRR KEEERRE K KRR Do * /100 M.N),
existentes en la cuenta ********** donde se hizo el depdsito del
crédito y los cargos decretados nulos.

QUINTO. Se condena a la'institucion demandada a pagar
los intereses al tipo legal, respecto de la cantidad de $*******
(FFHF ik KxRRRRRRRRS e % Rrrers pasae #1100 M.N),, cuya
devolucion se ordend, en los términos precisados en el
considerando respectivo de la presente resolucion, es decir desde
el dieciséis de mayo de dos mil veintitrés y hasta el pago total de la
suerte principal, previa liquidacion.

SEXTO. No se hace particular condena al pago de costas.

SEPTIMO. La institucién bancaria demandada debera dar
cumplimiento a la sentencia, previa peticion de parte interesada
dentro del término de cinco dias, de conformidad con el articulo
1079, fraccion |, del Codigo de Comercio.

Notifiquese esta resolucion en términos de lo
dispuesto en los articulos 1390 bis 22, 1390 bis 38 y 1390 bis
39 del Cédigo de Comercio, y publiquese en la lista
unicamente para efectos de que pueda ser integrado y
visualizado por las partes al consultar el expediente
electrénico.

Asi lo sentenci6é y firma Erika Corzo Torres, Jueza de
Distrito en Materia Mercantil Federal en el Estado de San Luis
Potosi, actuando con la secretaria que autoriza y da fe Zuemmy

Pamela Fragoso Loépez.

Proyecté: Jorge Ivan Zuhiga Martinez.
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El veinticuatro de septiembre de dos mil veintiseis, la licenciada Zuemmy
Pamela Fragoso Lopez, Secretario(a), con adscripcién en el Juzgado de
Distrito en Materia Mercantil Federal en el Estado de San Luis Potosi, hago
constar y certifico que en esta versidn publica no existe informacion
clasificada como confidencial o reservada en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica. Conste.



