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FORMA A-55

JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL EN
EL ESTADO DE CHIAPAS

JUICIO ORAL MERCANTIL 1141/2025-3
SENTENCIA DEFINITIVA.
TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS, A DOS DE SEPTIEMBRE DE
DOS MIL VEINTISEIS.

VISTO; para dictar sentencia definitiva en los autos que integran el

juicio oral mercantil 1141/2025.
ACLARACION PREVIA

Para evitar repeticiones innecesarias, cuando se mencione en

esta sentencia a los siguientes conceptos, se entendera:

Expresion Se entendera
Actor o accionante *hkk Kk khkkkk kkkkkkkh kkkkkkkkkk
Demandado o *hkkkk khkkkkkhk kkhkkkk kkkkkkkhkkkk *kk *kkkk*k
enjuiciado *kkkkkkkk
Cargos no | Dos transferencias no reconocidas por la
reconocidos u | cantidad de $216,206.00 (doscientos dieciséis
objetados mil doscientos seis pesos 00/100 moneda

nacional) (sic)”

ANTECEDENTES

1. DEMANDA. Por escrito presentado el dos de abril de dos mil
veinticinco, *khkkk kk khkkkk kkkkhkkk *********, por propio derecho en
khkkkk kkhkhkkkk khkkkk kkkkkkkkkkk k%

la via oral mercantil demando de

Frees e U las siguientes prestaciones:

a) | La declaracion judicial de nulidad de dos transferencias electréonicas
no reconocidas por la cantidad de $216,206.00 (doscientos
dieciséis mil doscientos seis pesos 00/100 moneda nacional)
(sic).

b) | La declaracién judicial de nulidad absoluta de todos los intereses
ordinarios y moratorios generados y que emanan de las dos
transferencias reclamadas.

c) | El pago de danos y perjuicios generados por la demandada.

2. TRAMITE. En auto de once de abril de dos mil veinticinco,
se admitié la demanda, ordenandose emplazar a la parte reo, para

que produjera su contestacion dentro del término de ley.

Emplazamiento. La diligencia de emplazamiento se llevo a cabo

en los términos del acta que consta en autos.

Contestaciéon a la demanda. En proveido de uno de julio de
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dos mil veinticinco, se tuvo a la parte reo dando contestacion a la
demanda, ordenandose dar vista de dicho escrito a la parte actora;

quien hizo uso de ese derecho.

4. AUDIENCIA PRELIMINAR. La audiencia preliminar tuvo
verificativo el dieciséis de julio de dos mil veintiséis donde se hizo la
depuracidon de procedimiento; en la etapa de conciliacién y calificaron

las pruebas ofrecidas por las partes.

5. AUDIENCIA DE JUICIO. El dos de septiembre del presente
afio, se inicio la audiencia del juicio, de desahogaron las pruebas y se
procedio al dictado de la resolucién, como consta en la videograbacion

respectiva.
CONSIDERANDO

PRIMERO. COMPETENCIA. Este O6rgano jurisdiccional es
competente para resolver la presente controversia, por disponerlo los
articulos 104, fraccion IlI, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 59 de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Federacion; 1090, 1092, 1094, fracciones | y lll, 1390 Bis al 1390 Bis
50 del Cédigo de Comercio y Acuerdo General 55/2018"; y que reforma
el similar 3/2013.2

SEGUNDO. LEGITIMACION. Las cuestiones relativas a la
legitimacion procesal de las partes fueron examinadas por este 6rgano
jurisdiccional en la audiencia preliminar; por lo que, al ser un aspecto

ya decidido, se deja de hacer mayor pronunciamiento al respecto.

La parte actora acredité su legitimacion en la causa, al acudir por
propio derecho y como titular de la cuentas bancaria en la que se

efectuaron los movimientos que desconoce.

Por su parte, se acredito la legitimaciéon de la demandada, pues

" Emitido por el Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, relativo a la denominacion,
competencia, residencia, domicilio, jurisdiccion territorial, y fecha de inicio de funciones del
Juzgado de Distrito en Materia Mercantil Federal en el Estado de Chiapas, con residencia en
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; asi como a la distribucién de asuntos entre los Juzgados de Distrito en
la entidad federativa y residencia indicados

2 Del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, relativo a la determinacién del niumero y limites
territoriales de los Circuitos Judiciales en que se divide la Republica Mexicana; y al numero, a la
jurisdiccion territorial y especializacion por materia de los tribunales de Circuito y de los juzgados
de Distrito.
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JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL EN
EL ESTADO DE CHIAPAS
JUICIO ORAL MERCANTIL 1141/2025-3
es la entidad bancaria con la que se realiz6 el contrato de apertura de

cuenta bancaria.

Ahora, en cuanto a la legitimacién en la causa, que no es un
presupuesto procesal, sino una condicién para obtener sentencia
favorable, consistente en la identidad de la persona del actor, con
aquel a quien la ley concede la accion (legitimacidén activa), y la
identidad de la persona del demandado, con aquella contra la cual es

concedida la accién (legitimacién pasiva).

La parte actora acredito su legitimacién en la causa, al acudir
como titular de la cuenta bancaria de la que se realizaron los cargos no

reconocidos.

Por su parte, se acredito la legitimacion de la demandada, pues
es la entidad bancaria que tiene bajo su cuidado el dinero de la parte

actora, derivado del contrato de depdsito bancario respectivo.

TERCERO. PROCEDENCIA DE LA VIA. La via elegida por la
parte actora es correcta; sin embargo, por ser una cuestion de orden

publico, se analiza de manera oficiosa.

Sirve de apoyo a lo anterior, la jurisprudencia 25/2005, emitida por

la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion?.

3 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXI, Abril de 2005, Novena Epoca,
Materia Comun, pagina 576, registro 178665, que dice: PROCEDENCIA DE LA VIA. ES UN
PRESUPUESTO PROCESAL QUE DEBE ESTUDIARSE DE OFICIO ANTES DE RESOLVER
EL FONDO DE LA CUESTION PLANTEADA. El derecho a la tutela jurisdiccional establecido por
el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos no es ilimitado, sino
que esta restringido por diversas condiciones y plazos utilizados para garantizar la seguridad
juridica. Asi, las leyes procesales determinan cual es la via en que debe intentarse cada accion,
por lo cual, la prosecucion de un juicio en la forma establecida por aquéllas tiene el caracter de
presupuesto procesal que debe atenderse previamente a la decisiéon de fondo, porque el analisis
de las acciones solo puede llevarse a efecto si el juicio, en la via escogida por el actor, es
procedente, pues de no serlo, el Juez estaria impedido para resolver sobre las acciones
planteadas. Por ello, el estudio de la procedencia del juicio, al ser una cuestion de orden publico,
debe analizarse de oficio porque la ley expresamente ordena el procedimiento en que deben
tramitarse las diversas controversias, sin permitirse a los particulares adoptar diversas formas de
Juicio salvo las excepciones expresamente sefialadas en la ley. En consecuencia, aunque exista
un auto que admita la demanda y la via propuesta por la parte solicitante, sin que la parte
demandada la hubiere impugnado mediante el recurso correspondiente o a través de una
excepcion, ello no implica que, por el supuesto consentimiento de los gobernados, la via
establecida por el legislador no deba tomarse en cuenta. Por tanto, el juzgador estudiara de oficio
dicho presupuesto, porque de otra manera se vulnerarian las garantias de legalidad y seguridad
juridica establecidas en el articulo 14 constitucional, de acuerdo con las cuales nadie puede ser
privado de la vida, de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante
juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las
formalidades esenciales del procedimiento. Luego entonces, el juzgador, en aras de garantizar la
seguridad juridica de las partes en el proceso, debe asegurarse siempre de que la via elegida por
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De las constancias procesales que integran el juicio en que se
actua, las cuales merecen valor probatorio pleno en términos del
articulo 1294 del Cédigo de Comercio* aplicado supletoriamente
conforme al diverso 1390 Bis 8% se desprende que la parte actora al
instar la accion jurisdiccional eligié la via oral mercantil, debido a la

naturaleza de las prestaciones reclamadas.

Por tanto, conforme a lo dispuesto en los citados numerales
1,055% y 1,390 Bis’ del Cddigo de Comercio, los juicios mercantiles
son, entre otros, orales, aquellos que no tengan tramitacién especial y
en los que las contiendas cuya suerte principal es sin limitacién de

cuantia.

CUARTO. CONTIENDA A RESOLVER.

Ahora, si la contienda a resolver —con base a la documental
exhibida por la actora- versa sobre la nulidad de dos transferencias

electronicas no reconocidas:

Una por $196,207.00 (ciento noventa y seis mil doscientos
siete pesos 00/100 moneda nacional), realizada el siete de marzo

de dos mil veintitrés; y otra por:

La cantidad de $79,999.00 (setenta y nueve mil novecientos

noventa y nueve pesos 00/100 moneda nacional).

el solicitante de justicia sea la procedente, en cualquier momento de la contienda, incluso en el
momento de dictar la sentencia definitiva, por lo que debe realizar de manera oficiosa el estudio
de la procedencia de la via, aun cuando las partes no la hubieran impugnado previamente.

4 Art. 1,294. Las actuaciones judiciales haran prueba plena.

5 Art. 1,390 Bis 8. En todo lo no previsto regiran las reglas generales de este Cdédigo, en cuanto
no se opongan a las disposiciones del presente Titulo.

6 Articulo 1055.- Los juicios mercantiles, son ordinarios, orales, ejecutivos o los especiales que
se encuentren regulados por cualquier ley de indole comercial. Todos los juicios mercantiles con
excepcion de los orales que tienen sefaladas reglas especiales, se sujetaran a lo siguiente:

7 Articulo 1390 Bis.- Se tramitaran en este juicio todas las contiendas mercantiles sin limitacién
de cuantia.

Contra las resoluciones pronunciadas en el juicio oral mercantil no procedera recurso ordinario
alguno.

No obstante, las partes podran solicitar al juez, de manera verbal en las audiencias, que subsane
las omisiones o irregularidades que se llegasen a presentar en la substanciacion del juicio oral,
para el sélo efecto de regularizar el procedimiento.

Asimismo, el juez podra ordenar que se subsane toda omision que notare en la substanciacion,
para el solo efecto de regularizar el procedimiento.

Si las partes estimaren que la sentencia definitiva contiene omisiones, clausulas o palabras
contradictorias, ambiguas u oscuras, las partes podran solicitar de manera verbal dentro de la
audiencia en que se dicte, la aclaracién o adicion a la resolucion, sin que con ello se pueda variar
la substancia de la resolucion. Contra tal determinacion no procedera recurso ordinario alguno.
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JUICIO ORAL MERCANTIL 1141/2025-3
Mismas, que en su conjunto hacen un total de $276,206.00
(doscientos setenta y seis mil doscientos seis pesos 00/100
moneda nacional), el cual fue sustraida el siete de marzo de dos mil
veintitrés, de la cuenta de depdsito FrrEFEEEEEIERIE ek wE

mediante SPEI saliente dirigido a

*khkkkkkkkkk kkkkkkkkkkkkkkkkkkk

, mediante traspaso a la cuenta

Ademas, la devolucién conforme al capitulo de hechos de su
demanda, por la cantidad de $9,999.00 (nueve mil novecientos
noventa y nueve pesos 00/100 moneda nacional), misma que

refirio le fue sustraida.

Por tanto, el reclamo de tales cantidades, puede intentarse a

través del juicio oral mercantil, al no tener una tramitacion especial.

Ademads, encuentra sustento en lo dispuesto por el referido
articulo 75, fraccion XIV8, del Cédigo de Comercio, que establece que

la ley reputa actos de comercio, las operaciones de bancos.

QUINTO. HECHOS. Para mejor comprensiéon del asunto, se

narran de forma sucinta los antecedentes expuestos por las partes.

La parte actora sefialo que:

Celebrdé con la demandada un contrato de depdsito bancario a la
vista, mediante el cual se le asignd una cuenta y acceso a servicios de

banca electronica.

El siete de marzo de dos mil veintitrés, de la cuenta de

kkkkkkkkkkhkkkkhk khkhk hk khkkkkkkk * kkkkkk kk kk kkkkkk

depdsito

hkkk kk kkkkhk khkkkhkkhk hhkhkhkhkkkk kk hhkhkkhkk kkkhhkhhkhhkkhkkhk khkkkkhkkkkk

mediante SPEI Saliente dirigido a kkkkkhkkk kkkhkkhkkhk kkkkhkkhkkhkk kkkkkkkk

kkkkkkkkkk kkkkkkkkkkhkkkkkkkkk

, mediante traspaso a la cuenta por

la cantidad de $276,206.00 (doscientos setenta y seis mil

8 Articulo 75. La ley reputa actos de comercio:

[.]

XIV. Las Operaciones de Bancos.
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doscientos seis pesos 00/100 moneda nacional), sin que mediara su

autorizacion.

Al advertir dichos movimientos procedié a reportarlo ante la
Institucién bancaria, solicitando el bloqueo de su cuenta y el inicio de
aclaraciones; sin embargo, sostiene que no obtuvo una solucidn
favorable, pues la demandada determiné que la operacién fue valida,
argumentando que se efectud con los elementos de autenticacion del

usuario, por lo que niega responsabilidad.

Dicha transferencia carece de consentimiento y, por ende,
resulta nula, reclamando la restitucion de la cantidad transferida, el

pago de intereses moratorios, gastos y costas.

Ahora, la parte reo al contestar la demanda, toralmente manifesto
que:

Reconoce la existencia de la relacién contractual con el actor, asi
como la apertura de la cuenta y la disposicion de los servicios de banca
electronica; sin embargo, sostiene que la transferencia reclamada fue
realizada de manera valida mediante el uso de los mecanismos de

autenticacion asignados al propio usuario.

El acceso a la banca movil, asi como la generacion y uso de
contrasefias, NIP y demas elementos de seguridad, son
responsabilidad exclusiva del cliente, por lo que las operaciones
efectuadas via SPEI el siete de marzo de dos mil veintitrés, se
llevaron a cabo conforme a los procedimientos establecidos, sin que se

detectaran fallas en el sistema.

Niega la existencia de una operacion no autorizada, atribuyendo
la transaccion al uso legitimo de las credenciales del actor y, concluye
que no le resulta imputable responsabilidad alguna, por lo que resulta
improcedente la nulidad pretendida y la devolucién de las cantidades

reclamadas.

SEXTO. PRECISION DE LA LITIS. En el presente caso, la litis se

constriie a determinar si a la parte actora le asiste el derecho a
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JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL EN
EL ESTADO DE CHIAPAS
JUICIO ORAL MERCANTIL 1141/2025-3
demandar de la Institucidn bancaria, las prestaciones reclamadas en el
escrito de demanda, consistentes en la nulidad de dos transferencias

electronicas no reconocidas:

Una por $196,207.00 (ciento noventa y seis mil doscientos
siete pesos 00/100 moneda nacional), realizada el siete de marzo

de dos mil veintitrés; y otra por:

La cantidad de $79,999.00 (setenta y nueve mil novecientos

noventa y nueve pesos 00/100 moneda nacional).

Mismas, que en su conjunto hacen un total de $276,206.00
(doscientos setenta y seis mil doscientos seis pesos 00/100
moneda nacional), mismas que fueron sustraidas el siete de marzo
de dos mil veintitrés, de la cuenta de depdsito *********rxrwes wwx

kk kkkkkkhkkhk k kkhkkhkkhkk kk kk Kkhkkhhk Khkk kk kkkhkk khkkhkkkk kkkkkhkkkkk

mediante SPEI Saliente dirigido a kkkkkhkkk hkkkkhkkhk kkhkkhkkhkkhkk kkkkkkkk

kkkkkkkkkk *kkkkkkkkkkkkkkkkkk

, mediante traspaso a la cuenta

Asi también, conforme al capitulo de hechos de su demanda
sefnalé una operacion por la cantidad de $9,999.00 (nueve mil
novecientos noventa y nueve pesos 00/100 moneda nacional),

misma que refirié le fue sustraida.

SEPTIMO. EXCEPCIONES. Por cuestion de técnica

primeramente se analizaran las opuestas por la parte demandada.

Para ello, debe tomarse en consideracion lo dispuesto por los
articulos 1194 y 1196, en relacion con el diverso 1390 bis 8, ambos del
Cddigo de Comercio, que establecen: “El que afirma esta obligado a
probar...”, por lo que, de conformidad con dichas disposiciones, el
actor debe probar los hechos constitutivos de su accidon y la
demandada los de sus excepciones; aludidos preceptos legales que

disponen:

‘Articulo 1194. El que afirma esta obligado a probar. En consecuencia,
el actor debe probar su accion, y el reo sus excepciones.”

7
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“Articulo 1196. También esta obligado a probar el que niega, cuando al
hacerlo desconoce la presuncion legal que tiene a su favor el
colitigante.”

Asi, el actor debe probar los hechos en que funda su accién y el
reo sus excepciones y defensas; por tanto, la carga de afirmar y probar
debe distribuirse entre las partes, segun ' los hechos que quieran dar a
conocer al juez, con el objeto de demostrar la validez de sus

pretensiones.

En consecuencia, la carga de la prueba incumbe a quien invoca
en su favor una relacion de derecho o una situacion juridica, y en la
practica, la aplicacion de las reglas de |la materia, debe atender a la

naturaleza de los hechos que sean su objeto.

Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis sustentada por la extinta
Cuarta Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de rubro y

texto:

“ACCIONES Y EXCEPCIONES, CARGA DE LA PRUEBA DE LAS. EI
régimen procesal general, sancionado por la doctrina y la legislaciéon, ha
establecido principios basicos en el sentido de que el actor debe probar
su accion y el demandado sus excepciones, y que si el actor no probé
su accion debe absolverse al demandado; de tal manera que el
Jjuzgador habréa de estudiar, ante todo, si la accion esta probada, y hasta
después de haberse decidido este punto, en sentido afirmativo, es
cuando se procedera al examen de las excepciones opuestas con el
objeto de combatir esa accién.™

Siguiendo los lineamientos establecidos en el articulo 348 del
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria al
Codigo de Comercio, como lo autoriza su articulo 1054, previo al
estudio del fondo del asunto, se deben analizar las excepciones
propuestas por la parte demandada, dado que de resultar fundada
alguna de ellas, seria innecesario el analisis relativo a la procedencia

de la accion intentada.

Ahora, las excepciones hechas valer por la institucion bancaria

demandada son las siguientes:

eFalta de accién y de derecho.

e Sine actione agis.

° Epoca: Sexta Epoca, Registro: 276621, Instancia: Cuarta Sala, Tipo de Tesis: Aislada, Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion, Volumen XXII, Quinta Parte, Materia(s): Comun, Tesis:
Pagina: 10
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eExcepcién derivada de los articulos 78, 1378 y 1061 del Cdédigo
de Comercio..

e¢Oscuridad en la demanda.

La excepcion de oscuridad y defecto de la demanda, es
parcialmente fundada, atendiendo a la falta de correspondencia que
se advierte entre determinados hechos narrados por la parte actora y la
documental que la propia promovente exhibié para sustentar sus

afirmaciones.

En efecto, el articulo 1390 Bis 11, fraccién V, del Cdédigo de
Comercio establece que la parte actora debe narrar los hechos en que
funde su pretensién, numerandolos y exponiéndolos sucintamente con
claridad y precision, ademas de precisar los documentos publicos o
privados que tengan relacién con cada uno de ellos. Por su parte, el
articulo 1390 Bis 12 del mismo ordenamiento prevé que, cuando la
demanda sea obscura o irregular, deberan precisarse los defectos que

presente.

En ese sentido, debe senalarse que la excepcion de oscuridad de
la demanda no tiene por objeto determinar, desde este momento
procesal, si los hechos afirmados por la actora son verdaderos o si le
asiste razoén en cuanto al fondo de su pretensioén, sino verificar que la
manera en que fueron planteados permita a la parte demandada

conocer, de forma cierta, clara y precisa, cual es el hecho concreto que

se le atribuye vy cual es el monto cuya restitucion o pago se pretende

obtener, a efecto de que pueda ejercer adecuadamente su derecho de

defensa.

Sobre el particular, la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion ha sostenido que la excepcion de oscuridad de la
demanda se actualiza cuando en el escrito inicial se exponen hechos
en términos confusos, imprecisos o ambiguos que impiden a la
contraparte conocer puntualmente y sin lugar a duda los motivos o las

pretensiones reclamadas.
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Asimismo, ha establecido que dicha excepcién tiene naturaleza
procesal y debe analizarse en la fase de depuracion procesal del juicio

oral mercantil.

Ahora, en el caso concreto, del analisis de la demanda v,
particularmente, del estado de cuenta exhibido por la propia parte
actora, se advierte una inconsistencia que impide tener por plenamente

determinada la totalidad de las operaciones que afirma haber sufrido.

Esto es asi, porque del referido estado de cuenta, el cual es

prueba plena, se desprenden, en principio, dos operaciones,

identificadas por las cantidades:

1. $196,207.00 (ciento noventa y seis mil doscientos siete
pesos 00/100 moneda nacional), y
2. $79,999.00 (setenta y nueve mil novecientos noventa y

nueve pesos 00/100 moneda nacional), respectivamente.

Empero, respecto de la operacion identificada con el niumero 2, se
observa en la propia documental exhibida por la actora que dicha
operaciéon aparece devuelta, circunstancia que resulta relevante, pues
si la operacion fue objeto de devolucion, adicionante también consta la
documental denominada consulta de movimientos, de la cual se
desprende lo mismo, es decir, la devolucion del monto, como se

advierte de la siguiente imagen:

* Alnova Financial Solutions - Banco Azteca > T _ >
| Admon | Contahilidad | MedFPago | Extranierc | Préstamo | Cuentas J Coal Identiticacion Mombre y apefidos T 01

Gestion  Operaciones | Riesgos | Seracios | Taller Tabias | Infraestruc || PAS - Z03a015857615 FLOR DE MARLA MORALES GUTIERF -4
L=y r,'}a' @ : Cuentas Cheques | Extrarierc Gestor SN SEGMENTO PERSOH

Soportes | Fiscahdad Cajero L0127 8206 [17 [ 1388442728 [ cUARDADOC MR

| gy @ comein | Taetas | Concascon | 8. 8% . &M 8% | 8

«- Consulta de Movimientos
Crterios
Fecha Desde Fecha Hasta Desde Num.  Hasta hom
i Aceptar
MWumero | F. Operacién F. Valor Descrapcion Importe

00000327 07,03,2023 z 230307017 000E45224T Zsoo. 0o e
ooo0032Z8 o7s03/2023 230307017002587553T =195,207.00 «
000032 3 TRASPASO S403145503... 25,000 00
coooon3s0 07/03,/2Z0Z3  TRASPASO 5403145503, .. 25,000.00
EELDLEESY 07/03/2023%  TRASPASO S403145503. . 25,958 00
00000332 0F/O3/2023 Z303070L7003E535456T =79,993.00 0
00000333 07/03/2023  ANN SPEI POR NO AUT... 79, 993 00 =
00000zza 08/03/2023  Envio spin de emma 200. 00 B
00000335 08/03/2023 RETIRO DE EFECTIVO ~1.zal.00 -
00000326 10/03/2023  10/03/2023  Z203100770262769S4L -z,000.00

r-—*-"-" e # | &) Evportar Datos | & Imprimir Mas Mov K Centar ]

( o(bu e ;,
! - ->~<.__ o
i & —
.l LN L._a .
Sekiones BGADIND - OK, TRANSACCION EXITOSH 1
1 (W1 "’E’“!" OF
i
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Esto es, no existe claridad suficiente en cuanto a si dicha
operacion forma parte de la cantidad cuyo pago o restitucién reclama,
Y, €n su caso, cual seria la razén por la que se considera subsistente a
pesar de la devolucion que aparece asentada en el propio estado de

cuenta.

Aunado a lo anterior, existe una segunda inconsistencia respecto
de la cantidad de $9,999.00 (nueve mil novecientos noventa y nueve
pesos 00/100 moneda nacional), que la actora refiere en el apartado

de hechos de su demanda.

Lo anterior, porque al confrontar dicha afirmacién con el estado de
cuenta que la propia actora sefalé como documental relacionada con
los hechos, no se advierte una operacion por la cantidad de $9,999.00
(nueve mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100 moneda
nacional), que permita establecer, de manera clara y precisa, que
dicho importe fue efectivamente sustraido, dispuesto o cargado de la

cuenta de la actora en los términos que ésta afirma.

Es decir, la actora afirma en su demanda que sufrié un detrimento
por la cantidad senalada; sin embargo, la documental que ella misma
aporta no permite identificar, con la precisidn exigible en esta etapa, la

operacion que corresponda exactamente a dicho importe.

Esta discrepancia no puede ser soslayada, pues corresponde a la
parte actora establecer con claridad cuales son los hechos que
sustentan su pretensidén y cual es la relacion que guardan con las

documentales que ofrece como prueba.

Ello resulta particularmente relevante cuando se reclama la
restitucion de cantidades de dinero derivadas de determinadas

operaciones, ya que debe existir_correspondencia légica y obijetiva

entre el hecho narrado, la cantidad reclamada, la operacion que se

atribuye y el documento con el que se pretende demostrarla.
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En consecuencia, la excepcion resulta parcialmente fundada,
unicamente por cuanto hace a las inconsistencias sefialadas respecto
de la operacion identificada con el numero 2 por la cantidad de
$79,999.00 (setenta y nueve mil novecientos noventa y nueve
pesos 00/100 moneda nacional) y de la cantidad de $9,999.00
(nueve mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100 moneda
nacional), pues respecto de ellas no existe una correspondencia clara
entre lo afirmado en la demanda y el estado de cuenta exhibido por la

propia actora.

No obstante, lo anterior no conduce a considerar oscura o
defectuosa la totalidad de la demanda, pues del propio estado de
cuenta si es posible identificar ‘una operacion que guarda
correspondencia con la narracion de la actora, concretamente aquella
identificada con el numero 1 por la cantidad de $196,207.00 (ciento
noventa y seis mil doscientos siete pesos 00/100 moneda

nacional).

Por tanto, al existir elementos suficientes que permiten
individualizar dicha operacion, ésta si puede constituir materia de
analisis dentro del presente juicio, sin que la inconsistencia advertida
respecto de las restantes operaciones deba extenderse indebidamente
a un hecho que si puede ser identificado y confrontado con la

documental correspondiente.

En consecuencia, el estudio de fondo debera circunscribirse a la
operacion identificada por la cantidad de $196,207.00 (ciento noventa
y seis mil doscientos siete pesos 00/100 moneda nacional), en
tanto que es la que, de acuerdo con la documental aportada por la
propia parte actora, puede ser individualizada y relacionada con los

hechos de la demanda.

Lo anterior se determina sin prejuzgar sobre la eficacia
probatoria de dicha operacién ni sobre la procedencia de la accion
ejercitada, cuestiones que deberan ser analizadas al momento de
realizar el estudio de fondo y valorar, en su conjunto, las pruebas

rendidas por las partes.

12
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Por las razones expuestas, se declara parcialmente fundada la
excepcion de oscuridad y defecto legal en la demanda,
exclusivamente respecto de la falta de claridad y correspondencia
existente entre lo narrado por la actora y la documental exhibida en
relacion con la operacién por la cantidad de $79,999.00 (setenta y
nueve mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100 moneda
nacional) y con el supuesto cargo por $9,999.00 (nueve mil

novecientos noventa y nueve pesos 00/100 moneda nacional).

Por otra parte, por lo que hace a los restantes argumentos que
plantean la demanda como supuestas excepciones procesales, no
seran de tomarse en cuenta como excepciones, al no estar
comprendidas conforme a las reglas que establece el articulo 1122 del
Cddigo de Comercio, aplicado supletoriamente como lo dispone el
numeral 1390 bis 8 de la ley de la materia, los cuales disponen:

“Articulo. 1122. Son excepciones procesales las siguientes:

I. La incompetencia del juez;

Il. La litispendencia;

Ill. La conexidad de la causa;

IV. La falta de personalidad del actor o del demandado, o la falta de

capacidad en el actor;

V. La falta de cumplimiento del plazo, o de la condicion a que esté sujeta

la accion intentada;

VI. La divisién y la excusion;

VIl. La improcedencia de la via, y
VIIl. Las demas al que dieren ese caracter las leyes.

Articulo. 1390 Bis 8. En todo lo no previsto regiran las reglas generales
de este Codigo, en cuanto no se opongan a las disposiciones del
presente Titulo”.

Por lo que su estudio habra de ser analizado al estudiar los
elementos constitutivos de la accion, en virtud de que las mismas no
son propiamente excepciones sino una defensa que no tiene otro
efecto juridico mas que negar la demanda, lo que implica, como ya se
dijo, el arrojar la carga de la prueba a la actora y obligar al Juzgador

entrar al estudio de la accion lo que se hara mas adelante.

Sirve de apoyo a lo anterior la tesis de jurisprudencia numero 583,
visible en la pagina 1004 del ultimo apéndice del Semanario Judicial de

la Federacion 1917-1988, que a la letra dice:

“DEFENSA SINE ACTIONE AGIS.- No constituye propiamente
13
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hablando una excepcion, pues la excepcion es una defensa que hace
valer el demandado para retardar el curso de la accion o para sustituirla
y la alegacion de que el actor carece de accion no entra dentro de esa
divisién. sine actione agis no es otra cosa que la simple negacién del
derecho ejercitado, cuyo efecto juridico en el juicio solamente puede
constituir en el que generalmente proceda la negacion de la demanda, o
sea el de arrojar la carga de la prueba al actor, y el de obligar al juez a
examinar todos los elementos constitutivos de la accion. De donde se
desprende que las excepciones de mérito-seran materia del fondo del
negocio”.

OCTAVO. PROCEDENCIA DE LA ACCION. El actor ejercita la
accion de nulidad respecto del cargo no reconocido realizado a su
cuenta bancaria por la cantidad de $196,207.00 (ciento noventa y
seis mil doscientos siete pesos 00/100 moneda nacional), prevista
en el articulo 2224 y 22250 del Cédigo Civil Federal.

Asi mismo, en términos de lo previsto en el articulo 1327 del
Cdodigo de Comercio, se procede al estudio de la accion intentada, ya
que el régimen procesal general, sancionado por la legislacion,
establece principios basicos en el sentido de que el actor debe probar
su accion y el demandado sus excepciones, en donde si el primero no

lo hace el segundo debe ser absuelto.

De conformidad con la accion deducida y los hechos expuestos,
para el acogimiento de la accidén, deberan acreditarse los siguientes

presupuestos:
a) La existencia de la relacion contractual entre las partes.
b) La existencia de la operacién controvertida.

¢) Que la parte actora no fue la persona que realizé la operacion

que dio origen a las prestaciones reclamadas.

En el caso, el primero de los elementos de la accion,
consistente en la existencia de una relacion contractual, se encuentra
acreditado con lo manifestado por ambas partes, pues reconocen
haber celebrado el contrato bancario a la vista denominado de

kkkkkkkhkkh * khkkhkkhkkhk kkhkkhkkkkk ”

; ademas, la parte demandada

0 Articulo 2224. E| acto juridico inexistente por la falta de consentimiento o de objeto que pueda
ser materia de él, no producira efecto legal alguno. No es susceptible de valer por confirmacion, ni
por prescripcion; su inexistencia puede invocarse por todo interesado.

Articulo 2225. La ilicitud en el objeto, en el fin o en la condicién del acto produce su nulidad, ya
absoluta, ya relativa, segun lo disponga la Ley.

1 Articulo 1327.- La sentencia se ocupara exclusivamente de las acciones deducidas y de las
excepciones opuestas respectivamente en la demanda y en la contestacion.

14
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reconoce que la actora es titular de la cuenta de depdsito numero

kkkkkkkkkkhkkkkk khkkkkh kkhkkkkhkk kkkkk kkhkkkkkkkkk k%

radicada en
ek s asi como que tenia habilitados los servicios de banca

electronica, incluyendo la banca movil, a través de los cuales se realizd
la transferencia electronica el siete de marzo de dos mil veintitrés,

medlante SPEI Sallente dlrlgldo a kkkkkhkk kkhkkkkkkhk kkkkhkkhkkhkkk kkkkkkkk

*khkkkkkkkkk kkhkkkkkkkkkkkkkkkkkk

, mediante traspaso a la cuenta por
la cantidad de $196,207.00 (ciento noventa y seis mil doscientos
siete pesos 00/100 moneda nacional), sefalando que dicha
operacion se efectué mediante el uso de los mecanismos de

autenticaciéon asignados al propio usuario.

Asi mismo, en relacién con el segundo elemento de la accién,
se encuentra demostrado con las afirmaciones realizadas por las
partes en sus escritos de demanda y contestacién, en los que
medularmente refirieron que se realiz6 el movimiento de la cuenta

bancaria de la actora, consistente en un cargo u operacién, por la

cantidad de $196,207.00 (ciento noventa y seis mil doscientos siete
pesos 00/100 moneda nacional), el siete de marzo de dos mil

*khkkkkkkkkkkkkkk

veintitrés, de la cuenta de depdsito numero

= khkkkk khkkkkkk kkkkk khkhkhkkhkhkhkhkhkk kk kkkkk kkkkkkk*k
radicada en J

mediante kkkkkhkkkkkkhkkk kkkkkkkkhkkk SPEI Saliente dirigido a Kk kdk gk

hkkkkkkk kkhkkhhkkhkkhk khkkhkkhkk hkkkkkkkkk

, mediante traspaso a la

kkkkhkkkkkkhkkkkkkkkk
cuenta .

Maxime que, lo anterior fue materia del acuerdo sobre hechos
no controvertidos celebrado por las partes en audiencia preliminar de

cuatro de marzo de dos mil veintiséis.

Por lo cual, el hecho consistente en el vinculo contractual que
hay entre la parte actora y la institucion bancaria demandada, asi como
la titularidad de la cuenta bancaria de la parte accionante, quedo

plenamente acreditado en el presente juicio.

En relacion con el TERCER ELEMENTO DE LA ACCION,

consistente en que la parte actora no fue la persona que realizé el

15
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movimiento bancario que dio origen a las prestaciones
reclamadas, enseguida, se esclarecera a quien correspondié acreditar

ese elemento y si se cumplié 0 no con esa carga probatoria.

Lo anterior encuentra sustento legal en la jurisprudencia del
Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, que
dice: PRUEBA EN JUICIOS MERCANTILES. MATERIA DE LA.
SOLO LA CONSTITUYEN LOS HECHOS CONTROVERTIDOS."?

Primeramente, debe tenerse en consideracion que la parte
accionante, niega lisa y llanamente haber realizado el cargo no

reconocido; asi como, haber otorgado su consentimiento para ello.

En oposicion, la parte demandada sostiene que la parte actora
realiz6 el movimiento bancario objetado, toda vez que ésta fue
ejecutada mediante el uso de los mecanismos de autenticacion
vinculados a la cuenta del propio usuario, tales como la banca movil,
usuario, contrasefia y NIP, sin que se registraran fallas en los sistemas

de la institucion.

Aunado a que, el resguardo y uso de dichos elementos de
seguridad corresponde exclusivamente al cliente, por lo que Ia

operacion debe considerarse valida y atribuible al actor.

En ese tenor, si como se indico, la parte demandante niega lisa y
llanamente haber realizado el cargo no reconocido, respecto del cual
reclama su nulidad, asi como haber otorgado su consentimiento para
ello y, por el contrario, la moral enjuiciada afirma que su contraparte fue

quien los realizo.

Asi mismo, conviene precisar, que al contestar la demanda, el
apoderado del banco enjuiciado, afirmé que, el actor realizd el
movimiento bancario objetado puesto que uUnicamente pudo realizarse
con los medios automatizados y/o electronicos, resaltando que el
referido medio de autenticacion lo tiene bajo su resguardo y
responsabilidad y es la unica persona que conoce sus claves de

identificacion y, por ende, es quien realizo la transferencia electrénica.

2 Epoca: Octava Epoca, Registro: 213647, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de Tesis:
Jurisprudencia, Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Num. 73, Enero de 1994, Materia(s): Civil,
Tesis: 1.40.C. J/56, Pagina: 61.
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Por tanto, en el caso particular resulta inconcuso que tratandose
de operacién bancaria no reconocida, la carga de la prueba recae

en la institucién bancaria demandada; quien debe demostrar haber

seguido el procedimiento exigido para las operaciones
impugnadas por las disposiciones de caracter general, aplicables

a las instituciones de crédito.

Apoya lo anterior, el criterio XV.50.7 C (9a.) sustentado por el
Quinto Tribunal Colegiado del Décimo Quinto Circuito, visible en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca; Libro
|, Octubre de 2011, Tomo 3, Materia Civil; pagina 161213,

Establecido lo anterior, respecto al tema de la nulidad de
operaciones no reconocidas; la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, determind que cuando se demanda la nulidad de
cargos originados mediante la digitalizacion de un numero de
identificacion personal, porque el usuario niega haberlos realizado, es
la institucidn bancaria quien esta obligada a ofrecer las pruebas
pertinentes que acrediten que fue el propio usuario quien realizé dicha
transaccion. Ello es asi, porque la institucion bancaria es la que cuenta
con dispositivos y mecanismos que facilitan la aportacion de pruebas,
al ser las encargadas de la implementacion de las medidas de
seguridad a efecto de poder verificar no solo los montos de las
disposiciones o los cargos; sino la efectiva utilizaciéon del numero de

identificacion personal de los usuarios.

En esas condiciones, concluyd la superioridad, si la institucion

financiera quiere gozar de la presuncion legal de tener como emisor al

3 “CARGA DE LA PRUEBA EN LOS JUICIOS MERCANTILES DERIVADOS DE LAS RELACIONES
ENTRE LOS BANCOS Y SUS CLIENTES. CORRESPONDE A LAS INSTITUCIONES BANCARIAS
DEMOSTRAR LA LEGALIDAD DE LAS DISPOSICIONES REFLEJADAS EN LOS ESTADOS DE
CUENTA DEL USUARIO, SIEMPRE QUE ESTE LAS NIEGUE. De conformidad con los articulos 1194
y 1195 del Cédigo de Comercio, la carga de la prueba en los juicios mercantiles derivados de las
relaciones que surgen entre los bancos y sus clientes recae en la institucién prestadora del servicio,
siempre que el usuario niegue haber efectuado o autorizado las disposiciones que aparecen reflejadas
en los estados de cuenta que recibe, pues corresponde al banco demostrar la legalidad de los retiros
que afirma existieron y que su cliente niega, al ubicarse en una situacion ventajosa frente al usuario
que es la parte débil de la contratacidon, generando que recaiga en las instituciones bancarias la
demostraciéon de los hechos controvertidos, toda vez que tienen mayor facilidad para aportar los
medios de conviccién que justifiquen su actuacion, como son, los comprobantes que muestran la forma
y los términos en que se efectuaron los retiros. Lo que no sucede con el usuario del servicio, quien
encuentra serias limitaciones para justificar que no llevé a cabo los retiros objeto de la controversia o
que estos ultimos fueron realizados sin su consentimiento”.

17
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que envio el mensaje de datos, debe probar los procedimientos de
identificacion que fueron utilizados durante la transaccién y que fueron
acordados con el usuario, asi como que esos procedimientos cumplen
con los requisitos previstos para la verificacion de la fiabilidad de las
firmas electronicas, esto es, que los datos de creacion del mensaje en
el contexto en que se utilizaron corresponden exclusivamente al
emisor, sin que el sistema en si mismo haya sido alterado por algun

agente exterior.

Aclaré la Sala del Maximo Tribunal del Pais, que a fin el que el
juez esté en posibilidad de aplicar en favor de la institucion bancaria la
aludida presuncion de tener como emisor al que envido en mensaje de
datos, se necesita la exhibicidn de mayores elementos para demostrar
la fiabilidad del método para la generacion de la firma, por lo que una
vez que la institucion bancaria acredite que no se vulnero el sistema
durante la transaccion y que tomoé las medidas de seguridad
necesarias; entonces, la carga de la prueba se le revertira al usuario

quien tendra el deber de desvirtuar lo aportado por aquella.

Se cita como apoyo, la tesis 1.30.C.518 C, sustentada por el
Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito,
publicada en el semanario judicial de la federacién y su gaceta, Novena
Epoca, Tomo XXII, Noviembre de 2005, con registro 17662114,

““TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS. CARGA DE LA PRUEBA SOBRE LA
AUTORIZACION DE OPERACIONES. La transferencia electrénica es un instrumento de pago
mediante el movimiento de fondos consistente en el cargo que recibe la cuenta del ordenante y el
abono que se produce en la cuenta del beneficiario. En la utilizacion de ese medio de pago, es
necesaria la intervencion de uno o varios bancos, segun se ftrate de una operacion entre cuentas de
una misma institucion de banca mdultiple o interbancaria, de tal suerte que los bancos actuaran como
expedidores, intermediarios o receptores de los fondos, e incluso, con todas esas funciones a la vez,
para el supuesto de traspasos entre cuentahabientes de una misma entidad bancaria. Sin embargo,
para que los bancos actiuen en esa cadena de relaciones, es indispensable que exista un iniciador de
tal secuencia, o sea, un cuentahabiente ordenante, y un destinatario final que concluya el enlace de
nexos, esto es, un cuentahabiente beneficiario. En efecto, las operaciones de transferencia electronica
de fondos, entre ellas las destinadas para el pago de los impuestos federales, son realizadas por los
propios depositantes, a través de una institucion crediticia, quien a su vez utilizara el servicio prestado
por la camara de compensacion respectiva en caso de operaciones interbancarias. Dada esa particular
mecanica, es menester acreditar, en caso de una transferencia cuyo importe no se acepta como cargo
a la cuenta de la parte ordenante de la operacién, que dicha operacién fue realizada directamente por
la institucién de crédito, incumpliendo asi su obligacién de abstenerse de realizar retiros que soélo
puede hacer la parte depositante. Empero, debe considerarse que la transferencia de fondos se realiza
en forma electrénica, de tal suerte que es el sistema computacional del contribuyente el que se enlaza
con el sistema del banco, y en ambos sistemas informaticos quedan registradas las operaciones de
envio de la instruccion y recepcién de la misma, lo-que permite al cuentahabiente obtener un
comprobante de la operacion, pero también el sistema de la institucion bancaria registrara de manera
automatica, como corresponde a los programas informaticos operados por computadoras, la
autorizacion, asignandole un numero, con fecha, monto, origen y destino. Lo anterior, genera que sea
el banco quien tenga mayores elementos para acreditar no sélo la realizacién de las operaciones de
transferencias electrénicas de fondos, sino también las autorizaciones correspondientes a cada una de
ellas, ya que unicamente con base en la orden recibida por el sistema informéatico de la institucién de
crédito se puede realizar el traspaso automatizado de capitales. De hecho, en todas las operaciones de
pagos a terceros, como proveedores de bienes y servicios, realizadas por los cuentahabientes de las
instituciones de crédito, es necesario que éstas lleven un registro de las autorizaciones efectuadas por
sus clientes, como prevé el articulo 57 de la Ley de Instituciones de Crédito. Por ende, cuando el
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Maxime que, son las administradoras de sus sistemas
informaticos, las responsables de su manejo y de establecer las
medidas de seguridad necesarias para que las operaciones sean

realizadas directamente por el usuario.

A mayor abundamiento, cabe precisar que la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, mediante jurisprudencia 1a./J.
17/2021 (10a.), dispuso que no puede presumirse la fiabilidad de la
banca electronica a partir de la mera acreditacion de que una
transferencia se llevo a cabo utilizando un determinado mecanismo de

autenticacion por parte del usuario.

Al respecto, se establece que dicha presuncién solamente se
puede obtener una vez que la institucion bancaria demuestre haber
seguido el procedimiento exigido por las disposiciones de caracter
general, aplicables a las Iinstituciones de credito, emitidas por la

Comision Nacional Bancaria'y de Valores.

Ademas, que a partir de que actualmente se conocen diversas
maneras de poder obtener fraudulentamente datos de los clientes o
vulnerarse contenido electronico para realizar operaciones sin el
consentimiento de los usuarios, la presuncion en el sentido de que las
operaciones realizadas mediante mecanismos electronicos son
infalibles no puede prosperar, por lo que no es posible trasladar, en un

primer momento, la carga de la prueba al usuario del servicio.

Maxime si, se considera la tecnicidad de los sistemas digitales por

medio de los cuales se presta el servicio de la banca electronica lo que

ordenante de la transferencia niega haber dado una autorizacién al banco del cual es cuentahabiente
para que se hiciera esa operacion, y la institucion bancaria afirma que si recibio la instruccion
correspondiente, corresponde la carga probatoria a esta Ultima, tanto por ser quien conserva un
registro de operaciones que, inclusive, reflejara en los estados de cuenta que tiene que remitir a sus
cuentahabientes, como por la circunstancia de que asi se desprende de la asignacién de las cargas
probatorias en cuanto a las afirmaciones y negaciones de hechos establecida en los articulos 1194 y
1195 del Cédigo de Comercio. Asi, por regla general, la carga de la prueba sobre la existencia de la
autorizacion para efectuar una ftransferencia electronica de fondos corresponde a la institucion
bancaria, sin embargo, cuando el cuentahabiente afirma que el banco duplicé el traspaso por un error
atribuible al mismo, a pesar de existir el registro de dos autorizaciones distintas, toca al propio
cuentahabiente demostrar que fue el banco quien se aparté de la forma de operar un pago a terceros,
y en particular una transferencia electrénica, para lo cual podréa exigir no sélo la aportacion de los
registros del banco sino, inclusive, ofrecer la prueba pericial en informatica, entre otros medios de
comprobacion a su alcance”.
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representa un obstaculo excesivo a efecto de que el usuario del
servicio pudiera demostrar su pretension, ademas de que el banco es
quien cuenta con la infraestructura necesaria para generar la evidencia

presentada ante los érganos jurisdiccionales.

De manera tal que la institucion financiera es quien debe acreditar
que los procedimientos de identificacion que fueron utilizados durante
la transaccion y que fueron acordados con el usuario se emitieron
correctamente, ademas de la fiabilidad del procedimiento que se utilizé

para autorizar la transaccion.

Consecuentemente, una vez acreditado que se siguié el
procedimiento normativamente exigido de la institucion financiera para
la operacion impugnada y que no se tuvo conocimiento de incidentes
que comprometieran los datos del cuentahabiente, solo entonces la
carga de la prueba se revertira al usuario quien tendra el deber de
desvirtuar lo aportado por aquélla, sin que lo anterior implique la
imposicién a los bancos de una carga imposible consistente en la
demostracion de la fiabilidad abstracta de todo su sistema ante
cualquier tipo de riesgo, sino sélo de aquellos que se pudieran llegar a
materializar. Se cita la tesis antes referida de la Primera Sala de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion:

“TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS BANCARIAS. CUANDO
SE RECLAME SU NULIDAD, CORRESPONDE A LA INSTITUCION
BANCARIA DEMOSTRAR QUE SE SIGUIERON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS NORMATIVAMENTE PARA
ACREDITAR SU FIABILIDAD. Criterio juridico: La Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion determina que no puede
presumirse la fiabilidad de la banca electronica a partir de la mera
acreditacion de que una transferencia se llevd a cabo utilizando un
determinado mecanismo de autenticacion por parte del usuario. Al
respecto, se establece que dicha presuncion solamente se puede
obtener una vez que la institucion bancaria demuestre haber seguido el
procedimiento exigido por las disposiciones de caracter general,
aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores. En ese sentido, una vez acreditado
que se siguid debidamente el procedimiento normativamente exigido
de la institucion financiera para la operacion impugnada y que no se
tuvo conocimiento de incidentes que comprometieran los datos del
cuentahabiente, solo entonces la carga de la prueba se le revertira al
usuario quien tendra el deber de desvirtuar lo aportado por aquélla.
Justificacion: Las disposiciones aludidas establecen la prevision de
contenidos minimos para el funcionamiento de la banca electronica
tratandose de las transferencias de recursos, dentro de los que
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destacan: a) la introduccion de mecanismos complejos de
autenticacion del usuario divididas en cuatro categorias;, b) el
establecimiento de operaciones con las cantidades dinerarias maximas
que pueden llevarse a cabo bajo determinado medio de autenticacion;
c) la necesidad de registrar previamente las cuentas de destino, asi
como el periodo minimo que debe transcurrir antes de poder realizar la
transferencia, segun sea el caso; y, d) la obligacibn de generar
comprobantes y notificar al usuario de las transacciones. Sin embargo,
a partir de que actualmente se conocen diversas maneras de poder
obtener fraudulentamente datos de los clientes o vulnerarse contenido
electronico para realizar operaciones sin el consentimiento de los
usuarios, la presuncion en el sentido de que las transferencias
mediante mecanismos electronicos son infalibles no puede prosperar,
por lo que no es posible trasladar, en un primer momento, la carga de
la prueba al usuario del servicio; maxime si se considera la tecnicidad
de los sistemas digitales por medio de los cuales se presta el servicio
de la banca electronica lo que representa un obstaculo excesivo a
efecto de que el usuario del servicio pudiera demostrar su pretension,
ademas de que el banco es quien cuenta con la infraestructura
necesaria para generar la evidencia presentada ante los organos
jurisdiccionales. De manera tal que la institucion financiera es quien
debe acreditar que los procedimientos de identificacion que fueron
utilizados durante la transaccion y que fueron acordados con el usuario
se emitieron correctamente, ademas de la fiabilidad del procedimiento
que se utilizé para autorizar la transaccion”15.

Consecuentemente, una vez acreditado que se siguié el
procedimiento normativamente exigido de la institucion financiera para
la operacion impugnada y que no se tuvo conocimiento de incidentes
que comprometieran los datos del cuentahabiente, s6lo entonces la
carga de la prueba se revertira al usuario quien tendra el deber de
desvirtuar lo aportado por aquélla, sin que lo anterior implique la
imposicion a los bancos de una carga imposible consistente en la
demostracion de la fiabilidad abstracta de todo su sistema ante
cualquier tipo de riesgo, sino solo de aquellos que se pudieran llegar a

materializar.

En ese orden de ideas, es dable distinguir que en el caso que nos

ocupa, la parte actora impugna una operacion bancaria no reconocida.

La institucion bancaria hace suya la impresion del estado de
cuenta que ampara la operacion controvertida, por lo que se le

concede valor probatorio, con fundamento en los articulos 1241, 1292 y

5Registro digital: 2023157, Instancia: Primera Sala, Undécima Epoca, Materias(s): Civil, Tesis: 1a./J.
17/2021 (10a.), Fuente: Semanario Judicial de la Federacion, Tipo: Jurisprudencia.
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1296 del Codigo de Comercio; de la misma se aprecia unicamente la
existencia de la operacion bancaria materia de la litis; pero no se
acredita por la demandada de forma manifiesta e indudable, que
hubiere sido la parte actora quien autorizé el mismo, a fin de demostrar
su consentimiento; ya que la carga probatoria le corresponde
ineludiblemente a la parte demandada, en esencia, porque es quien
tiene mayor facilidad para preconstituir y aportar medios probatorios,

por ser la administradora de dicha informacion.

Establecido lo anterior, tratandose de juicios donde se reclama la
nulidad de una operacién no reconocida por la parte accionante,

consistente en transferencia bancaria, existe jurisprudencia vigente

y obligatoria de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién que aborda

dicha tematica y resuelve la interrogante de la carga de la prueba.

La Corte ha determinado que cuando se demanda la nulidad de
los vouchers emitidos con motivo del uso de una tarjeta bancaria cuya
autenticacion se originG mediante la digitacion de un numero de
identificaciéon personal NIP, porque el usuario niega haberlos

realizado, es la institucion bancaria quien esta obligada a ofrecer

las pruebas pertinentes que acrediten que fue el propio usuario

quien realizé dicha transaccion.

Porque con independencia de que la institucibn bancaria
demandada exprese que la operacion reclamada se efectudé a través
de medios electronicos utilizando la firma electronica del
cuentahabiente mediante el tecleo de su numero de identificacion
personal (NIP), lo que presuntivamente acredita la existencia y validez
de las transacciones; sin embargo, es ésta la que tiene la obligacién
de aportar las pruebas pertinentes con las que se demuestre que
fue el propio usuario quien realizé tales operaciones; esto es, que
se tratd del emisor de la autorizacion mediante la firma

electronica.

Ello, en virtud de que las instituciones bancarias prestadoras del
servicio son las que se encuentran en una posicion dominante en la
relacibn de consumo, por lo que estan obligadas a garantizar la
seguridad en todas las operaciones que se lleven a cabo con motivo de

los contratos celebrados con sus clientes, pues son ellas las que
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cuentan con dispositivos y mecanismos que facilitan la aportacién de
pruebas, al ser las encargadas de la implementacion de las medidas de
seguridad a efecto de poder verificar no solo los montos de las
disposiciones o los cargos, sino la efectiva utilizacion de la tarjeta que
cuenta con mecanismo chip y del numero de identificacion personal de
los usuarios.

Por tanto, si la institucion financiera quiere gozar de la presuncion
legal de tener al actor como quien realizé la operacion, debera probar
los procedimientos de identificacion que fueron utilizados durante la
transaccion y que fueron acordados con el usuario, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 310 de las Disposiciones de caracter general
aplicables a las Instituciones de Crédito; y que esos procedimientos
cumplen con los requisitos previstos para la verificacion de la fiabilidad

de las firmas electronicas.

Sin que sea obstaculo a lo anterior, la regla establecida en el
articulo 1196 del Codigo de- Comercio de que corresponde probar al
que niega, cuando al hacerlo desconoce la presuncion legal que tiene a
su favor el colitigante; pues si bien ello podria en principio trasladar la
carga de la prueba al usuario, pues de conformidad con el articulo 90
Bis del mismo ordenamiento legal, la institucién financiera cuenta con
la presuncion legal de tener como emisario al usuario y actuar en
consecuencia cuando se haya aplicado el método de identificacidon
acordado; sin embargo para que el Juez esté en aptitud de aplicar esa
presuncidn se necesita la exhibicion de mayores elementos para
demostrar la fiabilidad del método utilizado para la generaciéon de la

firma.

Asi, una vez que la institucién bancaria haya acreditado que no se
vulneré el sistema durante la transaccion y que tomé las medidas
de seguridad necesarias; entonces la carga de la prueba se le
revertira al usuario quien tendra el deber de desvirtuar lo aportado por
aquélla.

Es aplicable a este asunto, la jurisprudencia 1a./J. 16/2019 (10a.)
de la Primera Sala de la Corte, visible en la pagina 1228, Libro 66,

Mayo de 2019, Tomo II, Décima Epoca del Semanario Judicial de la
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Federacion y su Gaceta, registro digital 2019919, que se transcribe:

“NULIDAD DE PAGARE (VOUCHER). CARGA DE LA PRUEBA
DE LAS OPERACIONES EFECTUADAS MEDIANTE EL USO DE
TARJETA BANCARIA AUTORIZADAS A TRAVES DE LA
DIGITACION DEL NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP)
EN DISPOSITIVOS DENOMINADOS ‘TERMINAL PUNTO DE VENTA’.
Cuando se demanda la nulidad de los vouchers emitidos con motivo del
uso de una tarjeta bancaria cuya autenticacién se origind mediante la
digitacion de un numero de identificacion personal, porque el usuario
niega haberlos realizado, es la institucion bancaria quien esta obligada a
ofrecer las pruebas pertinentes que acrediten que fue el propio usuario
quien realizé dicha transaccion. Lo anterior encuentra justificacion,
porque con independencia de que la institucion bancaria demandada
exprese que la operacion reclamada se efectué a través de medios
electronicos utilizando la firma electrénica del cuentahabiente mediante
el tecleo de su numero de identificacion personal (NIP), lo que
presuntivamente acredita la existencia y validez de las transacciones; sin
embargo, es ésta la que tiene la obligacion de aportar las pruebas
pertinentes con las que se demuestre que fue el propio usuario quien
realizé tales operaciones, esto es, que se ftratd del emisor de la
autorizacion mediante la firma electronica. Ello, en virtud de que las
instituciones bancarias prestadoras del 'servicio son las que se
encuentran en una posicion dominante en la relacion de consumo, por lo
que estan obligadas a garantizar la seguridad en todas las operaciones
que se lleven a cabo con motivo de los contratos celebrados con sus
clientes, pues son ellas las que cuentan con dispositivos y mecanismos
que facilitan la aportacion de pruebas, al ser las encargadas de la
implementacion de las medidas de seguridad a efecto de poder verificar
no soélo los montos de las disposiciones o los cargos, sino la efectiva
utilizacién de la tarjeta que cuenta con mecanismo chip y del numero de
identificacion personal de los usuarios. Por tanto, si la institucion
financiera quiere gozar de la presuncién legal de tener como emisor al
que envio el mensaje de datos, debera probar los procedimientos de
identificacion que fueron utilizados durante la transaccién y que fueron
acordados con el usuario, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
310 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las
Instituciones de Crédito; y que esos procedimientos cumplen con los
requisitos previstos para la verificacion de la fiabilidad de las firmas
electronicas, esto es, que los datos de creacion del mensaje en el
contexto en que se utilizaron, corresponden exclusivamente al emisor,
sin que el sistema en si mismo haya sido alterado por algun agente
externo. Sin que sea obstaculo a lo anterior, la regla establecida en el
articulo 1196 del Cédigo de Comercio de que corresponde probar al que
niega, cuando al hacerlo desconoce la presuncion legal que tiene a su
favor el colitigante; pues si bien ello podria en principio trasladar la carga
de la prueba al usuario, pues de conformidad con el articulo 90 Bis del
mismo ordenamiento legal, la institucién [financiera cuenta con la
presuncion legal de tener como emisario al usuario y actuar en
consecuencia cuando se haya aplicado el método de identificacion
acordado, como puede ser el uso de la tarjeta bancaria al cual se
encuentra integrado un chip con el numero de identificacion asociado,
que una vez tecleado fue verificado por la institucion bancaria dando
como resultado que en el voucher se insertara la leyenda: "NIP
VERIFICADA o PIN VERIFIED"; sin embargo para que el Juez esté en
aptitud de aplicar esa presuncion se necesita la exhibicion de mayores
elementos para demostrar la fiabilidad del 'método utilizado para la
generacion de la firma. Asi, una vez que la institucion bancaria haya
acreditado que no se vulneré el sistema durante la transaccion y que
tomé6 las medidas de seguridad necesarias; entonces la carga de la
prueba se le revertira al usuario quien tendra el deber de desvirtuar lo
aportado por aquélla.”

Los razonamientos anteriores no son solo aplicables a los cargos
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por consumos en establecimientos mediante terminal punto de venta
utilizando la firma electronica del cuentahabiente mediante el tecleo de
su numero de identificacion personal (NIP); sino que, también a las

disposiciones de efectivo en cajero.

Puesto que, ambas hipotesis comparten la premisa de la

jurisprudencia citada, referente al uso de la firma electronica del
cuentahabiente mediante el tecleo de su numero de identificacion

personal (NIP).

Como se ha visto hasta aqui, para todas las operaciones no
reconocidas por la parte actora, materia de la litis, el banco demandado

es quien tiene la carga de probar que se siguido debidamente el

procedimiento normativamente exigido de la institucion financiera para

la operacion impugnada y que no se tuvo conocimiento de incidentes

que comprometieran los datos del cuentahabiente.

Dicho de otro modo, el banco debe acreditar en principio que no

se vulnero el sistema durante la transaccion y que tomo las medidas de

sequridad necesarias.

Sin que en el particular se surta alguna hipétesis con
peculiaridades que merezcan un tratamiento distinto o matizado a
las soluciones generales que brinda la doctrina jurisprudencial,

verbigracia:

a) Cuando existe una confirmacion parcial de datos derivado
de un fraude mediante llamada telefonica (phishing), pero no una
revelacién total de aquéllos, lo primero que debe analizarse es si
la institucion bancaria acreditd6 que cada cargo se efectud
conforme al procedimiento normativamente exigido, como
cualquier caso de desconocimiento de operaciones. Si el banco
cumple con esa carga, ésta se arroja al usuario, quien debera
desacreditar las pruebas en torno a la operacion. Si no lo hace, el
Juez debe analizar, a la luz del caso, si los hechos del fraude son

imputables al banco o a la falta de cuidado del usuario.

b) Si existe un fraude por intercambio de tarjeta plastica con
25
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chip sin que el usuario revele su NIP, debe analizarse si la
institucién bancaria acredité que cada cargo se efectué conforme
al procedimiento normativamente exigido. Si cumple con esa
carga, ésta se arroja al usuario. Si €ste no desvirtua las pruebas
ofrecidas por el banco, el juzgador debe analizar si los hechos del
fraude son imputables a la institucidn financiera por falta de
seguridad en sus cajeros electronicos al permitir la instalacion de
camaras estenopeicas que permitan la extraccion de datos

personales o a la falta de cuidado de quien utilizé los cajeros.

c) Cuando se demande la nulidad de cargos realizados con
una tarjeta adicional que el cliente alegd que no recibid ni activo,
debe estudiarse si el banco prob6 fehacientemente que el usuario
la recibidé y, de ser asi, éste debe demostrar que el sistema era

seqguro Y fiable al realizar las operaciones cuestionadas.

d) Si se demanda la nulidad de cargos derivados de la
revelacion de datos personales por el alegado robo y privacién
ilegal de la libertad del usuario, la doctrina jurisprudencial es
inaplicable, ya que no se trata de verificar si el sistema bancario
fue vulnerado o fiable, por lo que el banco no esta obligado a
demostrar que las operaciones se  realizaron conforme al
procedimiento normativo, ya que el propio usuario acepta haber
entregado su tarjeta y contrasefas, de forma que los movimientos
se realizaron siguiendo las instrucciones requeridas para su

autorizacion.

e) Cuando el usuario demanda la nulidad de cargos
bancarios, pero manifiesta expresamente que reveld a un tercero
los datos confidenciales necesarios para realizar las operaciones
no reconocidas, la carga de la prueba se le revierte y debera
destruir la presunciéon de que el mensaje de datos en que se
sustenta cada cargo provino de un intermediario autorizado con
acceso a las claves del propio usuario y, por ende, aprobadas por
este.

Orienta al respecto la tesis 1.50.C.187 C (11a.) del Quinto Tribunal

Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, visible en la pagina 207,
Libro 45, Enero de 2025, Tomo |, Volumen 1, Undécima Epoca del
Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta, registro digital
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poper ubicALDELA Feperacion 2029759, que reza:

‘NULIDAD DE CARGOS EFECTUADOS A UNA CUENTA
BANCARIA POR MEDIOS ELECTRONICOS. SUPUESTOS EN
MATERIA DE CARGAS PROBATORIAS.

Hechos: En el juicio oral mercantil se demandé la nulidad de
diversos cargos efectuados a wuna cuenta bancaria mediante
transferencias electronicas, retiros en cajero automatico y compras en
comercios con terminales punto de venta. La instituciéon financiera
demandada negdé la procedencia de las prestaciones y ofrecié la
confesional a cargo del usuario. Al desahogarse, el actor manifesté que
revel6 su numero de identificacion personal (NIP) y las claves de acceso
a la banca electrénica a un familiar. En la sentencia definitiva la
autoridad jurisdiccional declaré improcedente la acciéon ejercida, al
generarse la presuncion de que aquél realizé los cargos, por lo que no
analizé si el banco acredité la fiabilidad del sistema o la falta de
vulneracion a sus sistemas al realizar los cargos.

Criterio juridico: Este Tribunal Colegiado de Circuito determina
que cuando se demanda la nulidad de cargos efectuados a una cuenta
bancaria por medios electronicos, existen diversos supuestos en materia
de cargas probatorias, ya que en la practica hay casos con
peculiaridades que merecen un tratamiento distinfo o matizado a las
soluciones generales que brinda la doctrina jurisprudencial.

Justificacion: La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, en las jurisprudencias 1a./J. 16/2019 (10a.) y 1a./J. 17/2021
(10a.) establecié6 que, tratandose de operaciones bancarias no
reconocidas, la carga de la prueba recae en la institucion financiera,
quien debe demostrar haber seguido el procedimiento exigido para la
operacion impugnada. por las disposiciones de caracter general,
aplicables a las instituciones de crédito. Si bien las citadas
jurisprudencias tematicas definen las generalidades de las cargas
probatorias y las consecuencias de su satisfaccion, en la practica existen
problemas atipicos cuyas soluciones merecen un tratamiento distinto,
como los siguientes:

a. Cuando existe una confirmacion parcial de datos derivado de un
fraude mediante llamada telefénica (phishing), pero no una revelacién
total de aquéllos, lo primero que debe analizarse es si la institucion
bancaria acredité que cada cargo se efectudé conforme al procedimiento
normativamente exigido, como cualquier caso de desconocimiento de
operaciones. Si el banco cumple con esa carga, ésta se arroja al
usuario, quien debera desacreditar las pruebas en torno a la operacion.
Si no lo hace, el Juez debe analizar, a la luz del caso, si los hechos del
fraude son imputables al banco o a la falta de cuidado del usuario.

b. Si existe un fraude;por infercambio de tarjeta plastica con chip
sin que el usuario revele su NIP, debe analizarse si la institucion
bancaria acredité que cada cargo se efectué conforme al procedimiento
normativamente exigido. Si cumple con esa carga, ésta se arroja al
usuario. Si éste no desvirtua las pruebas ofrecidas por el banco, el
juzgador debe analizar si los hechos del fraude son imputables a la
institucion financiera por falta de seguridad en sus cajeros electrénicos al
permitir la instalacion de cémaras estenopeicas que permitan la
extraccion de datos personales o a la falta de cuidado de quien utilizo los
cajeros.

¢. Cuando se demande la nulidad de cargos realizados con una
tarjeta adicional que el cliente alegd que no recibié ni activd, debe
estudiarse si el banco probo fehacientemente que el usuario la recibio y,
de ser asi, éste debe demostrar que el sistema era seguro y fiable al
realizar las operaciones cuestionadas.

d. Si se demanda la nulidad de cargos derivados de la revelacion
de datos personales por el alegado robo y privacion ilegal de la libertad
del usuario, la doctrina jurisprudencial es inaplicable, ya que no se trata
de verificar si el sistema bancario fue vulnerado o fiable, por lo que el
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banco no esta obligado a demostrar que las operaciones se realizaron
conforme al procedimiento normativo, ya que el propio usuario acepta
haber entregado su tarjeta y contrasenas, de forma que los movimientos
se realizaron siguiendo las instrucciones requeridas para Ssu
autorizacion.

e. Cuando el usuario demanda la nulidad de cargos bancarios,
pero manifiesta expresamente que reveld a un tercero los datos
confidenciales necesarios para realizar las operaciones no reconocidas,
la carga de la prueba se le revierte y debera destruir la presuncion de
que el mensaje de datos en que se sustenta cada cargo provino de un
intermediario autorizado con acceso a las claves del propio usuario y,
por ende, aprobadas por éste.”

Sentado lo anterior, se procede analizar si la institucion bancaria
cumplié con dicha carga procesal con las pruebas que ofrecio y le

fueron admitidas.

Ahora, la prueba confesional a cargo de la actora, desahogada
en la audiencia de juicio, si bien con fundamento en el articulo 1287 del
Cddigo de Comercio, tiene valor probatorio pleno, ya que estuvo a
cargo de persona con capacidad para obligarse, con pleno
conocimiento de los hechos controvertidos, quien declaré sin indicio
alguno de coaccidon o violencia y respecto de hechos propios
concernientes a esta controversia; lo cierto es que ninguna eficacia
demostrativa aporta, ya que la persona absolvente no aceptd haber
hecho la operacion impugnada por la cantidad de $196,207.00 (ciento
noventa y seis mil doscientos siete pesos 00/100 moneda
nacional) —a diferencia de la manifestada por el monto de $79,999.00
(setenta y nueve mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100
moneda nacional), pues refirid, le fue devuelta-, ni se desprende que
haya realizado alguna manifestacién en su perjuicio y en beneficio de

Su contraparte.

Luego, las diversas documentales que ofrecidas y que obran en
autos, de éstas no se advierte dato alguno que evidencie el
consentimiento de la actora en la realizacion de las transacciones que
objeta, asi como tampoco prueba la fiabilidad de los sistemas de la
institucion financiera en el momento en que se efectu6é las compras

objetadas.

Entonces, de una libre valoracion de los medios de prueba que
obran en autos, se advierte que los mismos resultan ineficaces para
probar la fiabilidad de los sistemas de la Institucidn financiera

demandada al momento de la operacion objetada, o en su caso que
28
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hubiere sido la actora quien la autorizo.

En la inteligencia que, la institucion bancaria demandada cumple
con la carga de la prueba de acreditar en el juicio que la operacién
actor, al exhibir las sabanas

demandada se realizd por el

informativas de transacciones y la pericial en informatica
respectiva, de la que se constata que aquélla se efectué por el

usuario.

Dado que, el log o registro de transacciones es el documento
con tecnicismos en materia de tecnologias de la informacién, que
contiene las expresiones informaticas generadas respecto al proceso

de autenticacion del traslado del dinero.

También es preciso senalar que del informe consistente en las
sabanas informativas de transacciones carecen de valor probatorio
pleno, toda vez que no cuentan con la debida certificacion que
garantice su autenticidad; aunado a que, conforme a los criterios
jurisprudenciales aplicables, -las reproducciones simples unicamente
generan un indicio o presuncion de la existencia de la informacion que
contienen, quedando su alcance demostrativo sujeto a su
adminiculaciéon con otros medios de conviccion idoneos, sin que por si
solas resulten aptas ni suficientes para demostrar la veracidad de su
contenido, al

no existir certeza sobre su origen, integridad vy

correspondencia con la realidad de los hechos.

Sirve de apoyo a lo anterior, la jurisprudencia VI.20. J/354

sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado del Sexto Circuito,
visible en la pagina 46 del Numero 86-1, febrero de 1995, Gaceta del
Seminario Judicial de la Federacién, Octava Epoca, registro digital
208988 que senala:

“COPIAS FOTOSTATICAS SIMPLES, VALORACION DE
LAS. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 129, 133 y
136 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, las copias
fotostaticas simples no pueden considerarse documentos
privados, quedando en cambio comprendidas dentro de los
medios de prueba a que se refiere la fraccion VIl del articulo 93
del aludido ordenamiento adjetivo. En consecuencia, para
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determinar su valor probatorio debe aplicarse el diverso 217 de la
misma codificacion legal y no los articulos 205 a 210 que se
refieren a la apreciacion de los documentos privados; y asi, de
acuerdo con el primero de dichos dispositivos, las copias
fotostaticas carecen de valor probatorio pleno si no se encuentran
debidamente certificadas, por lo que su valor probatorio queda al
prudente arbitrio judicial, con independencia de que no hayan sido
objetadas.”

Asi como la diversa tesis de la Segunda Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, consultable en la pagina 219 del Tomo
[, Primera Parte-1, junio de 1988, Semanario Judicial de la Federacion,

octava época, registro digital 206535 que refiere:

“COPIAS FOTOSTATICAS SIMPLES, VALOR
PROBATORIO DE LAS. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 217 del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacion supletoria en materia de amparo, el valor probatorio de
las copias fotostaticas simples queda al prudente arbitrio del
Jjuzgador. Por lo tanto, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia
considera que las copias de esa naturaleza que se presentan en
el juicio de amparo carecen, por si mismas, de valor probatorio
pleno y sélo generan simple presuncion de la existencia de los
documentos que reproducen; pero sin que Sean bastantes,
cuando no se encuentran adminiculadas con otros elementos
probatorios distintos, para justificar el hecho o derecho que se
pretende demostrar. La anterior apreciacion se sustenta en la
circunstancia de que, como las copias fotostaticas son simples
reproducciones fotograficas de documentos que Ila parte
interesada en su obtencion coloca en la maquina respectiva,
existe la posibilidad, dada la naturaleza de la reproduccion y los
avances de la ciencia, que no corresponda a un documento
realmente existente, sino a uno prefabricado que, para efecto de
su fotocopiado, permita reflejar la existencia, irreal, del documento
que se pretende hacer aparecer”.

Empero, aun la sola exhibicion de un documento con
tecnicismos (log o registro de transacciones) que no resultan
comprensibles para el promedio de la poblacion, no puede ser
suficiente para demostrar que las operaciones que se encuentran
insertas en él, fueron aprobadas con el consentimiento de la parte que
las impugna o desconoce en un juicio; por lo que, es necesario que se
acompafne de la debida interpretacion de un perito en materia de
informatica, en la que se logre explicar con claridad el contenido de
dicha documental y, con ello, determinar sus alcances ya que, de otro
modo, el juzgador se encuentra impedido para conocer la verdadera

intencion y contenido de ésta, al no ser un experto en lenguaje y
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codigos informaticos.

Sustenta lo expuesto, la tesis 1.30.C.8 C (11a.) del Tercer Tribunal
Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, visible en la pagina
3388, Libro 11, Marzo de 2022, Tomo |V, Undécima Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, registro digital
2024323, de rubro y texto:

‘NULIDAD DE CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE
DEBITO. LA INSTITUCION DE CREDITO CUMPLE CON LA CARGA
DE LA PRUEBA DE ACREDITAR EN EL JUICIO RELATIVO QUE LA
OPERACION DEMANDADA SE REALIZO POR EL ACTOR, AL
EXHIBIR EL LOG DE TRANSACCIONES Y LA PERICIAL EN
INFORMATICA RESPECTIVA, DE LA QUE SE CONSTATA QUE
AQUELLA SE EFECTUO DIGITANDO SU NIP.

Hechos: En un juicio oral mercantil se reclamo la nulidad absoluta
de un cargo a una tarjeta de débito y el reembolso de la cantidad
respectiva, ya que el actor no reconocié haberlo efectuado, pues sefial6
que le robaron aquélla. EI Juez responsable en la sentencia definitiva
determiné que el caudal probatorio ofrecido por la enjuiciada no fue
suficiente para acreditar que existio consentimiento del actor para
realizar la transaccion controvertida, incluso, al analizar la prueba
pericial en informatica: ofrecida en autos, se considerd que no fue
suficiente para desacreditar las pretensiones de la accionante, debido a
que la especialista no_arribé a la conclusion de que el propio actor fue
quien utilizé su clave NIP para autorizar el consumo cuestionado, sino
que el dictamen enfatiz6-los procedimientos que siguen las terminales
para la autorizacion de cargos; empero, no acreditd que el accionante
hubiera sido quien efectud la operacién controvertida.

Criterio juridico: Este Tribunal Colegiado de Circuito determina
que la institucion de crédito cumple con la carga de la prueba de
acreditar en el juicio que la operacion demandada se realizé por el actor,
al exhibir el log de transacciones y la pericial en informatica respectiva,
de la que se constata que aquélla se efectud digitando su NIP.

Justificacion: Lo anterior, porque si bien la posicion dominante
que ostenta la institucion bancaria en estos casos la obliga a exhibir
mayores elementos para demostrar la fiabilidad del método utilizado
para la generacion de la firma, en el caso se acreditaron esos extremos,
conforme al articulo 1280 del Cédigo de Comercio, es decir, sélo cuando
se acredite que no ocurrio una vulneracion al sistema durante esa
transaccion y que tomé las medidas de seguridad necesarias; entonces,
la carga de la prueba se le revertiria al usuario quien tendra el deber de
desvirtuar lo aportado por aquélla. Ello, pues con la pericial en
informatica la institucion de crédito demostro que la operacion reclamada
se efectud digitando el NIP del actor, en tanto que en ese medio de
conviccion se interpreto el log de transacciones aportado en autos,
donde se explico con claridad el contenido de dicha documental y, con
ello, fue posible determinar sus alcances.”

Asi como, la jurisprudencia [.30.C. J/3 C (11a.) del mismo 6rgano
colegiado, consultable en la pagina 6220, Libro 21, Enero de 2023,
Tomo VI, Undécima Epoca del Semanario Judicial de la Federacion y

su Gaceta, registro digital 2025812, que se transcribe:
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‘LOG DE TRANSACCIONES. PARA QUE EL DOCUMENTO
CON TECNICISMOS EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION INFLUYA EN EL ANIMO DEL JUZGADOR Y PUEDA
DARSELE EL VALOR PRETENDIDO POR SU OFERENTE, ES
NECESARIO QUE SE ACOMPANE DE LA INTERPRETACION DE UN
PERITO EN MATERIA DE INFORMATICA.

Hechos: En un juicio oral mercantil la parte actora demando de la
institucion bancaria la nulidad judicial absoluta de diversas operaciones
bancarias que, a su decir, no fueron autorizadas. El Juez de primera
instancia determiné que con las probanzas que ofreci6 la parte
demandada no fue posible determinar que existio el consentimiento de la
parte actora en la realizacion de los cargos controvertidos, por lo que
resolvié declarar la nulidad absoluta de las operaciones bancarias
demandadas.

Criterio juridico: Este Tribunal Colegiado de Circuito determina
que para que el documento con tecnicismos en materia de tecnologias
de la informacién (log de transacciones), influya en el animo del juzgador
y pueda darsele el valor pretendido por su oferente, es necesario que se
acompafnie de la interpretacion de un perito en materia de informatica.

Justificacion: Lo anterior, porque la sola exhibicion de un
documento con tecnicismos que no resultan comprensibles para el
promedio de la poblacién, no puede ser suficiente para demostrar que
las operaciones que se encuentran insertas en él, fueron aprobadas con
el consentimiento de la parte que las impugna o desconoce en un juicio,
por lo que es necesario que se acomparnie de la debida interpretacion de
un perito en materia de informatica, en la que se logre explicar con
claridad el contenido de dicha documental y, con ello, determinar sus
alcances ya que, de ofro modo, el juzgador se encuentra impedido para
conocer la verdadera intencién y contenido de ésta, al no ser un experto
en lenguaje y cédigos informaticos”.

De ahi, que si no existe en autos una prueba que acredite que la
parte actora sin dudas y reticencias realiz6 la operacion no
reconocida, consistente en una transferencia bancaria por la
cantidad de $196,207.00 (ciento noventa y seis mil doscientos siete
pesos 00/100 moneda nacional) o probanza que determine que el
sistema de seguridad del banco demandado, es 100% seguro, infalible
y que nadie los puede vulnerar, entonces no puede otorgarse razon a

la demandada.

A mayor abundamiento debe referirse que, los bancos, como
intermediarios en el flujo de capitales que no le son propios, deben
cumplir con un gran cumulo de requerimientos o medidas de seguridad,
transparencia y eficiencia, como parte de las prestaciones que les
deben a sus clientes, sus sistemas deben garantizar la mayor

seguridad de su operacion.

En efecto, los articulos 46 bis, fraccion IV, 77 y 96 de la Ley de

Instituciones de Crédito'®, imponen a las instituciones bancarias la

6 Articulo 46 Bis.- La Comisién Nacional Bancaria y de Valores autorizara a las instituciones de
banca multiple el inicio de operaciones o la realizacién de otras adicionales a las que le hayan
sido autorizadas, de entre las sefaladas en el articulo 46 de esta Ley, cuando acrediten el
cumplimiento de lo siguiente:
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obligacién de implementar todas las medidas de seguridad aptas para
la proteccion de los valores manejados; incluidos empleados, oficinas,
mecanismos e instrumentos utilizados; y como propietarios y
administradores de tales mecanismos, tienen la obligacion de
establecer todo aquello. que sea seguro en su manejo, cComo
implementar los dispositivos y procedimientos que permitan identificar
las operaciones realizadas y a los usuarios que las lleven a cabo, para
la prevencion de actos ilicitos y la averiguacidon de dichas operaciones

y de los clientes que los realicen.

Por otra parte, la prueba instrumental y presuncional resultan
ineficaces para acreditar los extremos que pretende la demandada,
pues debe decirse que dichos medios de conviccion no tienen
desahogo, es decir, no tienen vida propia, pues se derivan de las

mismas pruebas que existen en las constancias de autos.

De ahi que, no benefician los intereses de la enjuiciada, pues de
ellos no se desprende dato alguno que acredite que las transacciones
controvertidas se realizaron por la parte accionante accionante v,
tampoco prueban cuales fueron los procedimientos de identificacion
que fueron utilizados durante las transacciones, y que esos
procedimientos cumplen con los requisitos previstos para la verificacion
de la fiabilidad de sus sistema financiero, asi como que, no se

vulneraron los sistemas de dicha institucion bancaria durante las

[.]—

IV. Que cuenten con la infraestructura y los controles internos necesarios para realizar las
operaciones que pretendan llevar a cabo, tales como sistemas operativos, contables y de
seguridad, oficinas, asi como los manuales respectivos, conforme a las disposiciones aplicables.
[...]"

“Articulo 77.- Las instituciones de crédito prestaran los servicios previstos en el articulo 46 de
esta Ley, de conformidad con las disposiciones legales y administrativas aplicables, y con apego
a las sanas practicas que propicien la seguridad de esas operaciones y procuren la adecuada
atencion a los usuarios de tales servicios”.

“Articulo 96.- Las instituciones de crédito deberan establecer medidas basicas de seguridad que
incluyan la instalacién y funcionamiento de los dispositivos, mecanismos y equipo indispensable,
con objeto de contar con la debida proteccion en las oficinas bancarias para el publico, factores y
dependientes que las ocupen, asi como del patrimonio de la institucién. [...] Para implementar lo
sefialado en el parrafo anterior, dichas instituciones deberan contar con una unidad
especializada. La Comisién Nacional Bancaria y de Valores podra dictar, mediante reglas de
caracter general, los lineamientos a que se sujetaran las medidas basicas de seguridad que
deberan establecer las instituciones de crédito y los prestadores de servicios o comisionistas que
las instituciones contraten

para la recepcion de recursos de sus clientes, en efectivo o cheque, en términos del articulo 46
Bis 1 de esta Ley, y vigilara que las instituciones cumplan con las disposiciones aplicables en la
materia.

[.]
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transacciones objetadas.

Es aplicable a lo anterior, la tesis emitida por el Tribunal Colegiado
del Vigésimo Circuito, Octava Epoca, localizable en el Semanario
Judicial de la Federacion, Tomo XV, Enero de 1995, pagina 291, que
dice:

“PRUEBAS INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y PRESUNCIONAL

LEGAL Y HUMANA. NO TIENEN VIDA PROPIA LAS. Las pruebas

instrumental de actuaciones y la presuncional legal y humana,

practicamente no tienen desahogo, es decir que no tienen vida propia,
pues no es mas que el nombre que en la practica se ha dado a la
fotalidad de las pruebas recabadas en el juicio, por lo que respecta a la

primera y por lo que corresponde a la sequnda, ésta se deriva de las
mismas pruebas que existen en las constancias de autos”.

Aunado a lo anterior, es menester referir que, la parte demandada
omitid allegar al presente juicio medio de conviccién alguno, diverso a
los antes enunciados, que acreditara que fue la parte actora quien
realiz6 el movimiento bancario controvertido; ello, aun y cuando le

correspondia probarlo.

Por las anteriores consideraciones, se concluye que las pruebas
ofrecidas por la enjuiciada resultan insuficientes para desvirtuar la
afirmacion de la actora respecto a que no existié la voluntad de su
parte para efectuar las operaciones reclamadas que fueron cargadas a

Su cuenta.

En ese tenor, toda vez que la demandada NO PROBO que haya
sido la parte actora quien efectu6 el cargo no reconocido; o, que se
utilizé su clave confidencial; o que NO SE VULNERARON los sistemas
electronicos de dicha institucion al momento de la realizacion de dicha

transaccion, es claro que quedoé acreditado el tercer elemento de la

accion.

En conclusion, a la luz de las pruebas desahogadas en juicio y los
argumentos vertidos por las partes; y con apoyo en los razonamientos,
preceptos legales, tesis y jurisprudencias invocadas en este
considerando, se arriba a la conviccidon de que la parte actora acredité

los elementos constitutivos de la accion de nulidad ejercida.

Por ello, procede condenar a la Institucion bancaria demandada,

de conformidad con lo expuesto en el siguiente considerando.
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NOVENO. CONDENA.

Con base en lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 2226 del Codigo Civil Federal, de aplicacion supletoria al
Codigo de Comercio, se declara la NULIDAD ABSOLUTA de la

operacion no reconocida, materia de la /itis.

El articulo 3, fraccion Xll, de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, define la “tarjeta de débito”
como un medio de disposicion asociado a depdsitos de dinero a la
vista; en este sentido, la tarjeta de débito no es mas que un vehiculo
creado para beneficio de los clientes de servicios bancarios, con la
finalidad de aportar un acceso mas rapido y eficiente al dinero que

depositan en las instituciones constituidas con dicho objeto.

Por tanto, debe concluirse que el uso del medio de disposicion
“tarjeta de débito” involucra un contrato de depdsito bancario de dinero
retirable a la vista; porque, a través de este instrumento, el depositante
tiene pleno acceso al dinero que conserva el depositario y que esta

obligado a devolver en el momento que aquél se lo requiera.

Ademas, debe recordarse que la operacion de crédito de depdsito
bancario tiene como base la relacion contractual que surge entre el
depositante y la institucién bancaria depositaria; por ende, de la lectura
sistematica a los articulos 267 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito y 333 y 334 del Cdodigo de Comercio,
aplicables de conformidad con el numeral 2°, fraccion Il, del primer
ordenamiento citado, se desprende que el depositario, aun cuando
detenta la propiedad del dinero, esta obligado a conservar lo
depositado y a devolverlo conforme a lo convenido y, en caso de que la
cosa (dinero) sufra menoscabo, dafio o perjuicio, tendra que

responder al depositario.

Por ello, en el presente juicio, SE_CONDENA a la parte

kkhkkkk khkkkkhkk kkhkkk hkkkhkhkkkhkkkhkk kk kkkkk kkhkkkkkkk
demandada a

REEMBOLSAR o DEVOLVER a la parte actorg *** ** *##* s

e la cantidad de $196,207.00 (ciento noventa y seis mil
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doscientos siete pesos 00/100 moneda nacional), que tenia como

kkkkkkkkkkkkkk

recurso propio en la cuenta de depdsito

No pasa desapercibido para este juzgador, que ambas partes
formularon alegatos con el fin de obtener sentencia favorable, sin
embargo, no se hace pronunciamiento especial en cuanto a los
mismos, toda vez que este juzgador los atendié y tomo en cuenta a lo
largo de la presente sentencia a pesar de no encontrarme obligado a

tomarlos en consideracion.

De conformidad con la jurisprudencia PR.A.C.CS. J/1 C (12a.),
con registro digital 2031678, emitida por el Pleno Regional en Materias
Administrativa y Civil de la Regidén Centro-Sur, con residencia en la
Ciudad de México, de rubro: “ALEGATOS EN EL JUICIO ORAL
MERCANTIL. LA PERSONA JUZGADORA NO ESTA OBLIGADA A
TOMARLOS EN CONSIDERACION AL DICTAR SENTENCIA™T,

DECIMO. NULIDAD ABSOLUTA DE TODOS LOS INTERESES
ORDINARIOS Y MORATORIOS GENERADOS Y QUE EMANA DE
LA TRANSFERENCIA NO RECONOCIDA DE LA CUENTA CUENTA
NUMERQ *******ssxicscs RADICADA EN **4# #aswnne sk

*kkkkkkhkkkk kk kkhkkk

*kkkkkhkkk

Se ABSUELVE a la institucion bancaria demandada, por ende,

resulta improcedente la prestacion reclamada por la parte actora

7 “Hechos: Los Tribunales Colegiados de Circuito contendientes sustentaron criterios contradictorios al
analizar si en atencion al principio de oralidad, al dictar sentencia en un juicio oral mercantil deben
considerarse los alegatos formulados por las partes. Mientras que uno consideré que la falta de su
estudio no resulta lesivo a la esfera juridica de quien los formulé, ya que no forman parte de la litis; el
otro sostuvo que no deben soslayarse en la sentencia, en atencion a las caracteristicas del proceso
oral.

Criterio juridico: En el juicio oral mercantil la persona juzgadora, al dictar sentencia, no esta obligada a
tomar en consideracion los alegatos formulados por las partes.

Justificacion: Si bien los alegatos constituyen una formalidad esencial del procedimiento oral mercantil,
también lo es que se trata de la exposicion verbal que realizan las partes sobre la litis planteada en el
juicio en la etapa escrita postulatoria, adminiculandola con las pruebas ofrecidas, admitidas y
desahogadas oportunamente en el periodo probatorio, con el objeto de obtener sentencia favorable a
través de argumentos con los que intentan convencer a la persona juzgadora, entre otras cosas, sobre
el alcance que consideran que debe darse a sus pretensiones en relacion con las pruebas
desahogadas en el juicio. Sin embargo, de acuerdo con el articulo 1390 Bis 38 del Cédigo de
Comercio, una vez desahogadas las pruebas durante la audiencia de juicio, el Juez concedera a las
partes el uso de la palabra para formular alegatos, hecho lo cual declarara visto el asunto y dictara de
inmediato la resolucion correspondiente.

Asi, el hecho de que esa clase de procesos se rijan preponderantemente por el principio de oralidad no
implica que al dictar sentencia la persona juzgadora deba pronunciarse de manera expresa respecto
de los alegatos formulados por las partes ni a basar en ellos su determinacién como parte integrante
de la litis, pues ademas de que la ley no lo prevé asi, maxime si se adicionan cuestiones relativas a la
fijacion de la litis, a lo que verdaderamente esta obligado el 6rgano jurisdiccional es a formar sus
propias conclusiones con la fundamentacion y motivacion debida, al tenor del litigio planteado por las
partes y de conformidad con las pruebas validamente admitidas y desahogadas en las etapas
legalmente establecidas para tales actos”.
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JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL EN
EL ESTADO DE CHIAPAS
JUICIO ORAL MERCANTIL 1141/2025-3
consistente en que se declare la nulidad absoluta de todos los
intereses ordinarios y moratorios generados con motivo de la
transferencia que afirma no haber reconocido y que emand de la

cuenta de depdsito numerg **TFFEFFEREEEE radicada en YT

kkkkkhkk hkkhkk kkhkkkhkkhhkhkhk hk hkkhkk kkkkhhkk

Lo anterior es asi, pues de la causa de pedir expuesta en el
escrito inicial de demanda se advierte que la operacién controvertida

tuvo como origen una cuenta de depdsito bancario, y no una tarjeta

de crédito, ni un contrato de apertura de crédito, crédito simple, cuenta
corriente con disposicion crediticia o alguna otra operacion de
naturaleza crediticia que pudiera constituir la fuente juridica de
intereses ordinarios o moratorios a cargo de la parte actora.

En efecto, debe distinguirse entre el acto de disposicion o
transferencia de los recursos depositados en la cuenta bancaria y la

existencia de una obligacion crediticia.

La circunstancia de que se haya efectuado una transferencia
electronica que la parte actora desconoce no transforma, por si misma,
la relacién contractual de depdsito en una operacion de crédito, ni
genera automaticamente una obligacion de pago de intereses

ordinarios o moratorios propios de un crédito.

En ese sentido, los intereses ordinarios tienen como presupuesto
la existencia de una obligacion de caracter crediticio que genere una
contraprestacion por el uso o disposicion de un capital ajeno; mientras
que los intereses moratorios tienen como presupuesto el
incumplimiento de una obligacidon exigible que haya generado

previamente el deber de pago correspondiente.

Por tanto, si en el caso no se acreditd la existencia de un
contrato de crédito del que deriven las tasas de interés cuya nulidad
pretende la parte actora, no existe base contractual ni legal para
declarar la nulidad absoluta de unos intereses que, en los
términos planteados en la demanda, no constituyen una

obligacion crediticia auténoma.
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DECIMO PRIMERO. DANOS Y PERJUICIOS.

Sin que sea el caso hacer condena de danos y perjuicios, puesto
gue no se satisfizo esa carga probatoria por parte de la actora dentro

del juicio.

DANOS Y PERJUICIOS. DEBEN QUEDAR
DEMOSTRADOS EN EL JUICIO Y SOLO LA PRUEBA DE
SU IMPORTE PUEDE RESERVARSE PARA LA ETAPA DE
EJECUCION DE SENTENCIA. De lo previsto en los articulos
2108 a 2110 del Codigo Civil, asi como el articulo 85 del
Codigo de Procedimientos Civiles, ambos para el Distrito
Federal, puede establecerse que la prueba de los hechos
constitutivos de los dafios y perjuicios expuestos como causa
de pedir de la indemnizacion demandada, deben acreditarse
necesariamente, en todos los casos, durante la etapa
correspondiente al procedimiento de instruccion que precede
a la sentencia definitiva de un juicio, y no en ofro
procedimiento, como pudiera ser la ejecucion de sentencia o
via de apremio; de modo que, si no se satisface esa carga
probatoria, el juez debe absolver de la pretension, y solo en
el supuesto de que se pruebe la existencia de los dafios y
perjuicios, debe acogerse lo pedido. En cambio, sobre la
prueba de su importe economico, debe atenderse a lo
previsto en el ultimo de los preceptos mencionados, en el
cual se aprecia un orden de importancia que obedece a la
necesidad de que, en lo posible, quede resuelto el litigio o
que, por lo menos, se facilite la ejecucion de la condena;
pues lo preferible en primer lugar es que sea en la propia
sentencia donde se fije el monto o cuantia al cual asciende la
condena por dafos y perjuicios, lo cual implicaria el deber
del juez para establecerla si tiene elementos en las pruebas
rendidas o en la ley, sobre la forma de calcular su importe;
en segundo orden de importancia se prevé el supuesto en
que no es posible, segun los elementos de juicio a
disposicion del juez, determinar el importe de los dafios y
perjuicios, caso en el cual puede hacerse la condena a su
pago de forma genérica, pero aun en ese supuesto, se
impone al juez el deber de fijar, por lo menos, las bases con
arreglo a las cuales deba hacerse la liquidacion;, y como
ultimo supuesto permisible que, por tanto, debe considerarse
excepcional, tiene lugar cuando no se puede establecer el
importe de la condena por dafios y perjuicios en la propia
sentencia, asi como tampoco dar las bases con arreglo a las
cuales se calcule ese importe, entonces se hace la condena
genérica y se deja a la etapa de ejecucion la determinacion
de la importancia y cuantia de la prestacion.’®

DECIMO SEGUNDO. PLAZO PARA CUMPLIR Y

8 Epoca: Décima Epoca, Registro: 2014644, Instancia: Primera Sala, Tipo de Tesis: Aislada, Fuente: Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, Libro 43, Junio de 2017, Tomo |, Materia(s): Civil, Tesis: 1a. LXV/2017 (10a.),
Pagina: 578.
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APERCIBIMIENTO.

En virtud que la sentencia que recayo al negocio no es recurrible
de conformidad con el articulo 1390 Bis del Codigo de Comercio, en
consecuencia, se otorga a la parte demandada, el plazo de cinco dias,
contados a partir de que la presente resolucidn sea ejecutable,
conforme a lo dispuesto en el articulo 1079, fraccién, I, del Cédigo
de Comercio, para que cumpla de forma voluntaria las prestaciones

aqui reclamadas.

Bajo el apercibimiento que de no hacerlo, con fundamento en el
articulo 1346, 1347 y relativos del Codigo de Comercio del Codigo de
Comercio, a peticion de la parte actora, dara inicio al procedimiento de

ejecucion respectivo.

DECIMO TERCERO.. PUBLICACION Y CAPTURA DE
SENTENCIA.

Conforme a la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesidon de Sujetos Obligados publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el veinte de marzo de dos mil veinticinco; Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Acuerdo General
del Pleno del Organo de Administracién Judicial que establece las
disposiciones en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Protecciéon de Datos Personales, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el once de febrero de dos mil veintiséis, se
ordena suprimir en la version publica los datos personales de las

partes en el presente juicio, asi como la informacién reservada.

Asimismo, capturese la presente sentencia, en el Sistema Integral
de Seguimiento de Expedientes (SISE), con la certificacién secretarial
respectiva; y agréguese al expediente el acuse de recibo electronico

que justifique su registro.

Por lo expuesto y fundado, y ademas con apoyo en los articulos
1325 y 1327 del Codigo de Comercio, se decide:
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DECISION

PRIMERA. Este Juzgado resultd competente para conocer y

resolver del presente juicio.
SEGUNDA. Ha procedido la via oral mercantil.

TERCERA. Se declara la nulidad de Ia operacién no reconocida
por la cantidad de $196,207.00 (ciento noventa y seis mil doscientos
siete pesos 00/100 moneda nacional), materia de la litis, asi como

sSus consecuencias juridicas.

CUARTA. Se condena a la parte demandada a reembolsar o
devolver a la actora la cantidad materia del reclamo que tenia como

recurso propio en su cuenta de depasito.

QUINTA. Se absuelve a la demandada respecto a decretar la
nulidad absoluta de todos los intereses ordinarios y moratorios
generados y que emana de la transferencia no reconocida, en los

términos ordenados en esta sentencia.

SEXTA. Se concede a la demandada el plazo de cinco dias,

contados a partir de que la presente resolucion sea ejecutable.

SEPTIMA. Se absuelve a la parte reo del pago de dafios y

perjuicios.

OCTAVA. La presente resoluciéon sera publicable en los términos

establecidos en la misma.
Notifiquese personalmente.

Asi lo resolviéo y firma Julio Adrian Rodriguez Rodriguez,
Secretario del Juzgado de Distrito en Materia Mercantil Federal en el
Estado de Chiapas, en funciones de Juez, conforme al Acuerdo
General del Pleno del Organo de Administraciéon Judicial AG-POAJ-
008/2025"°, asistido del Secretario Jesus Leodan Rios Maldonado,

quien autoriza y da fe?°,

19 Acuerdo General del Pleno del Organo de Administracion Judicial por el que se adscriben por el que se adscriben
a las personas electas en el Proceso Electoral Extraordinario a diversos cargos del Poder Judicial de la Federacion
2024-2025, asimismo, se comisionan, reubican y readscriben, a personas funcionarias de los Organos
Jurisdiccionales, se designan y, en su caso, prorrogan a personas secretarias en funciones de Personas
Juzgadoras, publicado el catorce de septiembre de dos mil veinticinco, en el Diario Oficial de la Federacién.

20 Se certifica que esta sentencia se encuentra debidamente integrada al expediente electronico cumpliendo con el
Acuerdo General AG-POAJ-006/2026 del Pleno del Organo de Administracién Judicial que regula la integracion y
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FORMA A-55

JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL EN

EL ESTADO DE CHIAPAS

JUICIO ORAL MERCANTIL 1141/2025-3

tramite del expediente electronico y el uso de video conferencia en todos los asuntos de competencia de los
Organos Jurisdiccionales a cargo del Organo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el diecisiete de abril de

dos mil veintiséis.
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El dos de septiembre de dos mil veintiseis, el licenciado Jesus Leodan Rios
Maldonado, Secretario(a), con adscripcion en el Juzgado de Distrito en
Materia Mercantil Federal en el Estado de Chiapas, con residencia en Tuxtla
Gutiérrez, hago constar y certifico que en esta version publica no existe
informacion clasificada como confidencial o reservada en términos de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Conste.



