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FORMA A-55

Sentencia

Acapulco, Guerrero, veintiséis de octubre de dos

mil veintiséis.

Vistos, los autos para dictar sentencia definitiva en el

expediente 2295/2025, relativo al juicio oral mercantil

kkkkkk kkkkhkk kkkkkk *kkkk kkkkkkkk

promovido por contra

kkhkkkkhkkkkk khkhkkhkkk kkkkhkkk kkkkkkkk %

kkkkkkk kkkkkkk
khkkhkhkkk khkhkkkhkhk kk khhkhkik kkhkhkkkkhx

, en cumplimiento a la
ejecutoria de amparo dictada por el Segundo Tribunal
Colegiado en Materias Civil y de Trabajo del Vigésimo Primer

Circuito, dentro del juicio de amparo directo 688/2025; v,

RESULTANDO:

PRIMERO. PRESENTACION DE LA DEMANDA.

ediante escrito presentado el dieciocho de marzo de dos
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il veinticinco, en el Buzén Judicial de la Oficina de
Correspondencia Comun de los Juzgados de Distrito en el
Estado de Guerrero,.con residencia en Acapulco de Juarez,
recibido el veinte:de:marzo siguiente, en la oficialia de partes
de este juzgado, ***FF FHEEEEEEEEEEE - demando en la via

oral mercantil de khkkkk kkkkkhkkk kkkkkkkhkkkk kkkkkkkk

*khkkkkkk kkkkkkkk

* kkkkkkk
kkkkhkhkk kkhkkkkhkk

kkhkhkkhkhk kkkkhhkhkk)

en esencia, las siguientes prestaciones:

*khkkkkkk k%
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C) El pago de los intereses legales al 6% (seis por ciento)
anual.

D) El pago de danos y perjuicios causados por las
demandadas.

E) El pago de gastos y costas.

SEGUNDO. ADMISION Y EMPLAZAMIENTO. Por
acuerdo de veinticinco de marzo de dos mil veinticinco, se
registro la demanda en el libro de control electronico con el

*kkkkkkkkk

numero se admitié en la via oral mercantil y se

ordend el emplazamiento de la parte demandada; se tuvieron
por anunciadas las pruebas de la parte actora, reservandose
sobre su admision o desechamiento para la diligencia

preliminar.

Efectuandose el citado emplazamiento de Ia

kkkkkkk kkkkkkk kkkkkkkk khkkkkkk k% kkkkkkk
demandada

kkhkkkkhkkk

, el siete de abril de dos mil veinticinco, por

conducto del actuario adscrito al juzgado exhortado.

Mientras que de la demandada  ***** ****Fe
KrERRRRRRR kRR R GrkRr sxersx oo ofectlo a traves de
exhorto ******** con numero de orden ******** el ocho
de abril de dos mil veinticinco, por conducto del actuario

adscrito al juzgado exhortado.

TERCERO. CONTESTACION A LA DEMANDA Y
VISTA CORRESPONDIENTE. Dentro del término otorgado,
por escrito recibido en acuerdos de veintiocho y treinta de

abril de dos mil veinticinco, las demandadas *******

Y

kkkkkkkhh khhkkhkkhkhkhkhkhk kkkhkhkkkk kkkhkkkk kkhkkkkkx
, por conducto

kkhkkkkkhkk hkhkkkkhkkhkk kkkkhkhkk *k kkkkkkhk kkkkkkkk *kkk*

de sus apoderados legales, dieron contestacion a la
demanda, en la que hicieron valer las excepciones Yy
defensas que consideraron pertinentes y ofrecieron las
pruebas de su intencion; asimismo, se dio vista a la parte

actora.
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En auto de nueve de mayo de dos mil veinticinco, se

tuvo por desahogada la vista otorgada a la parte actora con la
contestacion de la demanda  FrrFEEE R e

R ke wmeeerr__promoviendo incidente de falta

de personalidad contra la representacion del apoderado de
dicha demandada, reservandose senalar fecha y hora para la
audiencia preliminar, ya estaba transcurriendo la vista dada a
la actora con la contestacion de la demandad de diversa

demandada.

En proveido ‘de diecinueve de mayo de dos mil
veinticinco, se tuvo por desahogada la vista otorgada a la
parte actora con la contestacion de la demanda *****
khkkkkkhkhk khkhkkhkhkhkhkkhkkhkk khkhkkkkkk hkkkhkkk hkkkkkk*k

, Y se senald

fecha y hora para la audiencia preliminar.

CUARTO. AUDIENCIA PRELIMINAR. El seis de junio
de dos mil veinticinco, se llevd a cabo la audiencia

preliminar en su modalidad de videoconferencia, en la que,

AVCY AL VO ONId TINNYIN OOSION VS

entre otras cosas, se desarrollo la etapa relativa a la
depuracion del procedimiento, en la cual se analizd y

*kkkk kkkkkkkk

reconocio la legitimacion de la parte actora y
KRRRREERRE SXEEeRR xbe e e dig cuenta con el
incidente de falta de personalidad contra de ********* *x****
PR wemenseret como representante de la codemandada

kkhkkkkk kkhkkkkk kkkk k% ****, promovido por Ia parte actora.

kkkkkkkkk kkkkkkx

Se dio vista con dicho incidente a
PR wmmeRseEeE quien comparecio en representacion de la
COdemandada kkkkkkk kkhkkkkk khhkk *k kkkk qu|en hIZO Ias
manifestaciones respectivas sobre dicha incidencia. El juez
admiti6 dicha incidencia y tuvo por hechas Ilas

manifestaciones de la persona que comparecié por la
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codemandada citada, se admitieron las pruebas que

ofrecieron al respecto.

En la audiencia el juez compartio pantalla del escrito de
contestacion de demanda de ****# sesrres wxxk xx wxxx
presentado via electronica, especificamente del poder
notarial con el que se pretende acreditar la personalidad de
KkkRRRRS ks sxrees eeeeeress obiste dela incidencia,
en el que se observo que es ilegible en algunas de sus partes
del poder notarial, por lo que, con fundamento en el articulo
3, fraccion, fraccion VI, del acuerdo 12/2020 del Pleno del
Consejo de la Judicatura Federal, relativo a la tramitacion del
expediente electronico, y a fin de tener elementos para
resolver la incidencia planteada, se requiri6 a *********
Jokkdkk dokkdkk dokkkkkdkkk como representante de |la
codemandada **++#* *rrsies xxex kx xx%% para que exhiba
el original del poder notarial legible, lo que debera hacer en el
plazo de cinco dias habiles siguientes a la notificacién de este

auto.

El juez suspendido la audiencia hasta en tanto se
cumpliera con lo anterior, y se fij6 fecha y hora para su

continuacion, la cual se celebrara via videoconferencia.

En la continuacion de la audiencia preliminar,
verificada el veinticuatro de junio de dos mil veinticinco,
se dictd la resolucion interlocutoria en la que explicod los
fundamentos de hecho y de derecho que la motivan,
declarando infundada la incidencia de falta de personalidad
T R s como
representante de la codemandada ****Fr* FrrERE e R
= promovido por la parte actora, asimismo, se tuvo por
notificada a las partes de su contenido en ese acto,

ordenando se enviara via correo a las partes.
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Se continud con la etapa relativa a la depuracion del

procedimiento, y reconocid la personalidad de *********
Sk dkkkk kkkk ko como apoderado de |la
codemandada  ****rs xereks e kx vk an |3 etapa
relativa a la conciliaciéon, se hizo constar que las partes no
llegaron a un acuerdo, en tal virtud se declar6 cerrada dicha
etapa; se aperturaron las etapas de hechos no controvertidos
y la de acuerdos probatorios, en la que no hubo ninguna

manifestacion de las partes, cerrandose las mismas.

Acto seguido, se abri6 la etapa relativa a la
admisibilidad de pruebas, en la cual, se admitieron las
pruebas documentales, instrumental y presuncional, que no
requieren preparacion, las primeras se tuvieron por
desahogas por su propia y especial naturaleza, se admitio la
confesional ofrecida por las partes, la testimonial con cargo
g FeRRRE wkkks eebee sty ol informe con cargo a la

Comision Nacional de Seguros y Fianzas, se fijo fecha

AVCY AL VO ONId TINNYIN OOSION VS

para la audiencia de juicio.

QUINTO. AUDIENCIA DE JUICIO. EIl diecinueve de
agosto de dos mil veinticinco, tuvo verificativo la audiencia
de juicio, en la que, empezo6 la audiencia de juicio, con la
asistencia de las partes, se desahogo la testimonial con
cargo a Miguel Angel Alday Olivares, asi como, la
confesional con cargo a los apoderados de la demandada
KKKKR KEkRRRR KRRRREEERE RERRRREE HkRRRR SRERRRRE o
la codemandada ***##xx sxxxess xxxx x5 xx5 agi como, la
confesional con cargo a la parte actora formulada por la
demandada  **r* ErsEk e sxkxkcce . mientras que
P wmeeet se desistio de la confesional a la actora; y se
suspendié por no obrar el informe requerido a la Comisién

Nacional de Seguros y Fianzas, y se programo nueva fecha
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para su continuacion.

El ocho de octubre de dos mil veinticinco, tuvo
verificativo la continuacion de la audiencia de juicio, con la
asistencia de las partes, se desahogo la prueba de informe
con cargo a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
sede en la Ciudad de México, y'se tuvieron por hechas las
manifestaciones de las partes sobre dicho informe; y al no
existir pruebas pendientes por desahogar, se dio por
concluida esa etapa y, se inicié la etapa de alegatos, en la
que se tuvieron por formulados los que realizaron las partes,
y se declar6 visto el asunto para oir sentencia,
suspendiéndose la audiencia unicamente para el dictado de
la sentencia, lo que acontecioé en audiencia de diecisiete de
octubre de dos mil veinticinco, en la que se emitié dicha

resolucion definitiva.

SEXTO. Amparo Directo. Inconforme con la sentencia
dictada por este Juzgado Federal, la parte demandada
promoviéo amparo directo del cual correspondié conocer al
Segundo Tribunal Colegiado en Materias Civil y del Trabajo
del Vigésimo Primer Circuito, con residencia en Chilpancingo,
Guerrero, con el registro de Amparo Directo Civil ********
Tribunal que, en sesion ordinaria virtual del dia dos de
octubre de dos mil veintiséis, determiné conceder el

amparo, para los efectos siguientes:

“SEPTIMO. Efectos del fallo federal. Bajo estas
condiciones, al verificarse la ilegalidad de la sentencia
reclamada, por la evidente incongruencia interna por cuanto
a la condena de la indemnizacion por mora e interés
moratorios, lo procedente es conceder el amparo solicitado
para el efecto de que la responsable:

. En un plazo de veinticuatro horas, deje
insubsistente la sentencia reclamada.

Il. En un plazo de diez dias, emita una nueva
determinacion donde, deje intocado lo que no fue materia de
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concesion y determine que la mora se actualizé a partir de
tres de agosto de dos mil veinticuatro.

Ill. Informe el cumplimiento a este tribunal.”

En cumplimiento a lo anterior, por auto de diecinueve
de octubre de dos mil veintiséis, se dejo sin efectos la
sentencia dictada el diecisiete de octubre de dos mil
veinticinco, sefalandose fecha para la audiencia de juicio,
en su etapa de dictado de sentencia; por lo que, a efecto de
dar cumplimiento a lo resuelto por el tribunal colegiado de
referencia, se procede a dictar la sentencia correspondiente,
siguiendo los lineamientos establecidos por la superioridad,

bajo los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. COMPETENCIA. Este Juzgado de Distrito
en Materia Mercantil Federal, en el Estado de Guerrero, con
residencia en Acapulco de Juarez, es legalmente competente
para conocer y resolver el presente juicio, con fundamento en
lo dispuesto en el articulo 104, fraccion Il, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 56, de la Ley
Organica del Poder Judicial de la Federacién; los Acuerdos
Generales 3/2013 y 35/2018, del Pleno del Consejo de la
Judicatura Federal, relativos a la determinacion del numero y
limites territoriales de los Circuitos en que se divide la
Republica Mexicana y la creacion de este o&rgano
jurisdiccional en materia mercantil; 75, fraccion XVI, 1049,
1054, 1090, 1091, 1092, 1094, fraccion | y 1ll, 1339, 1390 bis
y demas relativos del Codigo de Comercio aplicable al
presente asunto, y 277 ultimo parrafo de la de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, puesto que la presente
es una controversia del orden privado en la que solo se

afectan intereses particulares, planteada sobre el
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cumplimiento y aplicacion de leyes mercantiles y de acuerdo

con los procedimientos ahi establecidos.

Ademas, la parte actora eligié someter el conocimiento
de su accién a esta jurisdiccidn federal; por lo que, existid
sumisién tacita en términos de los articulos 1091 y 1094,
fracciones | y Il del Codigo de Comercio, por el hecho de
ocurrir ante este tribunal para entablar su demanda y ejercer
su accion, sobre lo cual la parte demandada comparecio a
contestar la demanda, opuso excepciones y defensas y
ofrecid pruebas, sin que opusiera excepcion de
incompetencia, por lo cual precluyé su derecho para hacerlo,
sometiéndose asi tacitamente a la competencia de este

juzgador.

SEGUNDO. PROCEDENCIA DE LA ViA. La via oral
mercantil resulta la idonea para tramitar el presente juicio, ya
que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 75,
fraccion XVI y 1049, ambos del Cdédigo de Comercio, la
controversia que aqui se ventila deriva de actos comerciales,
como lo es el contrato de seguro; en tanto que por
disposicion de los numerales 1,055, 1,390 Bis, los transitorios
de éste ultimo y 1390 Bis 1, de la citada legislacion, los juicios
mercantiles son, entre otros, orales, en los que se tramitaran
todas las contiendas sin limitacion de cuantia de la suerte
principal, con excepcion de los de tramitacion especial
establecidos en el citado Cdodigo y en otras leyes, ni los de

cuantia indeterminada.

Siendo que el caso a estudio es de cuantia determinada
y no existe una via especial para este tipo de juicios, dado
que se demanda como accion principal el cumplimiento del

contrato de seguro celebrado con la parte demandada *****

kkkkhkhhkh khhkhkhdhkhkhkhkhk hhkhkhkhkhkhk hkhkkhkkk kkkkkkk*
, Y como

consecuencia el pago de la cantidad de """



TATN\SB TT:2\'¢9

\y\\\\‘DOS M FORMAA-55

MN\&\)

%‘1\;\[\\@/

1§
Sl

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
*kkkkkkkkkkk

*khkkkkkkkk k%%

e )» por robo total del vehiculo asegurado,

*khkkkkkkkkk kkhk%k

entre otras prestaciones accesorias.

TERCERO. LEGITIMACION. Previo al estudio de
fondo, se analizara la legitimacién de las partes, por ser un
presupuesto procesal de estudio oficioso, que atane al fondo
de la cuestién litigiosa y, que por tanto, logicamente, sélo
puede analizarse en el -momento en que se pronuncie la

sentencia definitiva.

Al respecto, se debe senalar que la legitimacion en la
causa es un requisito necesario para la procedencia de la
accion, y puede ser activa o pasiva. La primera requiere que
quien ejerce la accion sea el titular del derecho reclamado,

esto es, que sea la persona que pueda exigir de la autoridad

1009ee50e3e9ee33000000000000000000008LS8
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competente, se declare un derecho a su favor y se haga

cumplir coactivamente.

En cambio, la legitimacion pasiva en la causa requiere
que el demandado sea aquél que deba cumplir la obligacion
exigida en juicio. De manera que, si no se cumple esa
condicion en cualquiera de las partes, no puede pronunciarse

sentencia que decida el fondo de la cuestion planteada.

Es decir, la legitimacion ad causam se identifica con la
vinculacion de quien invoca un derecho subjetivo que la ley
establece en su favor, sea actor o demandado y, que hace
valer mediante la intervencion de los 6rganos jurisdiccionales

cuando ese derecho es violado.

Por su parte, la legitimacion pasiva en la causa o
relacion juridica sustancial, implica que la acciéon debe ser

intentada contra la persona obligada por la ley para satisfacer
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el derecho cuya titularidad aduce el accionante del juicio.

Consecuentemente, la legitimacion en la causa
constituye una condicion de la accion porque unicamente en
el supuesto de que se acredite la legitimacion del actor y del
demandado, tiene posibilidad de éxito la demanda, pues si
falta en una o en otra parte, la'demanda tiene que ser

desestimada.

Tiene aplicacion la jurisprudencia 1.110.C. J/12 del
Décimo Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer
Circuito, consultable en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Pagina: 2066, Tomo XXVII, Abril de
2008, Materia(s): Civil, Novena Epoca, Registro: 169857, de

rubro y texto siguientes:

"LEGITIMACION ACTIVA EN LA CAUSA. ES UNA
CONDICION NECESARIA PARA LA PROCEDENCIA DE LA
ACCION Y SOLO PUEDE ANALIZARSE DE OFICIO POR EL
JUZGADOR AL MOMENTO DE DICTAR SENTENCIA. La
legitimacion activa en la causa no es un presupuesto procesal
sino una condicién para obtener sentencia favorable, esto es, se
frata de una condicion necesaria para la procedencia de la
accion, y consiste en la identidad del actor con la persona a cuyo
favor esta la ley, por lo que el actor estara legitimado en la causa
cuando ejercita un derecho que realmente le corresponde, de tal
manera que la legitimacion ad causam atafie al fondo de la
cuestion litigiosa y, por ende, es evidente que solo puede
analizarse de oficio por el juzgador en el momento en que se
pronuncie la sentencia definitiva y no antes."

De la misma manera, resulta aplicable la jurisprudencia
VI.20.C. J/206, sustentada por el Segundo Tribunal
Colegiado en Materia Civil del Sexto Circuito, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, Tomo XIV, Julio de 2001, pagina 1000, con registro
189294, del rubro y texto:

“LEGITIMACION, ESTUDIO OFICIOSO DE LA. la
legitimacion de las partes constituye un presupuesto procesal
que puede estudiarse de oficio en cualquier fase del juicio, pues
para que se pueda pronunciar sentencia en favor del actor, debe
existir legitimacion ad causam sobre el derecho sustancial, es
decir, que se tenga la titularidad del derecho controvertido, a fin
de que exista una verdadera relacion procesal entre los
interesados.”
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Bajo ese contexto, se procede al estudio de Ia

legitimacion de las partes.

A) PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA
LEGITIMACION ACTIVA EN LA CAUSA.

La parte actora se encuentra legitimada en términos de
lo establecido por el articulo 1056 del Codigo de Comercio,
para promover el presente juicio oral mercantil, pues

comparece como contratante de la poliza de seguro numero

kkkkkkkkk kkhkkkkh hkkkhkhkkkh hhkkhkhkkkhkhkk

que celebré con
R e weeeesr | reclamando el cumplimiento del
contrato de seguro de automoviles indicado y, como
consecuencia, el pago de la indemnizacién a su favor, por el
siniestro de robo total del vehiculo marca ****** ******
sk ik ki kkkik RERRRRRR Rakk dakakak | Dacoaco Ao

serig rrrrmemmmmmmmEr . amparado por la pdliza de

seguro mencionada; documento que constituyen la base de

la accion.

AVCY AL VO ONId TINNYIN OOSION VS

Al respecto, la demandada **++* *xsxsess srrxrersi
KRRRRRRS kickRs Seevbere on1S O as excepciones de “la

falta de legitimacion activa en la causa; la falta de accién
y derecho de la actora derivada del articulo 1061, fraccién
IV, del Cédigo de Comercio; la falta de legitimacién activa
en la causa con apoyo en el articulo 1 del Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria al
Coédigo de Comercio”; las cuales sostiene medularmente
sobre el argumento de que la actora de ninguna manera
acredita ser el propietario del vehiculo asegurado, pues en
ninguno de los hechos de su demanda, ni en el capitulo de
pruebas de esta, ofrece medio probatorio alguno que le

permita acreditar la propiedad del vehiculo materia de juicio.

11
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Excepciones que se consideran infundadas, pues la
actora exhibid copia certificada por Notario Publico numero 4
del Distrito Notarial de Tabres, de la factura endosada de la

cesion de derechos por la adquisicion del vehiculo, con

*kkkkkkkkkkk

numero de factura , documento que es

suficiente para acreditar su legitimacion en la causa; ademas,
en torno a la legitimacion es de sefialarse que la actora en su
caracter de contratante de la pdliza de seguro, también se
estima que cuenta con legitimacién activa para demandar el

cumplimiento del mismo.

Motivo por el cual la actora cuenta con legitimacion para
instar el cumplimiento del contrato de seguro, pues ésta tiene
constituido en su favor el derecho a demandar el
cumplimiento de dicho contrato y la aplicaciéon de la suma

asegurada.

Resulta aplicable a lo anterior, la tesis sustentada por el
Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito,

de rubro y texto como sigue:

“SEGURO DE AUTOMOVIL. EL ASEGURADO ORIGINAL Y EL
BENEFICIARIO PREFERENTE TIENEN LEGITIMACION PARA
DEMANDAR EL PAGO. De conformidad con los articulos 1, 20,
31, 66, 67, 68, 69 y 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la
empresa aseguradora por virtud.del contrato de seguro se obliga
mediante el pago de una prima, a resarcir un dinero o a pagar
una suma de dinero de verificarse la eventualidad prevista en el
mismo, resultando que indistinfamente el asegurado o el
beneficiario son los que quedan protegidos al cubrirse el riesgo y
por ende los que tienen derecho a esa prestacion porque son los
titulares del patrimonio asegurado y en tal virtud, se encuentran
obligados a informar la actualizacion del riesgo, a efecto de que
la aseguradora esté en posibilidad de comprobar las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.
Por tanto si bien la ley contempla la posibilidad de que el
asegurado designe a un tercero o beneficiario para recibir la
indemnizacion correspondiente en caso de siniestro, esa
designacion sélo implica el derecho al beneficio, pero no que el
asegurado pierda su derecho a exigir el cumplimiento del
contrato y a que en su momento se oponga a la determinacion de
la aseguradora en cuanto a que el siniestro acontecido no estaba
cubierto en el contrato, ya que si el objeto del seguro fue proteger
el vehiculo descrito en la pdliza, la empresa aseguradora tiene
que responder no sdlo frente a la asegurada designada como
beneficiaria preferente, sino también frente a quien aun cuando
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no tenga ese caracter se encuentre protegido del riesgo, pues no
es dable juridicamente estimar que la preferencia lleva consigo
una exclusividad, que no haga factible que este ultimo por si
haga efectivo el sequro, aun ante el desinterés de quien aparece
como beneficiario preferente, pues es obvio que en todo caso
dicho asegurado sera responsable frente al beneficiario
preferente de acuerdo con el vinculo juridico que los une, pero no
trasciende a los derechos derivados del contrato de seguro, por
lo que el asegurado no carece de legitimacion pues tiene
constituido en su favor el derecho a demandar el cumplimiento
del contrato de seguro y la aplicacion de la suma asegurada, de
ahi que aun cuando el beneficiario esta facultado para demandar
el pago, ello no impide que el asegurado también pueda exigirlo
directamente” (Tesis 1.30.C.791 C, localizable en el Semanario
Judicial de la Federaciéon y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo
XXXI, Abril de 2010, pagina 2808, con numero de registro
164681).

De ahi que, ante lo infundado de las excepciones en
estudio, debe concluirse que la parte actora se encuentra
debidamente legitimada en términos de lo establecido por el
articulo 1056 del Codigo de Comercio, para promover el
presente juicio oral mercantil, pues comparece, como
propietaria del vehiculo objeto de la pdliza de seguro materia

de Litis y contratante de este ultimo.

AVCY AL VO ONId TINNYIN OOSION VS

B) PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA
LEGITIMACION PASIVA EN LA CAUSA DE LA
DEMANDADA *hkkk khkkhkkhkkk kkkkkkhkkkkkx

*khkkkkkkk kkhkkkhkk kkkkkkkk
.

La legitimacion pasiva en la causa se surte, pues la
demandada  *xxs *erkrkek Kirkkkkkrx Kkkkkkkk Kk
rremerx” dio contestacion a la demanda presentada en su
contra, aunado a que se encuentra ligada a la controversia, al
haber aceptado la existencia de la relacion contractual que la
une con la parte actora, ya que es quien expidié la podliza de
seguro respecto de la cual se reclama el cumplimiento; de ahi

que esté legitimada pasivamente en juicio.

13



61:/GTT 82/TT/LT

821600000000000000000000£€9929€90299290L

AVCY AL VO ONId TINNYIN OOSION VS

B) PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA
LEGITIMACION PASIVA EN LA CAUSA DE LA
CODEMAN DADA kkkkkkk kkkkkkk hkkkkkkk

hkhkkkhkk khk kkkhkhkkk kkkkkkkk

Al respecto, la aludida codemandada, opuso las
excepciones de “falta de legitimacién pasiva en la causa, y
la falta de elementos constitutivos de la accién, y la falta
de accidén y derecho”; las cuales sostiene medularmente
sobre el argumento de que la actora promueve el presente

*kkkkkkkkk

juicio con base en la péliza de seguro celebrada
COn *hkkkk hkkkkkkhk khkkkkhkhkhkhk kkkkhkik por tanto IOS dereChOS

y obligaciones del seguro contratado son con dicha
aseguradora y la propia actora, sin que ***®xes Fme e
e haya aceptado, pactado’ o admitido obligacion

alguna con dicha poliza.
Son fundadas las excepciones opuestas.

En efecto, de la demanda en estudio se advierte que la
parte actora reclama el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato de seguro de vehiculo del que derivd

la pdliza de seguro ********* consistentes en el pago de la

H khkkkhkkkkkkk khkkkhkkkkkkdhdk kkdkkkkkkdk k%%
cantidad de

kkkkkkkhkhkhkk khkhkkhk khkhkhkkhkhk hkhkkhkhk kkhkkkhkkkk*x
por concepto

de robo total, entre otras prestaciones accesorias.

Y, para ello, tanto en el proemio como en los restantes

capitulos de su demanda, sustenta su acciéon en un contrato

*kkkk kkkkkkkk

de seguro celebrado con la aseguradora

kkkkkkkkkk kkkkkk

Ahora bien, de un analisis minucioso al documentos
base que presentd la parte actora, se advierte que quien
emitid la pdliza de seguro, donde obra la cobertura de robo

*kkkk kkkkkkkk

total de la que solicita su indemnizacion es
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e et como se evidencia de la citada podliza que a

continuacion se inserta:

WONP  $GNP #GNF GNP

GNP

FENP

E

TOND

HLENP  HGNP  RCNP EGNP

LN

T
GNP

Ty
HCNT

En ese sentido, es inconcuso que la persona moral
contra la que se pretende el pago de las prestaciones, esto
es kkhkkkkkk khkhkhkhkk khhkkhkhkhhk *kkkkkk k%

i meemeers - carece de legitimacion pasiva al no
figurar como parte en la pdliza de seguro base del reclamo v,

por tanto, tampoco en el contrato celebrado con la diversa

kkhkkkk kkkkkhkkk khkkkkkkkhkdk kkkkkk
moral

En ese orden de consideraciones, es procedente
abSOlver a khkkkkkhk khkkhkdhhk khkkkkhhkk kkkkkkk k%
Frwmmes wewerrx - de las prestaciones reclamadas en el

presente juicio, por carecer de legitimaciéon pasiva en la

15
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causa.

CUARTO. FIJACION DE LA LITIS. Del andlisis del
escrito inicial de demanda se advierte que la materia de la
Litis principal en el presente juicio, se constrifie a determinar
si asiste razon a la parte actora para solicitar el cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato de seguro de
vehiculo del que derivé la poliza de seguro *********

consistentes en:

a) EI pago de Ia Cantidad de *hkhkkkkkkkkk kkhkkkkkkkkkk

khkkkkhkkhkkhk kkhk khkkhkkhkkhkkhkk kkhkkhk hkkkkhkk kkkhhkhk hkkkkhkkkkk

por concepto de robo total.

b) El pago de intereses a que se refiere el articulo 276
de la Ley de Instituciones de Seguros de Fianzas que se

hubiesen generado con motivo de la falta de los referidos

pagos; y

c) El pago de intereses legales al 6% (seis por ciento)

anual.
d) El pago de dafos y perjuicios.

e) El pago gastos y costas que se generen con motivo

del presente juicio.

O en su defecto, si en la especie lo que procede es
absolver a la demandada de cumplir con las mencionadas
prestaciones reclamadas, por no encontrarse acreditados los

elementos constitutivos de la accion.

QUINTO. ESTUDIO DE LA ACCION DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE SEGURO. Una vez
establecida la Litis, se procede al estudio de la accion
planteada, para lo cual tenemos que, del analisis del escrito
inicial de demanda, la parte actora reclama el cumplimiento

del contrato de seguro de automovil, celebrado entre las
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partes, en especifico la cobertura de robo total, que se

*kkkkkkkk
.

encuentra amparada por la pdliza numero

Sobre el particular cabe precisar que el contrato de
seguro es un contrato bilateral y oneroso por definicién, pues

implica provechos y gravamenes para ambas partes.

Asi, la aseguradora tiene el derecho a recibir la prima y
la obligacion de pago de la indemnizacion, en el supuesto de

que se realice el siniestro o eventualidad asegurada.

Por su parte, el asegurado tiene el derecho a que le sea
pagada la indemnizacidon en el supuesto de que se verifique
ésta y la obligacién -en términos generales- de pagar la

prima.

Al respecto, los articulos 1°, 145, 146 y 147 de la Ley

sobre el Contrato de Seguros, disponen lo siguiente:

“Articulo 1°. Por el contrato de seguro, la empresa
aseguradora se obliga, mediante una prima, a resarcir un dario o a
pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en
el contrato.

Articulo 145. En el seguro contra la responsabilidad, la
empresa se obliga hasta el limite de la suma asegurada a pagar la
indemnizacion que el asegurado deba a un tercero a
consecuencia de un hecho que cause un dario previsto en el
contrato de seguro...”.

Articulo 146. Los gastos que resulten de los
procedimientos seguidos contra el asegurado, estaran a cargo de
la empresa, salvo convenio en contrario.

Articulo 147. El seguro contra la responsabilidad atribuye
el derecho a la indemnizacion directamente al tercero dafiado,
quien se considerara como beneficiario del seguro desde el
momento del siniestro..."

De los preceptos transcritos, se obtiene que el contrato
de seguro es un pacto consensual en que subsisten
obligaciones bilaterales, ya que a través de éste, la empresa

aseguradora se obliga a resarcir un dafo o a pagar una suma

17
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de dinero -indemnizacion-, cuando se suscite alguna de las
eventualidades previstas en dicho pacto -siniestro-, a cambio

de una suma de dinero -prima-.

Ademas, de los dispositivos en cita se desprenden los

siguientes derechos y obligaciones:

a) La aseguradora tiene derecho a recibir la prima; y la

obligacién de pagar la indemnizacién en caso de siniestro.

b) El asegurado tiene derecho a ser indemnizado en el
supuesto que se consume el siniestro; y la obligacion de

pagar la prima.

c) La aseguradora responde frente a terceros por los
danos que causen sus asegurados, en los términos del

contrato de seguro.

De esa forma, el contrato de seguro es un contrato
bilateral y oneroso, ya que por una parte, existe la obligacion
del asegurado de cubrir con el pago de la prima, mientras que
la aseguradora, esta obligada al pago de la indemnizacion en
caso de acontecer el siniestro, de lo cual, se concluye la
aleatoriedad del contrato, pues sus consecuencias dependen

de ese evento futuro e incierto.

De igual manera, en términos generales, los contratos
de seguro son de los denominados de adhesién, entendidos
como tales aquellos elaborados unilateralmente, en formatos,
por una de las partes —la institucion de seguros—, en los
que se sefalan los términos y condiciones aplicables a la
contratacion sin que la otra esté en aptitud de proponer la
modificacion de sus clausulas; por tanto, una de las
caracteristicas de este tipo de contratos es la ausencia de

negociacion entre las partes.

De lo que se advierte que en el contrato de seguro la
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empresa aseguradora se obliga, mediante el pago de una
prima, a resarcir un dano o a pagar una suma de dinero al
verificarse la eventualidad prevista en dicho acuerdo de
voluntades; por lo que la reparacion del dafo esta basada en
el principio indemnizatorio, como una herramienta con la que
cuentan los ordenamientos juridicos que no constituye un
medio para procurar una ganancia al asegurado, sino que
unicamente se encamina a resarcir las afectaciones sufridas

por aquél.

De lo expuesto, se advierte que los elementos de la

accion intentada, son los siguientes:

1. La existencia del contrato de seguro, por virtud

del cual se otorg6 la poliza materia de la Litis.

2. La actualizacién de la obligacion por parte del
ente asegurador, respecto del riesgo amparado (robo
total), y la existencia del siniestro, asi como que se dio

aviso oportuno de este a la aseguradora.

3. El incumplimiento injustificado de dicha

obligacion por parte de la aseguradora demandada.

Sirve de apoyo a lo anterior, en lo que interesa, la tesis
sustentada por la Primera Sala de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion, de contenido siguiente:

‘“CONTRATO DE SEGURO. LA EXISTENCIA DEL RIESGO
CONSTITUYE UN ELEMENTO ESENCIAL PARA SU VALIDEZ.
Por virtud del contrato de seguro, la empresa aseguradora se
obliga a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al
verificarse la eventualidad prevista en el contrato. Es un contrato
bilateral, oneroso y aleatorio, en el que el riesgo constituye un
elemento esencial para su validez, ya que en caso de no existir,
el contrato de seguro es nulo o se resuelve de pleno derecho,
conforme a los articulos 45 y 46 de la Ley sobre el Contrato de
Sequro. El riesgo se define como un suceso darioso, futuro e
incierto, que es universal o general. En cambio, el siniestro

19



61:/GTT 82/TT/LT

821600000000000000000000£€9929€90299290L

AVCY AL VO ONId TINNYIN OOSION VS

constituye la realizacion del dafio temido, que es de caracter
particular. Esto es, al verificarse el riesgo previsto en el contrato
se produce lo que se conoce como siniestro. En el caso de los
seguros de vida, si bien es cierto que la muerte es un hecho
futuro, pero no incierto -pues se Ssabe que inevitablemente
acontecera-, si existe incertidumbre respecto de la fecha y forma
en que tendra lugar, por lo cual, es posible considerarla
técnicamente como riesgo en materia de seguros. Sin embargo,
si quien pretendia asegurar su vida fallece antes de que la
aseguradora comunique su aceptacion del contrato, el contrato
de seguro no puede perfeccionarse porque le hace falta un
elemento esencial para su validez: el riesgo de que el asegurado
muera” (Tesis 1a. CCXXIX/2013 (10a.), consultable en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca,
Libro XXIllIl, Agosto de 2013, Tomo 1, pagina 737, con numero de
registro 2004179).

Precisado lo anterior, este érgano jurisdiccional procede
al analisis de los elementos de la accion, en los términos que

a continuacion se exponen.
—PRIMER ELEMENTO—

El primer elemento de la accion, consistente en la
existencia del contrato de seguro, por virtud del cual se
otorgb a la parte actora la podliza materia de Litis, se
encuentra acreditado, en términos de la péliza *********,
que exhibié la parte actora como anexo a su escrito de

demanda.

De igual manera, obran las condiciones generales
relativas a la poliza materia de la controversia, exhibidas por
la compaiia de seguros demandada, en las que constan las
clausulas, términos y condiciones en las que se obligaron las

partes al celebrar el contrato de seguro cuestionado.

Documentales con pleno valor probatorio en términos
de lo dispuesto en los articulos 1237, 1238, 1241, 1296, 1298
y 1390 Bis 44, todos del Cddigo de Comercio, porque fueron
ofrecidas por las partes en el juicio, no obstante que la parte
demandada haya objetado las pruebas ofrecidas por la actora
en cuanto a su alcance y valor probatorio, atento a que esa

prueba también fue ofrecida por la propia demandada, por lo
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que merece valor probatorio.

Sirve de apoyo a lo anterior, por analogia, la tesis
sustentada por el Primer Tribunal Colegiado en Materias Civil
y de Trabajo del Décimo Séptimo Circuito, que literalmente

dice:

“CONTRATO DE SEGURO. LA EXHIBICION DE LA POLIZA
EN EL JUICIO PARA SOLICITAR EL PAGO DE LA SUMA
ASEGURADA, ES SUFICIENTE PARA ACREDITAR LA
EXISTENCIA DE AQUEL. Conforme a los articulos 19 y 20 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, la pdliza configura la
manifestacion escrita y la prueba, por excelencia, de la
celebracion del contrato de seguro; por lo que su exhibicion en el
Juicio en el que se solicita el pago de la suma asegurada por
concepto de indemnizacion por fallecimiento del asegurado, es
suficiente para acreditar su existencia” (Tesis XVIl.10.C.T.11 C
(10a.), consultable en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, Libro 11, Octubre de 2014, Tomo llI,
pagina 2821, con numero de registro 2007822).

De ahi que este Juzgado de Distrito tenga por
debidamente acreditado el primer elemento de la accién

en estudio.

AVCY AL VO ONId TINNYIN OOSION VS

—SEGUNDO ELEMENTO—

El segundo elemento, relativo a que se actualice la
obligacion por parte del ente asegurador, respecto del
riesgo amparado (robo total), y la existencia del siniestro,
asi como, que se dio aviso oportuno de este a la
aseguradora, también se encuentra acreditado en autos, tal

como se evidencia a continuacion.

A fin de corroborar lo anterior el numeral 20, de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, establece que la empresa
aseguradora esta obligada a entregar al contratante, una
poliza en la que consten los derechos y obligaciones de los

contratantes y que esta debe contener:

|. Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de
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la empresa aseguradora; Il. La designacion de la cosa o de la
persona asegurada; Ill. La naturaleza de los riesgos
garantizados; IV. El momento a partir del cual se garantiza el
riesgo y la duracion de esta garantia; V. El monto de la
garantia; VI. La cuota o prima del seguro, y VIl. Las demas
clausulas que deban figurar en la podliza, de acuerdo con las
disposiciones legales, asi como las convenidas licitamente

por los contratantes.

Ahora, en el presente caso, a efecto de verificar que el
riesgo amparado se materializé en los términos establecidos,
debe precisarse que en la poliza ********* con vigencia del
trece de marzo de dos mil veinticuatro hasta el trece de

marzo de dos mil veinticinco; se establecio lo siguiente:

Aaexo d

WGNT BRGNP

RF.C. Diraccion
SATATBO5095E3 CALLE RNCDA DRAGA 18-SIN NUMER , VICENTE

FLNP

GUERREROQ, C.P. 39500 Descripcion

Referencia
Referencia Cliente

FONF

& : Prima Neta
& Descripcion Serie Recargo por Pago
¥ HONDA HR-V TOURING CVT 3HGRZ1875PMO0B485 Frccionado
3 Modelo Placas Mator Derecho de Poliza
#* 2023 PERMISO K20251085521 VA
4 - |Uso PARTICULAR P
z Procedencia  VEHICULOS RESIDENTES R i~
b Circula en GUERRERO Tipo de Carga
5_,_ ) OBE I 1P AR
i Descripcion Suma Asegurada
Daftos Materiales Pérdida Total $619,900.00
B Dafos Materiales Pérdida Parcial $619,900.00
3 Cristales Amparada
Robo Total $619,900.00
= Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros $4,000,000.00
q{- Extension Coberiura Resp. Civil Amparada
g Proteccion Legal Amparada
= Gastos Médicos Ocupantes $350,000.00
] Club GNP Autos Amparada
o Total Coberturas y Servicios
Conductor Habitual Beneficiario Preferente
ALEIDA SANTOS TACUBA NINGUNO
Codigo de Cliente  Edad Sexo
0172729521 45 Femenino

SEGURO DE AUTOMOVILES

8 ] & Grupo Nacional Provincial, SACH.

* ) N P Avervda Cermo de las Tormes No. 395 = AGENCIAS - AMPLIA

% ! b 4 VA2  Colonia Campestre BHUrSUSEOICIFIDS 200 =1 Mo. Péliza 600857619

& SEGUROS México, Ciudad de MexicoR™F CTGNPI211244P0 V Versitn 0 Renovacidn 0

-
Codigo de Cliente Nombne Carétula 564192888
0172728520 ALEIDA SANTOS TACUBA Contrato 75526

Vigencia de la Versién
Desde las 12 hrs del  13/03/2024
Hasta las 12 hws del 13/03/2025

GUERRERO FOVISSSTE, ACAPULCO DE JUAREZ, Duracion 365 dias.

contactognp
PRODUGCION NUEVA

$27,262.55

$0.00

$600.00
4,458.01

$32,320.56

No aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

MNo aplica
$37,430.59
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Documental con pleno valor probatorio en términos de

lo dispuesto en los articulos 1237, 1238, 1241, 1296, 1298 y
1390 Bis 44, todos del Cddigo de Comercio, porque fue
ofrecida por la parte actora en el juicio, sin que haya sido

objetadas por cuanto hace a su autenticidad.

En ese sentido, tenemos que de la podliza de seguro
materia de la Litis, se advierte que la parte actora contrato6 el

seguro de automéviles que ampara la poliza numero

hkkkhk kkkhkhkkkhk hkkkhhkkkhkkk

Frewemrrr - con la aseguradora
R ey meRRE 0 con vigencia del trece de marzo

de dos mil veinticuatro al trece de marzo de dos mil

*kkkkk

veinticinco; podliza que ampara al vehiculo marca

*khkkkkk kkkkk kkkk

*khkk kkkkkkk kkkk

D*qmg[’g*gg*ggne *****************’ y entre OtrOS, el

beneficio de cdbertura de robo total, por la suma asegurada

1009ee50e3e9ee33000000000000000000008LS8

EBVUCI2CO WVYWNET bINO CYBAVNT

de khkkkkkkkhkkh khkhkkhkhkkkkhkhk hkkkkkkkkhk hkkk kkkkkkkkkk*x

*khkkkk khkkkkk khkkkhk khhkkkkhkkkk , Con un dedUC|b|e del CInCO
por ciento (5%); documental que adquieren pleno valor
probatorio, por haber sido presentadas en juicio y no ser

objetada en cuanto a su autenticidad.

De lo anterior, se puede validamente concluir, que el
riesgo si se encuentra amparado por la poliza y sus
condiciones generales; por lo que enseguida, se analizara si
en el particular, se actualizé el citado riesgo para generar la
obligacion de cumplimiento por parte de la aseguradora

demandada.

Por tanto, se obliene, en lo que interesa, que la

indemnizacién por robo total del vehiculo, si se encuentra
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Ahora, para acreditar la existencia del siniestro, la
actora narré en sus hechos que el dos de julio de dos mil
veinticuatro, fue objeto de robo con violencia del vehiculo de
SU propiedad marca s+ *xes xeiik sixs sk wxerik
KRR KX HHRR SRRERE nimero M N serie
Frmpmmeemeeesee - del que dio aviso a la aseguradora

asignandole el siniestro con numero **********,

Para cumplir con su carga probatoria, la parte actora
exhibié las documentales que integran la carpeta de

*kkkkkkkkkhkkhkkkkkkkk

investigacion numero , llevada ante

la Fiscalia General del Estado de Guerrero, Unidad de
Atencion Temprano |, del Distrito Judicial de Tabares, de las
que se advierte que, el dos de julio de dos mil veinticuatro,

fue robado eI VehI’CUIO marca kkkkkk kkkkkk kkkkk kkkk kkk*k

kkhkkkhkk kkhkk kkkkk kkkkx

kkhkkkkhkk

**********“mfopréjseent%%rél%se la debida denuncia

penal por el delito de robo de vehiculo agravado, mediante el
uso de arma que pudiera intimidar a la victima, por dos o mas
personas; a la que se concede valor probatorio pleno al tenor
de lo dispuesto por los articulos 1237, 1292, 1296 y 1298 del
Codigo de Comercio, por tratarse de un documento publico
expedido por una autoridad en ejercicio de sus funciones;

aunado a que en autos no obra prueba que la contradiga.

De ahi que dichos medios de conviccion, valorados en
su conjunto, unos enfrente de los otros, evidencian que el
automovil asegurado fue robado y que el dia de los hechos,

la actora dio aviso a la aseguradora.

Lo anterior evidencia que se encuentra acreditado
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Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis emitida por el

Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito,

de rubro y texto siguientes:

“SEGUROS. EL AVISO DE ACCIDENTE CONSTITUYE
UNA PRESUNCION SOBRE LA ACTUALIZACION DEL
RIESGO AMPARADO EN LA POLIZA, QUE LA
ASEGURADORA DEBE DESVIRTUAR. De la interpretacion
sistematica de los articulos 66, 67, 68, 69, 70 y 77 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro, se desprende que el asegurado o
beneficiario tiene el deber de notificar a la empresa aseguradora
por escrito o a (través del medio que pacten las partes
contratantes, de la realizacion del siniestro (aviso), entendido
éste como el dafio o accidente que sufran los bienes o afecten a
las personas asequradas por el evento sefialado como riesgo en
la podliza de seguro. A través de ese aviso los asegurados,
beneficiarios y, en su caso, los representantes de éstos, declaran
en forma detallada sobre los pormenores del evento considerado
como accidente, y la aseguradora toma por verdadero el dicho
vertido en esas declaraciones, lo que tiene la presuncion de que
el deponente actué de buena fe y que se actualizd el riesgo,
salvo que la aseguradora demuestre que se incurrio en
simulaciones o declaraciones inexactas para motivar la aparicion
del principio indemnizatorio, hipotesis en la cual quedaria
liberada de todo pago” (Tesis 1.30.C.323 C, localizable en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, Tomo XVI, Julio de 2002, pagina 14030, con numero de
registro 186422).
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En esa tesitura, si la pdliza , tenia una
vigencia del trece de marzo de dos mil veinticuatro hasta el
trece de marzo de dos mil veinticinco, respecto de la cual se
cubrié la prima anual correspondiente y el siniestro en ella
amparado ocurri el dos de julio de dos mil veinticuatro, lo
cual se hizo del conocimiento de la aseguradora demandada
en esa misma data; es de concluirse que se configura el
tercer elemento de la accion, consistente en realizacion del
siniestro y correspondiente aviso, previsto en dicho contrato,
que da derecho a su reclamo, y, en consecuencia, a la
obligacion de resarcir el dafio o a pagar una suma de dinero,
en los términos pactados en las condiciones generales de la

poliza de seguro de automoviles contratado.
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—TERCER ELEMENTO—

En relacion con el cuarto elemento de la accion, relativo
al incumplimiento injustificado por parte de Ia
aseguradora demandada, a lo pactado en el contrato de
seguro, el mismo se encuentra acreditado atento a lo

siguiente:

En primer término se destaca que en el contrato de
seguro la aseguradora se obligé, mediante una prima, a
resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse
algun siniestro amparado en la pdliza de seguro contratada,
ello le concede a dicho contrato la calidad de condicional,
porque la obligacion de la empresa aseguradora depende de
la realizacion del siniestro previsto, el cual es un

acontecimiento futuro de realizacion incierta.

Asi, si el objeto del contrato es el riesgo, es decir, la
probabilidad de la realizacion del siniestro que amenaza la
vida, la salud, la integridad fisica o el patrimonio del
asegurado; la empresa aseguradora trata de prevenir o
salvaguardar de sus consecuencias dichos aspectos,
mediante el pago de la prima, que es la contraprestacion

debida por el asegurado.

De ahi que, el contrato de seguro es, al mismo tiempo,
aleatorio, porque al incorporar a sus condiciones un hecho
incierto o contingente, que entraia azar, no es posible
evaluar las ganancias o las pérdidas que los contratantes
pueden obtener, sino hasta que el acontecimiento previsto se
realiza; de manera que es el factor contingencia el que decide
cual de los contratantes tendra un dafno o una ventaja; y
muchas veces los beneficios y las primas no constituyen

siquiera una apariencia de proporcionalidad o de igualdad.
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Una vez sefalado lo anterior, debe considerarse que la
parte actora refiere que la demandada no ha cumplido con su
obligacion de pago respecto del siniestro amparado en la

kkkkkkkkk

poliza , relativo a la cobertura de robo total del

vehiculo asegurado.

Al respecto, al contestar la demanda la aseguradora
demandada opuso ' la excepciones denominadas EN
RELACION CON LA POLIZA DE SEGUROS NUMERO
wrrmeerrs Y LAS CONDICIONES GENERALES DE DICHA
POLIZA; FALTA DE ACCION Y DERECHO POR
INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES GENERALES
DEL SEGURO; CONFESION EXPRESA; LA DERIVADA DE
LOS ARTICULOS 20, 24, 25, 60, DE LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DEL SEGURO; LA DE RECHAZO DE PAGO;
LA FALTA DE ACCION Y DERECHO DERIVADA DE LA
OBJECION DE DOCUMENTOS; LA DERIVADA DE LO
ESTABLECIDO EN LA CARATULA DE LA POLIZA DE
SEGUROS; PLUS PETITIO y LA EXCEPCION QUE TIENE
POR OBJETO QUE LA CONTRARIA NO MODIFIQUE LOS
HECHOS PLANTEADOS EN SU DEMANDA, NI EXHIBA
DOCUMENTO ALGUNO TENDIENTE A AMPLIAR O
PERFECCIONAR SU ESCRITO INICIAL DE DEMANDA; en
relacion a ellas, esencialmente la aseguradora refiere que, la
cobertura de robo total del vehiculo, no se aplicara cuando en
la caratula de la pdliza se solicite expresamente la instalacion
de un dispositivo de localizacion y no se haya cumplido con

dicho requisito.

Para acreditar lo anterior, exhibi6 como pruebas las
siguientes: la confesional con cargo a la actora, pdliza de
seguro y las condiciones generales, la carta rechazo del

reclamo de fecha veintitrés de septiembre de dos mil
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veinticinco, la presuncional en su doble aspecto legal y

humana y la instrumental de actuaciones.

A las documentales antes resenadas se les otorga valor
probatorio pleno de conformidad con los articulos 1298 y
1296 del Codigo de Comercio, al no ser objetadas por su
contraparte, sin embargo, no soy aptas para acreditar la

excluyente que invoca la demandada.

En efecto, con las documentales consistentes en la
poliza de seguro y las condiciones generales del seguro,
unicamente se acreditan la existencia del contrato de seguro
del que derivd la citada poliza; las obligaciones y derechos
convenidos en el contrato del seguro vehicular; no asi la
inexistencia de alguno de los elementos de la accién, y si
bien es verdad que la pdliza de seguro contiene la solicitud
expresa de colocacion de un dispositivo de localizacion para
la cobertura de robo total del vehiculo, lo cierto es que, como
bien lo manifesté la actora, la demandada no demostré que
hubiere hecho del conocimiento de la actora de la instalacion
del referido dispositivo de localizacion en el vehiculo

asegurado.

Por tanto, si la actora niega que haber tenido
conocimiento de la instalacion del dispositivo de localizacion
en la unidad motriz, cuando contrato el seguro, al ser a la
aseguradora demandada, a quien le recae la carga de la
prueba, entonces, debié de demostrar, como ya se dijo, que
la actora, al momento del llenado de la solicitud de seguro de
automovil, conocia de dicho dispositivo o que fue informada
de ello, lo que en autos no quedd demostrado por parte de la

demandada.

En efecto, la demandada omitié exhibir prueba alguna
que demostrara que la actora tuvo conocimiento de la

instalacion del dispositivo de localizacion, pues del
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testimonio rendido por KKk dk dkdkkk kkkkk kkkkkkkk

asesor de venta de ****** #****_ "se advierte lo siguiente:

‘A LA PRIMERA.- Que diga el testigo si conoce a la

kkkkkhk

sefora . Calificada de legal. A lo que responde: “si la
conozco. A LA SEGUNDA.- Que diga porque razén la
conoce. (Calificada de legal). Porque es cliente de la agencia
donde yo presto mis servicios y me ha comprado unidades. A
LA TERCERA.- Que diga si de las unidades que ha
comprado se encuentra el vehiculo marca ***** ******
****_ (Calificada de legal). Si es la unidad que le vendi. A LA
CUARTA.- Que diga cual fue el motivo que le oferté a la
actora ****** durante la venta del vehiculo la compra de un
seguro vehicular de los que vende ***** Frrmrins s
(Calificada de legal). Porque de las cinco opciones de podlizas
de seguro y al cliente se le ofrece para que determine cual
es, y en el caso coincidié que era de Morelos porque haya no

se paga tenencia. A LA QUINTA.- Que diga cual fue el motivo

AVCY AL VO ONId TINNYIN OOSION VS

por el que instruyd a la actora que depositara el importe a la
cuenta de la que es fitular **xxxx* sxw waxs sx s
(Calificada de legal). Porque son las cuentas de la agencia a
las que se tiene que depositar, esa es la instruccidn que se
tiene como empleado. A LA SEXTA.- Que diga de cuantos
documentos se integra el contrato de seguro que vendio a la
actora ******. (Calificada de legal). No tengo a la mano la
poliza, puede ser de 4 a 5 o 6 hojas, dependiendo si la pdliza
fue a pago de contado o a través de un crédito, si es de
crédito son como 7 hojas; A LA SEPTIMA.- Que diga que
persona hizo entrega del vehiculo a la actora ****** de parte
e *rewwws wwemrs weekxx mo(Calificada de legal). Un
asesor en el caso fui yo su servidor como auto nuevo. A LA

OCTAVA.- Que diga que persona si sabe quién le informo a

29
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la actora si el pago del siniestro del robo total del vehiculo
adquirido estaba condicionado. (Calificada de legal). Tratare
de explicarme, cuando alguien viene a la agencia pide una
poliza, la paga, entrego los documentos, y la persona que se
encarga de imprimir las polizas para entregar a los clientes,
es la que normalmente les manda ya sea por correo o les da
las indicaciones a nosotros en_documento adicional para
entregarselos, en el caso de ella como entregue auto nuevo
entregue la poliza inicial la renovacion la hizo porque el carro
que tenia habia sufrido un siniestro'y estaba en la agencia, o
sea al renovar la poliza porque hay un beneficio adicional si
hay un desfalco de uno o dos dias pierde el derecho a péliza
por valor factura, ella hizo la renovacion dando la misma
continuidad, fue en los mismos términos. A LA NOVENA.-
Que diga alguna otra persona ademas de él, intervino en la
venta del seguro automotriz a la accionante. (Calificada de

legal). Su servidor, y quien las imprime es otra persona.”

Del testimonio anterior, Unicamente se advierte la venta
del VehI’CUIO marca khkkkkk khkkkhkk khkkkk kkhkk khkkk kkkkkkk

hkhkk khkkkhk khkkk kkhkkkkk

, numero de serie
s a la actora 'y que se le ofrecio el

seguro de automovil, pero en ninguna reconoce que le
inform6é a la actora de la instalacion del dispositivo de

localizacion que se contenia en la poliza.

Respecto de la prueba confesional que la demandada
ofrecié a cargo de la actora, no produce beneficio alguno a
la parte demandada, pues la actora reiteré6 que recibio la
poliza de seguro, lo que no le informaron de la colocacion del
dispositivo de localizacién, pero no arroja dato alguno que
destruya alguna de los elemento de la acciéon o
reconocimiento del dispositivo de localizacién, por los
motivos expuestos, por el contrario, la prueba confesional a

cargo de la actora solo prueba en lo que perjudica a la
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absolvente, ya que las respuestas vertida por la actora

tienden a reforzar los hechos fundatorios de la accion

planteada por ésta en su demanda.

Aunado, que la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, determind que la obligacion de proteger
los derechos de los consumidores, prevista en el articulo 28
de la Constitucion 1General, también concierne a los
prestadores de servicios financieros y, particularmente, a los

del sector asegurador.

Por lo que las aseguradoras, como expertas en su
actividad, estan obligadas a brindar a sus clientes en forma
fehaciente informacién = completa, clara, sencilla vy
transparente, sobre todos los aspectos del seguro; entre
ellos, sus términos, condiciones, coberturas y exclusiones,
desde los primeros momentos de la relacién, asi como a

cerciorarse de que el seguro ofrecido sea pertinente a las

AVCY AL VO ONId TINNYIN OOSION VS

necesidades del cliente y que sus clausulas correspondan
cabalmente con la legislacion aplicable y las buenas practicas

en dicho sector.

Ello es asi, pues la proteccion al consumidor tiene
rango constitucional y se ha reconocido como un derecho
fundamental que tiene por objeto, esencialmente, la
eliminacion de las asimetrias en el proceso de consumo, asi
como la procuracion de la organizacion y defensa de sus
derechos, a través de la intervencion estatal, en términos del

articulo 28, parrafo tercero, constitucional.

Dicha proteccion comprende también a los
consumidores o wusuarios de servicios financieros, vy

particularmente a los del sector de seguros.

31
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En este sentido, el contrato de seguro si bien constituye
un acuerdo de voluntades, también experimenta cierta
asimetria entre el proveedor del seguro y los usuarios de
éste, al tratarse por lo general, de un contrato de adhesion,
en el que existe un desequilibrio en las posiciones de la
aseguradora como experta en la materia y el contratante o
asegurado, en cuanto a transigir o negociar sus condiciones

generales.

Esa caracteristica del contrato de adhesion no debe
implicar que las aseguradoras no brinden la informacion
relacionada con las coberturas aseguradas a sus clientes

desde el primer momento de la relacion contractual.

Esto implica velar por el principio de que la parte
contratante tenga acceso a la informacibn de manera

completa, clara, sencilla y transparente.

Para ello, es fundamental que la empresa aseguradora
otorgue al solicitante, eventualmente asegurado, Ia
informacion no so6lo de los montos de las coberturas, sino

también de las exclusiones del contrato.

Ahora bien, para la verificacion de que se ha cumplido
con el indicado principio, resulta indispensable que el
asegurado lo manifieste y quede asentado su consentimiento,
asi como que conoce y ha recibido dicha informacion,
pudiendo ser ésta de manera fisica o digital, pero siempre a
eleccion del cliente, que es la parte vulnerable en la relacion
de consumo asimétrica, y atendiendo a lo dispuesto en el
articulo 208 de la Ley de Instituciones de Seguros y de

Fianzas.

En ese tenor, se imponen a las aseguradoras las
obligaciones de indicar de manera clara y precisa el alcance,

los términos, las condiciones, las exclusiones, las limitantes, y
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cualquier otra modalidad que se establezca en los contratos

de seguro, asi como celebrar éstos conforme a las sanas
practicas en materia de seguros, y verificar que la

documentacion contractual sea congruente.

Por lo que el incumplimiento a dichas obligaciones por
parte de la aseguradora debe tener una consecuencia para

ésta en beneficio del cliente, y no viceversa.

Mas aun, ha de estimarse que en el caso de los
seguros obligatorios, el principio de autonomia de la voluntad,
que es caracteristico del pacto, no opera con la misma
flexibilidad que cuando se contrata un seguro voluntario, por
lo que la aseguradora debe cerciorarse de que las clausulas
cumplan con el cometido que el legislador democratico
gestiond al emitir la norma que prevé la obligatoriedad del

seguro.

Lo anterior tiene sustento en la jurisprudencia 1a./J.
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123/2022 (11a.), emitida por la Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, consultable en la Undécima
Epoca de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,
Libro 17, Septiembre de 2022, Tomo lll, pagina 2672, con
registro 2025236, del rubro y texto siguientes:

“PROTECCION AL CONSUMIDOR. SU ALCANCE CUBRE
A LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE SEGUROS Y
GENERA OBLIGACIONES PARA LAS ASEGURADORAS
PRIVADAS. Hechos: Familiares directos de una persona que
falleci6 como consecuencia de un accidente automovilistico
(atropellamiento), promovieron juicio de responsabilidad en la
via civil para reclamar el pago de dafios materiales y una
indemnizacion por dafio moral, ante el hecho de que, en la
via penal, el demandado conductor del vehiculo (propiedad
de distinta persona) fue sentenciado por homicidio culposo,
pero fue condenado por una cantidad insuficiente respecto
de los darfios materiales, y absuelto de la reparacion del dafio
moral. En la sentencia de segunda instancia del juicio civil,
en cumplimiento a una previa ejecutoria de amparo, se
reitero la condena por dafio material, y se tuvo por acreditado
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el dafio moral, cuantificandose en cantidad liquida.
Asimismo, con libertad de jurisdiccion, el Tribunal de Alzada
determiné que la sentencia, en cuanto hace a la condena por
el dafo inmaterial, deparaba perjuicio a la aseguradora que
extendié pdliza de seguro de automovil con la cobertura de
responsabilidad civil frente a terceros (también llamada al
juicio). Inconforme con lo anterior, la aseguradora presento
demanda de amparo directo, el cual fue concedido por el
Tribunal Colegiado de Circuito del conocimiento, para que el
Tribunal de Apelacion responsable valorara el hecho de que
la podliza de seguro, conforme a sus condiciones generales,
excluia el darfio moral. Adicionalmente, dicho tribunal negd
que el solicitante de amparo adhesivo tuviera legitimacion
para reclamar las condiciones generales del seguro, por no
tener el caracter de asegurado o contratante, sino de un
tercero conductor del automoévil. En desacuerdo con ello, el
demandado interpuso un recurso de revision. Criterio juridico:
La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion determina que la obligacion de proteger los derechos
de los consumidores, prevista en el articulo 28 de la
Constitucion General, también concierne a los prestadores
de servicios financieros y, particularmente, a los del sector
asegurador. Por lo que las aseguradoras, como expertas en
Ssu actividad, estan obligadas a brindar a sus clientes en
forma fehaciente informacion completa, clara, sencilla y
transparente, sobre todos los aspectos del seguro; entre
ellos, sus términos, condiciones, coberturas y exclusiones,
desde los primeros momentos de la relacion, asi como a
cerciorarse de que el seguro ofrecido sea pertinente a las
necesidades del cliente y que sus clausulas correspondan
cabalmente con la legislacion aplicable y las buenas
practicas en dicho sector. Justificacion: La proteccion al
consumidor tiene rango constitucional y se ha reconocido
como un derecho fundamental que tiene por objeto,
esencialmente, la eliminacion de las asimetrias en el proceso
de consumo, asi como la procuracion de la organizacion y
defensa de sus derechos, a través de la intervencion estatal,
en términos del articulo 28, parrafo tercero, constitucional.
Dicha proteccion comprende tambien a los consumidores o
usuarios de servicios financieros, y particularmente a los del
sector de seguros. En este sentido, el contrato de seguro si
bien constituye un acuerdo de voluntades, también
experimenta cierta asimetria entre el proveedor del sequro y
los usuarios de éste, al tratarse por lo general, de un contrato
de adhesion, en el que existe un desequilibrio en las
posiciones de la aseguradora como experta en la materia y el
contratante o asegurado, en cuanto a transigir o negociar sus
condiciones generales. Esa caracteristica del contrato de
adhesion no debe implicar que las aseguradoras no brinden
la informacioén relacionada con las coberturas aseguradas a
sus clientes desde el primer momento de la relacion
contractual. Esto implica velar por el principio de que la parte
contratante tenga acceso a la informacion de manera
completa, clara, sencilla y transparente. Para ello, es
fundamental que Ila empresa aseguradora oforgue al
Solicitante, eventualmente asegurado, la informacioén no sélo
de los montos de las coberturas, sino también de las
exclusiones del contrato. Ahora bien, para la verificacion de
que se ha cumplido con el indicado principio, resulta
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indispensable que el asegurado lo manifieste y quede
asentado su consentimiento, asi como que conoce y ha
recibido dicha informacion, pudiendo ser ésta de manera
fisica o digital, pero siempre a eleccion del cliente, que es la
parte vulnerable en la relacion de consumo asimétrica, y
atendiendo a lo dispuesto en el articulo 208 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas. En ese tenor, se
imponen a las aseguradoras las obligaciones de indicar de
manera clara y precisa el alcance, los términos, las
condiciones, las exclusiones, las limitantes, y cualquier otra
modalidad que se establezca en los contratos de seguro, asi
como celebrar éstos conforme a las sanas practicas en
materia de seguros, y verificar que la documentacion
contractual sea congruente. Por lo que el incumplimiento a
dichas obligaciones por parte de la aseguradora debe tener
una consecuencia para ésta en beneficio del cliente, y no
viceversa. Mas aun, ha de estimarse que en el caso de los
seguros obligatorios, el principio de autonomia de la
voluntad, que es caracteristico del pacto, no opera con la
misma flexibilidad que cuando se contrata un seguro
voluntario, por lo que la aseguradora debe cerciorarse de que
las clausulas cumplan con el cometido que el legislador
democratico gestioné al emitir la norma que prevé la
obligatoriedad ‘del sequro. Finalmente, la Primera Sala
enfatiza el deber.de los operadores de justicia —en el ambito
de sus competencias—, de brindar una tutela judicial efectiva
respecto de los derechos de los consumidores frente a las
aseguradoras privadas.”

Aunado a todo lo anterior, para que una estipulacion en
las condiciones generales de un contrato de seguro surta
efectos probatorios en contra de la persona asegurada debe
existir constancia fehaciente de que las referidas
condiciones, incluidas aquellas que contienen clausulas
adicionales de la pdliza, fueron efectivamente entregadas
al contratante o que éste indudablemente tuvo acceso a
su contenido, por lo que cualquier impresidén en la pdéliza,
puesta unilateralmente por la compadia, es insuficiente para
acreditar que se comunicaron las condiciones generales del

contrato a la persona asegurada.

Y en este caso, tampoco exhibié constancia de dicha

entrega a la parte actora.
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Ello es asi, ya que de conformidad con los numerales 7,
20, 24 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, 56 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y
200 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, las
compaiias de seguros tienen dentro de sus obligaciones la
de entregar junto con la podliza respectiva, las condiciones
generales del contrato, sin que en el particular la enjuiciada
haya acreditado con medio de conviccién alguno que entrego

las condiciones generales que allego al juicio.

En efecto, pues dicha entrega debe estar respaldada
con la firma de la persona contratante o con cualquier otro
medio idoneo que lo acredite, esto es, que demuestre de
manera fehaciente que la persona que ha contratado un
seguro efectivamente recibié el documento que contiene esas
condiciones, pues aun cuando las condiciones generales de
los contratos pueden ser consultadas en paginas de Internet
o en cualquier otro medio digital, debe dejarse constancia de
ello, es decir, la evidencia de que la parte contratante tuvo
acceso efectivo de manera completa al contenido del contrato
(las condiciones generales y demas documentos que
contengan clausulas adicionales que en su caso lo integren),
y que la pagina de Internet o cualquier otro medio digital

consultados concuerdan con lo descrito en ese documento.

Por lo que, cualquier interpretacién en contrario a lo
antes indicado, vulnera no soélo el principio de igualdad
entre las partes, sino también el principio de buena fe de los
contratos, al exonerar a la aseguradora del cumplimiento de
las obligaciones que la ley le impone para compensar la
situacién de desventaja en que se encuentra el cliente, al ser
la especialista en la contratacion de seguros y quien
determina las caracteristicas de los seguros que

comercializa.
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Sin embargo, en el caso en particular, la enjuiciada no

allegd medio de conviccion alguno a través de cual acredite
que al momento de contratar el seqguro materia de la Litis,
hizo del conocimiento a la asegurada las condiciones
generales con las que sustenta la improcedencia del pago de
la cobertura de robo total, por ende, no pueden aplicarse en
perjuicio de la asegurada las condiciones generales que la

demandada alleg¢ al juicio.

Es aplicable ‘a lo anterior la jurisprudencia 1a./J.
159/2022 (11a.), emitida por la Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, Undécima Epoca, publicada
en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, libro
20, diciembre de 2022, tomo |, pagina 1211, con registro
digital 2025567, de rubro y texto siguientes:

“CONTRATO DE SEGURO. PARA QUE SURTA EFECTOS
PROBATORIOS CUALQUIER ESTIPULACION EN LAS
CONDICIONES GENERALES, ES NECESARIO QUE SE
ACREDITE FEHACIENTEMENTE QUE TALES
CONDICIONES FUERON CONOCIDAS POR LA PERSONA
ASEGURADA. Hechos: Un Tribunal Colegiado de Circuito y
un Pleno de Circuito llegaron a conclusiones distintas al
analizar la obligacion de las compariias de seguros de
entregar a sus clientes las condiciones generales del contrato
de seguro. EI Tribunal Colegiado consider6 que Ila
comunicacion de las condiciones generales se acredita con
la impresion de una leyenda en la pdliza respectiva que
indique que la persona asegurada recibio y se da por
enterada del contenido del contrato. Por su parte, el Pleno de
Circuito establecié que la impresion de una leyenda de esa
naturaleza o la indicacion de que esas condiciones generales
pueden ser consultadas en una pagina de Internet no es
suficiente para acreditar que la compafiia aseguradora
comunico esas condiciones, pues para ello es indispensable
la firma de recibido de la persona asegurada o cualquier otra
expresion de la voluntad que asi lo demuestre. Criterio
juridico: Para que una estipulacion en las condiciones
generales de un contrato de seguro surta efectos probatorios
en contra de la persona asegurada debe existir constancia
fehaciente de que las referidas condiciones, incluidas
aquellas que contienen clausulas adicionales de la podliza,
fueron efectivamente entregadas al contratante o que éste
indudablemente tuvo acceso a su contenido, por lo que
cualquier impresion en la pdliza, puesta unilateralmente por

AVCY AL VO ONId TINNYIN OOSION VS
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la compahia, es insuficiente para acreditar que se
comunicaron las condiciones generales del contrato a la
persona asegurada. Justificacion: Del contenido de los
articulos 7, 20, 24 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, 56
de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y 200 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, se advierte una serie de obligaciones a cargo de las
comparnias de seguros, entre ellas, la de entregar junto con
la podliza respectiva, las condiciones generales del contrato.
Dicha entrega debe estar respaldada con la firma de la
persona contratante o con cualquier otro medio idéneo que la
acredite, por lo que las leyendas impresas en la caratula de
la pdliza, en el sentido de que las condiciones generales del
contrato fueron entregadas, son ineficientes para demostrar
que la persona que ha contratado un seguro efectivamente
recibié el documento que contiene esas condiciones. Si bien
con los avances tecnoldgicos, las condiciones generales de
los contratos pueden constar en medios electronicos, lo
cierto es que cuando las compariias de seguros y las
personas adquirentes de esos servicios acuerden que dichas
condiciones generales pueden ser consultadas en paginas
de Internet o en cualquier otro medio digital, debe dejarse
constancia de ello, es decir, la evidencia de que la parte
contratante tuvo acceso efectivo de manera completa al
contenido del contrato (las condiciones generales y demas
documentos que contengan clausulas adicionales que en su
caso lo integren), y que la pagina de Internet o cualquier otro
medio digital consultados concuerdan con lo descrito en ese
documento. Contradiccion de criterios 139/2022. Entre los
sustentados por el Octavo Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Primer Circuito y el Pleno del Decimoprimer Circuito.
28 de septiembre de 2022. Cinco votos de las Ministras
Norma Lucia Pifia Hernandez y Ana Margarita Rios Farjat, y
los Ministros Juan Luis Gonzalez Alcantara Carranca, Jorge
Mario Pardo Rebolledo y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena.
Ponente: Ministra Presidenta Ana Margarita Rios Farjat.
Secretarios: Juan Jaime Gonzalez Varas y Ricardo Martinez
Herrera. Tesis y/o criterios contendientes: EIl emitido por el
Octavo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer
Circuito, al resolver el amparo directo 239/2021, en el que
considero que es suficiente la impresion de una leyenda en la
poliza donde indique que, al recibir la péliza, la persona
asegurada también recibe y queda enterada de las
condiciones generales y particulares que rigen el contrato.
Aunado a que durante el juicio la persona asegurada exhibio
la pdliza respectiva, por lo que dicha exhibicion constituia
prueba en su contra; y EIl sostenido por el Pleno del
Decimoprimer Circuito, al resolver la contradiccion de tesis
2/2019, la cual dio origen a la tesis jurisprudencial PC.XI. J/3
C (10a.), de titulo y subtitulo: "CONTRATO DE SEGURO. LA
LEY ESTABLECE LA OBLIGACION DE LA ASEGURADORA
DE ENTREGAR LAS CONDICIONES GENERALES QUE LO
RIGEN, Y ESTA CUMPLE CUANDO LAS COMUNICA
FEHACIENTEMENTE AL ASEGURADO.", publicada en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima
Epoca, Libro 84, marzo de 2021, Tomo lll, pagina 2271, con
numero de registro digital: 2022849. Tesis de jurisprudencia
1569/2022 (11a.). Aprobada por la Primera Sala de este Alto
Tribunal, en sesion privada de veintitrés de noviembre de dos
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mil veintidds. Esta tesis se publico el viernes 02 de diciembre
de 2022 a las 10:14 horas en el Semanario Judicial de la
Federacion y, por ende, se considera de aplicacion
obligatoria a partir del lunes 05 de diciembre de 2022, para
los efectos previstos en el punto noveno del Acuerdo General
Plenario 1/2021.

A lo anterior se suma que las aseguradoras tienen la
obligacion de informar y asesorar de forma clara y precisa a
sus clientes respecto del tipo de seguro que es mas
adecuado a sus necesidades, en atencion al derecho del
consumidor, de conformidad con los articulos 28, parrafo
tercero, Constitucional y 200 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas; por lo que es inconcuso que la
enjuiciada debia acreditar en el particular que le hizo del
conocimiento las condiciones generales que allego al juicio,
asesorandola de manera clara y precisa sobre la procedencia

del mismo.

Bajo ese contexto, tenemos que no asiste la razén a la

demandada, cuando afirma que el reclamo era improcedente,
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dado que la cobertura de robo total del vehiculo no se
aplicaria cuando en la caratula de la podliza se solicite
expresamente la instalacion de un dispositivo de localizacion;
ello en virtud de que, dada su naturaleza las referidas
probanzas no tienen el alcance para justificar la excepcion
hecha valer, debido a que, aun cuando del contenido de la
poliza se contiene la solicitud expresa de colocacion de un
dispositivo de localizacion para la cobertura de robo total del
vehiculo, como bien lo manifesté la actora, esa informacion
no se la hicieron saber en el momento de adquirir el seguro;
por tanto, la demandada en el momento de la firma del
contrato de seguro soslayé hacer del conocimiento de la
actora esa excluyente, es decir, la instalacion del referido

dispositivo de localizacion en el vehiculo asegurado, por el
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contrario, expidio la podliza y cobré las primas que al mismo
correspondian, por tanto, no puede pretender deslindarse de
su obligacion aduciendo que la asegurada conocia de la

excluyente en estudio.

En efecto, con las pruebas ofrecidas por la parte
demandada la poéliza de seguro y las condiciones
generales, no le favorecen a la enjuiciada en virtud de que
de las mismas no se advierte que ésta le hiciera del
conocimiento a la actora de manera fehaciente las
condiciones generales, sino que tales constancias
unicamente son aptas para acreditar la celebraciéon del

contrato de seguro amparado en la poliza *********,

Por cuanto hace a la confesional, desahogada en la
celebracion de la audiencia de juicio, la cual tiene valor en
términos de lo dispuesto por los articulos 1287, 1289, 1290 y
1390 bis 41 del Codigo de Comercio, ya que fue realizada por
una persona capaz de obligarse, con pleno conocimiento y
sin coaccion alguna, respecto de hechos concernientes al
negocio, no le trae beneficio alguno a su oferente para
demostrar sus excepciones, ya que con dicha prueba la
demandada no logré obtener confesion alguna por parte del
accionante, habida cuenta que éste no reconocié ninguno de
los hechos relevantes en que sustentan las excepciones,
particularmente que le hubieren entregado las condiciones
generales, o que le hubieren informado sobre la instalaciéon

del dispositivo de localizacion.

Finalmente por cuanto hace a las pruebas
presuncional legal y humana e instrumental de
actuaciones ofrecidas por la parte demandada, aun
valoradas en términos de los articulos 1294 y 1305 del
Codigo de Comercio, no son eficaces para tener por

acreditadas sus afirmaciones, pues de ellas no se advierte
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algun medio de conviccion o inferencia en autos que

beneficie a sus intereses.

Bajo ese contexto, con los medios de conviccion antes
analizados se concluye que la enjuiciada no demostré que las
condiciones generales que allegdé al juicio las hiciera del
conocimiento de la asegurada, para que le fuera aplicable la
excluyente o condicion de la cobertura que la hizo
improcedente, por ende; no puede aplicar en perjuicio de la

accionante.

De ahi que resulten infundadas las excepciones
opuestas por la aseguradora demandada, lo que trae como
consecuencia que su negativa de pago de la indemnizacion
carezca de razodn, y.se concluye que se encuentra acreditado
el tercero de los elementos de la accion en estudio, relativo

al incumplimiento de la aseguradora a la obligacion.

ESTUDIO DE LAS RESTANTES EXCEPCIONES.

AVCY AL VO ONId TINNYIN OOSION VS

Por lo que respecta a la denominada sine actione agis,
NO es propiamente una excepcion sino que tiene por objeto
revertir la carga de la prueba a su contraria y obligar al
juzgador al estudio de los elementos de la accion,
circunstancia que se apoya con la jurisprudencia VI. 2o.
J/203, sostenida por el Segundo Tribunal Colegiado del Sexto
Circuito, visible en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Octava Epoca, Junio de 1992, Materia Comun,

pagina 62, de rubro y texto como sigue:

“SINE ACTIONE AGIS. La defensa de carencia de accion o
sine actione agis, no constituye propiamente hablando una
excepcion, pues la excepcion es una defensa que hace valer el
demandado, para retardar el curso de la accion o para destruirla, y
la alegacion de que el actor carece de accion, no entra dentro de
esa division. Sine actione agis no es otra cosa que la simple
negacion del derecho ejercitado, cuyo efecto juridico, solamente
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puede consistir en el que generalmente produce la negacion de la
demanda, o sea, el de arrojar la carga de la prueba al actor, y el
de obligar al juez a examinar todos los elementos constitutivos de
la accion.”

Respecto de la excepcion que se identifica como non
mutatis libelo, relativo a la imposibilidad de cambiar el
escrito inicial de demanda y enderezar sus pretensiones debe
decirse que ello no acontecid, como se observa de la revisidon
de las constancias de autos, por lo que dicha excepcidn

resulta inatendible.

Por otra parte, resulta fundada la excepcion
denominada AD CAUTELAM DE DEDUCIBLE, relativo a que
se tiene que cubrir el deducible del 5% (cinco por ciento),
sobre el valor estipulado en la cobertura de robo total, toda
vez que efectivamente de la podliza materia de litis, se
encuentra determinada la deduccién del 5% (cinco por ciento)

sobre el valor de la cobertura citada.

SEXTO. DANOS Y PERJUICIOS. La parte actora
reclamé el pago de dafos y perjuicios, al respecto, debe
decirse que dicha excepcién es infundada, dado que para
ejercitar tal accion la parte demandante debid precisar con
claridad las circunstancias de tiempo, modo y lugar que
motiven sus reclamos, en el caso particular, el origen, la
forma y términos en que dice le fueron causados los dafios y

perjuicios que reclama, sin que lo realizara de forma alguna.

En efecto, los articulos 2108, 2109 y 2110 del Codigo

Civil Federal, prevén:

“Articulo 2108. Se entiende por dafo la pérdida o
menoscabo sufrido en el patrimonio por la falta de cumplimiento
de una obligacion.”

"Articulo 2109. Se reputa perjuicio la privacion de
cualquiera ganancia licita, que debiera haberse obtenido con el
cumplimiento de la obligacion”.

"Articulo 2110. Los darios y perjuicios deben ser
consecuencia inmediata y directa de la falta de cumplimiento de
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la obligacion, ya sea que se hayan causado o que
necesariamente deban causarse”.

De la interpretacion de los preceptos citados, se
advierte en primer lugar, que por dano se entiende el
menoscabo y pérdida sufrida en el patrimonio de una
persona, en segundo término, por perjuicio se concibe como
la probable ganancia licita dejada de percibir (lucro cesante),
mismo que de conformidad con el ordinal 2110 de la
legislacion invocada, deben ser consecuencia inmediata y

directa de la falta de cumplimiento de la obligacion.

Tiene aplicacion la tesis sustentada por el Primer
Tribunal Colegiado del Noveno Circuito, visible en el
Semanario Judicial de la Federacion, Octava Epoca, tomo 1V,
Segunda Parte-2, Julio-Diciembre de 1989, pagina 703, con
numero de registro 227711), de rubro y texto:

“DANOS Y PERJUICIOS. DEBEN SER CONSECUENCIA

INMEDIATA Y DIRECTA DEL INCUMPLIMIENTO DE LA

OBLIGACION DE PAGO. EI actor no sélo debe demostrar en el

Juicio la naturaleza de los darfios y perjuicios que le cause la falta

de pago a cargo del demandado, sino también que los mismos
sean consecuencia inmediata y directa de ese incumplimiento”.

Para la procedencia de la accion de danos y perjuicios
es ineludible que la parte demandante pruebe
fehacientemente la pérdida o menoscabo, que ha resentido,
por la falta de cumplimiento del contrato de seguro cuyo
incumplimiento se reclama, y como consecuencia de ello, el
cese en las ganancias licitas que dejo de percibir,
precisamente por la inobservancia de ese deber juridico, asi
como el nexo de causalidad, esto es, que de haberse
satisfecho en sus términos la obligacion principal, la
demandante no habria sufrido la afectacion reclamada y si en

cambio habria percibido tales gananciales.
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Lo anterior tiene sustento en que la produccién de un
perjuicio patrimonial trae aparejada la infraccién a un derecho
subjetivo de caracter econdmico, por ello, la prueba del
perjuicio patrimonial dejara evidenciado al mismo tiempo la

trasgresion del derecho que protege al bien lesionado.

De ahi que, en el caso, resulta improcedente condenar

a la parte demandada al pago de dafnos y perjuicios.

Cobra aplicacion, por identidad juridica sustancial, la
jurisprudencia 1l1.20.C. J/9, del Segundo Tribunal Colegiado
en Materia Civil del Tercer Circuito, localizable en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, tomo XlI, Octubre de 2000, pagina 1156 (registro
191076), que a la letra dice:

“DANOS Y PERJUICIOS, PARA LA PROCEDENCIA DE LA
ACCION DE, ES NECESARIO PROBAR LA EXISTENCIA DE
LOS MISMOS (LEGISLACION DEL ESTADO DE JALISCO).
Para que prospere la accion tendiente al cobro de los dafios y
perjuicios a que se refiere el articulo 2023 del Codigo Civil de
Jalisco, anterior a sus reformas, no basta con exigirlo, sino que
aparte de que deben ser consecuencia inmediata y directa de la
falta de cumplimiento de una obligacion (articulo 2029 del
sustantivo en consulta), también es necesario demostrar la
existencia de los mismos, aunque la mencionada accion tenga el
caracter de accesoria’.

SEPTIMO. PROCEDENCIA DE LAS PRESTACIONES
RECLAMADAS.

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE SEGURO Y
PAGO DE INDEMNIZACION.

En consecuencia, al encontrarse acreditados los
elementos constitutivos de la accion ejercida, lo procedente

es:

eCondenar ala demandada ***** ****=s**

*khkkkkkkkkk kkkkkhkk kkhkkkhkk kkkkkkkk.

1. Al cumplimiento del contrato de seguro respecto

de la cobertura de robo total, cuyo importe es de
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2. Aplicandose una deduccion del 5% (cinco por

ciento), sobre el valor de la cobertura citada.

Lo que debera hacer dentro del plazo de quince dias,
contado a partir de que la presente sentencia sea legalmente
ejecutable; con el apercibimiento que en caso de
incumplimiento, se procedera a la ejecucion forzosa conforme
a las reglas previstas por la ley, previa solicitud de la parte

actora.

Cumplimiento a la ejecutoria dictada en el amparo
directo civil 688/2025 del indice del Segundo Tribunal
Colegiado en Materias Civil y de Trabajo del Vigésimo

Primer Circuito.

OCTAVO. INDEMNIZACION POR MORA E INTERES
MORATORIO.

En cumplimiento a lo ordenado por el Segundo Tribunal
Colegiado en Materias Civil y de Trabajo del Vigésimo Primer
Circuito, al resolver el amparo directo civil 688/2025, en el
que se concediob la proteccion constitucional para el efecto de
que este juzgado dejara insubsistente la sentencia de
diecisiete de octubre de dos mil veinticinco y, con base en lo
ahi resuelto, se deje intocado lo que no fue materia de
concesion y se determine que la mora se actualizé a partir

del tres de agosto de dos mil veinticuatro.

Ahora bien, la solicita el pago

indemnizacion por mora, segun lo dispuesto por el articulo

parte actora

276 fraccion |, de la Ley de Instituciones de Seguros y de

Fianzas en vigor.
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Bajo ese contexto, al haber prosperado la accion de
cumplimiento de contrato, debe decirse que la prestacion de
indemnizacidn por mora es procedente, en términos del
articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas,

el cual establece:

“ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con
las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo
siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en
Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las
Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo
de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio
sobre la obligacion denominada- en Unidades de Inversion
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se
capitalizaréa mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de
banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de
los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda
extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la
Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés
moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calculara
aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que
resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de
pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos de
América, de las instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de Meéxico en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

Ill. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se
hayan publicado las tasas de referencia para el calculo del
interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este
articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso
de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se
computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya,
conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se
generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia
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en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la
fraccion VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre
trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la
indemnizacion por mora consistira unicamente en el pago del
interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado
la obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este
articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion
0 reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las
prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El
pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto
legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del
plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion
principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo
pactado por las partes o en la resolucion definitiva dictada en
juicio ante el juez © arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la
Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal
asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion,
aun cuando no se hubiere demandado el pago de la
indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o
arbitro, ademas de la obligacion principal, debera condenar al
deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de
actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones I, I, Il y
IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de caucion que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales,
en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la
Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una
sola exhibicion que comprenda el saldo total por los siguientes
conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la
fraccion | de este articulo, y

c¢) La obligacion principal.
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En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola
exhibicion la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora,
los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en
el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacion por mora se continuara generando en términos del
presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal no
pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que
suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en esta ley, y se
dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la
indemnizacion por mora que' hasta ese momento hubiere
generado la obligacion principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos
legales, no efectua el pago de las indemnizaciones por mora, el
juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le
impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion
previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de
sequros, dentro de los plazos o términos legales, no efectuan el
pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le impondra
la multa sefalada en esta fraccion, a peticion de la autoridad
gjecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho
articulo.”

El numeral transcrito dispone que si en un juicio resulta
procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de las prestaciones indemnizatorias
establecidas en dicho articulo, el juez o arbitro ademas de la
obligacion principal, debera condenar al deudor a que
también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones

precedentes.

En dichas fracciones se prevé, en lo que interesa, que
las empresas aseguradoras que no cumplan con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, deberan pagar al acreedor una
indemnizacion por mora, estableciendo que las obligaciones
en moneda nacional se denominaran en unidades de
inversion, al valor de éstas en la fecha de su exigibilidad legal
y sSu pago se hara en moneda nacional al valor que las

unidades de inversion tengan a la fecha en que se efectue
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aquél; asimismo, deberan pagar intereses moratorios por el

periodo que dure el incumplimiento.

En mérito de lo anterior, cuando resulta fundada la
reclamacion derivada de un contrato de seguro, debe
condenarse a su actualizacion en unidades de inversion

de conformidad con el numeral en comento.

Luego, si en el caso, quedd parcialmente probada la
accion de cumplimiento de contrato de seguro, hecha valer
por el actor, es inconcuso que resulta procedente el pago de
la indemnizacion por mora y de los intereses moratorios
previstos por el numeral 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas, debiendo tomar como base para la
cuantificaciédn de esta condena, el monto total que se
determine en la ejecucion de sentencia como suerte

principal.

Por otra parte, de un analisis conjunto del dispositivo

legal sefalado en el parrafo que antecede, en relacién con el

AVCY AL VO ONId TINNYIN OOSION VS

articulo 71 de la Ley sobre Contrato de Seguro?!, se concluye
que el crédito que resulte del contrato de seguro es exigible
treinta dias después que la empresa ha recibido los
documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacién o en su caso a partir de que

resuelva la aseguradora si resulta procedente el reclamo.

Al resolver la contradiccion de tesis 1/2016, el Pleno
del Primer Circuito desentraié dicho numeral y determind
que, aun cuando los articulos 71 y 135 Bis de la Ley General

de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros -

T ARTICULO 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias
después de la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Seréa nula la cldusula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de
haber sido reconocido por la empresa o comprobado en juicio.
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abrogada- no precisan a partir de qué momento resulta
exigible la obligacion de pago, se debe establecer que el
crédito del seguro vence en el referido término de treinta
dias, o antes, cuando se da respuesta al reclamo, porque
este régimen tutela el derecho de la aseguradora a oponerse

a la reclamacion en todo tipo de seguros.

Ello quedd plasmado en la jurisprudencia PC.I.C. J/29 C
(10a.), emitida por el Pleno en Materia Civil del Primer
Circuito, visible en el Semanario Judicial de la Federacion,
Décima Epoca, tomo lll, pagina 1587, libro 34, septiembre de

2016, registro digital 2012541, de rubro y texto siguientes:

"INDEMNIZACION POR MORA EN LOS CONTRATOS DE
SEGURO EN GENERAL. SU INTERPRETACION LEGAL.
De la interpretacion de los articulos 135 bis de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros abrogada y 71 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, derivan las siguientes premisas: a) Si la empresa
aseguradora no cumple las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro, debera pagar intereses moratorios, los
cuales se generaran a partir de que se haga exigible la
obligacién que se le reclama; b) Una vez recibidos los
documentos e informaciones que permitan conocer el
fundamento de la reclamacion, el crédito del seguro vence
en el plazo de 30 dias, a fin de determinar, en su caso, Si
resulta o no procedente; c) A partir de que resuelva la
aseguradora, y hasta que haga el pago, debera pagar los
intereses moratorios. Ahora bien, los articulos 10., 147 y
150 de la Ley sobre el Contrato de Seguro no sefialan el
momento de inicio de la mora, sino que tienen que ver con
cuestiones diversas, a diferencia de lo que establece el
articulo 71 indicado, por lo que su interpretacion conjunta
debe comprender el régimen previsto en éste, conforme al
cual, el crédito que resulte del contrato de seguro vencera
30 dias después de la fecha de la reclamacion; disposicion
que comprende a los contratos de seguro en general, al no
distinguir el tipo."

Asimismo, la interpretacién logica y juridica de los
numerales 66, 68, 69 y 70 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, permiten establecer que existen dos momentos
diversos en que empieza a correr el término referido en el

parrafo que antecede.

El primero, cuando la aseguradora obtiene de la
asegurada, o por si misma, las informaciones y documentos

que le permitan conocer las circunstancias de la realizacion
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del siniestro y las consecuencias del mismo, a traves de sus

propios investigadores 0 ajustadores.

El segundo, cuando en ejercicio del derecho que le
confiere el articulo 69 de la legislacion citada, exige y obtiene
del asegurado, del beneficiario o de los apoderados de

ambos, los informes y documentos complementarios.

De donde se advierte que, en el primer caso el término
de treinta dias empieza a correr desde la fecha en que la
empresa recibe el aviso de haberse realizado la eventualidad
prevista y del derecho constituido a favor del asegurado por
virtud de su contrato de seguro, sin necesidad, entonces, de
que la asegurada tenga obligacion de informar o de entregar

documentos sin requerimiento de parte.

Y en el segundo, desde la fecha en que la empresa
haya recibido los informes y documentos que previamente y
en términos legales hubiera requerido de la asegurada,

estandose en este caso a lo previsto en el articulo 70 de
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legislacion citada, cuando haya habido incumplimiento del
asegurado, del beneficiario o de los representantes de
ambos, de entregar a la primera tales documentos e

informes.

En esa tesitura, se reitera que, atento al articulo 71 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro, una vez recibida una
reclamacion por parte de la aseguradora, ésta cuenta con
el plazo de treinta dias para conocer el fundamento de la
reclamacion y determinar, en su caso, si ésta resulta o no

procedente.

Por tanto, es al término de dicho plazo cuando debe
empezarse a computar la mora que se reclama en el

juicio.
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En el presente caso, de la demanda inicial se aprecia
que la actora inform6é que dio aviso oportuno a la
aseguradora el dos de julio de dos mil veinticuatro, hecho
que no fue materia de controversia por la propia
demandada -véase foja 139 del presente expediente-; por
tanto, el plazo de treinta dias que contaba la institucion de
seguros demandada, transcurrido del dos de julio al dos de
agosto de dos mil veinticuatro, para dar contestacion a la
actora y/o proceder al pago respectivo, lo cual no acreditd
que hubiera realizado; de ahi que la indemnizacién por mora
deba computarse a partir del dia siguiente de dicho periodo, a

saber, el tres de agosto de dos mil veinticuatro.

Sin que se soslaye que en una fecha ulterior, la
demandada acreditd haber respondido a la actora, a saber, el
veintitrés de septiembre de dos mil;veinticuatro; no obstante,
s6lo debe tomarse en cuenta la respuesta de la aseguradora
cuando se da dentro del plazo de los treinta dias, no
después, atento al criterio del Pleno del Primer Circuito, antes

precitado.

Por lo anterior, se condena a la demandada a pagar a
la parte actora la indemnizacion por mora, prevista por la
fraccion |, del articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas; asi como al pago de los intereses
moratorios, sobre la obligacién a la que fue condenada, es
decir la suma que se cuantifique en ejecucion de sentencia
como suerte principal, denominada en Unidades de Inversion,
cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el
costo de captacion a plazo de pasivos denominados en
Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses

en que exista mora, a partir del tres de agosto de dos mil

veinticuatro, y hasta el dia inmediato anterior a aquél en que




61:/GTT 82/TT/LT

821600000000000000000000£€9929€90299290L

? ﬁuh'u’“@
L2 SN
szwy\a\) \\m W
f° U
ﬁ:ﬂf\\@

S0y
A
S

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

AVCY AL VO ONId TINNYIN OOSION VS

FORMA A-55

se efectue el pago, los cuales deberan ser cuantificados
mediante el incidente de liquidacién respectivo, en la etapa
de ejecucion de sentencia, de ser necesario con el apoyo de

expertos contables.

En virtud de lo anterior, deviene improcedente la
reclamacion del pago de los intereses legales al 6% (seis
por ciento) anual, toda vez que se condend a la demandada a
pagar a la parte actora la indemnizacién por mora, prevista
por la fraccion |, del articulo 276 de la Ley de Instituciones de

Seguros y Fianzas.

DECIMO. Costas. Finalmente, no ha lugar a condenar
a las partes a pagar costas en esta instancia, ya que no se
actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo

1084 del Codigo de Comercio, que a la letra dice:

“Articulo 1084. La condenacién en costas se hara cuando
asi lo prevenga la ley, o cuando a juicio del juez se haya
procedido con temeridad o mala fe.

Siempre seran condenados:

. El que ninguna prueba rinda para justificar su accion o
Su excepcion, si se funda en hechos disputados;

Il. El que presentase instrumentos o documentos falsos, o
testigos falsos o sobornados;

lll. El que fuese condenado en juicio ejecutivo y el que lo
intente si no obtiene sentencia favorable. En este caso la
condenacion se hara en la primera instancia, observandose en la
segunda lo dispuesto en la fraccion siguiente;

IV. El que fuere condenado por dos sentencias conformes
de toda conformidad en su parte resolutiva, sin tomar en cuenta
la declaracion sobre costas. En este caso, la condenacion
comprendera las costas de ambas instancias;

V. El que intente acciones o haga valer cualquier tipo de
defensas o excepciones improcedentes o interponga recursos o
incidentes de este tipo a quien no solamente se le condenara
respecto de estas acciones, defensas, excepciones, recursos o
incidentes improcedentes, sino de las excepciones procesales
que sean inoperantes.”
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Asi las cosas, se considera que no se actualiza el
supuesto previsto por la fraccion |, del numeral transcrito,
en virtud de que, en la especie, segun se advierte de las
audiencias preliminar y del juicio, se admitieron vy
desahogaron los medios de conviccion ofrecidos tanto por la
parte actora, como por la parte demandada, los cuales
ofrecieron con la finalidad de acreditar su accion y sus

excepciones, respectivamente.

Tampoco se actualiza la hipotesis prevista por la
fracciéon I, ya que ninguna de las partes en mencion,
presentd instrumentos o documentos falsos o testigos falsos

0 sobornados.

De igual manera, no se actualiza la fraccién lll, en
donde se adoptd el sistema o teoria del vencimiento, pues
segun lo interpretd la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, al resolver el amparo directo en revision
1223/2014, de cuyo estudio surgid la tesis 1a. LXVI/2015,
que mas adelante se transcribe, el supuesto ahi previsto es
solo para los juicios ejecutivos mercantiles, toda vez que en
ese tipo de juicios no se desarrolla un proceso de cognicion,
en tanto que el demandante sdlo busca el cumplimiento del

contrato de seguro.

Es aplicable, por las razones que la informan, la tesis
sustentada por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, Décima Epoca, visible en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, Libro 15, Febrero de
2015, Tomo Il, pagina 1384, cuyo rubro y texto son del tenor

siguiente:

“COSTAS EN EL JUICIO EJECUTIVO MERCANTIL. EL
ARTICULO 1084, FRACCION Ill,, DEL CODIGO DE
COMERCIO, QUE PREVE SU CONDENA, NO ES APLICABLE
A LOS JUICIOS ORDINARIOS (ABANDONO DE LA
JURISPRUDENCIA 1a./J. 7/2004). Esta Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al resolver la
contradiccion de tesis 9/2013-PS, de Ila que derivo la
jJurisprudencia 1a./J. 7/2004, de rubro: "COSTAS EN PRIMERA
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INSTANCIA EN JUICIO ORDINARIO MERCANTIL. PARA SU
CONDENA ES IMPROCEDENTE LA APLICACION
SUPLETORIA DE LA LEGISLACION PROCESAL CIVIL
LOCAL.", estimé6 que el articulo 1084 del Cédigo de Comercio, en
su texto anterior a la reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de mayo de 1996, resulta aplicable para todo
tipo de juicios mercantiles; de ahi que la hipotesis en que el actor
en un juicio ordinario mercantil obtuvo sentencia contraria a sus
intereses y no se condujo con temeridad o mala fe dentro de la
secuela del proceso, se entiende comprendida en la fraccion Il
del numeral citado, la cual contempla la procedencia de la
condena en costas en primera instancia, por lo que, al estar
regulada en forma completa y detallada la hipotesis especifica,
resulta improcedente la aplicacion supletoria de la legislacion
procesal civil relativa que previera la condena en costas en
jJuicios civiles. Ahora bien, una nueva reflexion sobre el tema,
lleva a esta Primera Sala a apartarse del criterio plasmado en la
tesis citada, pues lo definitivo es que antes y después de la
reforma de 1996 la fraccion Il es idéntica y si bien es cierto que
con motivo de las reformas se introdujo la fraccién V al articulo
1084, la cual preve que siempre sera condenado en costas el
que intente acciones o-haga valer cualquier tipo de defensas o
excepciones improcedentes o interponga recursos o incidentes
de este tipo, a quien no solamente se le condenara respecto de
estas acciones, defensas, excepciones, recursos o incidentes
improcedentes, sino de las excepciones procesales que sean
inoperantes, también lo es que ello no permite generar una
interpretacion extensiva en la que se incluyan tanto los juicios
ordinarios, como los ejecutivos; lectura que es diferente al
contenido literal de la norma que ha interpretado este Alto
Tribunal, en el sentido de que la condena en costas prevista en el
articulo 1084, fraccion I, del Cédigo de Comercio, se encuentra
dirigida exclusivamente a los juicios ejecutivos mercantiles.”
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Asimismo, tiene aplicacion la tesis emitida por el Tercer
Tribunal Colegiado del Vigésimo Séptimo Circuito, Décima
Epoca, localizable en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Libro 27, Febrero de 2016, Tomo lll, pagina

2050, que textualmente dice:

“COSTAS EN LOS JUICIOS ORALES MERCANTILES. NO
PROCEDE SU CONDENA EN TERMINOS DEL ARTICULO
1084, FRACCION I, DEL CODIGO DE COMERCIO. El articulo
1084, fraccion Ill, del Codigo de Comercio establece que la
condena en costas siempre procedera cuando fuese condenado
en juicio ejecutivo y el que lo intente si no obtiene sentencia
favorable.  Dichos  juicios ejecutivos  mercantiles  son
extraordinarios y sumarios, dirigidos a llevar a efecto los
derechos que se hayan reconocido por actos o en titulos y
basados en uno preconstituido con pleno valor probatorio,
regulados en los articulos 1391 a 1414 del Codigo de Comercio.
En ese sentido, las reglas de la fraccion Il del citado articulo
1084, no son aplicables a los juicios orales mercantiles, debido a
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que éstos son de naturaleza diversa y se encuentran previstos en
un titulo especial, que comprende del articulo 1390 Bis al 1390
Bis 50 del citado codigo.”

De la misma manera no se actualiza la fraccion IV, en
donde se prevé el supuesto de que alguna de las partes
hubiera sido condenada por dos sentencias conformes de
toda conformidad en su parte resolutiva, pues, en la especie,
se trata de una sentencia dictada en primera instancia dentro
de un procedimiento en el que la ley no prevé la figura de

algun recurso ordinario.

Y, finalmente, no se actualiza la fracciéon V, ya que la
desestimacion de una pretension, excepcion, defensa,
recurso o incidente, no genera necesariamente la condena al
pago de costas, toda vez que para ello, es requisito
indispensable, la ausencia de alguno de los elementos
previstos en las propias normas para que pueda realizarse el
estudio de fondo de la cuestién planteada, los cuales varian
dependiendo de la via que se ejerza y consisten en los
minimos necesarios que deben satisfacerse para realizar la
jurisdiccién; asi, la procedencia de una accion, excepcion,
defensa, recurso o incidente, implica que se reunan los
requisitos elementales para que sea posible su estudio en
cuanto a la cuestion planteada, asi como su resolucion y
efectos; sin que lo anterior contemple cuestiones de fondo
gue no hayan sido acreditadas, porque estas desembocan en
su calificacion de infundadas, lo que significa que ya se han
superado los temas de procedencia y un analisis de la

cuestion de fondo.

Se afirma que en el caso no se actualiza la invocada
fraccion V, del numeral en estudio, ya que segun se advierte
de este fallo, resulté procedente la accion intentada por el
actor; y, en consecuencia, se realizd el estudio del fondo de
la Litis, una vez superados los presupuestos procesales de

competencia y via.
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Asimismo, en relacion a la parte demandada, tampoco

se actualiza la hipotesis en estudio, pues no obstante que
las excepciones que hizo valer resultaron infundadas,
dicha conclusion fue resultado del estudio de fondo, una vez
superados los presupuestos procesales de competencia y

via.

Funda y motiva lo anterior, la jurisprudencia sustentada
por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, Décima Epoca, localizable en el Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta, Libro XVIII, Marzo de 2013,

Tomo 1, pagina 574, cuyo rubro y texto a la letra dicen:

“COSTAS EN MATERIA MERCANTIL. ALCANCE DEL
TERMINO "IMPROCEDENTES" A QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 1084, FRACCION V, DEL CODIGO DE COMERCIO.
Esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
en la jurisprudencia- 1a./J. 43/2007, de rubro: "COSTAS EN
MATERIA MERCANTIL. LA CONDENA A SU PAGO NO
REQUIERE QUE LA IMPROCEDENCIA DE LA ACCION, NI DE
LAS EXCEPCIONES, LAS DEFENSAS, LOS INCIDENTES O
RECURSOS SEA NOTORIA (INTERPRETACION DE LA
FRACCION V DEL ARTICULO 1084 DEL CODIGO DE
COMERCIQ).", sostuvo que acorde con la fraccion V del citado
articulo 1084, para que proceda condenar al promovente al pago
de costas, basta que las acciones, las excepciones, las defensas,
los recursos o incidentes que haga valer resulten improcedentes,
y que se consideran asi las acciones ejercitadas que no
encuadran en los supuestos amparados en la ley o aquellas
cuyos presupuestos, elementos o hechos constitutivos no se
acreditaron durante el juicio. Sin embargo, en alcance a dicha
tesis y de una nueva reflexion se precisa que el término
"improcedentes” a que se refiere el articulo 1084, fraccién V,
del Cédigo de Comercio, debe entenderse como la ausencia
de alguno de los elementos previstos en las propias normas
para que pueda realizarse el estudio de fondo de la cuestion
planteada, los cuales varian dependiendo de la via que se
ejerza y consisten en los minimos necesarios que deben
satisfacerse para realizar la jurisdiccion; esto es, que el caso
en su integridad, tanto en su parte subjetiva como objetiva,
apegado a la seguridad juridica y debido proceso, debe
reunir los requisitos normativos para que el juzgador pueda
conocerlo y resolverlo. Asi, la procedencia de una accion,
excepcion, defensa, incidente o recurso, implica que se
reunan los requisitos minimos necesarios para que sea
posible su estudio en cuanto a la cuestion planteada, asi
como su resolucion y efectos; sin que lo anterior contemple
cuestiones de fondo que no hayan sido acreditadas, porque
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éstas desembocan en su calificacion de infundadas, lo que
significa que ya se han superado los temas de procedencia y
un analisis de la cuestion de fondo.”

Por otra parte, tampoco debe condenarse a la parte
actora o a la demandada, a pagarse costas en estas
instancia, ya que este Juzgador no advierte que alguno de
ellos se haya conducido con temeridad o mala fe, debiéndose
entender a ésta como una malicia notable o litigar sin justa
causa; pudiendo consistir la temeridad o mala fe en diversos
actos u omisiones del litigante, pues no solo consiste en la
falta de prueba de los hechos en que se funda la demanda o
la contestacion, sino en ejercitar acciones a sabiendas de ser
improcedentes, oponerse a una accidon sin causa justificada
con pleno conocimiento de que son injustificadas, en la
interposicion de recursos 0 excepciones frivolos e
improcedentes con el sélo propdsito de entorpecer el curso

del procedimiento.

Es aplicable a lo anterior, la tesis emitida por el Décimo
Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer
Circuito, Novena Epoca, visible en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Tomo XIX, Marzo de 2004, pagina

1536, cuyo rubro a la letra dice:

“COSTAS. CONCEPTO DE TEMERIDAD O MALA FE PARA
DECRETAR SU CONDENA. De conformidad con lo establecido
en el articulo 1084 del Codigo de Comercio la condena en costas
en los juicios mercantiles procede en dos supuestos: el primero,
es cuando asi lo prevenga la ley, y el sequndo, deriva de la
facultad discrecional del juzgador cuando advierta que uno de los
litigantes haya actuado con temeridad o mala fe. El primer
supuesto prevé la condena forzosa y se rige por las cuatro
primeras fracciones y el segundo por el ejercicio del arbitrio
Judicial del juzgador. EI numeral en comento otorga al juzgador la
facultad de determinar la temeridad o mala fe examinando los
casos en que proceda aplicar la sancion por esos conceptos. El
arbitrio judicial no consiste en la simple y llana voluntad del
Jjuzgador, sino en una operacion de entendimiento que importa el
analisis de la actuacion procesal de los litigantes temerarios,
siendo aquellos que litigan sin justa causa. La generalidad de los
juristas opinan que para que a un litigante se le tenga por
temerario debe proceder con notoria mala fe, malicia notable o
litigar sin justa causa. La temeridad o mala fe, entonces, puede
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consistir en diversos actos u omisiones del litigante, pues no soélo
consiste en la falta de prueba de los hechos en que se funda la
demanda o la contestacion, sino en ejercitar acciones a
sabiendas de ser improcedentes, oponerse a una accion Sin
causa justificada con pleno conocimiento de que son
injustificadas, en la interposicion de recursos o excepciones
frivolos e improcedentes con el solo propoésito de entorpecer el
curso del procedimiento.”

Asimismo, es aplicable la tesis sustentada por la extinta
Sala Auxiliar de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
visible en el Semanario Judicial de la Federaciéon, 97-102

Séptima Parte, pagina 34, cuyo rubro dice:

“COSTAS, TEMERIDAD Y MALA FE PARA LA
CONDENACION EN. CONCEPTO. El articulo 1084 del Codigo
de Comercio determina que la condenacion en costas se hara
cuando asi lo prevenga la ley, o cuando a juicio del Juez se haya
procedido con temeridad o mala fe. La mala fe o temeridad a que
la ley se refiere en el parrafo primero del articulo citado, en
relacion con lo dispuesto por la fraccion Il del propio precepto,
constituye el reconocimiento expreso del principio general de que
debe condenarse - al litigante que, a juicio del Juez, haya
procedido con mala fe, a efecto de que cubra las costas
originadas con su censurable actitud. Conviene tener presente
que la temeridad no sdlo consiste en la falta de prueba de los
hechos en que se funda la demanda o la defensa, o bien en la
oposicion sin justa causa a la accion que se intenta, o en el sélo
prurito de hacer valer una pretension aun cuando ésta no resulte
contraria a derecho o se carezca de pruebas para fundarla, pues
lo que caracteriza la temeridad o mala fe es el elemento subjetivo
que lleva al litigante a sostener su pretension con pleno
conocimiento de que la razon no le asiste.”
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Asi las cosas, este Juzgador determina que no existe
temeridad o mala fe de la parte actora pues promovio el juicio
en que se actua, al considerar que le asistia razén, sin que
pueda advertirse que haya sido con el proposito de dilatar el
procedimiento; asi como tampoco puede considerarse que la
parte demandada se hayan conducido con temeridad y mala
fe, ya que, como se desprende de lo expuesto al analizar las
excepciones que hizo valer, las mismas no resultan frivolas o
carentes de bases, siendo necesario un estudio detallado a

fin de declararlas infundadas; de igual forma, se advierte que
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los medios de conviccion que allegd estaban encaminados a
sustentar sus defensas, por lo que no existe razon para
pensar que ofrecid dichos medios de conviccidon con la
intencidn de entorpecer o retardar el procedimiento, o que
supiera de antemano que no le asistia razon, y que, no
obstante ello, opuso sus defensas con el deliberado propdsito
de litigar sin justa causa y de afectar en su persona o en su
patrimonio al actor, de tal suerte que al no demostrarse el
elemento subjetivo, es decir, el animo de la demandada en
perjudicar a la accionante para obtener una ventaja en su
beneficio, no puede concluirse que al defenderse de las
pretensiones juridicas de su contraria hubiese actuado con

temeridad o mala fe.

Por ende, al no existir en autos constancia alguna de la
cual se advierta que cualesquiera de las partes ha hecho
promociones inconducentes o en otros actos semejantes
encaminados a entorpecer o dilatar el procedimiento
contrarios a la buena fe, es que se estima justo y apegado a
derecho no formular condena alguna a las partes por este
concepto, por tanto, se declara fundada la excepcion que
opuso la demandada denominada como la falta de accién y

derecho para demandar el pago de gastos y costas.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, y con apoyo
en lo dispuesto en los articulos 1321, 1322, 1324, 1325,
1327, 1328, 1329, 1390 Bis 38 y 1390 Bis 39 del Cddigo de

Comercio, se:
RESUELVE

PRIMERO. Este ¢4rgano jurisdiccional resulto
competente para conocer de la controversia planteada en la

via oral mercantil en el presente asunto.

SEGUNDO. La parte actora acredito los elementos
constitutivos de su accion; mientras que la demandada,

justificéd parcialmente sus excepciones y defensas.
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TERCERO. Se condena a la parte demandada *****
*kkkkkhkhkh khhkkhkhkhkhkkhkk khkhkkkkhk hkhkkkkkk kkkkkkk*k al
cumplimiento del contrato de seguro respecto de la cobertura
de robo total del vehiculo asegurado, en términos de los

considerandos quinto y séptimo de esta sentencia.

CUARTO. Se condena a la parte demandada al pago
de la indemnizacién por mora e intereses moratorios respecto
de la cantidad fijada como suerte principal, de conformidad
con el del articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, en términos del octavo punto considerativo de esta
resolucion, mismos que seran cuantificados en ejecucion de

sentencia.

QUINTO. Se absuelve a la demandada ***** *******=*

*kkkkkkkhhk khhkkhhhkkh khhhkkk *kkkkkkkx N
, de los dafnos vy

perjuicios, en términos del considerando sexto.

SEXTO Se absuelve a *khkkkkk kkhkkkkhk kkkkkkkk

e wwener wmeerer® - dedlas prestaciones reclamadas
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en el presente juicio, por carecer de legitimacién pasiva en la

causa.

SEPTIMO. No se hace especial condena en gastos y
costas en el juicio, en términos del ultimo considerando de

esta sentencia.

OCTAVO. Remitase copia certificada de la presente
resoluciéon al Segundo Tribunal Colegiado en Materias
Civil y de Trabajo del Vigésimo Primer Circuito, para
acreditar el cumplimiento dado a la ejecutoria de amparo

directo.
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Notifiquese esta resolucion en términos de lo
dispuesto en los articulos 1,390 Bis 22, 1,390 Bis 38 y
1,390 Bis 39 del Cédigo de Comercio.

Asi lo resolvié y firma Genaro Garcia Carrasco, Juez de
Distrito en Materia Mercantil Federal, en el Estado de
Guerrero, con residencia en Acapulco de Juarez, asistido de
Francisco Manuel Pino Carvajal, Secretario de Juzgado,

quien autoriza y da fe.
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