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Sentencia
Acapulco, Guerrero, veintiséis de octubre de dos 

mil veintiséis. 

Vistos, los autos para dictar sentencia definitiva en el 

expediente 2295/2025, relativo al juicio oral mercantil 
promovido por ****** ****** ****** contra ***** ******** 

*********** ******** ******* ******** * 
******* ******* ******** ******* ** ******* ******** , en cumplimiento a la 

ejecutoria de amparo dictada por el Segundo Tribunal 

Colegiado en Materias Civil y de Trabajo del Vigésimo Primer 

Circuito, dentro del juicio de amparo directo 688/2025; y,

R E S U L T A N D O:

PRIMERO. PRESENTACIÓN DE LA DEMANDA. 
Mediante escrito presentado el dieciocho de marzo de dos 
mil veinticinco, en el Buzón Judicial de la Oficina de 

Correspondencia Común de los Juzgados de Distrito en el 

Estado de Guerrero, con residencia en Acapulco de Juárez, 

recibido el veinte de marzo siguiente, en la oficialía de partes 

de este juzgado,  ***** ****** ******* demandó en la vía 

oral mercantil, de  ***** ******** *********** ******** 

******* ******** 
* ******* 
******* ******** 
******* ** 

******* ********, en esencia, las siguientes prestaciones:

A) El cumplimiento del contrato de seguro vehicular 
amparado en la póliza número  *********, emitida por  ***** 
******** ********** ****** , por la actualización del siniestro de 
robo total del vehículo marca  ****** ****** ***** **** **** 
******* **** ***** **** ******* , número de serie 
*****************, adquirido por la moral  ******* ******* 
**** ** *** , por consiguiente, el pago de  *********** 
************ ********** *** *********** ***** ****** ****** 
*********.

B) De manera conjunta y solidariamente el pago de la 
indemnización por mora e intereses moratorios.
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C) El pago de los intereses legales al 6% (seis por ciento) 
anual.

D) El pago de daños y perjuicios causados por las 
demandadas.

E) El pago de gastos y costas.

SEGUNDO. ADMISIÓN Y EMPLAZAMIENTO. Por 

acuerdo de veinticinco de marzo de dos mil veinticinco, se 

registró la demanda en el libro de control electrónico con el 

número  ********** se admitió en la vía oral mercantil y se 

ordenó el emplazamiento de la parte demandada; se tuvieron 

por anunciadas las pruebas de la parte actora, reservándose 

sobre su admisión o desechamiento para la diligencia 

preliminar.

Efectuándose el citado emplazamiento de la 

demandada  ******* ******* ******** ******* ** ******* 

********, el siete de abril de dos mil veinticinco, por 

conducto del actuario adscrito al juzgado exhortado.

Mientras que de la demandada  ***** ******** 

*********** ******** ******* ********, se efectúo a través de 

exhorto  ********, con número de orden  ********, el ocho 
de abril de dos mil veinticinco, por conducto del actuario 

adscrito al juzgado exhortado.

TERCERO. CONTESTACIÓN A LA DEMANDA Y 
VISTA CORRESPONDIENTE. Dentro del término otorgado, 

por escrito recibido en acuerdos de veintiocho y treinta de 
abril de dos mil veinticinco, las demandadas  ******* 

******* ******** ******* ** ******* ********, y  ***** 

******** *********** ******** ******* ********, por conducto 

de sus apoderados legales, dieron contestación a la 

demanda, en la que hicieron valer las excepciones y 

defensas que consideraron pertinentes y ofrecieron las 

pruebas de su intención; asimismo, se dio vista a la parte 

actora.
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En auto de nueve de mayo de dos mil veinticinco, se 

tuvo por desahogada la vista otorgada a la parte actora con la 

contestación de la demanda  ******* ******* ******** 

******* ** ******* ******** , promoviendo incidente de falta 

de personalidad contra la representación del apoderado de 

dicha demandada, reservándose señalar fecha y hora para la 

audiencia preliminar, ya estaba transcurriendo la vista dada a 

la actora con la contestación de la demandad de diversa 

demandada.

En proveído de diecinueve de mayo de dos mil 

veinticinco, se tuvo por desahogada la vista otorgada a la 

parte actora con la contestación de la demanda  ***** 

******** *********** ******** ******* ******** , y se señaló 

fecha y hora para la audiencia preliminar.

CUARTO. AUDIENCIA PRELIMINAR. El seis de junio 
de dos mil veinticinco, se llevó a cabo la audiencia 

preliminar en su modalidad de videoconferencia, en la que, 

entre otras cosas, se desarrolló la etapa relativa a la 

depuración del procedimiento, en la cual se analizó y 

reconoció la legitimación de la parte actora y ***** ******** 

*********** ******** ******* ********; y se dio cuenta con el 

incidente de falta de personalidad contra de ********* ****** 

****** ********** como representante de la codemandada 

******* ******* **** ** ****, promovido por la parte actora.

Se dio vista con dicho incidente a  ********* ****** 

****** ********** quien compareció en representación de la 

codemandada  ******* ******* **** ** **** , quien hizo las 

manifestaciones respectivas sobre dicha incidencia. El juez 

admitió dicha incidencia y tuvo por hechas las 

manifestaciones de la persona que compareció por la 
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codemandada citada, se admitieron las pruebas que 

ofrecieron al respecto.

En la audiencia el juez compartió pantalla del escrito de 

contestación de demanda de  ******* ******* **** ** **** , 

presentado vía electrónica, específicamente del poder 

notarial con el que se pretende acreditar la personalidad de 

********* ****** ****** ********* , objeto de la incidencia, 

en el que se observó que es ilegible en algunas de sus partes 

del poder notarial, por lo que, con fundamento en el artículo 

3, fracción, fracción VI, del acuerdo 12/2020 del Pleno del 

Consejo de la Judicatura Federal, relativo a la tramitación del 

expediente electrónico, y a fin de tener elementos para 

resolver la incidencia planteada, se requirió a  ********* 

****** ****** **********  como representante de la 

codemandada ******* ******* **** ** ****, para que exhiba 

el original del poder notarial legible, lo que deberá hacer en el 

plazo de cinco días hábiles siguientes a la notificación de este 

auto.

El juez suspendió la audiencia hasta en tanto se 

cumpliera con lo anterior, y se fijó fecha y hora para su 

continuación, la cual se celebrará vía videoconferencia.

En la continuación de la audiencia preliminar, 
verificada el veinticuatro de junio de dos mil veinticinco, 
se dictó la resolución interlocutoria en la que explicó los 

fundamentos de hecho y de derecho que la motivan, 

declarando infundada la incidencia de falta de personalidad 

contra de  ********* ****** ****** **********  como 

representante de la codemandada  ******* ******* **** ** 

****, promovido por la parte actora, asimismo, se tuvo por 

notificada a las partes de su contenido en ese acto, 

ordenando se enviara vía correo a las partes. 
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Se continuó con la etapa relativa a la depuración del 

procedimiento, y reconoció la personalidad de  ********* 

****** ****** **********  como apoderado de la 

codemandada  ******* ******* **** ** *** ., en la etapa 

relativa a la conciliación, se hizo constar que las partes no 

llegaron a un acuerdo, en tal virtud se declaró cerrada dicha 

etapa; se aperturaron las etapas de hechos no controvertidos 

y la de acuerdos probatorios, en la que no hubo ninguna 

manifestación de las partes, cerrándose las mismas.

Acto seguido, se abrió la etapa relativa a la 

admisibilidad de pruebas, en la cual, se admitieron las 

pruebas documentales, instrumental y presuncional, que no 

requieren preparación, las primeras se tuvieron por 

desahogas por su propia y especial naturaleza, se admitió la 

confesional ofrecida por las partes, la testimonial con cargo 

a  ****** ***** ***** ******** , y el informe con cargo a la 

Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, se fijó fecha 

para la audiencia de juicio.

QUINTO. AUDIENCIA DE JUICIO. El diecinueve de 
agosto de dos mil veinticinco, tuvo verificativo la audiencia 

de juicio, en la que, empezó la audiencia de juicio, con la 

asistencia de las partes, se desahogó la  testimonial con 
cargo a Miguel Ángel Alday Olivares, así como, la 
confesional con cargo a los apoderados de la demandada 
***** ******** *********** ******** ******* ******** , y de 
la codemandada ******* ******* **** ** *** ., así como, la 
confesional con cargo a la parte actora formulada por la 
demandada  ***** ******** ********** , mientras que 

******* ******* se desistió de la confesional a la actora; y se 

suspendió por no obrar el informe requerido a la Comisión 
Nacional de Seguros y Fianzas, y se programó nueva fecha 
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para su continuación.

El ocho de octubre de dos mil veinticinco, tuvo 

verificativo la continuación de la audiencia de juicio, con la 

asistencia de las partes, se desahogó la prueba de informe 

con cargo a la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, 

sede en la Ciudad de México, y se tuvieron por hechas las 

manifestaciones de las partes sobre dicho informe; y al no 

existir pruebas pendientes por desahogar, se dio por 

concluida esa etapa y, se inició la etapa de alegatos, en la 

que se tuvieron por formulados los que realizaron las partes, 

y se declaró visto el asunto para oír sentencia, 

suspendiéndose la audiencia únicamente para el dictado de 

la sentencia, lo que aconteció en audiencia de diecisiete de 
octubre de dos mil veinticinco, en la que se emitió dicha 

resolución definitiva.

SEXTO. Amparo Directo. Inconforme con la sentencia 

dictada por este Juzgado Federal, la parte demandada 

promovió amparo directo del cual correspondió conocer al 

Segundo Tribunal Colegiado en Materias Civil y del Trabajo 

del Vigésimo Primer Circuito, con residencia en Chilpancingo, 

Guerrero, con el registro de Amparo Directo Civil  ********, 

Tribunal que, en sesión ordinaria virtual del día dos de 
octubre de dos mil veintiséis, determinó conceder el 

amparo, para los efectos siguientes:

“SÉPTIMO. Efectos del fallo federal. Bajo estas 
condiciones, al verificarse la ilegalidad de la sentencia 
reclamada, por la evidente incongruencia interna por cuanto 
a la condena de la indemnización por mora e interés 
moratorios, lo procedente es conceder el amparo solicitado 
para el efecto de que la responsable:   

I. En un plazo de veinticuatro horas, deje 
insubsistente la sentencia reclamada.

II. En un plazo de diez días, emita una nueva 
determinación donde, deje intocado lo que no fue materia de 
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concesión y determine que la mora se actualizó a partir de 
tres de agosto de dos mil veinticuatro.

III. Informe el cumplimiento a este tribunal.”  

En cumplimiento a lo anterior, por auto de diecinueve 
de octubre de dos mil veintiséis, se dejó sin efectos la 

sentencia dictada el diecisiete de octubre de dos mil 
veinticinco, señalándose fecha para la audiencia de juicio, 

en su etapa de dictado de sentencia; por lo que, a efecto de 

dar cumplimiento a lo resuelto por el tribunal colegiado de 

referencia, se procede a dictar la sentencia correspondiente, 

siguiendo los lineamientos establecidos por la superioridad, 

bajo los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. COMPETENCIA. Este Juzgado de Distrito 

en Materia Mercantil Federal, en el Estado de Guerrero, con 

residencia en Acapulco de Juárez, es legalmente competente 

para conocer y resolver el presente juicio, con fundamento en 

lo dispuesto en el artículo 104, fracción II, de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos; 56, de la Ley 

Orgánica del Poder Judicial de la Federación; los Acuerdos 

Generales 3/2013 y 35/2018, del Pleno del Consejo de la 

Judicatura Federal, relativos a la determinación del número y 

límites territoriales de los Circuitos en que se divide la 

República Mexicana y la creación de este órgano 

jurisdiccional en materia mercantil; 75, fracción XVI, 1049, 

1054, 1090, 1091, 1092, 1094, fracción I y III, 1339, 1390 bis 

y demás relativos del Código de Comercio aplicable al 

presente asunto, y 277 último párrafo de la de la Ley de 
Instituciones de Seguros y Fianzas, puesto que la presente 

es una controversia del orden privado en la que sólo se 

afectan intereses particulares, planteada sobre el 
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cumplimiento y aplicación de leyes mercantiles y de acuerdo 

con los procedimientos ahí establecidos.

Además, la parte actora eligió someter el conocimiento 

de su acción a esta jurisdicción federal; por lo que, existió 

sumisión tácita en términos de los artículos 1091 y 1094, 

fracciones I y II del Código de Comercio, por el hecho de 

ocurrir ante este tribunal para entablar su demanda y ejercer 

su acción, sobre lo cual la parte demandada compareció a 

contestar la demanda, opuso excepciones y defensas y 

ofreció pruebas, sin que opusiera excepción de 

incompetencia, por lo cual precluyó su derecho para hacerlo, 

sometiéndose así tácitamente a la competencia de este 

juzgador.

SEGUNDO. PROCEDENCIA DE LA VÍA. La vía oral 

mercantil resulta la idónea para tramitar el presente juicio, ya 

que de conformidad con lo dispuesto en los artículos 75, 

fracción XVI y 1049, ambos del Código de Comercio, la 

controversia que aquí se ventila deriva de actos comerciales, 

como lo es el contrato de seguro; en tanto que por 

disposición de los numerales 1,055, 1,390 Bis, los transitorios 

de éste último y 1390 Bis 1, de la citada legislación, los juicios 

mercantiles son, entre otros, orales, en los que se tramitarán 

todas las contiendas sin limitación de cuantía de la suerte 

principal, con excepción de los de tramitación especial 

establecidos en el citado Código y en otras leyes, ni los de 

cuantía indeterminada.

Siendo que el caso a estudio es de cuantía determinada 

y no existe una vía especial para este tipo de juicios, dado 

que se demanda como acción principal el cumplimiento del 

contrato de seguro celebrado con la parte demandada ***** 

******** *********** ******** ******* ********, y como 

consecuencia el pago de la cantidad de  *********** 
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9

************ 
********** *** 
*********** ***** 
****** 

****** ******** ), por robo total del vehículo asegurado, 

entre otras prestaciones accesorias.

TERCERO. LEGITIMACIÓN. Previo al estudio de 

fondo, se analizará la legitimación de las partes, por ser un 

presupuesto procesal de estudio oficioso, que atañe al fondo 

de la cuestión litigiosa y, que por tanto, lógicamente, sólo 

puede analizarse en el momento en que se pronuncie la 

sentencia definitiva.

Al respecto, se debe señalar que la legitimación en la 

causa es un requisito necesario para la procedencia de la 

acción, y puede ser activa o pasiva. La primera requiere que 

quien ejerce la acción sea el titular del derecho reclamado, 

esto es, que sea la persona que pueda exigir de la autoridad 

competente, se declare un derecho a su favor y se haga 

cumplir coactivamente.

En cambio, la legitimación pasiva en la causa requiere 

que el demandado sea aquél que deba cumplir la obligación 

exigida en juicio. De manera que, si no se cumple esa 

condición en cualquiera de las partes, no puede pronunciarse 

sentencia que decida el fondo de la cuestión planteada.

Es decir, la legitimación ad causam se identifica con la 

vinculación de quien invoca un derecho subjetivo que la ley 

establece en su favor, sea actor o demandado y, que hace 

valer mediante la intervención de los órganos jurisdiccionales 

cuando ese derecho es violado.

Por su parte, la legitimación pasiva en la causa o 

relación jurídica sustancial, implica que la acción debe ser 

intentada contra la persona obligada por la ley para satisfacer 
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el derecho cuya titularidad aduce el accionante del juicio.

Consecuentemente, la legitimación en la causa 

constituye una condición de la acción porque únicamente en 

el supuesto de que se acredite la legitimación del actor y del 

demandado, tiene posibilidad de éxito la demanda, pues si 

falta en una o en otra parte, la demanda tiene que ser 

desestimada.

Tiene aplicación la jurisprudencia I.11o.C. J/12 del 

Décimo Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer 

Circuito, consultable en el Semanario Judicial de la 

Federación y su Gaceta, Página: 2066, Tomo XXVII, Abril de 

2008, Materia(s): Civil, Novena Época, Registro: 169857, de 

rubro y texto siguientes:

"LEGITIMACIÓN ACTIVA EN LA CAUSA. ES UNA 
CONDICIÓN NECESARIA PARA LA PROCEDENCIA DE LA 
ACCIÓN Y SÓLO PUEDE ANALIZARSE DE OFICIO POR EL 
JUZGADOR AL MOMENTO DE DICTAR SENTENCIA. La 
legitimación activa en la causa no es un presupuesto procesal 
sino una condición para obtener sentencia favorable, esto es, se 
trata de una condición necesaria para la procedencia de la 
acción, y consiste en la identidad del actor con la persona a cuyo 
favor está la ley, por lo que el actor estará legitimado en la causa 
cuando ejercita un derecho que realmente le corresponde, de tal 
manera que la legitimación ad causam atañe al fondo de la 
cuestión litigiosa y, por ende, es evidente que sólo puede 
analizarse de oficio por el juzgador en el momento en que se 
pronuncie la sentencia definitiva y no antes."

De la misma manera, resulta aplicable la jurisprudencia 

VI.2o.C. J/206, sustentada por el Segundo Tribunal 

Colegiado en Materia Civil del Sexto Circuito, publicada en el 

Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena 

Época, Tomo XIV, Julio de 2001, página 1000, con registro 

189294, del rubro y texto:

“LEGITIMACIÓN, ESTUDIO OFICIOSO DE LA. La 
legitimación de las partes constituye un presupuesto procesal 
que puede estudiarse de oficio en cualquier fase del juicio, pues 
para que se pueda pronunciar sentencia en favor del actor, debe 
existir legitimación ad causam sobre el derecho sustancial, es 
decir, que se tenga la titularidad del derecho controvertido, a fin 
de que exista una verdadera relación procesal entre los 
interesados.”
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Bajo ese contexto, se procede al estudio de la 

legitimación de las partes.

A) PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA 
LEGITIMACIÓN ACTIVA EN LA CAUSA.

La parte actora se encuentra legitimada en términos de 

lo establecido por el artículo 1056 del Código de Comercio, 

para promover el presente juicio oral mercantil, pues 

comparece como contratante de la póliza de seguro número 

********* que celebró con  ***** ******** *********** 

******** ******* ******** , reclamando el cumplimiento del 

contrato de seguro de automóviles indicado y, como 

consecuencia, el pago de la indemnización a su favor, por el 

siniestro de robo total del vehículo marca  ****** ****** 

***** **** **** ******* **** ***** **** ******* , número de 

serie  *****************, amparado por la póliza de 

seguro mencionada; documento que constituyen la base de 

la acción.

Al respecto, la demandada ***** ******** ********** 

******** ******* ********, opuso las excepciones de “la 
falta de legitimación activa en la causa; la falta de acción 
y derecho de la actora derivada del artículo 1061, fracción 
IV, del Código de Comercio; la falta de legitimación activa 
en la causa con apoyo en el artículo 1 del Código Federal 
de Procedimientos Civiles de aplicación supletoria al 
Código de Comercio”; las cuales sostiene medularmente 

sobre el argumento de que la actora de ninguna manera 

acredita ser el propietario del vehículo asegurado, pues en 

ninguno de los hechos de su demanda, ni en el capítulo de 

pruebas de esta, ofrece medio probatorio alguno que le 

permita acreditar la propiedad del vehículo materia de juicio.
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Excepciones que se consideran infundadas, pues la 

actora exhibió copia certificada por Notario Público número 4 

del Distrito Notarial de Tabres, de la factura endosada de la 

cesión de derechos por la adquisición del vehículo, con 

número de factura ************ , documento que es 

suficiente para acreditar su legitimación en la causa; además, 

en torno a la legitimación es de señalarse que la actora en su 

carácter de contratante de la póliza de seguro, también se 

estima que cuenta con legitimación activa para demandar el 

cumplimiento del mismo. 

Motivo por el cual la actora cuenta con legitimación para 

instar el cumplimiento del contrato de seguro, pues ésta tiene 

constituido en su favor el derecho a demandar el 

cumplimiento de dicho contrato y la aplicación de la suma 

asegurada.

Resulta aplicable a lo anterior, la tesis sustentada por el 

Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, 

de rubro y texto como sigue:

“SEGURO DE AUTOMÓVIL. EL ASEGURADO ORIGINAL Y EL 
BENEFICIARIO PREFERENTE TIENEN LEGITIMACIÓN PARA 
DEMANDAR EL PAGO. De conformidad con los artículos 1, 20, 
31, 66, 67, 68, 69 y 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la 
empresa aseguradora por virtud del contrato de seguro se obliga 
mediante el pago de una prima, a resarcir un dinero o a pagar 
una suma de dinero de verificarse la eventualidad prevista en el 
mismo, resultando que indistintamente el asegurado o el 
beneficiario son los que quedan protegidos al cubrirse el riesgo y 
por ende los que tienen derecho a esa prestación porque son los 
titulares del patrimonio asegurado y en tal virtud, se encuentran 
obligados a informar la actualización del riesgo, a efecto de que 
la aseguradora esté en posibilidad de comprobar las 
circunstancias de su realización y las consecuencias del mismo. 
Por tanto si bien la ley contempla la posibilidad de que el 
asegurado designe a un tercero o beneficiario para recibir la 
indemnización correspondiente en caso de siniestro, esa 
designación sólo implica el derecho al beneficio, pero no que el 
asegurado pierda su derecho a exigir el cumplimiento del 
contrato y a que en su momento se oponga a la determinación de 
la aseguradora en cuanto a que el siniestro acontecido no estaba 
cubierto en el contrato, ya que si el objeto del seguro fue proteger 
el vehículo descrito en la póliza, la empresa aseguradora tiene 
que responder no sólo frente a la asegurada designada como 
beneficiaria preferente, sino también frente a quien aun cuando 
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no tenga ese carácter se encuentre protegido del riesgo, pues no 
es dable jurídicamente estimar que la preferencia lleva consigo 
una exclusividad, que no haga factible que este último por sí 
haga efectivo el seguro, aun ante el desinterés de quien aparece 
como beneficiario preferente, pues es obvio que en todo caso 
dicho asegurado será responsable frente al beneficiario 
preferente de acuerdo con el vínculo jurídico que los une, pero no 
trasciende a los derechos derivados del contrato de  seguro, por 
lo que el asegurado no carece de legitimación pues tiene 
constituido en su favor el derecho a demandar el cumplimiento 
del contrato de seguro y la aplicación de la suma asegurada, de 
ahí que aun cuando el beneficiario está facultado para demandar 
el pago, ello no impide que el asegurado también pueda exigirlo 
directamente” (Tesis I.3o.C.791 C, localizable en el Semanario 
Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, Tomo 
XXXI, Abril de 2010, página 2808, con número de registro 
164681).

De ahí que, ante lo infundado de las excepciones en 

estudio, debe concluirse que la parte actora se encuentra 

debidamente legitimada en términos de lo establecido por el 

artículo 1056 del Código de Comercio, para promover el 

presente juicio oral mercantil, pues comparece, como 

propietaria del vehículo objeto de la póliza de seguro materia 

de Litis y contratante de este último.

B) PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA 
LEGITIMACIÓN PASIVA EN LA CAUSA DE LA 
DEMANDADA  ***** ******** *********** 

******** ******* ********.

La legitimación pasiva en la causa se surte, pues la 

demandada  ***** ******** *********** ******** ******* 

********, dio contestación a la demanda presentada en su 

contra, aunado a que se encuentra ligada a la controversia, al 

haber aceptado la existencia de la relación contractual que la 

une con la parte actora, ya que es quien expidió la póliza de 

seguro respecto de la cual se reclama el cumplimiento; de ahí 

que esté legitimada pasivamente en juicio. 
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B) PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA 
LEGITIMACIÓN PASIVA EN LA CAUSA DE LA 
CODEMANDADA  ******* ******* ******** 

******* ** ******* ********.

Al respecto, la aludida codemandada, opuso las 

excepciones de “falta de legitimación pasiva en la causa, y 
la falta de elementos constitutivos de la acción, y la falta 
de acción y derecho”; las cuales sostiene medularmente 

sobre el argumento de que la actora promueve el presente 

juicio con base en la póliza de seguro ********** celebrada 

con ***** ******** ********** ******, por tanto, los derechos 

y obligaciones del seguro contratado son con dicha 

aseguradora y la propia actora, sin que ******* ******* **** 

** **** , haya aceptado, pactado o admitido obligación 

alguna con dicha póliza.

Son fundadas las excepciones opuestas.

En efecto, de la demanda en estudio se advierte que la 

parte actora reclama el cumplimiento de las obligaciones 

derivadas del contrato de seguro de vehículo del que derivó 

la póliza de seguro *********, consistentes en el pago de la 

cantidad de  *********** ************ ********** *** 

*********** ***** ******* ****** **********  por concepto 

de robo total, entre otras prestaciones accesorias. 

Y, para ello, tanto en el proemio como en los restantes 

capítulos de su demanda, sustenta su acción en un contrato 

de seguro celebrado con la aseguradora  ***** ******** 

********** ******.

Ahora bien, de un análisis minucioso al documentos 

base que presentó la parte actora, se advierte que quien 

emitió la póliza de seguro, donde obra la cobertura de robo 

total de la que solicita su indemnización es  ***** ******** 
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********** ******, como se evidencia de la citada póliza que a 

continuación se inserta:

En ese sentido, es inconcuso que la persona moral 

contra la que se pretende el pago de las prestaciones, esto 

es,  ******* ******* ******** ******* ** 

******* ******** , carece de legitimación pasiva al no 

figurar como parte en la póliza de seguro base del reclamo y, 

por tanto, tampoco en el contrato celebrado con la diversa 

moral ***** ******** ********** ******

En ese orden de consideraciones, es procedente 

absolver a  ******* ******* ******** ******* ** 

******* ********, de las prestaciones reclamadas en el 

presente juicio, por carecer de legitimación pasiva en la 
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causa.

CUARTO. FIJACIÓN DE LA LITIS. Del análisis del 

escrito inicial de demanda se advierte que la materia de la 

Litis principal en el presente juicio, se constriñe a determinar 

si asiste razón a la parte actora para solicitar el cumplimiento 

de las obligaciones derivadas del contrato de seguro de 

vehículo del que derivó la póliza de seguro  *********, 

consistentes en: 

a) El pago de la cantidad de  *********** ************ 

********** *** *********** ***** ******* ****** ********** 

por concepto de robo total.

b) El pago de intereses a que se refiere el artículo 276 

de la Ley de Instituciones de Seguros de Fianzas que se 

hubiesen generado con motivo de la falta de los referidos 

pagos; y

 c) El pago de intereses legales al 6% (seis por ciento) 

anual.

d) El pago de daños y perjuicios.

e) El pago gastos y costas que se generen con motivo 

del presente juicio. 

O en su defecto, si en la especie lo que procede es 

absolver a la demandada de cumplir con las mencionadas 

prestaciones reclamadas, por no encontrarse acreditados los 

elementos constitutivos de la acción.

QUINTO. ESTUDIO DE LA ACCIÓN DE 
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE SEGURO. Una vez 

establecida la Litis, se procede al estudio de la acción 

planteada, para lo cual tenemos que, del análisis del escrito 

inicial de demanda, la parte actora reclama el cumplimiento 

del contrato de seguro de automóvil, celebrado entre las 
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partes, en específico la cobertura de robo total, que se 

encuentra amparada por la póliza número *********.

Sobre el particular cabe precisar que el contrato de 

seguro es un contrato bilateral y oneroso por definición, pues 

implica provechos y gravámenes para ambas partes. 

Así, la aseguradora tiene el derecho a recibir la prima y 

la obligación de pago de la indemnización, en el supuesto de 

que se realice el siniestro o eventualidad asegurada. 

Por su parte, el asegurado tiene el derecho a que le sea 

pagada la indemnización en el supuesto de que se verifique 

ésta y la obligación -en términos generales- de pagar la 

prima.

Al respecto, los artículos 1°, 145, 146 y 147 de la Ley 

sobre el Contrato de Seguros, disponen lo siguiente:

“Artículo 1°. Por el contrato de seguro, la empresa 
aseguradora se obliga, mediante una prima, a resarcir un daño o a 
pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en 
el contrato.

Artículo 145. En el seguro contra la responsabilidad, la 
empresa se obliga hasta el límite de la suma asegurada a pagar la 
indemnización que el asegurado deba a un tercero a 
consecuencia de un hecho que cause un daño previsto en el 
contrato de seguro…”.

Artículo 146. Los gastos que resulten de los 
procedimientos seguidos contra el asegurado, estarán a cargo de 
la empresa, salvo convenio en contrario. 

Artículo 147. El seguro contra la responsabilidad atribuye 
el derecho a la indemnización directamente al tercero dañado, 
quien se considerará como beneficiario del seguro desde el 
momento del siniestro…"

De los preceptos transcritos, se obtiene que el contrato 

de seguro es un pacto consensual en que subsisten 

obligaciones bilaterales, ya que a través de éste, la empresa 

aseguradora se obliga a resarcir un daño o a pagar una suma 
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de dinero -indemnización-, cuando se suscite alguna de las 

eventualidades previstas en dicho pacto -siniestro-, a cambio 

de una suma de dinero -prima-.

Además, de los dispositivos en cita se desprenden los 

siguientes derechos y obligaciones:

a) La aseguradora tiene derecho a recibir la prima; y la 

obligación de pagar la indemnización en caso de siniestro.

b) El asegurado tiene derecho a ser indemnizado en el 

supuesto que se consume el siniestro; y la obligación de 

pagar la prima.

c) La aseguradora responde frente a terceros por los 

daños que causen sus asegurados, en los términos del 

contrato de seguro.

De esa forma, el contrato de seguro es un contrato 

bilateral y oneroso, ya que por una parte, existe la obligación 

del asegurado de cubrir con el pago de la prima, mientras que 

la aseguradora, está obligada al pago de la indemnización en 

caso de acontecer el siniestro, de lo cual, se concluye la 

aleatoriedad del contrato, pues sus consecuencias dependen 

de ese evento futuro e incierto.

De igual manera, en términos generales, los contratos 

de seguro son de los denominados de adhesión, entendidos 

como tales aquellos elaborados unilateralmente, en formatos, 

por una de las partes —la institución de seguros—, en los 

que se señalan los términos y condiciones aplicables a la 

contratación sin que la otra esté en aptitud de proponer la 

modificación de sus cláusulas; por tanto, una de las 

características de este tipo de contratos es la ausencia de 

negociación entre las partes. 

De lo que se advierte que en el contrato de seguro la 
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empresa aseguradora se obliga, mediante el pago de una 

prima, a resarcir un daño o a pagar una suma de dinero al 

verificarse la eventualidad prevista en dicho acuerdo de 

voluntades; por lo que la reparación del daño está basada en 

el principio indemnizatorio, como una herramienta con la que 

cuentan los ordenamientos jurídicos que no constituye un  

medio para procurar una ganancia al asegurado, sino que 

únicamente se encamina a resarcir las afectaciones sufridas 

por aquél.

De lo expuesto, se advierte que los elementos de la 

acción intentada, son los siguientes:

1. La existencia del contrato de seguro, por virtud 
del cual se otorgó la póliza materia de la Litis. 

2. La actualización de la obligación por parte del 
ente asegurador, respecto del riesgo amparado (robo 
total), y la existencia del siniestro, así como que se dio 
aviso oportuno de este a la aseguradora.

3. El incumplimiento injustificado de dicha 
obligación por parte de la aseguradora demandada.

Sirve de apoyo a lo anterior, en lo que interesa, la tesis 

sustentada por la Primera Sala de la Suprema Corte de 

Justicia de la Nación, de contenido siguiente:

“CONTRATO DE SEGURO. LA EXISTENCIA DEL RIESGO 
CONSTITUYE UN ELEMENTO ESENCIAL PARA SU VALIDEZ. 
Por virtud del contrato de seguro, la empresa aseguradora se 
obliga a resarcir un daño o a pagar una suma de dinero al 
verificarse la eventualidad prevista en el contrato. Es un contrato 
bilateral, oneroso y aleatorio, en el que el riesgo constituye un 
elemento esencial para su validez, ya que en caso de no existir, 
el contrato de seguro es nulo o se resuelve de pleno derecho, 
conforme a los artículos 45 y 46 de la Ley sobre el Contrato de 
Seguro. El riesgo se define como un suceso dañoso, futuro e 
incierto, que es universal o general. En cambio, el siniestro 
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constituye la realización del daño temido, que es de carácter 
particular. Esto es, al verificarse el riesgo previsto en el contrato 
se produce lo que se conoce como siniestro. En el caso de los 
seguros de vida, si bien es cierto que la muerte es un hecho 
futuro, pero no incierto -pues se sabe que inevitablemente 
acontecerá-, sí existe incertidumbre respecto de la fecha y forma 
en que tendrá lugar, por lo cual, es posible considerarla 
técnicamente como riesgo en materia de seguros. Sin embargo, 
si quien pretendía asegurar su vida fallece antes de que la 
aseguradora comunique su aceptación del contrato, el contrato 
de seguro no puede perfeccionarse porque le hace falta un 
elemento esencial para su validez: el riesgo de que el asegurado 
muera” (Tesis 1a. CCXXIX/2013 (10a.), consultable en el 
Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Décima Época, 
Libro XXIII, Agosto de 2013, Tomo 1, página 737, con número de 
registro 2004179).

Precisado lo anterior, este órgano jurisdiccional procede 

al análisis de los elementos de la acción, en los términos que 

a continuación se exponen.

▬PRIMER ELEMENTO▬ 

El primer elemento de la acción, consistente en la 

existencia del contrato de seguro, por virtud del cual se 

otorgó a la parte actora la póliza materia de Litis, se 

encuentra acreditado, en términos de la póliza  *********, 
que exhibió la parte actora como anexo a su escrito de 

demanda.

De igual manera, obran las condiciones generales 

relativas a la póliza materia de la controversia, exhibidas por 

la compañía de seguros demandada, en las que constan las 

cláusulas, términos y condiciones en las que se obligaron las 

partes al celebrar el contrato de seguro cuestionado.

Documentales con pleno valor probatorio en términos 

de lo dispuesto en los artículos 1237, 1238, 1241, 1296, 1298 

y 1390 Bis 44, todos del Código de Comercio, porque fueron 

ofrecidas por las partes en el juicio, no obstante que la parte 

demandada haya objetado las pruebas ofrecidas por la actora 

en cuanto a su alcance y valor probatorio, atento a que esa 

prueba también fue ofrecida por la propia demandada, por lo 
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que merece valor probatorio.

Sirve de apoyo a lo anterior, por analogía, la tesis 

sustentada por el Primer Tribunal Colegiado en Materias Civil 

y de Trabajo del Décimo Séptimo Circuito, que literalmente 

dice:

“CONTRATO DE SEGURO. LA EXHIBICIÓN DE LA PÓLIZA 
EN EL JUICIO PARA SOLICITAR EL PAGO DE LA SUMA 
ASEGURADA, ES SUFICIENTE PARA ACREDITAR LA 
EXISTENCIA DE AQUÉL. Conforme a los artículos 19 y 20 de la 
Ley sobre el Contrato de Seguro, la póliza configura la 
manifestación escrita y la prueba, por excelencia, de la 
celebración del contrato de seguro; por lo que su exhibición en el 
juicio en el que se solicita el pago de la suma asegurada por 
concepto de indemnización por fallecimiento del asegurado,  es 
suficiente para acreditar su existencia” (Tesis XVII.1o.C.T.11 C 
(10a.), consultable en la Gaceta del Semanario Judicial de la 
Federación, Décima Época, Libro 11, Octubre de 2014, Tomo III, 
página 2821, con número de registro 2007822).

De ahí que este Juzgado de Distrito tenga por 
debidamente acreditado el primer elemento de la acción 
en estudio.

▬SEGUNDO ELEMENTO▬ 

El segundo elemento, relativo a que se actualice la 
obligación por parte del ente asegurador, respecto del 
riesgo amparado (robo total), y la existencia del siniestro, 
así como, que se dio aviso oportuno de este a la 
aseguradora, también se encuentra acreditado en autos, tal 

como se evidencia a continuación. 

A fin de corroborar lo anterior el numeral 20, de la Ley 

Sobre el Contrato de Seguro, establece que la empresa 

aseguradora está obligada a entregar al contratante, una 

póliza en la que consten los derechos y obligaciones de los 

contratantes y que esta debe contener: 

I. Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de 
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la empresa aseguradora; II. La designación de la cosa o de la 

persona asegurada; III. La naturaleza de los riesgos 

garantizados; IV. El momento a partir del cual se garantiza el 

riesgo y la duración de esta garantía; V. El monto de la 

garantía; VI. La cuota o prima del seguro, y VII. Las demás 

cláusulas que deban figurar en la póliza, de acuerdo con las 

disposiciones legales, así como las convenidas lícitamente 

por los contratantes.

Ahora, en el presente caso, a efecto de verificar que el 

riesgo amparado se materializó en los términos establecidos, 

debe precisarse que en la póliza *********, con vigencia del 

trece de marzo de dos mil veinticuatro hasta el trece de 

marzo de dos mil veinticinco; se estableció lo siguiente: 
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Documental con pleno valor probatorio en términos de 

lo dispuesto en los artículos 1237, 1238, 1241, 1296, 1298 y 

1390 Bis 44, todos del Código de Comercio, porque fue 

ofrecida por la parte actora en el juicio, sin que haya sido 

objetadas por cuanto hace a su autenticidad.

En ese sentido, tenemos que de la póliza de seguro 

materia de la Litis, se advierte que la parte actora contrató el 

seguro de automóviles que ampara la póliza número 

*********, con la aseguradora  ***** ******** *********** 

******** ******* ********, con vigencia del trece de marzo 
de dos mil veinticuatro al trece de marzo de dos mil 
veinticinco; póliza que ampara al vehículo marca  ****** 

****** ***** **** 
**** ******* **** 
***** **** *******, número de serie  *****************, y entre otros, el 

beneficio de cobertura de robo total, por la suma asegurada 

de  *********** ************ ********** *** *********** 

***** ****** ****** ********* , con un deducible del cinco 

por ciento (5%); documental que adquieren pleno valor 

probatorio, por haber sido presentadas en juicio y no ser 

objetada en cuanto a su autenticidad.

De lo anterior, se puede válidamente concluir, que el 

riesgo sí se encuentra amparado por la póliza y sus 

condiciones generales; por lo que enseguida, se analizará si 

en el particular, se actualizó el citado riesgo para generar la 

obligación de cumplimiento por parte de la aseguradora 

demandada.

Por tanto, se obtiene, en lo que interesa, que la 

indemnización por robo total del vehículo, sí se encuentra 

cubierta y amparada por la póliza materia de la Litis. 
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Ahora, para acreditar la existencia del siniestro, la 

actora narró en sus hechos que el dos de julio de dos mil 

veinticuatro, fue objeto de robo con violencia del vehículo de 

su propiedad marca ****** ****** ***** **** **** ******* 

**** ***** **** *******, número de serie 

*****************, del que dio aviso a la aseguradora 

asignándole el siniestro con número **********.

Para cumplir con su carga probatoria, la parte actora 

exhibió las documentales que integran la carpeta de 

investigación número  ********************, llevada ante 

la Fiscalía General del Estado de Guerrero, Unidad de 

Atención Temprano I, del Distrito Judicial de Tabares, de las 

que se advierte que, el dos de julio de dos mil veinticuatro, 

fue robado el vehículo marca ****** ****** ***** **** **** 

******* **** ***** **** 
*******, número de serie *****************, presentándose la debida denuncia 

penal por el delito de robo de vehículo agravado, mediante el 

uso de arma que pudiera intimidar a la víctima, por dos o más 

personas; a la que se concede valor probatorio pleno al tenor 

de lo dispuesto por los artículos 1237, 1292, 1296 y 1298 del 

Código de Comercio, por tratarse de un documento público 

expedido por una autoridad en ejercicio de sus funciones; 

aunado a que en autos no obra prueba que la contradiga.

De ahí que dichos medios de convicción, valorados en 

su conjunto, unos enfrente de los otros, evidencian que el 

automóvil asegurado fue robado y que el día de los hechos, 

la actora dio avisó a la aseguradora.

Lo anterior evidencia que se encuentra acreditado 

fehacientemente que el acontecimiento que dio lugar al 

riesgo amparado en la póliza de seguros a nombre de la 

actora, tuvo lugar en el mes de julio de dos mil veinticuatro, 

fecha en la que se encontraba vigente la póliza contratada.
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Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis emitida por el 

Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, 

de rubro y texto siguientes:

“SEGUROS. EL AVISO DE ACCIDENTE CONSTITUYE 
UNA PRESUNCIÓN SOBRE LA ACTUALIZACIÓN DEL 
RIESGO AMPARADO EN LA PÓLIZA, QUE LA 
ASEGURADORA DEBE DESVIRTUAR. De la interpretación 
sistemática de los artículos 66, 67, 68, 69, 70 y 77 de la Ley 
sobre el Contrato de Seguro, se desprende que el asegurado o 
beneficiario tiene el deber de notificar a la empresa aseguradora 
por escrito o a través del medio que pacten las partes 
contratantes, de la realización del siniestro (aviso), entendido 
éste como el daño  o accidente que sufran los bienes o afecten a 
las personas aseguradas por el evento señalado como riesgo en 
la póliza de seguro. A través de ese aviso los asegurados, 
beneficiarios y, en su caso, los representantes de éstos, declaran 
en forma detallada sobre los pormenores del evento considerado 
como accidente, y la aseguradora toma por verdadero el dicho 
vertido en esas declaraciones, lo que tiene la presunción de que 
el deponente actuó de buena fe y que se actualizó el riesgo, 
salvo que la aseguradora demuestre que se incurrió en 
simulaciones o declaraciones inexactas para motivar la aparición 
del principio indemnizatorio, hipótesis en la cual quedaría 
liberada de todo pago” (Tesis I.3o.C.323 C, localizable en el 
Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena 
Época, Tomo XVI, Julio de 2002, página 14030, con número de 
registro 186422).

En esa tesitura, si la póliza  *********, tenía una 

vigencia del trece de marzo de dos mil veinticuatro hasta el 

trece de marzo de dos mil veinticinco, respecto de la cual se 

cubrió la prima anual correspondiente y el siniestro en ella 

amparado ocurrió el dos de julio de dos mil veinticuatro, lo 

cual se hizo del conocimiento de la aseguradora demandada 

en esa misma data; es de concluirse que se configura el 

tercer elemento de la acción, consistente en realización del 

siniestro y correspondiente aviso, previsto en dicho contrato, 

que da derecho a su reclamo, y, en consecuencia, a la 

obligación de resarcir el daño o a pagar una suma de dinero, 

en los términos pactados en las condiciones generales de la 

póliza de seguro de automóviles contratado.
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▬TERCER ELEMENTO▬

En relación con el cuarto elemento de la acción, relativo 

al incumplimiento injustificado por parte de la 
aseguradora demandada, a lo pactado en el contrato de 

seguro, el mismo se encuentra acreditado atento a lo 

siguiente:

En primer término se destaca que en el contrato de 

seguro la aseguradora se obligó, mediante una prima, a 

resarcir un daño o a pagar una suma de dinero al verificarse 

algún siniestro amparado en la póliza de seguro contratada, 

ello le concede a dicho contrato la calidad de condicional, 

porque la obligación de la empresa aseguradora depende de 

la realización del siniestro previsto, el cual es un 

acontecimiento futuro de realización incierta.

Así, si el objeto del contrato es el riesgo, es decir, la 

probabilidad de la realización del siniestro que amenaza la 

vida, la salud, la integridad física o el patrimonio del 

asegurado; la empresa aseguradora trata de prevenir o 

salvaguardar de sus consecuencias dichos aspectos, 

mediante el pago de la prima, que es la contraprestación 

debida por el asegurado.

De ahí que, el contrato de seguro es, al mismo tiempo, 

aleatorio, porque al incorporar a sus condiciones un hecho 

incierto o contingente, que entraña azar, no es posible 

evaluar las ganancias o las pérdidas que los contratantes 

pueden obtener, sino hasta que el acontecimiento previsto se 

realiza; de manera que es el factor contingencia el que decide 

cuál de los contratantes tendrá un daño o una ventaja; y 

muchas veces los beneficios y las primas no constituyen 

siquiera una apariencia de proporcionalidad o de igualdad. 
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Una vez señalado lo anterior, debe considerarse que la 

parte actora refiere que la demandada no ha cumplido con su 

obligación de pago respecto del siniestro amparado en la 

póliza  *********, relativo a la cobertura de robo total del 

vehículo asegurado. 

Al respecto, al contestar la demanda la aseguradora 

demandada opuso la excepciones denominadas EN 

RELACIÓN CON LA PÓLIZA DE SEGUROS NUMERO 

********* Y LAS CONDICIONES GENERALES DE DICHA 

POLIZA; FALTA DE ACCIÓN Y DERECHO POR 

INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES GENERALES 

DEL SEGURO; CONFESION EXPRESA; LA DERIVADA DE 

LOS ARTÍCULOS 20, 24, 25, 60, DE LA LEY SOBRE EL 

CONTRATO DEL SEGURO; LA DE RECHAZO DE PAGO; 

LA FALTA DE ACCION Y DERECHO DERIVADA DE LA 

OBJECIÓN DE DOCUMENTOS; LA DERIVADA DE LO 

ESTABLECIDO EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA DE 

SEGUROS; PLUS PETITIO y LA EXCEPCION QUE TIENE 

POR OBJETO QUE LA CONTRARIA NO MODIFIQUE LOS 

HECHOS PLANTEADOS EN SU DEMANDA, NI EXHIBA 

DOCUMENTO ALGUNO TENDIENTE A AMPLIAR O 

PERFECCIONAR SU ESCRITO INICIAL DE DEMANDA; en 

relación a ellas, esencialmente la aseguradora refiere que, la 

cobertura de robo total del vehículo, no se aplicará cuando en 

la carátula de la póliza se solicite expresamente la instalación 

de un dispositivo de localización y no se haya cumplido con 

dicho requisito. 

Para acreditar lo anterior, exhibió como pruebas las 

siguientes: la confesional con cargo a la actora, póliza de 
seguro y las condiciones generales, la carta rechazo del 
reclamo de fecha veintitrés de septiembre de dos mil 
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veinticinco, la presuncional en su doble aspecto legal y 
humana y la instrumental de actuaciones.

A las documentales antes reseñadas se les otorga valor 

probatorio pleno de conformidad con los artículos 1298 y 

1296 del Código de Comercio, al no ser objetadas por su 

contraparte, sin embargo, no soy aptas para acreditar la 

excluyente que invoca la demandada.

En efecto, con las documentales consistentes en la 
póliza de seguro y las condiciones generales del seguro, 
únicamente se acreditan la existencia del contrato de seguro 

del que derivó la citada póliza; las obligaciones y derechos 

convenidos en el contrato del seguro vehicular;  no así la 

inexistencia de alguno de los elementos de la acción, y si 

bien es verdad que la póliza de seguro contiene la solicitud 

expresa de colocación de un dispositivo de localización para 

la cobertura de robo total del vehículo, lo cierto es que, como 

bien lo manifestó la actora, la demandada no demostró que 

hubiere hecho del conocimiento de la actora de la  instalación 

del referido dispositivo de localización en el vehículo 

asegurado.

Por tanto, si la actora niega que haber tenido 

conocimiento de la instalación del dispositivo de localización 

en la unidad motriz, cuando contrato el seguro, al ser a la 

aseguradora demandada, a quien le recae la carga de la 

prueba, entonces, debió de demostrar, como ya se dijo, que 

la actora, al momento del llenado de la solicitud de seguro de 

automóvil, conocía de dicho dispositivo o que fue informada 

de ello, lo que en autos no quedó demostrado por parte de la 

demandada.

En efecto, la demandada omitió exhibir prueba alguna 

que demostrara que la actora tuvo conocimiento de la 

instalación del dispositivo de localización, pues del 
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testimonio rendido por  ****** ***** ***** ******** –
asesor de venta de ******* ******-, se advierte lo siguiente:

“A LA PRIMERA.- Que diga el testigo si conoce a la 

señora ******. Calificada de legal. A lo que responde: “sí la 

conozco. A LA SEGUNDA.- Que diga porque razón la 

conoce. (Calificada de legal). Porque es cliente de la agencia 

donde yo presto mis servicios y me ha comprado unidades. A 

LA TERCERA.- Que diga si de las unidades que ha 

comprado se encuentra el vehículo marca  ***** ****** 

****. (Calificada de legal). Si es la unidad que le vendí.  A LA 

CUARTA.- Que diga cuál fue el motivo que le ofertó a la 

actora ****** durante la venta del vehículo la compra de un 

seguro vehicular de los que vende ***** ******** **********. 

(Calificada de legal). Porque de las cinco opciones de pólizas 

de seguro y al cliente se le ofrece para que determine cuál 

es, y en el caso coincidió que era de Morelos porque haya no 

se paga tenencia. A LA QUINTA.- Que diga cuál fue el motivo 

por el que instruyó a la actora que depositara el importe a la 

cuenta de la que es titular  ******* ****** **** ** ****  

(Calificada de legal). Porque son las cuentas de la agencia a 

las que se tiene que depositar, esa es la instrucción que se 

tiene como empleado. A LA SEXTA.- Que diga de cuantos 

documentos se integra el contrato de seguro que vendió a la 

actora  ******. (Calificada de legal). No tengo a la mano la 

póliza, puede ser de 4 a 5 o 6 hojas, dependiendo si la póliza 

fue a pago de contado o a través de un crédito, si es de 

crédito son como 7  hojas; A LA SÉPTIMA.- Que diga que 

persona hizo entrega del vehículo a la actora ****** de parte 

de  ******* ****** **** ** ****  (Calificada de legal). Un 

asesor en el caso fui yo su servidor como auto nuevo. A LA 

OCTAVA.- Que diga que persona si sabe quién le informó a 
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la actora si el pago del siniestro del robo total del vehículo 

adquirido estaba condicionado. (Calificada de legal). Tratare 

de explicarme, cuando alguien viene a la agencia pide una 

póliza, la paga, entrego los documentos, y la persona que se 

encarga de imprimir las pólizas para entregar a los clientes, 

es la que normalmente les manda ya sea por correo o les da 

las indicaciones a nosotros en documento adicional para 

entregárselos, en el caso de ella como entregue auto nuevo 

entregue la póliza inicial la renovación la hizo porque el carro 

que tenía había sufrido un siniestro y estaba en la agencia, o 

sea al renovar la póliza porque hay un beneficio adicional si 

hay un desfalco de uno o dos días pierde el derecho a póliza 

por valor factura, ella hizo la renovación dando la misma 

continuidad, fue en los mismos términos. A LA NOVENA.- 

Que diga alguna otra persona además de él, intervino en la 

venta del seguro automotriz a la accionante. (Calificada de 

legal). Su servidor, y quien las imprime es otra persona.”

Del testimonio anterior, únicamente se advierte la venta 

del vehículo marca ****** ****** ***** **** **** ******* 

**** ***** **** *******, número de serie 

*****************, a la actora y que se le ofreció el 

seguro de automóvil, pero en ninguna reconoce que le 

informó a la actora de la instalación del dispositivo de 

localización que se contenía en la póliza.

Respecto de la prueba confesional que la demandada 
ofreció a cargo de la actora, no produce beneficio alguno a 

la parte demandada, pues la actora reiteró que recibió la 

póliza de seguro, lo que no le informaron de la colocación del 

dispositivo de localización, pero no arroja dato alguno que 

destruya alguna de los elemento de la acción o 

reconocimiento del dispositivo de localización, por los  

motivos expuestos, por el contrario, la prueba confesional a 

cargo de la actora sólo prueba en lo que perjudica a la 
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absolvente, ya que las respuestas vertida por la actora 

tienden a reforzar los hechos fundatorios de la acción 

planteada por ésta en su demanda.

Aunado, que la Primera Sala de la Suprema Corte de 

Justicia de la Nación, determinó que la obligación de proteger 

los derechos de los consumidores, prevista en el artículo 28 

de la Constitución General, también concierne a los 

prestadores de servicios financieros y, particularmente, a los 

del sector asegurador.

Por lo que las aseguradoras, como expertas en su 

actividad, están obligadas a brindar a sus clientes en forma 

fehaciente información completa, clara, sencilla y 

transparente, sobre todos los aspectos del seguro; entre 

ellos, sus términos, condiciones, coberturas y exclusiones, 

desde los primeros momentos de la relación, así como a 

cerciorarse de que el seguro ofrecido sea pertinente a las 

necesidades del cliente y que sus cláusulas correspondan 

cabalmente con la legislación aplicable y las buenas prácticas 

en dicho sector. 

Ello es así, pues la protección al consumidor tiene 

rango constitucional y se ha reconocido como un derecho 

fundamental que tiene por objeto, esencialmente, la 

eliminación de las asimetrías en el proceso de consumo, así 

como la procuración de la organización y defensa de sus 

derechos, a través de la intervención estatal, en términos del 

artículo 28, párrafo tercero, constitucional.

Dicha protección comprende también a los 

consumidores o usuarios de servicios financieros, y 

particularmente a los del sector de seguros. 
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En este sentido, el contrato de seguro si bien constituye 

un acuerdo de voluntades, también experimenta cierta 

asimetría entre el proveedor del seguro y los usuarios de 

éste, al tratarse por lo general, de un contrato de adhesión, 

en el que existe un desequilibrio en las posiciones de la 

aseguradora como experta en la materia y el contratante o 

asegurado, en cuanto a transigir o negociar sus condiciones 

generales. 

Esa característica del contrato de adhesión no debe 

implicar que las aseguradoras no brinden la información 

relacionada con las coberturas aseguradas a sus clientes 

desde el primer momento de la relación contractual. 

Esto implica velar por el principio de que la parte 

contratante tenga acceso a la información de manera 

completa, clara, sencilla y transparente.

Para ello, es fundamental que la empresa aseguradora 

otorgue al solicitante, eventualmente asegurado, la 

información no sólo de los montos de las coberturas, sino 
también de las exclusiones del contrato. 

Ahora bien, para la verificación de que se ha cumplido 

con el indicado principio, resulta indispensable que el 

asegurado lo manifieste y quede asentado su consentimiento, 

así como que conoce y ha recibido dicha información, 

pudiendo ser ésta de manera física o digital, pero siempre a 

elección del cliente, que es la parte vulnerable en la relación 

de consumo asimétrica, y atendiendo a lo dispuesto en el 

artículo 208 de la Ley de Instituciones de Seguros y de 

Fianzas. 

En ese tenor, se imponen a las aseguradoras las 

obligaciones de indicar de manera clara y precisa el alcance, 

los términos, las condiciones, las exclusiones, las limitantes, y 
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cualquier otra modalidad que se establezca en los contratos 

de seguro, así como celebrar éstos conforme a las sanas 

prácticas en materia de seguros, y verificar que la 

documentación contractual sea congruente. 

Por lo que el incumplimiento a dichas obligaciones por 

parte de la aseguradora debe tener una consecuencia para 

ésta en beneficio del cliente, y no viceversa.

Más aún, ha de estimarse que en el caso de los 

seguros obligatorios, el principio de autonomía de la voluntad, 

que es característico del pacto, no opera con la misma 

flexibilidad que cuando se contrata un seguro voluntario, por 

lo que la aseguradora debe cerciorarse de que las cláusulas 

cumplan con el cometido que el legislador democrático 

gestionó al emitir la norma que prevé la obligatoriedad del 

seguro. 

Lo anterior tiene sustento en la jurisprudencia 1a./J. 

123/2022 (11a.), emitida por la Primera Sala de la Suprema 

Corte de Justicia de la Nación, consultable en la Undécima 

Época de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federación, 

Libro 17, Septiembre de 2022, Tomo III, página 2672, con 

registro 2025236, del rubro y texto siguientes: 

“PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR. SU ALCANCE CUBRE 
A LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE SEGUROS Y 
GENERA OBLIGACIONES PARA LAS ASEGURADORAS 
PRIVADAS. Hechos: Familiares directos de una persona que 
falleció como consecuencia de un accidente automovilístico 
(atropellamiento), promovieron juicio de responsabilidad en la 
vía civil para reclamar el pago de daños materiales y una 
indemnización por daño moral, ante el hecho de que, en la 
vía penal, el demandado conductor del vehículo (propiedad 
de distinta persona) fue sentenciado por homicidio culposo, 
pero fue condenado por una cantidad insuficiente respecto 
de los daños materiales, y absuelto de la reparación del daño 
moral. En la sentencia de segunda instancia del juicio civil, 
en cumplimiento a una previa ejecutoria de amparo, se 
reiteró la condena por daño material, y se tuvo por acreditado 
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el daño moral, cuantificándose en cantidad líquida. 
Asimismo, con libertad de jurisdicción, el Tribunal de Alzada 
determinó que la sentencia, en cuanto hace a la condena por 
el daño inmaterial, deparaba perjuicio a la aseguradora que 
extendió póliza de seguro de automóvil con la cobertura de 
responsabilidad civil frente a terceros (también llamada al 
juicio). Inconforme con lo anterior, la aseguradora presentó 
demanda de amparo directo, el cual fue concedido por el 
Tribunal Colegiado de Circuito del conocimiento, para que el 
Tribunal de Apelación responsable valorara el hecho de que 
la póliza de seguro, conforme a sus condiciones generales, 
excluía el daño moral. Adicionalmente, dicho tribunal negó 
que el solicitante de amparo adhesivo tuviera legitimación 
para reclamar las condiciones generales del seguro, por no 
tener el carácter de asegurado o contratante, sino de un 
tercero conductor del automóvil. En desacuerdo con ello, el 
demandado interpuso un recurso de revisión. Criterio jurídico: 
La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la 
Nación determina que la obligación de proteger los derechos 
de los consumidores, prevista en el artículo 28 de la 
Constitución General, también concierne a los prestadores 
de servicios financieros y, particularmente, a los del sector 
asegurador. Por lo que las aseguradoras, como expertas en 
su actividad, están obligadas a brindar a sus clientes en 
forma fehaciente información completa, clara, sencilla y 
transparente, sobre todos los aspectos del seguro; entre 
ellos, sus términos, condiciones, coberturas y exclusiones, 
desde los primeros momentos de la relación, así como a 
cerciorarse de que el seguro ofrecido sea pertinente a las 
necesidades del cliente y que sus cláusulas correspondan 
cabalmente con la legislación aplicable y las buenas 
prácticas en dicho sector. Justificación: La protección al 
consumidor tiene rango constitucional y se ha reconocido 
como un derecho fundamental que tiene por objeto, 
esencialmente, la eliminación de las asimetrías en el proceso 
de consumo, así como la procuración de la organización y 
defensa de sus derechos, a través de la intervención estatal, 
en términos del artículo 28, párrafo tercero, constitucional. 
Dicha protección comprende también a los consumidores o 
usuarios de servicios financieros, y particularmente a los del 
sector de seguros. En este sentido, el contrato de seguro si 
bien constituye un acuerdo de voluntades, también 
experimenta cierta asimetría entre el proveedor del seguro y 
los usuarios de éste, al tratarse por lo general, de un contrato 
de adhesión, en el que existe un desequilibrio en las 
posiciones de la aseguradora como experta en la materia y el 
contratante o asegurado, en cuanto a transigir o negociar sus 
condiciones generales. Esa característica del contrato de 
adhesión no debe implicar que las aseguradoras no brinden 
la información relacionada con las coberturas aseguradas a 
sus clientes desde el primer momento de la relación 
contractual. Esto implica velar por el principio de que la parte 
contratante tenga acceso a la información de manera 
completa, clara, sencilla y transparente. Para ello, es 
fundamental que la empresa aseguradora otorgue al 
solicitante, eventualmente asegurado, la información no sólo 
de los montos de las coberturas, sino también de las 
exclusiones del contrato. Ahora bien, para la verificación de 
que se ha cumplido con el indicado principio, resulta 
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indispensable que el asegurado lo manifieste y quede 
asentado su consentimiento, así como que conoce y ha 
recibido dicha información, pudiendo ser ésta de manera 
física o digital, pero siempre a elección del cliente, que es la 
parte vulnerable en la relación de consumo asimétrica, y 
atendiendo a lo dispuesto en el artículo 208 de la Ley de 
Instituciones de Seguros y de Fianzas. En ese tenor, se 
imponen a las aseguradoras las obligaciones de indicar de 
manera clara y precisa el alcance, los términos, las 
condiciones, las exclusiones, las limitantes, y cualquier otra 
modalidad que se establezca en los contratos de seguro, así 
como celebrar éstos conforme a las sanas prácticas en 
materia de seguros, y verificar que la documentación 
contractual sea congruente. Por lo que el incumplimiento a 
dichas obligaciones por parte de la aseguradora debe tener 
una consecuencia para ésta en beneficio del cliente, y no 
viceversa. Más aún, ha de estimarse que en el caso de los 
seguros obligatorios, el principio de autonomía de la 
voluntad, que es característico del pacto, no opera con la 
misma flexibilidad que cuando se contrata un seguro 
voluntario, por lo que la aseguradora debe cerciorarse de que 
las cláusulas cumplan con el cometido que el legislador 
democrático gestionó al emitir la norma que prevé la 
obligatoriedad del seguro. Finalmente, la Primera Sala 
enfatiza el deber de los operadores de justicia –en el ámbito 
de sus competencias–, de brindar una tutela judicial efectiva 
respecto de los derechos de los consumidores frente a las 
aseguradoras privadas.”

Aunado a todo lo anterior, para que una estipulación en 

las condiciones generales de un contrato de seguro surta 

efectos probatorios en contra de la persona asegurada debe 
existir constancia fehaciente de que las referidas 
condiciones, incluidas aquellas que contienen cláusulas 
adicionales de la póliza, fueron efectivamente entregadas 
al contratante o que éste indudablemente tuvo acceso a 
su contenido, por lo que cualquier impresión en la póliza, 

puesta unilateralmente por la compañía, es insuficiente para 

acreditar que se comunicaron las condiciones generales del 

contrato a la persona asegurada. 

Y en este caso, tampoco exhibió constancia de dicha 

entrega a la parte actora.
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Ello es así, ya que de conformidad con los numerales 7, 

20, 24 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, 56 de la Ley de 

Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 

200 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, las 

compañías de seguros tienen dentro de sus obligaciones la 

de entregar junto con la póliza respectiva, las condiciones 

generales del contrato, sin que en el particular la enjuiciada 

haya acreditado con medio de convicción alguno que entregó 

las condiciones generales que allegó al juicio. 

En efecto, pues dicha entrega debe estar respaldada 

con la firma de la persona contratante o con cualquier otro 

medio idóneo que lo acredite, esto es, que demuestre de 

manera fehaciente que la persona que ha contratado un 

seguro efectivamente recibió el documento que contiene esas 

condiciones, pues aun cuando las condiciones generales de 

los contratos pueden ser consultadas en páginas de Internet 

o en cualquier otro medio digital, debe dejarse constancia de 

ello, es decir, la evidencia de que la parte contratante tuvo 

acceso efectivo de manera completa al contenido del contrato 

(las condiciones generales y demás documentos que 

contengan cláusulas adicionales que en su caso lo integren), 

y que la página de Internet o cualquier otro medio digital 

consultados concuerdan con lo descrito en ese documento. 

Por lo que, cualquier interpretación en contrario a lo 

antes indicado, vulnera no sólo el principio de igualdad 
entre las partes, sino también el principio de buena fe de los 

contratos, al exonerar a la aseguradora del cumplimiento de 

las obligaciones que la ley le impone para compensar la 

situación de desventaja en que se encuentra el cliente, al ser 

la especialista en la contratación de seguros y quien 

determina las características de los seguros que 

comercializa.
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Sin embargo, en el caso en particular, la enjuiciada no 

allegó medio de convicción alguno a través de cual acredite 

que al momento de contratar el seguro materia de la Litis, 

hizo del conocimiento a la asegurada las condiciones 

generales con las que sustenta la improcedencia del pago de 

la cobertura de robo total, por ende, no pueden aplicarse en 

perjuicio de la asegurada las condiciones generales que la 

demandada allegó al juicio.

Es aplicable a lo anterior la jurisprudencia 1a./J. 

159/2022 (11a.), emitida por la Primera Sala de la Suprema 

Corte de Justicia de la Nación, Undécima Época, publicada 

en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federación, libro 

20, diciembre de 2022, tomo I, página 1211, con registro 

digital 2025567, de rubro y texto siguientes: 

“CONTRATO DE SEGURO. PARA QUE SURTA EFECTOS 
PROBATORIOS CUALQUIER ESTIPULACIÓN EN LAS 
CONDICIONES GENERALES, ES NECESARIO QUE SE 
ACREDITE FEHACIENTEMENTE QUE TALES 
CONDICIONES FUERON CONOCIDAS POR LA PERSONA 
ASEGURADA. Hechos: Un Tribunal Colegiado de Circuito y 
un Pleno de Circuito llegaron a conclusiones distintas al 
analizar la obligación de las compañías de seguros de 
entregar a sus clientes las condiciones generales del contrato 
de seguro. El Tribunal Colegiado consideró que la 
comunicación de las condiciones generales se acredita con 
la impresión de una leyenda en la póliza respectiva que 
indique que la persona asegurada recibió y se da por 
enterada del contenido del contrato. Por su parte, el Pleno de 
Circuito estableció que la impresión de una leyenda de esa 
naturaleza o la indicación de que esas condiciones generales 
pueden ser consultadas en una página de Internet no es 
suficiente para acreditar que la compañía aseguradora 
comunicó esas condiciones, pues para ello es indispensable 
la firma de recibido de la persona asegurada o cualquier otra 
expresión de la voluntad que así lo demuestre. Criterio 
jurídico: Para que una estipulación en las condiciones 
generales de un contrato de seguro surta efectos probatorios 
en contra de la persona asegurada debe existir constancia 
fehaciente de que las referidas condiciones, incluidas 
aquellas que contienen cláusulas adicionales de la póliza, 
fueron efectivamente entregadas al contratante o que éste 
indudablemente tuvo acceso a su contenido, por lo que 
cualquier impresión en la póliza, puesta unilateralmente por 
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la compañía, es insuficiente para acreditar que se 
comunicaron las condiciones generales del contrato a la 
persona asegurada. Justificación: Del contenido de los 
artículos 7, 20, 24 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, 56 
de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios 
Financieros y 200 de la Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas, se advierte una serie de obligaciones a cargo de las 
compañías de seguros, entre ellas, la de entregar junto con 
la póliza respectiva, las condiciones generales del contrato. 
Dicha entrega debe estar respaldada con la firma de la 
persona contratante o con cualquier otro medio idóneo que la 
acredite, por lo que las leyendas impresas en la carátula de 
la póliza, en el sentido de que las condiciones generales del 
contrato fueron entregadas, son ineficientes para demostrar 
que la persona que ha contratado un seguro efectivamente 
recibió el documento que contiene esas condiciones. Si bien 
con los avances tecnológicos, las condiciones generales de 
los contratos pueden constar en medios electrónicos, lo 
cierto es que cuando las compañías de seguros y las 
personas adquirentes de esos servicios acuerden que dichas 
condiciones generales pueden ser consultadas en páginas 
de Internet o en cualquier otro medio digital, debe dejarse 
constancia de ello, es decir, la evidencia de que la parte 
contratante tuvo acceso efectivo de manera completa al 
contenido del contrato (las condiciones generales y demás 
documentos que contengan cláusulas adicionales que en su 
caso lo integren), y que la página de Internet o cualquier otro 
medio digital consultados concuerdan con lo descrito en ese 
documento. Contradicción de criterios 139/2022. Entre los 
sustentados por el Octavo Tribunal Colegiado en Materia 
Civil del Primer Circuito y el Pleno del Decimoprimer Circuito. 
28 de septiembre de 2022. Cinco votos de las Ministras 
Norma Lucía Piña Hernández y Ana Margarita Ríos Farjat, y 
los Ministros Juan Luis González Alcántara Carrancá, Jorge 
Mario Pardo Rebolledo y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. 
Ponente: Ministra Presidenta Ana Margarita Ríos Farjat. 
Secretarios: Juan Jaime González Varas y Ricardo Martínez 
Herrera. Tesis y/o criterios contendientes: El emitido por el 
Octavo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer 
Circuito, al resolver el amparo directo 239/2021, en el que 
consideró que es suficiente la impresión de una leyenda en la 
póliza donde indique que, al recibir la póliza, la persona 
asegurada también recibe y queda enterada de las 
condiciones generales y particulares que rigen el contrato. 
Aunado a que durante el juicio la persona asegurada exhibió 
la póliza respectiva, por lo que dicha exhibición constituía 
prueba en su contra; y El sostenido por el Pleno del 
Decimoprimer Circuito, al resolver la contradicción de tesis 
2/2019, la cual dio origen a la tesis jurisprudencial PC.XI. J/3 
C (10a.), de título y subtítulo: "CONTRATO DE SEGURO. LA 
LEY ESTABLECE LA OBLIGACIÓN DE LA ASEGURADORA 
DE ENTREGAR LAS CONDICIONES GENERALES QUE LO 
RIGEN, Y ÉSTA CUMPLE CUANDO LAS COMUNICA 
FEHACIENTEMENTE AL ASEGURADO.", publicada en la 
Gaceta del Semanario Judicial de la Federación, Décima 
Época, Libro 84, marzo de 2021, Tomo III, página 2271, con 
número de registro digital: 2022849. Tesis de jurisprudencia 
159/2022 (11a.). Aprobada por la Primera Sala de este Alto 
Tribunal, en sesión privada de veintitrés de noviembre de dos 
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mil veintidós. Esta tesis se publicó el viernes 02 de diciembre 
de 2022 a las 10:14 horas en el Semanario Judicial de la 
Federación y, por ende, se considera de aplicación 
obligatoria a partir del lunes 05 de diciembre de 2022, para 
los efectos previstos en el punto noveno del Acuerdo General 
Plenario 1/2021.

A lo anterior se suma que las aseguradoras tienen la 

obligación de informar y asesorar de forma clara y precisa a 

sus clientes respecto del tipo de seguro que es más 

adecuado a sus necesidades, en atención al derecho del 

consumidor, de conformidad con los artículos 28, párrafo 

tercero, Constitucional y 200 de la Ley de Instituciones de 

Seguros y de Fianzas; por lo que es inconcuso que la 

enjuiciada debía acreditar en el particular que le hizo del 

conocimiento las condiciones generales que allegó al juicio, 

asesorándola de manera clara y precisa sobre la procedencia 

del mismo.

Bajo ese contexto, tenemos que no asiste la razón a la 

demandada, cuando afirma que el reclamo era improcedente, 

dado que la cobertura de robo total del vehículo no se 

aplicaría cuando en la carátula de la póliza se solicite 

expresamente la instalación de un dispositivo de localización; 

ello en virtud de que, dada su naturaleza las referidas 

probanzas no tienen el alcance para justificar la excepción 

hecha valer, debido a que, aun cuando del contenido de la 
póliza se contiene la solicitud expresa de colocación de un 

dispositivo de localización para la cobertura de robo total del 

vehículo, como bien lo manifestó la actora, esa información 

no se la hicieron saber en el momento de adquirir el seguro; 

por tanto, la demandada en el momento de la firma del 

contrato de seguro soslayó hacer del conocimiento de la 
actora esa excluyente, es decir, la instalación del referido 

dispositivo de localización en el vehículo asegurado, por el 
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contrario, expidió la póliza y cobró las primas que al mismo 

correspondían, por tanto, no puede pretender deslindarse de 

su obligación aduciendo que la asegurada conocía de la 

excluyente en estudio.

En efecto, con las pruebas ofrecidas por la parte 

demandada la póliza de seguro y las condiciones 
generales, no le favorecen a la enjuiciada en virtud de que 

de las mismas no se advierte que ésta le hiciera del 

conocimiento a la actora de manera fehaciente las 

condiciones generales, sino que tales constancias 

únicamente son aptas para acreditar la celebración del 

contrato de seguro amparado en la póliza  *********.

Por cuanto hace a la confesional, desahogada en la 

celebración de la audiencia de juicio, la cual tiene valor en 

términos de lo dispuesto por los artículos 1287, 1289, 1290 y 

1390 bis 41 del Código de Comercio, ya que fue realizada por 

una persona capaz de obligarse, con pleno conocimiento y 

sin coacción alguna, respecto de hechos concernientes al 

negocio, no le trae beneficio alguno a su oferente para 

demostrar sus excepciones, ya que con dicha prueba la 

demandada no logró obtener confesión alguna por parte del 

accionante, habida cuenta que éste no reconoció ninguno de 

los hechos relevantes en que sustentan las excepciones, 

particularmente que le hubieren entregado las condiciones 

generales, o que le hubieren informado sobre la instalación 

del dispositivo de localización.

Finalmente por cuanto hace a las pruebas 
presuncional legal y humana e instrumental de 
actuaciones ofrecidas por la parte demandada, aún 

valoradas en términos de los artículos 1294 y 1305 del 

Código de Comercio, no son eficaces para tener por 

acreditadas sus afirmaciones, pues de ellas no se advierte 
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algún medio de convicción o inferencia en autos que 

beneficie a sus intereses.

Bajo ese contexto, con los medios de convicción antes 

analizados se concluye que la enjuiciada no demostró que las 

condiciones generales que allegó al juicio las hiciera del 

conocimiento de la asegurada, para que le fuera aplicable la 

excluyente o condición de la cobertura que la hizo 

improcedente, por ende, no puede aplicar en perjuicio de la 

accionante.

De ahí que resulten infundadas las excepciones 

opuestas por la aseguradora demandada, lo que trae como 

consecuencia que su negativa de pago de la indemnización 

carezca de razón, y se concluye que se encuentra acreditado 

el tercero de los elementos de la acción en estudio, relativo 

al incumplimiento de la aseguradora a la obligación.

ESTUDIO DE LAS RESTANTES EXCEPCIONES. 

Por lo que respecta a la denominada sine actione agis, 
no es propiamente una excepción sino que tiene por objeto 

revertir la carga de la prueba a su contraria y obligar al 

juzgador al estudio de los elementos de la acción, 

circunstancia que se apoya con la jurisprudencia VI. 2o. 

J/203, sostenida por el Segundo Tribunal Colegiado del Sexto 

Circuito, visible en la Gaceta del Semanario Judicial de la 

Federación, Octava Época, Junio de 1992, Materia Común, 

página 62, de rubro y texto como sigue: 

“SINE ACTIONE AGIS. La defensa de carencia de acción o 
sine actione agis, no constituye propiamente hablando una 
excepción, pues la excepción es una defensa que hace valer el 
demandado, para retardar el curso de la acción o para destruirla, y 
la alegación de que el actor carece de acción, no entra dentro de 
esa división. Sine actione agis no es otra cosa que la simple 
negación del derecho ejercitado, cuyo efecto jurídico, solamente 

FR
A

N
C

ISC
O

 M
A

N
U

E
L

 PIN
O

 C
A

R
V

A
JA

L
706a6620636a6633000000000000000000009fa8
17/11/28 11:57:49

P
JF

-V
er

si
ón

P
úb

lic
a



puede consistir en el que generalmente produce la negación de la 
demanda, o sea, el de arrojar la carga de la prueba al actor, y el 
de obligar al juez a examinar todos los elementos constitutivos de 
la acción.”

Respecto de la excepción que se identifica como non 

mutatis libelo, relativo a la imposibilidad de cambiar el 

escrito inicial de demanda y enderezar sus pretensiones debe 

decirse que ello no aconteció, como se observa de la revisión 

de las constancias de autos, por lo que dicha excepción 

resulta inatendible.

Por otra parte, resulta fundada la excepción 

denominada AD CAUTELAM DE DEDUCIBLE, relativo a que 

se tiene que cubrir el deducible del 5% (cinco por ciento), 
sobre el valor estipulado en la cobertura de robo total, toda 

vez que efectivamente de la póliza materia de litis, se 

encuentra determinada la deducción del 5% (cinco por ciento) 

sobre el valor de la cobertura citada.

SEXTO. DAÑOS Y PERJUICIOS. La parte actora 

reclamó el pago de daños y perjuicios, al respecto, debe 

decirse que dicha excepción es infundada, dado que para 

ejercitar tal acción la parte demandante debió precisar con 

claridad las circunstancias de tiempo, modo y lugar que 

motiven sus reclamos, en el caso particular, el origen, la 

forma y términos en que dice le fueron causados los daños y 

perjuicios que reclama, sin que lo realizara de forma alguna.

En efecto, los artículos 2108, 2109 y 2110 del Código 

Civil Federal, prevén:

“Artículo 2108. Se entiende por daño la pérdida o 
menoscabo sufrido en el patrimonio por la falta de cumplimiento 
de una obligación.”

"Artículo 2109. Se reputa perjuicio la privación de 
cualquiera ganancia lícita, que debiera haberse obtenido con el 
cumplimiento de la obligación".

"Artículo 2110. Los daños y perjuicios deben ser 
consecuencia inmediata y directa de la falta de cumplimiento de 
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la obligación, ya sea que se hayan causado o que 
necesariamente deban causarse”.

De la interpretación de los preceptos citados, se 

advierte en primer lugar, que por daño se entiende el 

menoscabo y pérdida sufrida en el patrimonio de una 

persona, en segundo término, por perjuicio se concibe como 

la probable ganancia lícita dejada de percibir (lucro cesante), 

mismo que de conformidad con el ordinal 2110 de la 

legislación invocada, deben ser consecuencia inmediata y 

directa de la falta de cumplimiento de la obligación.

Tiene aplicación la tesis sustentada por el Primer 

Tribunal Colegiado del Noveno Circuito, visible en el 

Semanario Judicial de la Federación, Octava Época, tomo IV, 

Segunda Parte-2, Julio-Diciembre de 1989, página 703, con 

número de registro 227711), de rubro y texto: 

“DAÑOS Y PERJUICIOS. DEBEN SER CONSECUENCIA 
INMEDIATA Y DIRECTA DEL INCUMPLIMIENTO DE LA 
OBLIGACION DE PAGO. El actor no sólo debe demostrar en el 
juicio la naturaleza de los daños y perjuicios que le cause la falta 
de pago a cargo del demandado, sino también que los mismos 
sean consecuencia inmediata y directa de ese incumplimiento”.

Para la procedencia de la acción de daños y perjuicios 

es ineludible que la parte demandante pruebe 

fehacientemente la pérdida o menoscabo, que ha resentido, 

por la falta de cumplimiento del contrato de seguro cuyo 

incumplimiento se reclama, y como consecuencia de ello, el 

cese en las ganancias lícitas que dejó de percibir, 

precisamente por la inobservancia de ese deber jurídico, así 

como el nexo de causalidad, esto es, que de haberse 

satisfecho en sus términos la obligación principal, la 

demandante no habría sufrido la afectación reclamada y sí en 

cambio habría percibido tales gananciales.
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Lo anterior tiene sustento en que la producción de un 

perjuicio patrimonial trae aparejada la infracción a un derecho 

subjetivo de carácter económico, por ello, la prueba del 

perjuicio patrimonial dejará evidenciado al mismo tiempo la 

trasgresión del derecho que protege al bien lesionado.

De ahí que, en el caso, resulta improcedente condenar 

a la parte demandada al pago de daños y perjuicios.

Cobra aplicación, por identidad jurídica sustancial, la 

jurisprudencia III.2o.C. J/9, del Segundo Tribunal Colegiado 

en Materia Civil del Tercer Circuito, localizable en el 

Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena 

Época, tomo XII, Octubre de 2000, página 1156 (registro 

191076), que a la letra dice:

“DAÑOS Y PERJUICIOS, PARA LA PROCEDENCIA DE LA 
ACCIÓN DE, ES NECESARIO PROBAR LA EXISTENCIA DE 
LOS MISMOS (LEGISLACIÓN DEL ESTADO DE JALISCO). 
Para que prospere la acción tendiente al cobro de los daños y 
perjuicios a que se refiere el artículo 2023 del Código Civil de 
Jalisco, anterior a sus reformas, no basta con exigirlo, sino que 
aparte de que deben ser consecuencia inmediata y directa de la 
falta de cumplimiento de una obligación (artículo 2029 del 
sustantivo en consulta), también es necesario demostrar la 
existencia de los mismos, aunque la mencionada acción tenga el 
carácter de accesoria”.

SEPTIMO. PROCEDENCIA DE LAS PRESTACIONES 
RECLAMADAS. 

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE SEGURO Y 
PAGO DE INDEMNIZACIÓN. 

En consecuencia, al encontrarse acreditados los 

elementos constitutivos de la acción ejercida, lo procedente 

es:

•Condenar a la demandada  ***** ******** 

********** ******** ******* ********:

1. Al cumplimiento del contrato de seguro respecto 

de la cobertura de robo total, cuyo importe es de 
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*********** ************ ********** *** 

*********** ***** ****** ****** **********

2. Aplicándose una deducción del 5% (cinco por 

ciento), sobre el valor de la cobertura citada.

Lo que deberá hacer dentro del plazo de quince días, 
contado a partir de que la presente sentencia sea legalmente 

ejecutable; con el apercibimiento que en caso de 

incumplimiento, se procederá a la ejecución forzosa conforme 

a las reglas previstas por la ley, previa solicitud de la parte 

actora.

Cumplimiento a la ejecutoria dictada en el amparo 
directo civil 688/2025 del índice del Segundo Tribunal 
Colegiado en Materias Civil y de Trabajo del Vigésimo 
Primer Circuito.

OCTAVO. INDEMNIZACIÓN POR MORA E INTERES 
MORATORIO. 

En cumplimiento a lo ordenado por el Segundo Tribunal 

Colegiado en Materias Civil y de Trabajo del Vigésimo Primer 

Circuito, al resolver el amparo directo civil 688/2025, en el 

que se concedió la protección constitucional para el efecto de 

que este juzgado dejara insubsistente la sentencia de 

diecisiete de octubre de dos mil veinticinco y, con base en lo 

ahí resuelto, se deje intocado lo que no fue materia de 

concesión y se determine que la mora se actualizó a partir 
del tres de agosto de dos mil veinticuatro.    

Ahora bien, la parte actora solicita el pago 

indemnización por mora, según lo dispuesto por el artículo 

276 fracción I, de la Ley de Instituciones de Seguros y de 

Fianzas en vigor.
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Bajo ese contexto, al haber prosperado la acción de 

cumplimiento de contrato, debe decirse que la prestación de 

indemnización por mora es procedente, en términos del 

artículo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, 

el cual establece: 

“ARTÍCULO 276.- Si una Institución de Seguros no cumple con 
las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los 
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberá 
pagar al acreedor una indemnización por mora de acuerdo con lo 
siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominarán en 
Unidades de Inversión, al valor de éstas en la fecha del 
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este 
artículo y su pago se hará en moneda nacional, al valor que las 
Unidades de Inversión tengan a la fecha en que se efectúe el 
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el párrafo segundo 
de la fracción VIII de este artículo.

Además, la Institución de Seguros pagará un interés moratorio 
sobre la obligación denominada en Unidades de Inversión 
conforme a lo dispuesto en el párrafo anterior, el cual se 
capitalizará mensualmente y cuya tasa será igual al resultado de 
multiplicar por 1.25 el costo de captación a plazo de pasivos 
denominados en Unidades de Inversión de las instituciones de 
banca múltiple del país, publicado por el Banco de México en el 
Diario Oficial de la Federación, correspondiente a cada uno de 
los meses en que exista mora;

II. Cuando la obligación principal se denomine en moneda 
extranjera, adicionalmente al pago de esa obligación, la 
Institución de Seguros estará obligada a pagar un interés 
moratorio el cual se capitalizará mensualmente y se calculará 
aplicando al monto de la propia obligación, el porcentaje que 
resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captación a plazo de 
pasivos denominados en dólares de los Estados Unidos de 
América, de las instituciones de banca múltiple del país, 
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la 
Federación, correspondiente a cada uno de los meses en que 
exista mora;

III. En caso de que a la fecha en que se realice el cálculo no se 
hayan publicado las tasas de referencia para el cálculo del 
interés moratorio a que aluden las fracciones I y II de este 
artículo, se aplicará la del mes inmediato anterior y, para el caso 
de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se 
computará multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, 
conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este artículo se 
generarán por día, a partir de la fecha del vencimiento de los 
plazos referidos en la parte inicial de este artículo y hasta el día 
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en que se efectúe el pago previsto en el párrafo segundo de la 
fracción VIII de este artículo. Para su cálculo, las tasas de 
referencia a que se refiere este artículo deberán dividirse entre 
trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el 
número de días correspondientes a los meses en que persista el 
incumplimiento;

V. En caso de reparación o reposición del objeto siniestrado, la 
indemnización por mora consistirá únicamente en el pago del 
interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado 
la obligación principal conforme a las fracciones I y II de este 
artículo y se calculará sobre el importe del costo de la reparación 
o reposición;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las 
prestaciones indemnizatorias establecidas en este artículo. El 
pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtirá efecto 
legal alguno. Estos derechos surgirán por el solo transcurso del 
plazo establecido por la Ley para el pago de la obligación 
principal, aunque ésta no sea líquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligación principal conforme a lo 
pactado por las partes o en la resolución definitiva dictada en 
juicio ante el juez o árbitro, las prestaciones indemnizatorias 
establecidas en este artículo deberán ser cubiertas por la 
Institución de Seguros sobre el monto de la obligación principal 
así determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamación, 
aun cuando no se hubiere demandado el pago de la 
indemnización por mora establecida en este artículo, el juez o 
árbitro, además de la obligación principal, deberá condenar al 
deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las 
fracciones precedentes;

VIII. La indemnización por mora consistente en el sistema de 
actualización e intereses a que se refieren las fracciones I, II, III y 
IV del presente artículo será aplicable en todo tipo de seguros, 
salvo tratándose de seguros de caución que garanticen 
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, 
en cuyo caso se estará a lo dispuesto por el Código Fiscal de la 
Federación.

El pago que realice la Institución de Seguros se hará en una 
sola exhibición que comprenda el saldo total por los siguientes 
conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualización a que se refiere el primer párrafo de la 
fracción I de este artículo, y

c) La obligación principal.
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En caso de que la Institución de Seguros no pague en una sola 
exhibición la totalidad de los importes de las obligaciones 
asumidas en el contrato de seguros y la indemnización por mora, 
los pagos que realice se aplicarán a los conceptos señalados en 
el orden establecido en el párrafo anterior, por lo que la 
indemnización por mora se continuará generando en términos del 
presente artículo, sobre el monto de la obligación principal no 
pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institución interponga un medio de defensa que 
suspenda el procedimiento de ejecución previsto en esta ley, y se 
dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos 
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberán incluir la 
indemnización por mora que hasta ese momento hubiere 
generado la obligación principal, y

IX. Si la Institución de Seguros, dentro de los plazos y términos 
legales, no efectúa el pago de las indemnizaciones por mora, el 
juez o la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financieros, según corresponda, le 
impondrán una multa de 1000 a 15000 Días de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecución 
previsto en el artículo 278 de esta Ley, si la institución de 
seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectúan el 
pago de las indemnizaciones por mora, la Comisión le impondrá 
la multa señalada en esta fracción, a petición de la autoridad 
ejecutora que corresponda conforme a la fracción II de dicho 
artículo.”

El numeral transcrito dispone que si en un juicio resulta 

procedente la reclamación, aun cuando no se hubiere 

demandado el pago de las prestaciones indemnizatorias 

establecidas en dicho artículo, el juez o árbitro además de la 

obligación principal, deberá condenar al deudor a que 

también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones 

precedentes.

En dichas fracciones se prevé, en lo que interesa, que 

las empresas aseguradoras que no cumplan con las 

obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse 

exigibles legalmente, deberán pagar al acreedor una 

indemnización por mora, estableciendo que las obligaciones 

en moneda nacional se denominarán en unidades de 

inversión, al valor de éstas en la fecha de su exigibilidad legal 

y su pago se hará en moneda nacional al valor que las 

unidades de inversión tengan a la fecha en que se efectúe 
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aquél; asimismo, deberán pagar intereses moratorios por el 

periodo que dure el incumplimiento.

En mérito de lo anterior, cuando resulta fundada la 

reclamación derivada de un contrato de seguro, debe 
condenarse a su actualización en unidades de inversión 

de conformidad con el numeral en comento.

Luego, si en el caso, quedó parcialmente probada la 

acción de cumplimiento de contrato de seguro, hecha valer 

por el actor, es inconcuso que resulta procedente el pago de 

la indemnización por mora y de los intereses moratorios 

previstos por el numeral 276 de la Ley de Instituciones de 

Seguros y Fianzas, debiendo tomar como base para la 
cuantificación de esta condena, el monto total que se 
determine en la ejecución de sentencia como suerte 
principal. 

Por otra parte, de un análisis conjunto del dispositivo 

legal señalado en el párrafo que antecede, en relación con el 

artículo 71 de la Ley sobre Contrato de Seguro1, se concluye 

que el crédito que resulte del contrato de seguro es exigible 

treinta días después que la empresa ha recibido los 

documentos e informaciones que le permitan conocer el 

fundamento de la reclamación o en su caso a partir de que 

resuelva la aseguradora si resulta procedente el reclamo.

Al resolver la contradicción de tesis 1/2016, el Pleno 

del Primer Circuito desentrañó dicho numeral y determinó 

que, aun cuando los artículos 71 y 135 Bis de la Ley General 

de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros -

1 ARTICULO 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencerá treinta días 
después de la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones 
que le permitan conocer el fundamento de la reclamación.

Será nula la cláusula en que se pacte que el crédito no podrá exigirse sino después de 
haber sido reconocido por la empresa o comprobado en juicio.
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abrogada- no precisan a partir de qué momento resulta 

exigible la obligación de pago, se debe establecer que el 
crédito del seguro vence en el referido término de treinta 
días, o antes, cuando se da respuesta al reclamo, porque 

este régimen tutela el derecho de la aseguradora a oponerse 

a la reclamación en todo tipo de seguros.

Ello quedó plasmado en la jurisprudencia PC.I.C. J/29 C 

(10a.), emitida por el Pleno en Materia Civil del Primer 

Circuito, visible en el Semanario Judicial de la Federación, 

Décima Época, tomo III, página 1587, libro 34, septiembre de 

2016, registro digital 2012541, de rubro y texto siguientes:

"INDEMNIZACIÓN POR MORA EN LOS CONTRATOS DE 
SEGURO EN GENERAL. SU INTERPRETACIÓN LEGAL. 
De la interpretación de los artículos 135 bis de la Ley 
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de 
Seguros abrogada y 71 de la Ley sobre el Contrato de 
Seguro, derivan las siguientes premisas: a) Si la empresa 
aseguradora no cumple las obligaciones asumidas en el 
contrato de seguro, deberá pagar intereses moratorios, los 
cuales se generarán a partir de que se haga exigible la 
obligación que se le reclama; b) Una vez recibidos los 
documentos e informaciones que permitan conocer el 
fundamento de la reclamación, el crédito del seguro vence 
en el plazo de 30 días, a fin de determinar, en su caso, si 
resulta o no procedente; c) A partir de que resuelva la 
aseguradora, y hasta que haga el pago, deberá pagar los 
intereses moratorios. Ahora bien, los artículos 1o., 147 y 
150 de la Ley sobre el Contrato de Seguro no señalan el 
momento de inicio de la mora, sino que tienen que ver con 
cuestiones diversas, a diferencia de lo que establece el 
artículo 71 indicado, por lo que su interpretación conjunta 
debe comprender el régimen previsto en éste, conforme al 
cual, el crédito que resulte del contrato de seguro vencerá 
30 días después de la fecha de la reclamación; disposición 
que comprende a los contratos de seguro en general, al no 
distinguir el tipo."

Asimismo, la interpretación lógica y jurídica de los 

numerales 66, 68, 69 y 70 de la Ley Sobre el Contrato de 

Seguro, permiten establecer que existen dos momentos 

diversos en que empieza a correr el término referido en el 

párrafo que antecede.

El primero, cuando la aseguradora obtiene de la 

asegurada, o por sí misma, las informaciones y documentos 

que le permitan conocer las circunstancias de la realización 
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del siniestro y las consecuencias del mismo, a través de sus 

propios investigadores o ajustadores.

El segundo, cuando en ejercicio del derecho que le 

confiere el artículo 69 de la legislación citada, exige y obtiene 

del asegurado, del beneficiario o de los apoderados de 

ambos, los informes y documentos complementarios.

De donde se advierte que, en el primer caso el término 

de treinta días empieza a correr desde la fecha en que la 

empresa recibe el aviso de haberse realizado la eventualidad 

prevista y del derecho constituido a favor del asegurado por 

virtud de su contrato de seguro, sin necesidad, entonces, de 

que la asegurada tenga obligación de informar o de entregar 

documentos sin requerimiento de parte.

Y en el segundo, desde la fecha en que la empresa 

haya recibido los informes y documentos que previamente y 

en términos legales hubiera requerido de la asegurada, 

estándose en este caso a lo previsto en el artículo 70 de 

legislación citada, cuando haya habido incumplimiento del 

asegurado, del beneficiario o de los representantes de 

ambos, de entregar a la primera tales documentos e 

informes.

En esa tesitura, se reitera que, atento al artículo 71 de 

la Ley Sobre el Contrato de Seguro, una vez recibida una 
reclamación por parte de la aseguradora, ésta cuenta con 
el plazo de treinta días para conocer el fundamento de la 
reclamación y determinar, en su caso, si ésta resulta o no 
procedente.

Por tanto, es al término de dicho plazo cuando debe 
empezarse a computar la mora que se reclama en el 
juicio.
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En el presente caso, de la demanda inicial se aprecia 

que la actora informó que dio aviso oportuno a la 

aseguradora el dos de julio de dos mil veinticuatro, hecho 

que no fue materia de controversia por la propia 

demandada -véase foja 139 del presente expediente-; por 

tanto, el plazo de treinta días que contaba la institución de 

seguros demandada, transcurrió del dos de julio al dos de 
agosto de dos mil veinticuatro, para dar contestación a la 

actora y/o proceder al pago respectivo, lo cual no acreditó 

que hubiera realizado; de ahí que la indemnización por mora 

deba computarse a partir del día siguiente de dicho periodo, a 

saber, el tres de agosto de dos mil veinticuatro.

Sin que se soslaye que en una fecha ulterior, la 

demandada acreditó haber respondido a la actora, a saber, el 

veintitrés de septiembre de dos mil veinticuatro; no obstante, 

sólo debe tomarse en cuenta la respuesta de la aseguradora 

cuando se da dentro del plazo de los treinta días, no 

después, atento al criterio del Pleno del Primer Circuito, antes 

precitado.

Por lo anterior, se condena a la demandada a pagar a 

la parte actora la indemnización por mora, prevista por la 

fracción I, del artículo 276 de la Ley de Instituciones de 

Seguros y Fianzas; así como al pago de los intereses 

moratorios, sobre la obligación a la que fue condenada, es 

decir la suma que se cuantifique en ejecución de sentencia 

como suerte principal, denominada en Unidades de Inversión, 

cuya tasa será igual al resultado de multiplicar por 1.25 el 

costo de captación a plazo de pasivos denominados en 

Unidades de Inversión de las instituciones de banca múltiple 

del país, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial 

de la Federación, correspondiente a cada uno de los meses 

en que exista mora, a partir del tres de agosto de dos mil 
veinticuatro, y hasta el día inmediato anterior a aquél en que 
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se efectúe el pago, los cuales deberán ser cuantificados 

mediante el incidente de liquidación respectivo, en la etapa 

de ejecución de sentencia, de ser necesario con el apoyo de 

expertos contables.

En virtud de lo anterior, deviene improcedente la 
reclamación del pago de los intereses legales al 6% (seis 

por ciento) anual, toda vez que se condenó a la demandada a 

pagar a la parte actora la indemnización por mora, prevista 

por la fracción I, del artículo 276 de la Ley de Instituciones de 

Seguros y Fianzas.

DÉCIMO. Costas. Finalmente, no ha lugar a condenar 

a las partes a pagar costas en esta instancia, ya que no se 

actualiza ninguno de los supuestos previstos en el artículo 

1084 del Código de Comercio, que a la letra dice:

“Artículo 1084. La condenación en costas se hará cuando 
así lo prevenga la ley, o cuando á juicio del juez se haya 
procedido con temeridad o mala fe.

Siempre serán condenados:

I. El que ninguna prueba rinda para justificar su acción o 
su excepción, si se funda en hechos disputados;

II. El que presentase instrumentos o documentos falsos, o 
testigos falsos o sobornados;

III. El que fuese condenado en juicio ejecutivo y el que lo 
intente si no obtiene sentencia favorable. En este caso la 
condenación se hará en la primera instancia, observándose en la 
segunda lo dispuesto en la fracción siguiente;

IV. El que fuere condenado por dos sentencias conformes 
de toda conformidad en su parte resolutiva, sin tomar en cuenta 
la declaración sobre costas. En este caso, la condenación 
comprenderá las costas de ambas instancias;

V. El que intente acciones o haga valer cualquier tipo de 
defensas o excepciones improcedentes o interponga recursos o 
incidentes de este tipo a quien no solamente se le condenará 
respecto de estas acciones, defensas, excepciones, recursos o 
incidentes improcedentes, sino de las excepciones procesales 
que sean inoperantes.”
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Así las cosas, se considera que no se actualiza el 
supuesto previsto por la fracción I, del numeral transcrito, 

en virtud de que, en la especie, según se advierte de las 

audiencias preliminar y del juicio, se admitieron y 

desahogaron los medios de convicción ofrecidos tanto por la 

parte actora, como por la parte demandada, los cuales 

ofrecieron con la finalidad de acreditar su acción y sus 

excepciones, respectivamente.

Tampoco se actualiza la hipótesis prevista por la 
fracción II, ya que ninguna de las partes en mención, 

presentó instrumentos o documentos falsos o testigos falsos 

o sobornados.

De igual manera, no se actualiza la fracción III, en 

donde se adoptó el sistema o teoría del vencimiento, pues 

según lo interpretó la Primera Sala de la Suprema Corte de 

Justicia de la Nación, al resolver el amparo directo en revisión 

1223/2014, de cuyo estudio surgió la tesis 1a. LXVI/2015, 

que más adelante se transcribe, el supuesto ahí previsto es 

sólo para los juicios ejecutivos mercantiles, toda vez que en  

ese tipo de juicios no se desarrolla un proceso de cognición, 

en tanto que el demandante sólo busca el cumplimiento del 
contrato de seguro.

Es aplicable, por las razones que la informan, la tesis 

sustentada por la Primera Sala de la Suprema Corte de 

Justicia de la Nación, Décima Época, visible en la Gaceta del 

Semanario Judicial de la Federación, Libro 15, Febrero de 

2015, Tomo II, página 1384, cuyo rubro y texto son del tenor 

siguiente: 

“COSTAS EN EL JUICIO EJECUTIVO MERCANTIL. EL 
ARTÍCULO 1084, FRACCIÓN III, DEL CÓDIGO DE 
COMERCIO, QUE PREVÉ SU CONDENA, NO ES APLICABLE 
A LOS JUICIOS ORDINARIOS (ABANDONO DE LA 
JURISPRUDENCIA 1a./J. 7/2004). Esta Primera Sala de la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación, al resolver la 
contradicción de tesis 9/2013-PS, de la que derivó la 
jurisprudencia 1a./J. 7/2004, de rubro: "COSTAS EN PRIMERA 
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INSTANCIA EN JUICIO ORDINARIO MERCANTIL. PARA SU 
CONDENA ES IMPROCEDENTE LA APLICACIÓN 
SUPLETORIA DE LA LEGISLACIÓN PROCESAL CIVIL 
LOCAL.", estimó que el artículo 1084 del Código de Comercio, en 
su texto anterior a la reforma publicada en el Diario Oficial de la 
Federación el 24 de mayo de 1996, resulta aplicable para todo 
tipo de juicios mercantiles; de ahí que la hipótesis en que el actor 
en un juicio ordinario mercantil obtuvo sentencia contraria a sus 
intereses y no se condujo con temeridad o mala fe dentro de la 
secuela del proceso, se entiende comprendida en la fracción III 
del numeral citado, la cual contempla la procedencia de la 
condena en costas en primera instancia, por lo que, al estar 
regulada en forma completa y detallada la hipótesis específica, 
resulta improcedente la aplicación supletoria de la legislación 
procesal civil relativa que previera la condena en costas en 
juicios civiles. Ahora bien, una nueva reflexión sobre el tema, 
lleva a esta Primera Sala a apartarse del criterio plasmado en la 
tesis citada, pues lo definitivo es que antes y después de la 
reforma de 1996 la fracción III es idéntica y si bien es cierto que 
con motivo de las reformas se introdujo la fracción V al artículo 
1084, la cual prevé que siempre será condenado en costas el 
que intente acciones o haga valer cualquier tipo de defensas o 
excepciones improcedentes o interponga recursos o incidentes 
de este tipo, a quien no solamente se le condenará respecto de 
estas acciones, defensas, excepciones, recursos o incidentes 
improcedentes, sino de las excepciones procesales que sean 
inoperantes, también lo es que ello no permite generar una 
interpretación extensiva en la que se incluyan tanto los juicios 
ordinarios, como los ejecutivos; lectura que es diferente al 
contenido literal de la norma que ha interpretado este Alto 
Tribunal, en el sentido de que la condena en costas prevista en el 
artículo 1084, fracción III, del Código de Comercio, se encuentra 
dirigida exclusivamente a los juicios ejecutivos mercantiles.”

Asimismo, tiene aplicación la tesis emitida por el Tercer 

Tribunal Colegiado del Vigésimo Séptimo Circuito, Décima 

Época, localizable en la Gaceta del Semanario Judicial de la 

Federación, Libro 27, Febrero de 2016, Tomo III, página 

2050, que textualmente dice:

“COSTAS EN LOS JUICIOS ORALES MERCANTILES. NO 
PROCEDE SU CONDENA EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 
1084, FRACCIÓN III, DEL CÓDIGO DE COMERCIO. El artículo 
1084, fracción III, del Código de Comercio establece que la 
condena en costas siempre procederá cuando fuese condenado 
en juicio ejecutivo y el que lo intente si no obtiene sentencia 
favorable. Dichos juicios ejecutivos mercantiles son 
extraordinarios y sumarios, dirigidos a llevar a efecto los 
derechos que se hayan reconocido por actos o en títulos y 
basados en uno preconstituido con pleno valor probatorio, 
regulados en los artículos 1391 a 1414 del Código de Comercio. 
En ese sentido, las reglas de la fracción III del citado artículo 
1084, no son aplicables a los juicios orales mercantiles, debido a 
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que éstos son de naturaleza diversa y se encuentran previstos en 
un título especial, que comprende del artículo 1390 Bis al 1390 
Bis 50 del citado código.”

De la misma manera no se actualiza la fracción IV, en 

donde se prevé el supuesto de que alguna de las partes 

hubiera sido condenada por dos sentencias conformes de 

toda conformidad en su parte resolutiva, pues, en la especie, 

se trata de una sentencia dictada en primera instancia dentro 

de un procedimiento en el que la ley no prevé la figura de 

algún recurso ordinario.

Y, finalmente, no se actualiza la fracción V, ya que la 

desestimación de una pretensión, excepción, defensa, 

recurso o incidente, no genera necesariamente la condena al 

pago de costas, toda vez que para ello, es requisito 

indispensable, la ausencia de alguno de los elementos 

previstos en las propias normas para que pueda realizarse el 

estudio de fondo de la cuestión planteada, los cuales varían 

dependiendo de la vía que se ejerza y consisten en los 

mínimos necesarios que deben satisfacerse para realizar la 

jurisdicción; así, la procedencia de una acción, excepción, 

defensa, recurso o incidente, implica que se reúnan los 

requisitos elementales para que sea posible su estudio en 

cuanto a la cuestión planteada, así como su resolución y 

efectos; sin que lo anterior contemple cuestiones de fondo 

que no hayan sido acreditadas, porque éstas desembocan en 

su calificación de infundadas, lo que significa que ya se han 

superado los temas de procedencia y un análisis de la 

cuestión de fondo.

Se afirma que en el caso no se actualiza la invocada 

fracción V, del numeral en estudio, ya que según se advierte 

de este fallo, resultó procedente la acción intentada por el 
actor; y, en consecuencia, se realizó el estudio del fondo de 

la Litis, una vez superados los presupuestos procesales de 

competencia y vía.
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Asimismo, en relación a la parte demandada, tampoco 

se actualiza la hipótesis en estudio, pues no obstante que 

las excepciones que hizo valer resultaron infundadas, 

dicha conclusión fue resultado del estudio de fondo, una vez 

superados los presupuestos procesales de competencia y 

vía.

Funda y motiva lo anterior, la jurisprudencia sustentada 

por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la 

Nación, Décima Época, localizable en el Semanario Judicial 

de la Federación y su Gaceta, Libro XVIII, Marzo de 2013, 

Tomo 1, página 574, cuyo rubro y texto a la letra dicen:

“COSTAS EN MATERIA MERCANTIL. ALCANCE DEL 
TÉRMINO "IMPROCEDENTES" A QUE SE REFIERE EL 
ARTÍCULO 1084, FRACCIÓN V, DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 
Esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, 
en la jurisprudencia 1a./J. 43/2007, de rubro: "COSTAS EN 
MATERIA MERCANTIL. LA CONDENA A SU PAGO NO 
REQUIERE QUE LA IMPROCEDENCIA DE LA ACCIÓN, NI DE 
LAS EXCEPCIONES, LAS DEFENSAS, LOS INCIDENTES O 
RECURSOS SEA NOTORIA (INTERPRETACIÓN DE LA 
FRACCIÓN V DEL ARTÍCULO 1084 DEL CÓDIGO DE 
COMERCIO).", sostuvo que acorde con la fracción V del citado 
artículo 1084, para que proceda condenar al promovente al pago 
de costas, basta que las acciones, las excepciones, las defensas, 
los recursos o incidentes que haga valer resulten improcedentes, 
y que se consideran así las acciones ejercitadas que no 
encuadran en los supuestos amparados en la ley o aquellas 
cuyos presupuestos, elementos o hechos constitutivos no se 
acreditaron durante el juicio. Sin embargo, en alcance a dicha 
tesis y de una nueva reflexión se precisa que el término 
"improcedentes" a que se refiere el artículo 1084, fracción V, 
del Código de Comercio, debe entenderse como la ausencia 
de alguno de los elementos previstos en las propias normas 
para que pueda realizarse el estudio de fondo de la cuestión 
planteada, los cuales varían dependiendo de la vía que se 
ejerza y consisten en los mínimos necesarios que deben 
satisfacerse para realizar la jurisdicción; esto es, que el caso 
en su integridad, tanto en su parte subjetiva como objetiva, 
apegado a la seguridad jurídica y debido proceso, debe 
reunir los requisitos normativos para que el juzgador pueda 
conocerlo y resolverlo. Así, la procedencia de una acción, 
excepción, defensa, incidente o recurso, implica que se 
reúnan los requisitos mínimos necesarios para que sea 
posible su estudio en cuanto a la cuestión planteada, así 
como su resolución y efectos; sin que lo anterior contemple 
cuestiones de fondo que no hayan sido acreditadas, porque 
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éstas desembocan en su calificación de infundadas, lo que 
significa que ya se han superado los temas de procedencia y 
un análisis de la cuestión de fondo.”

Por otra parte, tampoco debe condenarse a la parte 

actora o a la demandada, a pagarse costas en estas 

instancia, ya que este Juzgador no advierte que alguno de 

ellos se haya conducido con temeridad o mala fe, debiéndose 

entender a ésta como una malicia notable o litigar sin justa 

causa; pudiendo consistir la temeridad o mala fe en diversos 

actos u omisiones del litigante, pues no sólo consiste en la 

falta de prueba de los hechos en que se funda la demanda o 

la contestación, sino en ejercitar acciones a sabiendas de ser 

improcedentes, oponerse a una acción sin causa justificada 

con pleno conocimiento de que son injustificadas, en la 

interposición de recursos o excepciones frívolos e 

improcedentes con el sólo propósito de entorpecer el curso 

del procedimiento.

Es aplicable a lo anterior, la tesis emitida por el Décimo 

Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer 

Circuito, Novena Época, visible en el Semanario Judicial de la 

Federación y su Gaceta, Tomo XIX, Marzo de 2004, página 

1536, cuyo rubro a la letra dice:

“COSTAS. CONCEPTO DE TEMERIDAD O MALA FE PARA 
DECRETAR SU CONDENA. De conformidad con lo establecido 
en el artículo 1084 del Código de Comercio la condena en costas 
en los juicios mercantiles procede en dos supuestos: el primero, 
es cuando así lo prevenga la ley, y el segundo, deriva de la 
facultad discrecional del juzgador cuando advierta que uno de los 
litigantes haya actuado con temeridad o mala fe. El primer 
supuesto prevé la condena forzosa y se rige por las cuatro 
primeras fracciones y el segundo por el ejercicio del arbitrio 
judicial del juzgador. El numeral en comento otorga al juzgador la 
facultad de determinar la temeridad o mala fe examinando los 
casos en que proceda aplicar la sanción por esos conceptos. El 
arbitrio judicial no consiste en la simple y llana voluntad del 
juzgador, sino en una operación de entendimiento que importa el 
análisis de la actuación procesal de los litigantes temerarios, 
siendo aquellos que litigan sin justa causa. La generalidad de los 
juristas opinan que para que a un litigante se le tenga por 
temerario debe proceder con notoria mala fe, malicia notable o 
litigar sin justa causa. La temeridad o mala fe, entonces, puede 
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consistir en diversos actos u omisiones del litigante, pues no sólo 
consiste en la falta de prueba de los hechos en que se funda la 
demanda o la contestación, sino en ejercitar acciones a 
sabiendas de ser improcedentes, oponerse a una acción sin 
causa justificada con pleno conocimiento de que son 
injustificadas, en la interposición de recursos o excepciones 
frívolos e improcedentes con el solo propósito de entorpecer el 
curso del procedimiento.”

Asimismo, es aplicable la tesis sustentada por la extinta 

Sala Auxiliar de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, 

visible en el Semanario Judicial de la Federación, 97-102 

Séptima Parte, página 34, cuyo rubro dice:

“COSTAS, TEMERIDAD Y MALA FE PARA LA 
CONDENACION EN. CONCEPTO. El artículo 1084 del Código 
de Comercio determina que la condenación en costas se hará 
cuando así lo prevenga la ley, o cuando a juicio del Juez se haya 
procedido con temeridad o mala fe. La mala fe o temeridad a que 
la ley se refiere en el párrafo primero del artículo citado, en 
relación con lo dispuesto por la fracción II del propio precepto, 
constituye el reconocimiento expreso del principio general de que 
debe condenarse al litigante que, a juicio del Juez, haya 
procedido con mala fe, a efecto de que cubra las costas 
originadas con su censurable actitud. Conviene tener presente 
que la temeridad no sólo consiste en la falta de prueba de los 
hechos en que se funda la demanda o la defensa, o bien en la 
oposición sin justa causa a la acción que se intenta, o en el sólo 
prurito de hacer valer una pretensión aún cuando ésta no resulte 
contraria a derecho o se carezca de pruebas para fundarla, pues 
lo que caracteriza la temeridad o mala fe es el elemento subjetivo 
que lleva al litigante a sostener su pretensión con pleno 
conocimiento de que la razón no le asiste.”

Así las cosas, este Juzgador determina que no existe 

temeridad o mala fe de la parte actora pues promovió el juicio 

en que se actúa, al considerar que le asistía razón, sin que 

pueda advertirse que haya sido con el propósito de dilatar el 

procedimiento; así como tampoco puede considerarse que la 

parte demandada se hayan conducido con temeridad y mala 

fe, ya que, como se desprende de lo expuesto al analizar las 

excepciones que hizo valer, las mismas no resultan frívolas o 

carentes de bases, siendo necesario un estudio detallado a 

fin de declararlas infundadas; de igual forma, se advierte que 
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los medios de convicción que allegó estaban encaminados a 

sustentar sus defensas, por lo que no existe razón para 

pensar que ofreció dichos medios de convicción con la 

intención de entorpecer o retardar el procedimiento, o que 

supiera de antemano que no le asistía razón, y que, no 

obstante ello, opuso sus defensas con el deliberado propósito 

de litigar sin justa causa y de afectar en su persona o en su 

patrimonio al actor, de tal suerte que al no demostrarse el 

elemento subjetivo, es decir, el ánimo de la demandada en 

perjudicar a la accionante para obtener una ventaja en su 

beneficio, no puede concluirse que al defenderse de las 

pretensiones jurídicas de su contraria hubiese actuado con 

temeridad o mala fe.

Por ende, al no existir en autos constancia alguna de la 

cual se advierta que cualesquiera de las partes ha hecho 

promociones inconducentes o en otros actos semejantes 

encaminados a entorpecer o dilatar el procedimiento 

contrarios a la buena fe, es que se estima justo y apegado a 

derecho no formular condena alguna a las partes por este 

concepto, por tanto, se declara fundada la excepción que 

opuso la demandada denominada como la falta de acción y 

derecho para demandar el pago de gastos y costas.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, y con apoyo 

en lo dispuesto en los artículos 1321, 1322, 1324, 1325, 

1327, 1328, 1329, 1390 Bis 38 y 1390 Bis 39 del Código de 

Comercio, se: 

RESUELVE

PRIMERO. Este órgano jurisdiccional resultó 

competente para conocer de la controversia planteada en la 

vía oral mercantil en el presente asunto.

SEGUNDO. La parte actora acreditó los elementos 

constitutivos de su acción; mientras que la demandada, 
justificó parcialmente sus excepciones y defensas.
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TERCERO. Se condena a la parte demandada ***** 

******** ********** ******** ******* ********, al 

cumplimiento del contrato de seguro respecto de la cobertura 

de robo total del vehículo asegurado, en términos de los 

considerandos quinto y séptimo de esta sentencia. 

CUARTO. Se condena a la parte demandada al pago 

de la indemnización por mora e intereses moratorios respecto 

de la cantidad fijada como suerte principal, de conformidad 

con el del artículo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y 

Fianzas, en términos del octavo punto considerativo de esta 

resolución, mismos que serán cuantificados en ejecución de 

sentencia.

QUINTO. Se absuelve a la demandada ***** ******** 

********** ******** ******* ******** , de los daños y 

perjuicios, en términos del considerando sexto.

SEXTO. Se absuelve a  ******* ******* ******** 

******* ** ******* ********, de las prestaciones reclamadas 

en el presente juicio, por carecer de legitimación pasiva en la 

causa.

SÉPTIMO. No se hace especial condena en gastos y 

costas en el juicio, en términos del último considerando de 

esta sentencia.

OCTAVO. Remítase copia certificada de la presente 

resolución al Segundo Tribunal Colegiado en Materias 
Civil y de Trabajo del Vigésimo Primer Circuito, para 

acreditar el cumplimiento dado a la ejecutoria de amparo 

directo.
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Notifíquese esta resolución en términos de lo 
dispuesto en los artículos 1,390 Bis 22, 1,390 Bis 38 y 
1,390 Bis 39 del Código de Comercio.

Así lo resolvió y firma Genaro García Carrasco, Juez de 

Distrito en Materia Mercantil Federal, en el Estado de 

Guerrero, con residencia en Acapulco de Juárez, asistido de 
Francisco Manuel Pino Carvajal, Secretario de Juzgado, 

quien autoriza y da fe.
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11 95 1d d1 72 b4 30 70 3b db be 0a 86 4c f7 89

OCSP
Fecha: (UTC/ CDMX) 27/10/26 00:34:25 - 26/10/26 18:34:25

Nombre del respondedor: Servicio OCSP ACI del Consejo de la Judicatura Federal

Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal

Número de serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.62.1e

TSP
Fecha : (UTC/ CDMX) 27/10/26 00:34:25 - 26/10/26 18:34:25

Nombre del emisor de la respuesta TSP: Autoridad Emisora de Sellos de Tiempo del Consejo de la Judicatura Federal

Emisor del certificado TSP: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal

Identificador de la respuesta TSP: 225759116

Datos estampillados: xFsrmgITX6AvgAG/lTDf47P842s=
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aEl veintiseis de octubre de dos mil veintiseis, el licenciado Francisco Manuel

Pino  Carvajal , Secretario(a), con adscripción en el Juzgado de Distrito en
Materia Mercantil Federal en el Estado de Guerrero, con residencia en
Acapulco, hago constar y certifico que en esta versión pública no existe
información clasificada como confidencial o reservada en términos de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. Conste.


