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SENTENCIA DEFINITIVA

San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, a once de

septiembre de dos mil veintiséis.

VISTOS, para dictar sentencia definitiva, los autos del

juicio oral mercantil 2100/2025, promovido por ******
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(] [1 [0 [4 ] DEMANDA. Mediante escrito presentado el
diecinueve de marzo de dos mil veinticinco,’ a través del
Buzon Judicial'de la Oficina de Correspondencia Comun de
los Juzgados de Distrito en el Estado de Oaxaca con

residencia en_San Bartolo Coyotepec, turnado a este 6rgano
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jurisdiccional el dia siguiente, , por su

derecho propio, demandd, en la via mercantil oral, de la

institucion financiera ****, las siguientes prestaciones:

1. LA DECLARACION JUDICIAL de que la ins
BBVA MEXICQ, §.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRU
BBVA MEXICO, autorizd una disposicién de dinero de mi tarjeta de cré
tarjeta [ NN y nimero de Cl&b{‘_
$64,000.00 (SESENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.), ca
dispuesta en mi tarjeta de crédito, fue traspasada o deposltaga a mi ta

=
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mimero de cuenta |y mimerc de cuenta ciabe [ NNEGN
cual también soy Giular, para posteriormente ser transferida a una cuent:
¢l concepto SPET ENVIADO CONSUBANC referencia [ NN
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2. LA NULIDAD ABSOLUTA ¥ CANCELACION DEL CREDITO por
un monto de $64,000.00 (SESENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.}, monto que
fue dispuesto de mi tarjeta de crédito con niirmero de tarjetal N - 1. .o
de clabe_ cantidad que, como ya se dijo, tna vez dispuesta en mi
tarjeta de crédito, fue traspasada o depositada a mi tarjeta de débite con nimero de cuenta
B < 1ieo de cuenta clabe [EEGEGERE o 1= cusl tambien soy
titular, para posteriormente ser transferida a una cuerta de un tercero; movimientos que

SHEE CONSENLL, DNNe awiorce ¥ que de forma arbitraria Iz antoridad demandada

3. EL REEMBOLSO DE LAS CANTIDADES se detalln a

contnuacion;
- Me. | ... Reembolsos quereclama, | Fechadel _
§10652.50 (ML CINCUENTA Y DOS PESGS | 26 DE OCTUREE
1 50/100 M.N.} DE 2024
$5084.78 (CINCO MIL WOVECIENTOS | i1 DE
2 OCHENTA ¥ CUATRO PESOS 78/108 M.N) | DICIEMBRE DE
2024
58,636.02 (OCHO Wil SEISCIENTOS | i0 DE ENERD
3 TREINTA ¥ SEIS PESOS 62/100 M.N) DE 2025
§84.65 (OCHENTA Y CUATRO FESOS 65/100 | 11 D2 FERRERD
! ML) DE 2025
$1,800.00 (MIL OCHOCIENTOS PESOS | 22 DE FEBRERD
5 oB/100 M.N) DE 2025
54,702,14 {CCATRO MIL SETECIENTOS DOS | 02 DE MARZO |
5 PESOS 14/100 M.K.), DE 2025
§7,911.65 (SIETE MIL NOVECIENTOS ONCE | 03 DE MARZD |
7 PESOS 65/100 M.N.}
$543.26 (QUINIENTOS CUARENTA Y TRES
8 PESOS 36/100 M.N),
TOTAL | $30,715.11 (THEINTA MIL SETECIENTOS |-
! QUINCE FESOS 11/100 M.N.)

Toda vez gue Ia persona mora]' demandada dispuso de dichos montos de mi
cuenta de débite can mimero de cusnta [y mimero ce cuenta ciabe S
_Pmﬂpﬁcaﬂﬂﬂlplﬁn de comisiones, intereses y capital principal del
arédito que jamés autoricé ni mucho menos consenti, sin embargo, estas me fusrom
descontadas de forma indebida de mi cuenta de ahorre, motivo por €l cual Ia institucion
bancaria debe reembolsanme las cantidades que reclamo.
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Reitero gue la institucion bancariz absorbid dichos montos de mi tarjeta de
débito para cubrir los pagos mensuales del crédito que jamés solicité, nunca awtoricé, ni
consentf, lo que me ha generado un perjuicio en mi patrimonio, pues de manera indebids el
banco me ha estado sbsorbiendo automdticamente dinero de mi cuenta de ahorro
cantidades de dinero para aplicaria al pago de del crédito que nunca dispuse, oi autoricé, ni
consent]; obligindome de esa furma a pagar un crédito al que no estoy cbligada de ninguna

TOERETA.

4. LA ELIMINACION DEL HISTORIAL NEGATIVO DE LA
ACTORA ANTE EL BURO DE CREDITO, por parte de la institucién financiera
demandada; por ser esta quien die origen a dicho historial de la actora ante el buré de crédito
como consecuencia de la disposicion del recurso de mi tarjeta de crédito con nimero de
tarjetz NN v rimero de clabe |Gz oo - canticad de
$64,000.00 (SESENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.} que se autorizd sin mi
corsentimiento.

Como consecuenciz de la procedencia de esta prestacidn, se ordene a la

5. EL REAJUSTE correspondiente para el efecto de que mi linea de
crédito quede en ¢l estado en que se encontrabe antes de que tuviera lugar & cargo cuya
rulidad se reclama, es decir, de la disposicidn de un recurso de mi tarjeta de crédito por un
monts de $64,000.00 (SESENTA ¥ CUATRO MIL PESCS 00/100 M.N.}, que jamss se
consintid, se dispuso ni autorizd,

8. EL PAGO DE INTERESES MORATORIOS sobre el monto de
$30,715.11 (TREINTA MIL SETECIENTGS QUINCE PESOS 11/100 M.N.), que resulta
de sumar las cantidades que el banco me absorbic arbitrariamente de mi cuenta de débito v
que se encuentran detallados en Ia prestacion marcada con el mimero 03; por el retraso en
que meurra la demandads razon del 6% (SEIE POR CIENTD) de conformidad con el
articule 362 del Cadigo de Comerclo v la Juriprudencia con regisiro digital 2622554,

efectuados 2 partir de la fecha en que se hicieron los cargos correspondientes por el crédito
que jamds consentl, més los que se sigan generando hastz que se me reembolsen las
cmﬁdadesqmrcdmnqpmmﬂcmdedepﬂmmdedinmnﬂ&puﬁmﬁnﬁmem
deber de cuidado sobre del dinero ¥ este no puede usarlo de manera arbitraria i a capricho,
sobre todo cuando la suscrita jamas consenti ni autoricé la disposicién de un crédite, en
consecusncia ninguna obligacién de pago tengo para con la demandada.
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7. EL PAGO DE GASTOS Y COSTAS que se originen en ¢l presents
Jjuicio hasta su conclusion.

SEGUNDO. ADMISION Y EMPLAZAMIENTO. En auto de
veinticinco de marzo de dos mil veinticinco,? se admitio la
demanda, se tuvieron por anunciadas las pruebas de la parte
actora y se ordené emplazar a la parte demandada, diligencia

que tuvo verificativo el veintiocho siguiente.3

TERCERO. CONTESTACION DE DEMANDA Y VISTA.
Por acuerdo de veintiuno de abril de dos mil veinticinco,* se
tuvo g **rr FeEERr EeEEEE Ccon el caracter de apoderado de
e contestando la demanda y dando tramite a
lamamiento de tercero —litisdenunciacion-, ademas se dio
vista a la parte actora, sin embargo, en auto de dieciséis de
junio del ano citado,® se precluy6 su derecho para desahogar
la vista correspondiente, asimismo, sefalé fecha para la

celebracion de la audiencia preliminar.

CUARTO. LITISDENUNCIACION. En proveido de
veintitrés de octubre de dos mil veinticinco,® una vez que
Comisidn Nacional Bancaria de Valores, rindié el informe
correspondiente respecto del domicilio que se localizé
respecto del titular de la cuenta que recibidé la transferencia
reclamada en este juicio, se ordeno girar exhorto para

kkhkkkkkkk kkkkkk kkkkkkk

notificarle al tercero para que hiciera

valer las defensas correspondiente en el presente juicio.

Posteriormente, en auto de cuatro de diciembre de dos
mil veinticinco,” se tuvo a la autoridad auxiliar devolviendo

debidamente diligenciado el exhorto enviado para notificar al

2 Folios 17 a 23 idem.
3 Folios 25 y 26 idem.
4 Folios 251 a 257 idem.
5 Folios 270 a 273 idem.
6 Folios 305 a 307 idem.
7 Folios 329 y 330 idem.
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tercero litisdenunciado.

QUINTO. AUDIENCIA PRELIMINAR. El dieciocho de
noviembre de dos mil veinticinco,® se dio inicio a la
audiencia preliminar, en la que, entre otras cuestiones, se
procedié al desahogo de las seis etapas correspondientes,
donde en la que interesa, se tuvo como hecho no
controvertido la existencia de la relacion contractual derivado
de la cuenta de deposito de dinero **********  clabe
Frmemeemesseer® y - la existencia de la linea de crédito
con numero de tarjeta rrTEEEEEEEEEE oy clabe
Fremmmmenesmeneere. - ademas, se  calificaron las pruebas
ofrecidas por las partes y se sefialé fecha para que tuviera

verificativo la audiencia de juicio.

SEXTO. AUDIENCIA DE JUICIO (DESAHOGO DE
PRUEBAS). El quince de abril de dos mil veintiséis,® dio
inicio la audiencia de juicio, en la que se desahogaron las
pruebas admitidas en |la audiencia preliminar, con excepcion
de las confesionales ofrecidas por las partes, ya que la
ofertada por la parte actora se tuvieron por ciertos los hechos
que su oferente pretenda acreditar, salvo prueba en contrario,
respecto de la ofertada por la demandada se declaré desierta,
asi como la pericial, en virtud de la incomparecencia del
apoderado y del perito nombrado por la enjuiciada; asimismo,
declaré por perdido el derecho de la litisdenunciada; sin
embargo, derivado de que aun existia pendiente por recibir la
prueba de informe a Cargo de *****+xxx+ sk xxrriik

*khkkkkkkkkk kk kkkk*x ********’ Se SUSpendié Ia audiencia en SU

8 Folios 319 a 326 idem.
9 Folios 336 a 340 idem.
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fase de desahogo de pruebas; por lo que se sefal6 diversa
data para su continuacion.

SEPTlMO. CONTINUACION DE AUDIENCIA DE JUICIO
(DESAHOGO DE PRUEBAS, ALEGATOS Y DICTADO DE
SENTENCIA). Una vez que; se recibi6 el informe
correspondiente, el veintiuno de agosto de dos mil
veintiséis, se continud con la audiencia de juicio, donde se
desahogd la prueba de informe rendida por FreFFeEFEE
KRRHRKRE KRRERRRS KRRERRRRERR XX Rr0ex SR a) N0 axistir
prueba pendiente, se dio concluida la fase de desahogo de
pruebas; enseguida, se dio inicio a la fase de alegatos y
posteriormente se declaré visto el asunto; finalmente, se
procedié al dictado de sentencia, lo que se hace en los
siguientes términos:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. COMPETENCIA. Este Juzgado de Distrito en
Materia Mercantil Federal en el Estado de Oaxaca, con
residencia en San Bartolo Coyotepec, ejerce jurisdiccion y es
legalmente competente para conocer y resolver el presente
asunto, pues se trata de una controversia entre un particular y
una institucion bancaria, tramitada en la via oral mercantil, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 104, fraccién Il,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
56, fraccion |, de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Federacion; Acuerdo General 23/2018, del Pleno del Consejo
de la Judicatura Federal, de seis de septiembre de dos mil
dieciocho, relativo al inicio de funciones de este 6rgano
jurisdiccional; y 3/2013, del aludido Pleno, de veintitrés de
enero de dos mil trece, relativo a la determinacion del numero
y limites territoriales de los Circuitos Judiciales en que se
divide la Republica Mexicana; y al numero, a la jurisdiccidon

territorial y especializacion por Materia de los Tribunales de

6
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Circuito y de los Juzgados de Distrito; érgano colegiado
sustituido por el actual Organo de Administracion Judicial, en
términos de lo previsto por los parrafos segundo y sexto del
articulo 94 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos vigente.

SEGUNDO. VIA. Es procedente la via mercantil oral,
porque a través de ella la parte actora demanda la nulidad de
una linea de crédito que no solicité ni autorizé en su tarjeta
de crédito ******** ¥ vor |a cantidad de $64,000.00
(sesenta y cuatro mil pesos 00/100 moneda nacional),

y
posteriormente transferido a una cuenta de un tercero; asi

*kkkkkkkkx

abonado después a su cuenta de débito

como la reintegracion de $30,715.11 (treinta mil pesos
setecientos quince pesos 11/100 moneda nacional), derivado
de los pagos que se aplicaron a comisiones, intereses vy
capital principal del credito que no solicitd. Es decir, se trata
de actos de comercio, de acuerdo con el articulo 75, fraccion
XIV10 vy se surte la hipotesis prevista en el articulo 1390 Bis,
ambos del Cédigo de Comercio'!. Tiene aplicacion a lo antes
dicho la tesis 111.20.C.17 C (10a)"2.

0 Articulo 75.- La ley reputa actos de comercio:

[..]

XIV.- Las operaciones de bancos;

" Articulo 1390 Bis.- Se tramitaran en este juicio todas las contiendas mercantiles sin
limitacion de cuantia.

Contra las resoluciones pronunciadas en el juicio oral mercantil no procedera recurso
ordinario alguno.

12 Emitida en la Décima Epoca del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Libro XXVI, noviembre de 2013, tomo 2, pagina 1333, registro digital 2004929:
“JUICIO ORAL MERCANTIL. LA NULIDAD DE TiTULOS DE CREDITO, SI BIEN
CONSTITUYE UNA ACCION DECLARATIVA, TIENE COMO OBJETO ESENCIAL
DEL RECLAMO UNA PRESTACION DE CARACTER ECONOMICO Y, POR TANTO,
DEBE CONSIDERARSE DE CUANTIA DETERMINADA, PARA EFECTOS DE LA
PROCEDENCIA DE ESA VIA. El articulo 1390 Bis del Cddigo de Comercio establece
que se tramitaran en juicio oral mercantil todas las contiendas cuya suerte principal
sea inferior a la que prevé el diverso numeral 1339 del mismo ordenamiento, para que
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TERCERO. LEGITIMACION. Dicho presupuesto
procesal esta acreditado, pues en relacion con la parte actora
R ki meneer®figura como usuaria del servicio
que brinda la demandada; mientras que la enjuiciada
**** es a quien se atribuye la autorizacion de las
operaciones bancarias electronicas realizadas sin
consentimiento de la accionante; por ende, validamente

esta en posibilidad de oponerse.

CUARTO. FIJACION DE LA LITIS. Para determinar cual
es la materia de controversia y, en consecuencia, los
elementos de la accion, asi como si estos se acreditaron o si,
por el contrario, se demostré alguna de las excepciones y/o
defensas, es necesario acudir a los hechos invocados por la
accionante como causa de pedir, y a lo aducido por la

demandada en torno a ellos.
La parte actora aduce, en sintesis, lo siguiente:

a) Tiene una relacion contractual con la institucion
financiera ****, con motivo de la cual derivo la
cuenta de débito ********** asi como la linea

*hkkkkkkkkkkkkkk

de crédito con tarjeta

b) EI 26 de octubre de 2024, se percaté que tenia
movimientos en sus cuentas, que nunca realizd ni
autorizo, consistente en: i) disposicién en efectivo
desde la tarjeta de crédito por un monto de
$64,000.00 (sesenta y cuatro mil pesos 00/100

un juicio sea apelable, sin tomarse en consideracion intereses y demas accesorios
reclamados a la fecha de interposicién de la demanda. Luego, si se plantea en la
demanda la accién declarativa de nulidad de titulos de crédito, debe tomarse en
cuenta que esa accién tiene como objeto esencial del reclamo una prestacién de
caracter pecuniario que, como consecuencia natural y l6gica de la declaratoria judicial,
constituye el capital principal de la demanda y que es distinta de intereses y
accesorios; la cual se traduce en el monto total por el que se suscribieron los titulos
valor cuya nulidad se reclama. Ese objeto esencial del reclamo es lo que constituye la
suerte principal en este tipo de negocios y, por ello, deben considerarse de cuantia
determinada para los efectos de la procedencia de la via”

8
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moneda nacional) de fecha de 26 de octubre de
2024; ii) pago tarjeta de crédito, por un monto de
$1,052.50  (mil cincuenta y dos pesos 50/100
moneda nacional); y iii) SPEI por la cantidad de
$63,000.00 (sesenta y tres mil pesos 00/100

moneda nacional).

Asimismo, jamas proporciono sus datos bancarios

personales y confidenciales a terceros.

Tampoco el banco demandado le notificoé de algun
acceso o de la confirmacion de los movimientos

descritos.

c) Los dias 26 y 28 de octubre de 2024, marcé al

60:0€-CT £2/S0/TC
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reflejados ‘en su cuenta que no autorizd ni
consintié, . por lo que se levantaron las
aclaraciones con los numeros de folio
8041915316 y 0000015717748, sin embargo, el
01 de noviembre de 2024, se determinaron

improcedentes.

d) Los dias 11 de diciembre de 2024 y 10 de enero
de 2025, la institucion demandada tomd de la
cuenta ‘bancaria de débito los montos de
$5,984.79 (cinco mil novecientos ochenta y cuatro
pesos 79/100 moneda nacional) y $8,636.02
(ocho mil seiscientos treinta y seis pesos 02/100
moneda nacional), ambos cargo por concepto de

pago del crédito que no solicitd, ni autorizo.
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f)

<)

El 16 de enero de 2025, se promovié ante la
CONDUSEF, reclamacién la cual se le asigné el
folio 2025/200/379.

Posteriormente, el 24 de enero de 2025, fue
notificada de la respuesta dada por la institucion
**** en relacion a la reclamacion presentada,

donde refiri6 el citado banco que era

improcedente la reclamacion.

Los dias 11 y 22 de febrero de 2025, la institucion
demandada tomo de la cuenta bancaria de deébito
los montos de $84.65 (ochenta y cuatro pesos
65/100 moneda nacional) y $1,800.00 (mil
ochocientos pesos 00/100 moneda nacional),
ambos cargos por concepto de pago del crédito

que no solicitd, ni autorizo.

Asimismo, el dia 03 de marzo de 2025, la
institucion demandada tomo de la cuenta bancaria
de débito los montos de $4,702.14 (cuatro mil
setecientos dos pesos 14/100 moneda nacional),
$7,911.65 (siete mil._novecientos once pesos
65/100 moneda nacional) y $543.36 (quinientos
cuarenta y tres pesos 36/100 moneda nacional),
ambos cargo por concepto de pago del crédito

gue no solicitd, ni autorizd.

Por su parte, el apoderado del banco negd la

procedencia de las prestaciones, y opuso las siguientes

excepciones y defensas:

1.

Falta de accién y derecho en atencion a que el
sistema del banco demandado es seguro y
fiable y fue debidamente operado en el caso
concreto.

10



60:0€-CT £2/S0/TC

(eE6T0000000000000000000EEIFRIEINCIFRI0L

\‘j\“‘\‘DOSM

)

y*o“ w
% %’]’G 1,

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

ONVINOW NVZVv4 d390 J3AIT0

FORMA A-55

JUICIO ORAL MERCANTIL 2100/2025-1-A
SENTENCIA DEFINITIVA

JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL EN EL

ESTADO DE OAXACA, CON RESIDENCIA EN SAN BARTOLO COYOTEPEC.

ok

TR

9.

Falta de accion y derecho derivada de que la
actora necesariamente autorizé, ordené y/o
consinti6 cada una de las transacciones
impugnadas.

Inexistencia de responsabilidad a cargo de
**** por (i) no haberse incumplido con
obligacién contractual alguna, o bien (ii)
inexistencia de acto ilicito alguno.

Negligencia inexcusable de la victima.
Imposibilidad de desconocer los actos propios
o excepcion “Venire contra actum propium”.
Ausencia de mora.

Imposibilidad de modificar la demanda.

Falta de accion y derecho para reclamar
cualquier prestaciéon con base en la conducta
procesal desplegada por la actora.

Falta de accion y derecho para reclamar el
pago de gastos y costas.

10. Sine actione agis.
11. Genérica.

Como sustento de ellas al contestar los hechos de la

demanda aduce en sintesis lo siguiente:

a. Es cierta la relacion contractual entre ambas

partes, porque a partir del 11 de febrero de 2020,
se apertur6 la cuenta bancaria numero
Fremmeserr. también, es cierto que se celebro el

Contrato de Apertura de Crédito para operar
tarjetas de crédito asociada al numero de cliente
Frewmwr - con numero de tarjeta fisica ****

Frem e la cual fue utilizada para

realizar la operacion de disposicién de dinero en
efectivo por la cantidad de $64,000.00 (sesenta y
cuatro mil pesos 00/100 moneda nacional), el dia
26 de octubre de 2024, cuyo importe fue
acreditado para su disposicion a la cuenta de

ahorro *khkkkkkkkkk
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Precisa que el contrato que rige a la tarjeta de
crédito fue contratado por medios electronicos,

mediante la aplicacion ****,

b. Por una parte es cierto y por otra falso el hecho

dos, ya que es correcto que la actora es quien
tiene en posesion las claves y contrasefias de
seguridad necesarias para el acceso a la banca
electrénica por celular. que esta vinculado a la
cuenta de ahorro ********** y |a tarjeta de

*kkk kkkk kkkk kkkk

crédito

Es cierto que el 26 de octubre de 2024 mediante
el uso de la tarjeta de crédito se aplico una
disposicién de dinero en efectivo por la cantidad
de $64,000.00 (sesenta y cuatro mil pesos
00/100 moneda nacional) cuya disposicion se

realizo a través de la banca movil.

Indica que la actora utilizd la contrasefa de
acceso Yy el codigo de seguridad para realizar la
transferencia correspondiente a la cuenta de un
tercero en otro banco por la cantidad de
$63,000.00 (sesenta y tres mil pesos 00/100
moneda nacional) el mismo 26 de octubre de
2024, por lo que su representada envid
mensajes de alertamiento respecto de las
operaciones al numero celular ********** y gl

CorreO eleCtréniCO kkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkk

Es falso que las operaciones desconocidas por
la actora, no las haya realizado por el hecho de
tener en posesion el teléfono celular desde

donde se realizaron las operaciones de

12
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disposicion ~de crédito y posterior la

transferencia.

c. Es cierto |la parte del hecho tres donde se

recibieron las aclaraciones respecto de las
operaciones objetadas, asi como la
improcedencia de dichos reclamos ya que se
acreditdo que fueron legitimamente aplicados en

la cuenta de la actora.

d. Es cierto que se aplicaron en su cuenta de ahorro

dos cargos para el pago de la tarjeta de crédito
R kR R EEER . con la precision que el

primer pago por la cantidad de $5,984.79 (cinco
mil novecientos ochenta y cuatro pesos 79/100
moneda nacional) fue realizado el 11 de
diciembre de 2024 por la misma actora,
mediante operacion de pago que ella mismo

gestiond en la aplicacion ****,

e. Por otra parte, el pago de la cantidad de

$8,636.02 (ocho mil seiscientos treinta y seis
pesos 02/100 moneda nacional), fue operado
hasta el 13 de enero de 2025, mediante
domiciliacion de cargo automatico, es decir, fue
gestionado el cobré a través del sistema
operativo del computador central del banco,
monto que fue para el pago de la tarjeta de

crédito.

Precisa que los cobros no son indebidos, porque

la actora mantenia un saldo deudor de la tarjeta

13
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desde antes de que se aplicara la disposicion de
efectivo inmediato (26/10/2024), por lo que
dichos cobros en tal caso se aplicaron al adeudo

que la actora ya tenia.

f. Del hecho cinco, uUnicamente es cierto el
procedimiento electronico seguido ante Ia
CONDUSEF bajo el expediente *******=***,

g. Es cierto que en la cuenta de ahorro se aplicaron
dos cargos, el primero por la cantidad de $84.65
(ochenta y cuatro pesos 65/100 moneda
nacional) que fue operado el 11 de febrero de
2025 mediante cargo a domiciliado; y otro por la
cantidad de $1,800.00 (mil ochocientos pesos
00/100 moneda nacional), que fue realizado el
24 de febrero de 2025, sin embargo este fue
realizado por la misma actora a través de la
aplicacion BBVA, pago que fue realizado a la

tarjeta de crédito.

h. Es cierto el hecho séptimo, relativo a un cargo
para pago de la tarjeta de crédito por el monto de
$4,702.14 (cuatro mil setecientos dos pesos
14/100 moneda nacional), operacidn que se
efectué el 03 de marzo de 2025, pago que se

efectué de manera voluntaria por la actora.

Reitera que los pagos que se realizaron a la
tarjeta de crédito no fueron Unicamente respecto
de la disposicion en efectivo materia de reclamo,
sino también fue para saldos anteriores que

tenia previo a la disposicion.

QUINTO. ELEMENTOS DE LA ACCION. Precisados los

14
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hechos que como causa de pedir invoca la parte actora y la
postura defensiva de la institucion demandada, se tiene que

los elementos de la accidn consisten en:

i) La existencia de la relacion contractual, la cual
dio origen a la cuenta bancaria ********** y a la

*kkk kkkk kkkk kkkkk

diversa tarjeta de crédito
ii) La certeza de las operaciones impugnadas; y

iii) Que éstas se hicieron sin el consentimiento ni

autorizacion de la parte actora.

El primero de esos elementos esta acreditado, pues
no existe controversia acerca de la relacion contractual que
vincula a ambas partes, respecto de la cuenta de deposito
werrreenes o tarjeta de Crédito **+* *res week wrak o

que en audiencia preliminar de dieciocho de noviembre de

ONVINOW NVZVv4 d390 J3AIT0

dos mil veinticinco, ‘las partes fijaron como hecho no

controvertido la relacion contractual que existe entre éstas.

El segundo elemento también estd demostrado, ya
que no existe litis acerca de la existencia de las operaciones
bancarias narradas por la parte actora, pues el banco acepté
que se efectuaron tales operaciones bancarias; por lo que
se tiene que los movimientos bancarios se realizaron en la
fecha y por los montos precisados por su contraria, sin que
sea Obice que aduzca que se efectuaron con el
consentimiento de esta —pues ello es materia del tercer

elemento de la accion—.

Ademas del estado de cuenta “Libretdn Basico Cuenta

Digital” del periodo del quince de octubre al catorce de
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noviembre de dos mil veinticuatro, asi como del diverso
estado de cuenta de la tarjeta azul BBVA (clasica) del periodo
del veintiuno de octubre al veintiuno de noviembre de dos mil
veinticuatro, que exhibio la parte demandada a solicitud de la
parte actora,’® se advierten la existencia de las operaciones

bancarias reclamadas.

Estados de cuenta, que al no haber sido objetados por
la parte contraria, gozan de pleno valor probatorio de
conformidad con el ordinal 1296 del Codigo de Comercio,
maxime que fue el banco demandado quien lo expidio y
exhibié a peticion de la parte actora.

El tercer elemento de la accidon esta demostrado v,
en consecuencia, son infundadas todas las excepciones que
estan encaminadas a desacreditar este elemento, como

enseguida se explica.

Como ya se vio, la parte actora niega haber realizado
o autorizado las operaciones bancarias impugnadas, en tanto
que el banco sostiene que no fue asi, ya que refiere que su
contraria fue quien realizd los movimientos bancarios
impugnados por haberse utilizando la contrasefia o claves de

acceso a través de la banca movil.

Planteada asi la litis, no es exigible a la parte
accionante acreditar que no fue quien realizé las
operaciones, de acuerdo con lo previsto en el articulo 1195
del Cédigo de Comercio', ya que se trata de un hecho

negativo.

Ademas, las instituciones bancarias tienen mayor

facilidad para preconstituir y aportar pruebas relacionadas

13 Folios 139 a 147 y 191 a 198 idem.
4 Articulo 1195.- El que niega no esta obligado a probar, sino en el caso en que su
negacion envuelva afirmacion expresa de un hecho.

16
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con las operaciones que verifican, por ser quienes poseen los
dispositivos, documentos, instrumentos o lo que hayan
empleado para registrar la operacion e identificar al usuario,
en términos de los numerales 301 y 316 bis 15 de las
Disposiciones de Caracter General aplicables a las

Instituciones de Crédito™>.

5 Articulo 301.- Las Instituciones solo estaran obligadas a conservar el original de los
libros, registros y documentacion, relativos a sus operaciones activas, pasivas y de
servicios, asi como aquélla relacionada con su contabilidad, no obstante haber
utilizado la Microfilmacién, Grabacion o cualquier otro medio autorizado para tal efecto
por la Comision, en los casos de excepcidn expresa a lo previsto por el Articulo 100 de
la Ley, que la legislacion federal o la propia Comision mediante disposiciones de
caracter general determinen, y por el plazo que, en su caso, las mismas sefalen.

Las Instituciones no podran destruir, aun cuando se hubieren Microfiimado o
Grabado, los originales de los documentos publicos relativos a su contabilidad, la
escritura constitutiva y sus modificaciones, las actas de asambleas generales de
accionistas, sesiones de Consejo, y sus comités, las actas de emision de valores, los
estados financieros, la documentacion de apoyo a dichos estados financieros, el
dictamen del auditor externo, asi como la que ampare la propiedad de bienes propios
o0 de terceros cuyo original se encuentre bajo su custodia. En todo caso, dicha
informacion debera conservarse durante los plazos que establecen las disposiciones
legales en materia mercantil y fiscal aplicables.

Asimismo, tampoco podran destruirse los documentos de valor histérico que, en su
caso, correspondan a la Instituciéon o que aquélla mantenga en custodia.

Articulo 316 Bis 15.- Las Instituciones deberan generar registros, bitacoras, huellas
de auditoria de las operaciones y servicios bancarios realizados a través de Medios
Electronicos y, en el caso de Banca Telefénica Voz a Voz, adicionalmente
grabaciones de los procesos de contratacion, activacion, desactivacion, modificacion
de condiciones y suspension del uso del servicio de Banca Electrénica, debiendo
observar lo siguiente:

I. Las bitacoras deberan registrar cuando menos la informacion siguiente:

a) Los accesos a los Medios Electronicos y las operaciones o servicios realizados por
sus Usuarios, asi como el acceso a dicha informacion por las personas expresamente
autorizadas por la Institucion, incluyendo las consultas efectuadas.

b) La fecha y hora, nimero de cuenta origen y Cuenta Destino y demas informacion
que permita identificar el mayor nimero de elementos involucrados en el acceso y
operacion en los Medios Electronicos.

c) Los datos de identificacion del Dispositivo de Acceso utilizado por el Usuario para
realizar la operacion de que se trate.

d) En el caso de Banca por Internet, deberan registrarse las direcciones de los
protocolos de Internet o similares, y para los servicios de Banca Electronica en los que
se utilicen Teléfonos Moviles o fijos, debera registrarse el nimero de la linea del
teléfono en el caso de que esté disponible.

Las bitacoras, incluyendo las grabaciones de llamadas de Banca Telefénica Voz a
Voz, deberan ser almacenadas de forma segura por un periodo minimo de ciento
ochenta dias naturales y contemplar mecanismos para evitar su alteracién, asi como
mantener procedimientos de control interno para su acceso y disponibilidad.

Las bitacoras a que se refiere la presente fraccion, deberan ser revisadas por las
Instituciones en forma periédica y en caso de detectarse algun evento inusual, debera
reportarse a los Comités de Auditoria y de Riesgos, conforme se establece en el
ultimo parrafo del Articulo 316 Bis 19 de las presentes disposiciones.

II. Deberan contar con mecanismos para que la informacion de los registros de las
bitacoras en los diferentes equipos criticos de cdémputo y telecomunicaciones
utilizados en las operaciones de Banca Electrénica sea consistente.
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No pasa inadvertido que, si bien es cierto que los
numerales 90 y 90 bis del mismo ordenamiento’® establecen
la presuncion de que un mensaje de datos proviene del
emisor si satisface las condiciones previstas en el primero de
esos preceptos, y que el destinatario (en este asunto el
banco) o la parte que confia, en su caso, podra actuar en
consecuencia cuando se surtan las condiciones sefaladas en
el segundo precepto, es decir, que existe una presuncion
legal a favor del banco en el sentido de que el actor realizé o
autorizé las operaciones, por lo cual se estaria en el caso del
numeral 1196 del codigo citado'’, sin embargo, para que tal

presuncion opere es indispensable que dicha institucion

La informacién a que se refiere el presente Articulo debera ser proporcionada a los
Usuarios que asi lo requieran expresamente a la [Institucion mediante sus canales de
atencion al cliente, en un plazo que no exceda de diez dias habiles, siempre que se
trate de operaciones realizadas en las propias cuentas de los Usuarios durante los
ciento ochenta dias naturales previos al requerimiento de la informacién de que se
trate. En caso de grabaciones de voz no se entregara copia de la grabacion, solo se
permitira su audicion, debiendo proporcionar una transcripcion de la misma si es
requerida por el Usuario.
6 Articulo 90.- Se presumira que un Mensaje de Datos proviene del Emisor si ha sido
enviado:
I. Por el propio Emisor;
Il. Usando medios de identificacién, tales como claves o contrasefias del Emisor o por
alguna persona facultada para actuar en nombre del Emisor respecto a ese Mensaje
de Datos, o
lll. Por un Sistema de Informacién programado por el Emisor o en su nombre para que
opere automaticamente.
Articulo 90 bis.- Se presume que un Mensaje de Datos ha sido enviado por el Emisor
y, por lo tanto, el Destinatario o la Parte que Confia, en su caso, podra actuar en
consecuencia, cuando:
l. Haya aplicado en forma adecuada el procedimiento acordado previamente con el
Emisor, con el fin de establecer que el Mensaje de Datos provenia efectivamente de
éste, o
Il. El Mensaje de Datos que reciba el Destinatario o la Parte que Confia, resulte de los
actos de un Intermediario que le haya dado acceso a algun método utilizado por el
Emisor para identificar un Mensaje de Datos como propio.
Lo dispuesto en el presente articulo no se aplicara:
. A partir del momento en que el Destinatario o la Parte que Confia, haya sido
informado por el Emisor de que el Mensaje de Datos no provenia de éste, y haya
dispuesto de un plazo razonable para actuar en consecuencia, o
Il. A partir del momento en que el Destinatario o la Parte que Confia, tenga
conocimiento, o debiere tenerlo, de haber actuado con la debida diligencia o aplicado
algun método convenido, que el Mensaje de Datos no provenia del Emisor.
Salvo prueba en contrario y sin perjuicio del uso.de cualquier otro método de
verificacion de la identidad del Emisor, se presumira que se actué con la debida
diligencia si el método que usé el Destinatario o la Parte que Confia cumple con los
requisitos establecidos en este Cddigo para la verificacion de la fiabilidad de las
Firmas Electrénicas. Cuando se acuerde el uso de comunicaciones electronicas
certificadas, éstas deberan realizarse conforme a los requisitos previstos en la Norma
Oficial Mexicana a que se refiere el articulo 49 del Cédigo de Comercio.

7 Articulo 1196.- También esta obligado a probar el que niega, cuando al hacerlo
desconoce la presuncion legal que tiene a su favor el colitigante.
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acredite la fiabilidad o seguridad de su sistema informatico,
de acuerdo con la jurisprudencia 1a./J. 17/2021 (10a.), de la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
consultable en la "Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion. Libro 1, Mayo de 2021, Tomo Il, pagina 1752,
Materias(s): Civil, Undécima Epoca, con registro digital:
2023157, de rubro: “TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS
BANCARIAS. CUANDO SE RECLAME SU NULIDAD,
CORRESPONDE A LA INSTITUCION BANCARIA
DEMOSTRAR QUE SE SIGUIERON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS NORMATIVAMENTE
PARA ACREDITAR SU FIABILIDAD.”

La aplicacidon en la especie de esa jurisprudencia
estriba en que en ella la Primera Sala del alto tribunal postula
que tratandose de operaciones bancarias a través de la
banca electronica, en las que, como en el caso, se utiliza
mecanismo de autenticidad (numero de identificacion
personal -NIP-, llaves, contrasefas y/o cdbdigos de
seguridad), para que operen las presunciones legales
acerca de que tales operaciones las realizé su titular no
basta que estén demostradas ni que se hayan realizado
con las claves, contraseias o contrasenas dinamicas que
el banco asigno, sino que es indispensable que acredite
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que la plataforma donde se realizaron es fiable y segura,
porque cuenta con un procedimiento que garantiza que se
ingresen los datos correctos requeridos, es decir, que no es
susceptible de ser utilizada en forma fraudulenta, carga
probatoria que puede satisfacerse mediante el desahogo de
prueba pericial en informatica o sistemas electronicos y/o

computacionales.

En ese sentido, para que operen las presunciones
legales acerca de que las operaciones bancarias que los
cuentahabientes realizan mediante, entre otros supuestos,
contrasefias como lo es el numero de identificaciéon personal
(NIP) o contrasefias dinamicas, la institucién bancaria debe
probar, con la pericial en informatica o en materia de
sistemas electronicos y/o computacionales, que la plataforma
donde se realizaron es fiable y segura, porque cuenta con un
procedimiento que garantiza que se ingresen los datos
correctos requeridos, es decir, que no es susceptible de ser

utilizada en forma fraudulenta.

En efecto, la prueba pericial en informatica o sistemas
electronicos y/o computacionales, es el medio ideal para
determinar que en la plataforma donde se realizaron los
cargos es fiable y segura, porque se efectué mediante el uso
de identificacion personal (NIP) creado por la parte actora y
cuyo conocimiento es personal, confidencial e intransferible o
si, por el contrario, no son atribuibles a ésta, por no haberse
utilizado su firma electronica (el uso de tal codigo, contrasefia
y/o firma por una persona distinta del cuentahabiente y sin su
autorizacion no podria ser materia de determinaciéon mediante
la prueba pericial en informatica, porque ya no atafie
propiamente al uso de claves, contrasefas o contrasefas

dinamicas, sino a hechos distintos, tales como el robo,
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extravio, clonacion, etcétera, de la tarjeta, asi como al aviso
oportuno o no que sobre ello se haya dado al banco, temas

que pueden ser materia de otros medios de prueba).

Dada la naturaleza de ese tipo de operaciones
descritas en la jurisprudencia invocada, tal determinacion
requiere que, primero, se precise cual es el procedimiento a
seguir cuando se trata-de ese tipo de operaciones v,
después, que se describa e ilustre, de la manera mas precisa
posible, como se realizaron las operaciones cuestionadas
para, enseguida, hacer un contraste o analisis comparativo
entre ambas formas de funcionamiento del sistema
informatico y asi poder concluir si la operacion cuestionada
se ajust6 o no al procedimiento mediante el que
ordinariamente funciona, y si durante el tiempo en que se
hizo el sistema operativo o plataforma no presenté algun

evento que lo vulnerara.

Bajo esa tesitura, correspondia al banco probar si la
plataforma utilizada por la institucion demandada es fiable y
segura de tal manera que las operaciones controvertidas solo
puede atribuirse a la parte accionante, carga que no
satisfizo, pues pese a que ofrecié y se admitié la prueba
pericial en materia de informatica o en materia de
sistemas, se declar6 desierta en audiencia de juicio de
quince de abril de dos mil veintiséis, ante la incomparecencia

del diestro y la falta de exhibicion del dictamen.

De modo que, en tales condiciones, no se actualiza la
presuncion legal a favor de la institucidn bancaria demandada
en el sentido de que la parte actora realiz6 o autorizd las
operaciones electronicas, dado que era indispensable que
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dicha institucion acreditara la fiabilidad o seguridad de su

sistema informatico.

Por otro lado, el restante material probatorio rendido por

la demandada **** resulta ineficaz e insuficiente para

desvirtuar el tercer elemento de la accion en estudio, asi

como para probar las excepciones opuestas.

Ello, pues a la citada institucion demandada, le fueron

admitidas las siguientes pruebas:

A.

Copia certificada del contrato libreton basico
relativo a la apertura de la cuenta de ahorro
numero TR 0 celebrado el once de
febrero de dos mil veinte, que incluye la caratula
de datos generales y clausulado vigente en la
fecha de apertura de la cuenta de Ia
cuentahabiente hoy actora.

Contrato unico digital para personas fisicas,
celebrado en forma fisica el once de febrero de
dos mil veinte y por medios electrénicos el quince
de febrero de dos mil veintiuno, ambos contratos
para operar los servicios de banca electronica
asociada a la cuenta de la accionante.

Impresion del negativo original de camara
obtenido por el sistema de discos opticos y de
microfilmacion que la moral demandada tiene
dispuesto, relacionados con la cuenta bancaria
antes referida, a nombre de la actora.

a) La impresién de los registros en el sistema operativo del computador central del
banco, respecto de las pantallas de activacién de los servicios digitales visibles en
pantalla “lineas a pantalla” y “consuiia de productos’, relativo al nimero de clienta:

, con los datos registrados para operar los servicios digitales de la banca

electrénica de la Actora | I (ANEXO 5,
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b) La impresién de la Consulta de Datos de la evidencia electrénica sobre sobre la
contratacion de la cuenta de erédito vinculada a la Tarjeta de Creéditol

asociada al nimero client<| . con folio de operacion: 1215052372 de fecha 15-
febrero-21. (ANEXO 6).

¢) La impresiénide laGonsulta de Datos de la evidencia electrénica sobre la disposicion
de efectivo inmediato vinculado a la Tarjeta de Crédito namero [ INEEEEE con
folio de operacién: 0092435892 de fecha 26-octubre-24. (ANEXO 7).

d) Archivo LOG, que €n informatica se refiere al historial del registro o la grabacion
secuencial de archivo en la base de datos del sistema operativo del computador central
de la Institygic | por el que se registraron todos los acontecimientos de la
aplicacion asociada a la cuenta de ahorro al momento de
generar las autorizaciones para la transferencia a cuenta de tercero del banco Banorte;
este documento constituye la evidencia del comportamiento del sistema al usarse la
plataforma de I (54NCA MOVIL), y el uso de la contrasefia de ingreso a
la plataforma. (ANEXO 8).

e) Estados de cusntade la de Ahorro nimero Ml con fechas de corte al (14-
nov-24) (ANEXO 9), (14-dic-24) (ANEXO 10), (14-ene-25) (ANEXO 11), (14-feb-25)
(ANEXO 12) y (14-mar-25) (ANEXO 13).

f) Estados de cuenta de la Tarjeta de Crédito nimero 4G stitid=
por la TOC I con fecha de corte al (21-oct-24) (ANEXO 14), (21-
nov-24) (ANEXO 15), (21-dic-24) (ANEXO 16), (21-ene-25) (ANEXO 17), (21-feb-
25) (ANEXO 18) y (21-mar-25) (ANEXO 19).

g) Informe de Incidencias de Ciberseguridad de la plataforma del banco demandado.
(ANEXO 20).

h) COMPROBANTE ELECTRONICO DE PAGO (CEP) emitido por el Banco de México,
respecto de la operacién de transferencia de fecha 26 de octubre de 2024, por la

cantidad de $63,000.00, con cargo a la cuenta clabe e la titularidad
de la actora, que fue acred ta del banco
CONSUBANCO a nombre de con RFC . (ANEXO

21). (Esta documental na se ecertifica por funcionario bancario, debido a que se obtiene
de una base de datas publica del internet).

i) La impresiéon de las Pantallas “Visualizacion de archivo”, que contienen las
notificaciones de las operaciones objetadas, realizadas por medios electrénicos al
teléfono celular nimero _ tanto del alta de la cuenta destino, como de las
operaciones mismas, notificaciones realizadas con fecha 26 de octubre de 2024.
(ANEXO 22).

Informe a Cargo de *kkkkkkkkkhk kkkkkkkk

hkkkhkhkkkh hhkhhhkhhhkk *k hkkkkh kkkhkrkikhx por

conducto de su representante legal.

Copia certificada por fedatario publico del

instrumento ******* que contiene poder general
para pleitos y cobranzas a favor de| **** *xxxxkx

*kkkk*k

Copia certificada por fedatario publico del

instrumento ******** que contiene la designacion

de funcionarios autorizados en términos del
articulo 100 de la Ley de Instituciones de Crédito,

otorgado en favor de  FFFF FEEEEEE e

*kkkkkk khkhk hkhkkkkkk kkkkhkkk kkkkkk *kkkkkk

, y
ek e weeex - otorgados a su favor por el
banco demandado.
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Confesional a cargo de la accionante.
Instrumental de actuaciones.

Presuncional legal y humana.

Copia del Registro Federal de Contribuyentes de
la moral demandada y copia fotostatica de la
identificacion del apoderado legal de Ia
demandada.

c-zTo

Respecto de las documentales A, By C a) y b), se
demuestra la relacion contractual entre ambas partes, asi
como los términos y condiciones de su vinculo, la activacion
de servicios digitales y datos personales de la actora; por lo
que respecta a la C ¢) y h) y D, permite corroborar la
existencia de las operaciones reclamadas (crédito y una
transferencia controvertida), asi como la cuenta de la tercera
donde se efectud la transferencia y que en su momento se
dispuso de la cantidad correspondiente; por lo que hace a la
C e) y f), acredita los movimientos realizados en la cuenta de
ahorro ********** desde el quince de octubre de dos mil
veinticuatro al catorce de marzo de dos mil veinticinco, asi
como los movimientos realizados en la tarjeta de crédito ****
R e e durante el periodo del veintiuno de
septiembre de dos mil veinticuatro al veintiuno de marzo de
dos mil veinticinco; en cuanto al E, acredita la personalidad
del representante de la demandada que intervino en juicio; lo
relativo al F, acredita la facultad otorgada al personal de la
demandada para certificar documentos; y por lo que hace a la
J, se demuestra que la institucion bancaria se encuentra
inscrita ante el Registro Federal del Contribuyente; sin
embargo, ninguna de estas probanzas estan vinculadas
con el tema probatorio en mencidn, es decir que acredite
que su sistema es fiable y seguro, porque cuenta con un

procedimiento que garantiza que se ingresen los datos
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correctos requeridos; de ahi su ineficacia, en cuanto al

extremo que interesa.

Por lo que respecta a las documentales sefialadas con
los incisos C d) e i), carecen de valor probatorio, ya que
para su debido analisis, requiere de la interpretacion de un
perito en materia de informatica, tal como lo postula la
jurisprudencia 1.30.C. J/I3 C (11a.)."8

En cuanto a la documental C g), si bien tal documento
refiere a temas de en su sistema bancario no presentd
incidencias de seguridad durante el periodo del uno al treinta
y uno de octubre de dos mil veinticuatro, debe decirse que no
es idonea para acreditar el tema de fiabilidad y seguridad
conforme a lo establecido por la Corte en la jurisprudencia

1a./J. 17/2021 (10a.), por ende carece de valor probatorio.

Por lo que hace a'la prueba G a cargo de la actora,
carece de valor probatorio alguno al ser declarada desierta en

audiencia de juicio de quince de abril de dos mil veintiséis,

18 Registro digital: 2025812; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Undécima Epoca;
Materia(s): Civil; Tesis: 1.30.C. J/3 C (11a.); Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion. Libro 21, enero de 2023, tomo VI, pagina 6220; Tipo: Jurisprudencia; de rubro y
texto: “LOG DE TRANSACCIONES. PARA QUE EL DOCUMENTO CON TECNICISMOS EN
MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION INFLUYA EN EL ANIMO DEL
JUZGADOR Y PUEDA DARSELE EL VALOR PRETENDIDO POR SU OFERENTE, ES
NECESARIO QUE SE ACOMPANE DE LA INTERPRETACION DE UN PERITO EN MATERIA
DE INFORMATICA. Hechos: En un juicio oral mercantil la parte actora demandé de la
institucion bancaria la nulidad judicial absoluta de diversas operaciones bancarias que, a su
decir, no fueron autorizadas. El Juez de primera instancia determiné que con las probanzas que
ofrecio la parte demandada no fue posible determinar que existié el consentimiento de la parte
actora en la realizacion de los cargos controvertidos, por lo que resolvié declarar la nulidad
absoluta de las operaciones bancarias demandadas.

Criterio juridico: Este Tribunal Colegiado de Circuito determina que para que el documento con
tecnicismos en materia de tecnologias de la informacién (log de transacciones), influya en el
animo del juzgador y pueda darsele el valor pretendido por su oferente, es necesario que se
acompafie de la interpretacion  de un perito en materia de informatica.
Justificacion: Lo anterior, porque la sola exhibicion de un documento con tecnicismos que no
resultan comprensibles para el promedio de la poblacién, no puede ser suficiente para
demostrar que las operaciones que se encuentran insertas en él, fueron aprobadas con el
consentimiento de la parte que las impugna o desconoce en un juicio, por lo que es necesario
que se acompafie de la debida interpretacion de un perito en materia de informatica, en la que
se logre explicar con claridad el contenido de dicha documental y, con ello, determinar sus
alcances ya que, de otro modo, el juzgador se encuentra impedido para conocer la verdadera
intencién y contenido de ésta, al no ser un experto en lenguaje y cddigos informaticos.
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ante la incomparecencia del representante legal de la

demandada para formular preguntas.

En cuanto a la H e | (instrumental de actuaciones y la
presuncional legal y humana), son ineficaces, dado que de
las actuaciones diferentes a las ya examinadas no se advierte
ni siquiera algun indicio acerca de la fiabilidad del
procedimiento para realizar las operaciones impugnadas, es
decir, no arroja datos acerca de si se realiz6 mediante el
cumplimiento del protocolo correspondiente, mucho menos
que se hizo con la mencionada fiabilidad; aunado a que si
bien de los articulos 90, 90 bis y 95 del Cédigo de Comercio,
deriva la presuncion a favor de la demandada de que al
realizarse operaciones como las cuestionadas, mediante el
uso de medios de identificacion, tales como claves o
contrasefias, debe asumirse que el mensaje de datos
proviene del emisor, lo cierto es que para que tal presuncion
opere -segun lo establecido en -la jurisprudencia 1a./J.
17/2021 (10a.), el banco destinatario debia acreditar la
fiabilidad del procedimiento utilizado, carga probatoria que no

satisfizo.

A mas de que al no existir prueba de dicha fiabilidad,
no es humanamente factible deducir o inferir alguna
consecuencia que sea ordinaria de ese hecho no
demostrado, ello, bajo la concepcion de que lo ordinario se

presume y lo extraordinario se prueba.

Por lo que, si bien es cierto que la parte actora tiene la
obligacion de hacer uso y resguardo adecuado de sus datos
de identificacion y de su tarjeta plastica, empero, el banco
esta obligado a brindar todas las medidas de seguridad en
las operaciones bancarias realizadas a través de los
instrumentos financieros que brinda a sus clientes.
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Ademas, es un hecho publico y notorio que el progreso
de la tecnologia ha incrementado las actividades ilicitas como
fraude por medio de robo de claves bancarias o clonacion de
tarjetas mediante la manipulacion de los sistemas bancarios,
lo cual escapa del deber de cuidado de los cuentahabientes y
por ello seria ilegal considerar que en todos los casos
deban ser los titulares quienes respondan por cargos

que ellos no efectuaron.

De ahi que sea evidente lo infundado de las
excepciones hechas valer por la institucion demandada
relativas a “1) falta de accion y derecho en atencidn a que
el Sistema de **** es sequro y fiable y fue debidamente
operado en el caso concreto’, “2) falta de acciéon y
derecho derivada de que la actora necesariamente
autorizé, ordené y/o consisti6 las transacciones
impugnadas”, “4) negligencia inexcusable de la victima”,
“5) imposibilidad de desconocer los actos propios o
excepcion venire contra actum propium’ y “8) falta de
accion y derecho para reclamar cualquier prestacién con

base en la conducta procesal desplegada por el actor’.

Ahora bien, considerar que la celebracion de un
contrato bancario arroja al titular responder en todos los
casos por cargos efectuados, seria soslayar que los
cuentahabientes tienen derecho a impugnar los cargos no
reconocidos y ejercer la accion de nulidad correspondiente,
en consecuencia, como la parte actora afirma que no
autorizé las operaciones objetadas, se presenta una
situacion que escapa del deber de cuidado que se le impuso

como cuentahabiente y a la responsabilidad que tiene por el
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uso de sus claves bancarias, por lo que seria sumamente
rigorista determinar que las operaciones con cargo a sus
cuentas bancarias fueron su responsabilidad, vedandole la
oportunidad de impugnar los cargos no reconocidos, de ahi lo
infundado de Ila excepcidbn de “3) inexistencia de
responsabilidad a cargo de **** por (i) no haberse

incumplido con obligaciéon contractual alguna, o bien (ii)

inexistencia de acto ilicito alguno”.

Lo anterior, porque como se indico, los usuarios tienen
la obligacion de hacer uso adecuado de sus cuentas; sin
embargo, ese evento no exime a la demandada de que tiene
una mayor posibilidad de demostrar si la operacion
impugnada efectivamente fue realizada y autorizada por la
demandante, porque en general, las instituciones son las
responsables de guardar los registros correspondientes y del
manejo de los dispositivos que. verifican la informacion y
datos que le proporcionan los usuarios, a fin de autorizar el

pago de las operaciones que efectuan estos ultimos.

De ahi que, es obligacion de la demandada verificar
que la autorizacién en su caso del cargo no reconocido, fue
consentido por la parte actora, en atencion al principio de
seguridad que debe observar en beneficio de sus clientes; sin
embargo, el banco accionado no demostré6 que las
operaciones materia del juicio hayan sido autorizadas por la

parte accionante.

En suma, los medios de prueba ofrecidos por la
demandada son insuficientes para acreditar que recibié las
instrucciones correspondientes para validar la operacion no
reconocida, es decir, que para realizarla se emplearon los
instrumentos de seguridad proporcionados por la accionante,

pero sobre todo, que aun cuando asi haya sido, finalmente,
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debe acreditar que cuenta con los medios de seguridad
idoneos para que su sistema bancario y/o firma electronica no
haya podido ser vulnerado, sin que se pueda atribuir a una
falta de deber de cuidado sobre sus datos, dada la creciente
ola de casos de fraude por medio de robo de claves
bancarias o clonacion de tarjetas mediante la manipulacion
de los sistemas bancarios; de ahi que debié acreditar la
autorizacion por parte de la demandante al ser responsable
de guardar los registros correspondientes y del manejo de los
dispositivos que verifican la informacién y datos que
proporcionan los usuarios a fin de permitir el pago de sus

operaciones.

Ahora, es oportuno indicar que, al tratarse de hechos
donde la parte actora refiere que la demandada fue quien

autorizé las operaciones bancarias (solicitud de un crédito y

la transferencia a su cuenta de ahorro y posterior la diversa

transferencia a la cuenta de un tercero), sin su

consentimiento; mientras que el apoderado legal de la
institucion bancaria refiere que dicha operacion fue realizada

bajo responsabilidad de la parte actora.

En ese tenor, conviene traer a colacion el contenido
de los articulos 1194, 1195 y 1196 del Cédigo de Comercio,
que establecen las cargas probatorias en juicios de

naturaleza mercantil, los cuales disponen:

“Articulo 1194. El que afirma esta obligado a probar.
En consecuencia, el actor debe probar su accion vy el
reo sus excepciones”.

“‘Articulo 1195. El que niega no esta obligado a
probar, sino en el caso en que su negacidén envuelva
afirmacién expresa de un hecho”.
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“‘Articulo 1196. También esta obligado a probar el que
niega, cuando al hacerlo desconoce la presuncion
legal que tiene a su favor el colitigante”.

Dispositivos de los cuales se colige que, por regla
general, es al actor a quien corresponde demostrar su
accion, y a la demandada sus excepciones; asimismo, que el
que niega no esta obligado a probar, sino en el caso en que
Su negacion envuelva afirmacion expresa de un hecho; v,
también esta obligado a probar el que niega, cuando al
hacerlo desconoce la presuncion legal que tiene a su favor el

colitigante.

En ese tenor, era al banco enjuiciado a quien
correspondia la carga de la prueba de demostrar lo contrario
a la afirmacién de la parte actora, dado que como se indico
en lineas anteriores, es quien tiene mayor facilidad para
preconstituir y aportar pruebas relacionadas con la operacion
que verifica, por ser quienes poseen los dispositivos,
documentos, instrumentos o lo que hayan empleado para
registrar la operacion e identificar al usuario, en términos de
los numerales 301 y 316 bis 15 de las Disposiciones de

Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito.

Sin embargo, como se indico, de las pruebas
admitidas a la parte demandada en audiencia preliminar,
ninguna de ellas aporta elementos suficientes para
acreditar que fue la parte actora, quien proporcioné sus datos
confidenciales o0 que en su caso autorizd6 la operacion
impugnada, de ahi que no exista la presuncién que pretende

hacer valer el banco demandado.

Luego, como la excepciones y defensas opuestas por
la institucidn demandada se sustentan en el planteamiento de

que la operacion impugnada es atribuible a la parte actora y
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que, por ende, no tiene derecho a las prestaciones
reclamadas, al estar demostrada la relacion contractual entre
las partes y la realizacion de esa operacion, sin que, en
cambio, el banco ‘acreditara tal postura defensiva, debe
declararse procedente la accion e infundada Ia

mencionadas excepciones.

Ademas, por lo que hace a la defensa que opuso la
parte demandada, de 10) sine actione agis, se considera
infundada, dado que no entrana defensa alguna, sino que es
la simple negacion del derecho ejercitado, que tiene como
efecto arrojar la carga de la prueba a la parte actora y obligar
al juzgador a analizar los elementos constitutivos de la accion
que en esta via se ejercite; lo cual fue debidamente realizado

en parrafos que anteceden.

Bajo esa tesitura, la simple negacion del derecho para
demandar no entrafia una excepcion, porque el unico efecto
que puede producir en el juicio es esa negativa, esto es,
arrojar la carga de la prueba a la parte actora, de ahi que no

opere como excepcion.

Apoya lo considerado, la jurisprudencia VI. 20. J/203,
sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado del Sexto
Circuito, de rubro: “SINE ACTIONE AGIS.”
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En una mas, respecto a la excepcion relativa a la “7)
imposibilidad de modificar la demanda” deviene
infundada, porque la accién intentada quedd acreditada con
los hechos que refirid en su escrito de demanda, hechos que
no fueron modificados ni ampliados por no permitirlo la
materia mercantil, ni mucho menos se agrego a la litis nada
que no se haya sefialado en los escritos de demanda y

contestacion.

Por ultimo, respecto de la excepcion “11) genérica’,
deviene infundada, esto en virtud de que se analizaron todas
las excepciones que se advirtieron en el escrito de
contestacion de demanda, ya sea las designadas con o sin

su nombre respectivo.

SEXTO. PRESTACION 3 (REEMBOLSO DE LAS
CANTIDADES QUE DETALLA). Por ofra parte, la accionante
solicita la devolucién de la cantidad de $30,715.11 (treinta mil
setecientos quince pesos 11/100 moneda nacional), total que
deriva de ocho pagos o abonos que se realizaron a la tarjeta
de crédito derivado del crédito de $64,000.00 (sesenta y
cuatro mil pesos 00/100 moneda nacional), como se ilustra a

continuacion:
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§1052,50 (ML CINCUENTA Y DOS PESGS.

50/100 M.N.)

25 DE OCTUBRE
DE 2024

§5984.78 (CINCO WMIL NOVECIENTOS
OCHENTA ¥ CUATRO PESOS 79/100 M.N.)

11 DE
DICIEMERE DE
2024

58,636.02 (OCHO MIL SEISCIENTOS
TREINTA ¥ SEIS PESOS 02/100 M.N)

i0 DE ENERD
DE 2025

384,65 (OCHENTA Y CUATRO FESOS 657100
M.N)

11 DE FEBRERD
DE 2025

3180080 (MIL OCHOCIENTOS PESOS
on/100 M.N}

1 DE FEERFRO
DE 2025

$4,702,14 {CUATRO MIL SETECIENTOS DOS
PESOS 1£/100 ML),

02 DE MARZD
DE 2025

§7,511.65 (SIETE MIL NOVECIENTOS ONCE
PES0S 65/100 MN.}

03 DE MARZD
DE 2025

$543.36 (QUINIENTOS CUARENTA Y TRES
PES0S 36/100 M.N},

03 DE MARZOD
DE 2025

TOTAL

$30,715.11 (THEINTA MIL SETECIENTOS |

! QUINCE FESOS 11/100 M.N )

Por su parte, la demandada al dar contestacion a los

hechos cuatro, seis y siete, reconocio la existencia de los

cobros o0 pagos por las cantidades siguientes:

a. $5,984.79 (cinco mil novecientos ochenta y

cuatro pesos 79/100 moneda nacional).

b. $8,636.02 (ocho mil seiscientos treinta y
seis pesos 02/100 moneda nacional).

c. $84.65 (ochenta y cuatro pesos 65/100
moneda nacional).

d. $1,800.00 (mil ochocientos pesos 00/100
moneda nacional).

e. $4,702.14 (cuatro mil

setecientos dos

pesos 14/100 moneda nacional).
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Con la salvedad, que esos pagos o abonos fueron
para el pago de la tarjeta de créditg ** *x** *rx wwex
ademas, refiere que parte de esos abonos fueron para saldos
anteriores que tenia en la tarjeta de crédito, previo a la
realizacion de la disposicidon de efectivo materia de este

asunto.

Por tanto, conforme a lo establecido en los articulos
1194, 1195 y 1196 del Cdédigo de Comercio, en primer lugar
corresponde a la parte actora demostrar la existencia de los
pagos y/o abonos que fue omiso la parte demandada en
reconocer o pronunciarse y que refiere la actora fueron para

el pago del crédito no solicitado en la tarjeta de crédito, a

saber:

N° Abono o pago Fecha de la operacion

1 $1,052.50 26 de octubre de 2024
$7,911.65 03 de marzo de 2025

3 $543.36 03 de marzo de 2025

ONVINOW NVZVv4 d390 J3AIT0

Ahora bien, para demostrar ‘tal aseveracion, se
advierte que la parte actora exhibié por conducto de la
demandada los estados de cuenta de la cuenta **********

y de la diversa tarjeta de crédito *** T R

donde se advierte lo siguiente:

e Estado de cuenta libreton basico cuenta digital por
el periodo del quince de octubre al catorce de

noviembre de dos mil veinticuatro.

26/0CT 28/OCT PAGO TARJETA DE CREDITO 1,052.50
CUENTA: BMOV Referencia 8942646485

e Estado de cuenta de tarjeta de crédito por el
periodo del veintiuno de octubre al veintiuno de

noviembre de dos mil veinticuatro.
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FORMA A-55

JUICIO ORAL MERCANTIL 2100/2025-1-A

SENTENCIA DEFINITIVA

JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL EN EL
ESTADO DE OAXACA, CON RESIDENCIA EN SAN BARTOLO COYOTEPEC.

CARGOS,COMPRAS Y ABONOS REGULARES(NO A MESES) Tarjeta titular: XXO00OGKKKXX 7382
Fdeec:;a Fecha Descripcién del movimiento Monto
operacién de cargo
220012024 22062024 MERPAGO*GARDENZENS +$400.00
26-0ct-2024 28-0ct2024 EFECTIVO INMEDIATO 36 M. +$64,000.00
26-0ct-2024 28-0ct-2024 COMISION DISPOSICION EFI +$1,760.00
26-00t-2024 28-00t-2024 BMOVIL PAGO TDC -$1,052.50
iz IVA 50,00 Interes: § 0.00 Comisiones:$1,052.50 Capital:$0.00 Capital

de promocién:$0.00  Pago excedente:S0.00

e Estado de cuenta libreton basico cuenta digital por
el periodo del quince de febrero al catorce de

marzo de dos mil veinticinco.

03/MAR 01/MAR PAGO TARJETA DE CREDITO 4,702.14
TARJETA : 4772913134617382

03/MAR 03/MAR COBRO AUTOMATICO RECIBO 7,911.65

F32 PREST. 9613088271 20250301 Referencia 9613088271

DQ@AR 03IMAR COBRO AUTOMATICO RECIBO 543.36

235 PREST. 9822168119 20250301 Referencia 9822168119

e Estado de cuenta de tarjeta de crédito por el
periodo del veintiuno de febrero al veintiuno de

marzo de dos mil veinticinco.

CARGOS,COMPRAS Y ABONOS REGULARES(NO A MESES) Tarjeta titular: XXOOXXXXXXXXX7382
Fecha
dela dFecha Descripcién del movimiento Monto
operacién i
21-mar-2025 24-mar-2025 06 DE 09 LIVERPOOL INSURGENTES +§318.00
24-feb-2025 24-feb-2025 *** 58U PAGO GRACIAS *** -$1,800.00

IVA 15 641.57 Interes: $1,156.43 Comisiones:$0.00 Capital:50.00
Capital de promocién$0.00  Pago excedente:$0.00

22203-mar-2025 03-mar-2025 *** SU PAGO GRACIAS *** -$4,702.14
s IVA :$0.00 Interes: § 3,709.89 Comisiones:$0.00 Capital:$992.25
& Capital de promocién:$0.00 Pago excedente:$0.00

) ;21 -mar-2025 24-mar-2025 06 DE 15 MERCADO PAGO 1 ; Tarjeta Digital ***1474 + $266.00
£521-mar-2025 24-mar-2025 06 DE 12 MERPAGO"2PRODUCTOS ; Tarjeta Digital ***1474 +§298.00

TOTAL CARGOS | $882.00
TOTAL ABONOS -$6,502.14

De lo anterior, unicamente se acredita que el abono
por el monto de $1,052.50 (mil cincuenta y dos pesos 50/100
moneda nacional), fue efectivamente para el pago de la
tarjeta de crédito donde se autorizo el crédito en efectivo por
la cantidad de $64,000.00 (sesenta y cuatro mil pesos 00/100

moneda nacional).

Sin embargo, respecto de los montos de $7,911.65
(siete mil novecientos once pesos 65/100 moneda nacional) y
$543.36 (quinientos cuarenta y tres pesos 36/100 moneda

nacional), no existe elementos suficientes para vincular tales
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abonos a la tarjeta de crédito, aunado que tampoco se vio
reflejado en el estado de cuenta de la tarjeta de crédito como
pago, ya que el unico que se reflejo o consta es el abono de
$4,702.14 (cuatro mil setecientos dos pesos 14/100 moneda

nacional).

Aunado que de los conceptos por los que se
generaron esos dos cobros o abonos se aprecia que fueron a

diverso préstamo de uno de marzo de dos mil veinticinco.

Por consiguiente, al no existir alguna otra prueba que
vincule esos abonos o0 pagos a la tarjeta de crédito, no deben
contemplarse para el tema en cuestion de restitucion o
reembolso y unicamente se debe considerar como monto
total abonado (seis pagos) por la parte actora a favor de la
tarjeta de crédito la cantidad de $22,260.10 (veintidos mil

doscientos sesenta pesos 10/100 moneda nacional).

Una vez acreditado que la parte actora realizé a favor
de la tarjeta de crédito seis abonos a partir del veintiséis de
octubre de dos mil veinticuatro data en que se hizo la
disposicion en efectivo en la tarjeta de crédito por el monto de
$64,000.00 (sesenta y cuatro mil pesos 00/100 moneda
nacional), corresponde a la parte demandada demostrar que
previo a la ejecucion del crédito existian adeudos diversos a

la linea de crédito.

Ahora bien, del estado de cuenta de la tarjeta de
crédito del periodo del veintiuno de septiembre al veintiuno de

octubre de dos mil veinticuatro, se aprecia lo siguiente:
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JUICIO ORAL MERCANTIL 2100/2025-

FORMA A-55

1-A

SENTENCIA DEFINITIVA
JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL EN EL
ESTADO DE OAXACA, CON RESIDENCIA EN SAN BARTOLO COYOTEPEC.

TU PAGO REQUERIDO ESTE PERIODO

Parioda: 21-sap-2024 al 21-0cl-2024
Fecha de cone: 21-0cl-2024
Nimero de dias en @ perodo 30 dias

Fecha limite de pago:' lunes, 11-nov-2024

Pago para no generar intereses:® $8,239.66

Pago minimo + compras y carge diferidos a meses:”  $2,634.71
Paga minima:* $1,052.50

CUANTO PAGARIAS POR TUS COMPRAS REGULARES (NO A MESES)

5i pagas mensualmente...

El pago minimo $1,052.50
2 veces ol pago minimo $2,105.00
B ®oes el pago minimo $5,262.50
Emago para o generar intereses $8,200.66

..terminarias de pagar en ..y pagarias de intereses®

10 meses $2,538.73
4 meses $B47.65

1 mes $180.09
Este periodo $0.00

#Esta tabla te ayuda a entender el impacth de fus pagos en el costo y la duracdn de lu deuda, asumiendo que o fealizaras mas compras o disposiciones da
tﬂ':&ch’vo. que haras los pagos de tu tafeta a Sempo ¥ quala tasa deintenés de lalageta no cambia. Los caleulos no consideran el saldo pandiants de
@mpras o cangos diferidos a meses ni las comisiones que se pudieran generar por anualidad, administracdn o por el uso de que se haga de latajeta.

]

RESUMEN DE CARGOS Y ABONOS DEL PERIODO

T

A jeudo del periedo anterior $3.979.80
Cangos regulares (noa meses) + BE, 657 45
Cangos compras a meses (capital)’ +51,5682.21
Monio de inlereses® +50.00
Monio de comisiones +30.00
VA de intereses v comisiones +$0.00

Pagos y abonos - $3979.80

PAGO PARA NO GENERAR INTERESES® $6,239 66

Compara tu tafeta con otras en:

MENSAJES IMPORTANTES

Az Quieres saber el costo de tu tajeta? Consulla el ‘Comparmader de
tarjetas de crA@dito” incluido en esie estado de cuenta.

=5i ta uniste al Plan de Apoyo Otis, te recordamos quE puedes
consultar kos terminos y condiciones en blwa.mx/apayo-guerran”

INDICADORES DEL COSTO ANUAL TOTAL DE LA TARJETA

Monto de inlereses pagades en los dtimos 12 $0.00
masas:’
Manis de comisiones tolales pagadas en los $0.00

dltimos 12 masas:

Monto de anualidad o comisiones por £0.00
| administracion pagadas en los dlimos 12 meses:

CAT™ TASA DE INTERES ANUAL VARIABLE

0.9% Sin IVA T2.58%

https:ftarjetas.condu sef.gob.mx/index.php
https:fcomparador.banxico.org.mx

NIVEL DE USO DETU TARJETA

| Saldo camgos regulares: $8,239 66

| Saldo cargo a meses: $9,950.86

| Saldo deudor total:" $18,190.52

| Limite de crédito: $84,200.00
Crédito disponible: $66,009.48

Posteriormente en el estado de cuenta del periodo del

veintiuno de octubre al veintiuno de noviembre de dos mil

veinticuatro, en lo que interesa se aprecia lo siguiente:
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RESUMEN DE CARGOS Y ABONOS DEL PERIODO

;deudo del periodo anterior $8,239.66

Cargos regulares (no a meses) +5$64,529.00

Cargos compras a meses (capital)” +5$1,293.95

Mento de intereses® +5$3,807.25

Monto de comisiones +$1,760.00

IVA de intereses y comisiones +5$830.82

Pagos y abonos -$1,052.50
PAGO PARA NO GENERAR INTERESES* $79,408.18

Compara tu tarjeta con ofras en:

MENSAJES IMPORTANTES

Tu tarjeta refleja un sobregiro, mucho te agradeceremos acudir a
cualquiera de nuestras sucursales a liquidar tu excedente, si
requieres de un incremento solicA-talo con tu ejecutivo.

INDICADORES DEL COSTO ANUAL TOTAL DE LATARJETA

Monto de intereses pagados en los dltimos 12 $0.00
meses:®
Monto de comisiones totales pagadas en los $0.00

ultimos 12 meses:

Monto de anualidad o comisiones por $0.00
administradion pagadas en los dltimos 12 meses:

85.7% Sin IVA |

CAT:™ TASADE INTERES ANUAL VARIABLE

72.51%

https:/itarjetas.condusef.gob.mx/index.php
https://comparador.banxico.org.mx

NIVEL DE USO DE TU TARJETA

Saldo cargos regulares: §79.408.18
Saldo cargo a meses: 58,656.91

Saldo deudor total:'! $88,065.09
Limite de crédito: $84,200.00
Crédito disponible: $0.00

Asimismo, en el estado de cuenta del periodo del

veintiuno de noviembre al veintiuno de diciembre de dos mil

veinticuatro se advierte lo siguiente:

RESUMEN DE CARGOS Y ABONOS DEL PERIODO

Kdeudu del periodo anterior $79,408.18

Cargos regulares (no a meses) +$129.00

Cargos compras a meses (capital)’ +$882.00

Monto de intereses® +$6,366.04

Monto de comisiones +$0.00

IVA de intereses y comisiones +$908.08

Pagos y abonos -$5,984.79
PAGO PARA NO GENERAR INTERESES* $81,708.51

Compara tu tarjeta con ofras en:

MENSAJES IMPORTANTES

Tu tarjeta refleja un sobregiro, mucho te agradeceremos acudir a
cualquiera de nuestras sucursales a liquidar tu excedente, si
requieres de un incremento solicA-talo con tu ejecutivo.

INDICADORES DEL COSTO ANUAL TOTAL DE LATARJETA

Monto de intereses pagados en los (ltimos 12 $0.00
meses:®

Monto de comisiones totales pagadas en los $1,052.50
Gltimos 12 meses:

Monto de anualidad o comisiones por $0.00

administradién pagadas en los dltimos 12 meses:

CAT:™ | TASA DE INTERES ANUAL VARIABLE

66.5% Sin IVA 72.34%

https:/ltarjetas condusef.gob.mx/index.php
https:/[comparador.banxico.org.mx

NIVEL DE USO DE TU TARJETA

Saldo cargos regulares: $81,708.51
Saldo cargo a meses: $7,774.91

Saldo deudor total:"! $89,483.42
Limite de crédito: $84,200.00
Crédito disponible: $0.00

Por lo que hace al estado de cuenta del periodo del

veintiuno de diciembre de dos mil veinticuatro al veintiuno de

enero de dos mil veinticinco, se denota lo siguiente:
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FORMA A-55

JUICIO ORAL MERCANTIL 2100/2025-1-A

SENTENCIA DEFINITIVA

JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL EN EL
ESTADO DE OAXACA, CON RESIDENCIA EN SAN BARTOLO COYOTEPEC.

RESUMEN DE CARGOS Y ABONOS DEL PERIODO INDICADORES DEL COSTO ANUAL TOTAL DE LA TARJETA

;deudo del periodo anterior $81,708.51 Monto de intereses pagados en los ditimos 12 $5.15397
-3
Cargos regulares (no a meses) +$129.00 meses: -
Cargos compras a meses {capital)’ +$882.00 mta‘nn-ltssdie;;r::;ghes totales pagadas en los $1,052.50
Monto de intereses* +94,868.32 Monto de anualidad o comisiones por 50.00
Monto de comisiones +$0.00 ‘ administracion pagadas en los ultimos 12 meses:
VA de intereses y comisiones +$726.22 CAT:® TASA DE INTERES ANUAL VARIABLE
Pagos y abonos - $8,636.02 ’
‘ ‘ 91.5% Sin IVA 72.10%

PAGO PARA NO GENERAR INTERESES® $79,678.03

https:/itarjetas.condusef.gob.mx/index.php

Col tu tarjet: i B
mpara tu taneta gan olras en https://comparador.banxico.org.mx

MENSAJES IMPORTANTES NIVEL DE USO DE TU TARJETA
Tu tarjeta refleja un sobregiro, mucho te agradeceremos acudir a Saldo cargos regulares: §79,678.03
cualquiera de nuestras sucursales a liquidar tu excedente, si Saldo cargo a meses: $6,802.91
requieres de un incremento solicA-talo con tu ejecutivo.

Saldo deudor total:" $86,570.94
Limite de crédito: $84,200.00
Crédito disponible: 50.00

Asi respecto del estado de cuenta de veintiuno de
enero al veintiuno de febrero de dos mil veinticinco, sefala lo

siguiente:

RESUMEN DE CARGOS Y ABONOS DEL PERIODO INDICADORES DEL COSTO ANUAL TOTAL DE LA TARJETA
Adeudo del periodo anterior $79,678.03 Monto de intereses pagados en los dltimos 12 $10,17329
-2
Cargos regulares (no a meses) +50.00 meses:
Carges compras a meses (capital) +$882.00 Mmtu de EDmISIu-ﬂES totales pagadas en los $1.,760.00
ultimos 12 meses:
5
Monty de intereses +§4,9230 Monto de anualidad o comisiones por 50.00
Monto de comisiones +$0.00 administracion pagadas en los Ultimos 12 meses:
IVA de inereses y comisiones +$74875
CAT:® TASA DE INTERES ANUAL VARIABLE
Pagos y abonos -$84.65
92.4% Sin IVA T1.78%

PAGO PARA NO GENERAR INTERESES® $86,147.56

https:iitarjetas condusef.gob.mx/index.php

Col tu tafjet i 5 %
mpara lu areta con ofras en https:/lcomparador.banxico.org.mx

MENSAJES IMPORTANTES NIVEL DE USO DE TU TARJETA

Tu tarjeta presenta 1 pago vencido y sobregiro, recuerda mantenerte Saldo cargos regulares: $86,147.56
al corriente para conservar un buen historial de crA@dito y poder

disfrutar los beneficios del programa de recompensas. Saldo cargo a meses: $6.010.91

Saldo deudor total:"! $92,158.47
ContinACa disfrutando de tu tarjeta de crA@dito sin pagar la comisiA®n Limite de crédito: $84,200.00
por administraciA®n de tarjeta del titular durante este aAzo y Crédito disponible: $0.00

aprovecha de mAjs beneficios.

En cuanto al estado de cuenta de vientiuno de febrero
al veintiuno de marzo de dos mil veinticinco, se aprecia lo

siguiente:
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RESUMEN DE CARGOS Y ABONOS DEL PERIODO

INDICADORES DEL COSTO ANUAL TOTAL DE LATARJETA

Adeudo del periodo anterior $86,147.56 Monto de intereses pagados en los Ultimos 12 $10,173.29
-8
Cargos regulares (no a meses) +$0.00 meses.
Cargos compras a meses (capital)’ +$882.00 mg::g;f;:]:i?gs paiaRegadas en los $1,760.00
Monto de interess* +$4.521.91 Monto de anualidad o comisiones por $0.00
Monto de comisiones +$0.00 administracién pagadas en los Ultimos 12 meses:
IVA de intereses y comisiones +$687.08
CAT:™ TASA DE INTERES ANUAL VARIABLE

Pagos y abonos -$6,502.14

93.3% Sin IVA 71.52%
PAGO PARA NO GENERAR INTERESES* $85,736.41

: . https:/itarjetas.condusef.gob.mx/index.php
Coaaitiiastacon orasen: https://comparador.banxico.org.mx
MENSAJES IMPORTANTES NIVEL DE USO DE TU TARJETA

Tu tarjeta presenta 2 pagos venddos y sobregiro, recuerda Saldo cargos regulares: $85,736.41
mantenerte al corriente para conservar un buen historial de crA@dito Saldo cargo a meses: $5,128.91
y poder disfrutar los beneficios del programa de recompensas.

Saldo deudor total:" $90,865.32

Limite de crédito: $84,200.00

Crédito disponible: $0.00

De las anteriores imagenes, se aprecia que previo a
realizarse el abono del crédito materia de litis la accionante
contaba con un adeudo pendiente por liquidar en su tarjeta
de crédito por el monto de $18,190.52 (dieciocho mil ciento
noventa pesos 52/100 moneda nacional), por concepto de
cargos regulares y cargos a meses, una vez que se abono el
crédito controvertido, la actora tenia un saldo pendiente por
liquidar de $88,065.09 (ochenta y ocho mil sesenta y cinco
pesos 09/100 moneda nacional), no obstante, en los meses
posteriores, la parte actora siguio realizando compras
minimas con la tarjeta de crédito, concluyendo en el periodo
de marzo de dos mil veinticinco, con un adeudo total de
$90,865.32 (noventa mil ochocientos sesenta y cinco

32/100 moneda nacional).

Por tanto, es evidente que le asiste razon a la parte
demandada, respecto a que los seis abonos o cargos
automaticos que se realizaron para el pago de la tarjeta de
crédito, no fueron unicamente para liquidar la linea de crédito
de $64,000.00 (sesenta y cuatro mil pesos 00/100 moneda
nacional), sino a diversos adeudos ajenos a este asunto, por
tanto, con la finalidad de no vulnerar el derecho de alguna de
las partes, y toda vez que es evidente que una porcion de los

abonos o0 pagos que se realizaron fueron para liquidar el
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FORMA A-55

JUICIO ORAL MERCANTIL 2100/2025-1-A

SENTENCIA DEFINITIVA

JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL EN EL
ESTADO DE OAXACA, CON RESIDENCIA EN SAN BARTOLO COYOTEPEC.

crédito materia de litis, resulta oportuno que en el incidente
correspondiente, la parte demandada justifique con el
material probatorio respectivo a cuanto asciende la parte
alicuota que se destino con tales pagos al crédito que es

materia de este asunto.

Esto es asi derivado de la enjuiciada tiene mayor
facilidad para preconstituir y aportar pruebas relacionadas
con las operaciones bancarias, por ser quienes poseen los
dispositivos, documentos, instrumentos o lo que hayan
empleado para registrar la operacion e identificar al usuario,
en términos de los numerales 301 y 316 bis 15 de las
Disposiciones de Caracter General aplicables a las

Instituciones de Crédito.

SEPTIMO. Procedencia de las prestaciones. Al ser

fundada la accién, el banco debe satisfacer la siguiente

prestacion:

1. Anular las operaciones impugnadas inserta en el
resultado primero de este fallo, realizadas en la tarjeta
de crédito **r e EEEEERE vy en Ja cuenta bancaria

FremmErerr de la parte actora.

2. Anular los intereses, comisiones y demas cargos que se
hayan generado con motivo de la disposicion de dinero
de la cantidad de $64,000.00 (sesenta y cuatro mil
pesos 00/100 moneda nacional) en la tarjeta de crédito

*khkkkkkkkkkkkkkkk

y que fue nulificado en este juicio.

3. Reintegrar a la cuenta de la parte actora la cantidad que
se llegue a demostrar en el incidente correspondiente,

respecto de los abonos o pagos que se realizaron para
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liquidar parte de la disposicion en efectivo nulificado y

accesorios.

Reajustar la tarjeta de crédito para que quede en el
estado correspondiente, es decir, que se elimine de la
linea de crédito el adeudo de $64,000.00 (sesenta y
cuatro mil pesos 00/100 moneda nacional) y sus

accesorios.

5. Asimismo, una vez que se acredite la cantidad a

reembolsar derivado de los pagos que se efectuaron a
la tarjeta de crédito con motivo de la disposicion en
efectivo, se condena a la institucion demandada a
pagar a la parte actora intereses moratorios a razon del
6% anual, en términos del articulo 362 del Cdédigo de
Comercio, respecto de la, cantidad a reembolsar, a
partir de la fecha en que se hayan realizado los abonos,
y hasta que realice la restitucion de la totalidad de su
importe, cuya cuantia se determinara en ejecucion de
sentencia; lo anterior en términos de la jurisprudencia
1a./d. 93/2023 (11a.), de la entonces Primera Sala de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

De ahi que como se preciso, sea evidente lo infundado
de la “6) ausencia de mora”, porque como se indicé de
la invocada jurisprudencia 1a./J. 93/2023 (11a.), el
maximo tribunal de justicia destaco que tratandose de
cargos no reconocidos, existe la generacion de
intereses moratorios, no obstante que no estén
pactados en algun contrato, ya que incluso tienen
como consecuencia que sus efectos se retrotraigan
hasta el momento en que se realizaron de manera

indebida los cargos a restituir y no a la espera de que
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se emita una sentencia firme y que, por tanto, no hay

mora, sino hasta que se incumple la referida sentencia.

Sin que sea aplicable al caso la jurisprudencia PC.III.C.
J/39 C (10a.), emitida por el Pleno en Materia Civil del
Tercer Circuito, esto en virtud de que tal criterio fue
contienda en la contradiccion de tesis 235/2019,

resultando perdidosa.

OCTAVO. COSTAS. Por otra parte, resulta fundada la
excepcion de “9) falta de accion y derecho para reclamar
el pago de gastos y costas’, ya que no se configura alguno
de los supuestos previstos en el articulo 1084 del Codigo de

Comercio, ya que:

e El supuesto contenido en la fraccion | no se actualiza,
porque si bien el demandado opuso excepciones y
defensas, ofrecio pruebas para intentar justificarlas, lo

cual implica que no se ubica en dicha fraccion.

e La hipdtesis contenida en la fraccion |l no se surte,
pues de autos se advierte que el banco demandado
no ofertd instrumentos, ni documentos falsos, o

testigos falsos 0 sobornados.

e La fraccion Illl no se actualiza, pues, el presente

asunto no se trata de un juicio ejecutivo.

e No se actualiza la fraccion IV del articulo, porque no

se han pronunciado dos sentencias.

e Tampoco se actualiza la fraccion V, en virtud de que

la parte enjuiciada no hizo valer defensas,
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excepciones, incidentes o recursos improcedentes’®.

e Ademas a consideracion de quien juzga, no se
advierte que la parte demandada haya procedido con

temeridad o mala fe.

Entonces, la falta de configuracion de alguno de los
referidos supuestos y el hecho de que en tratandose del tema
de costas en juicios orales mercantiles no procede la
aplicacion supletoria de norma alguna, todo ello hace que

deba absolverse de ese reclamo??, sin que sea procedente

19 Tesis: 1a./J. 9/2013, Epoca: Décima Epoca, Registro: 2003007, Instancia: Primera Sala , Tipo
de Tesis: Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro XVIII,
Marzo de 2013, Tomo 1, Materia(s): Civil, Pagina: 574, de rubro y texto: “COSTAS EN
MATERIA MERCANTIL. ALCANCE DEL TERMINO "IMPROCEDENTES" A QUE SE
REFIERE EL ARTICULO 1084, FRACCION V, DEL CODIGO DE COMERCIO. Esta Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la jurisprudencia 1a./J. 43/2007, de rubro:
"COSTAS EN MATERIA MERCANTIL. LA CONDENA A SU PAGO NO REQUIERE QUE LA
IMPROCEDENCIA DE LA ACCION, NI DE LAS EXCEPCIONES, LAS DEFENSAS, LOS
INCIDENTES O RECURSOS SEA NOTORIA (INTERPRETACION DE LA FRACCION V DEL
ARTICULO 1084 DEL CODIGO DE COMERCIO)."; sostuvo que acorde con la fraccion V del
citado articulo 1084, para que proceda condenar al promovente al pago de costas, basta que
las acciones, las excepciones, las defensas, los recursos o incidentes que haga valer resulten
improcedentes, y que se consideran asi las acciones ejercitadas que no encuadran en los
supuestos amparados en la ley o aquellas cuyos presupuestos, elementos o hechos
constitutivos no se acreditaron durante el juicio. Sin embargo, en alcance a dicha tesis y de una
nueva reflexion se precisa que el término "improcedentes" a que se refiere el articulo 1084,
fraccién V, del Cédigo de Comercio, debe entenderse como la ausencia de alguno de los
elementos previstos en las propias normas para que pueda realizarse el estudio de fondo de la
cuestion planteada, los cuales varian dependiendo de la via que se ejerza y consisten en los
minimos necesarios que deben satisfacerse para realizar la jurisdiccion; esto es, que el caso en
su integridad, tanto en su parte subjetiva como objetiva, apegado a la seguridad juridica y
debido proceso, debe reunir los requisitos normativos para que el juzgador pueda conocerlo y
resolverlo. Asi, la procedencia de una accion, excepcion, defensa, incidente o recurso, implica
que se reunan los requisitos minimos necesarios para que sea posible su estudio en cuanto a la
cuestion planteada, asi como su resolucion y efectos; sin que lo anterior contemple cuestiones
de fondo que no hayan sido acreditadas, porque éstas desembocan en su calificaciéon de
infundadas, lo que significa que ya se han superado los temas de procedencia y un andlisis de
la cuestién de fondo.”

20 Aplica la jurisprudencia 12. J./1/2018 (10a.) emitida por la Primera Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, Registro: 2016352, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de
la Federacion, Libro 52, Marzo de 2018, Tomo |, Materia Civil, Décima Epoca, pagina 923, del
rubro y texto siguientes: “COSTAS EN EL JUICIO ORAL MERCANTIL. NO PROCEDE LA
APLICACION SUPLETORIA DE ALGUN ORDENAMIENTO PROCESAL PARA SU
IMPOSICION. La interpretacion sistematica y funcional de los articulos 1054, 1063, 1390 Bis,
1390 Bis-1, 1390 Bis-8, y 1081 a 1090 del Cddigo de Comercio conduce a establecer que es
inadmisible acudir a la ley supletoria, sea el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles o la ley
procesal local respectiva, para imponer condena en costas por vencimiento en los juicios orales
mercantiles, ya que tal aplicaciéon contraviene el sistema de condena en costas adoptado por el
legislador mercantil en el articulo 1084 del Cddigo de Comercio, que es completo y suficiente
para condenar o absolver sobre el pago de costas en toda clase de juicios mercantiles a partir
de ciertos criterios que el legislador considero6 justificados para imponer esa condena, fundados
en el abuso en el ejercicio de los derechos ante los tribunales, sea por actuar con temeridad o
mala fe, o bien, por ubicarse en ciertos supuestos objetivos relativos a hacer valer una acciéon o
una excepcion fundadas en hechos disputados, sin aportar prueba alguna; a pretender valerse
de pruebas invalidas, como documentos falsos o testigos falsos o sobornados; a proponer
acciones, defensas o excepciones, incidentes o recursos improcedentes; a llevar el litigio a una
segunda instancia infructuosamente, o a resultar vencido en juicio ejecutivo. De lo que se
advierte que la condena por vencimiento en los juicios mercantiles unicamente esta prevista
para los de caracter ejecutivo dada su naturaleza de procesos fundados en titulos que traen
aparejada ejecucion, que no son de cognicién y desde su inicio se procede a la ejecucioén, o
también para el supuesto de haber sido condenado en dos sentencias conformes de toda
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condenar a la parte actora de la citada prestacion, tal como
lo refiere en su excepcion la demandada, esto en virtud de
que la accionante tuvo sentencia condenatoria a favor

respecto de la suerte principal.

Por lo expuesto y fundado, y con apoyo en Ilo
dispuesto por los articulos 1077, 1321, 1322, 1324, 1325,

1390 bis 38 y demas relativos al Codigo de Comercio, se,
RESUELVE:

PRIMERO. Es procedente la via oral mercantil en la

kkkkkk kkkkkk kkkkkkk

que la parte actora , acredito su

*kkk kkkkkkk

accion, mientras que la parte demandada

hkkkkkhkk khkkkkkhkk kkkhkkhkkhkkk k% kkkkk

*kkkkkkkk
*khkhkk kkkkkhkhkkkk kkkk kkhkhkikx

, unicamente demostro

1009ee50e3e9ee330000000000000000000T336P

Or IAEB OBED BYSV/ WOULY IO

su excepcion relativa a “falta de accion y derecho para

reclamar el pago de gastos y costas’.

1 SEGUNDO. Se declara la nulidad de Ilas

operaciones bancarias impugnadas en este asunto.

by

TERCERO. Se condena al banco ****, cancelar los

Eifi

intereses, comisiones#y demas cargos que se hayzE=

generado con motivo de la disposicion de dinero de

SimTﬁ

cantidad de $64,000.00 (sesenta y cuatro mil pesos 00/1
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CUARTO. Se condena al banco **** al reembolso
de la cantidad que se llegue a demostrar en el incidente
correspondiente, en términos de los considerandos sexto y

séptimo de este fallo.

QUINTO. Se condena al banco **** para que
reajuste la tarjeta de crédito y quede en el estado
correspondiente, es decir, se elimine de la linea de crédito el
adeudo de $64,000.00 (sesenta y: cuatro mil pesos 00/100
moneda nacional), en términos del considerando séptimo

de este fallo.

SEXTO. Se condena al banco **** del pago de
intereses moratorios a razén del 6% anual, de la cantidad que
se llegue a reembolsar, en términos del considerando

séptimo de este fallo.

SEPTIMO. Se absuelve al banco **** del pago de

gastos y costas.

Notifiquese esta resolucion en términos de lo
dispuesto en los articulos 1390 bis 22, 1390 bis 38 y 1390
bis 39 del Cédigo de Comercio.

Asi lo resolvio y firman electronicamente Guadalupe
Servando Quiroz Ayuso, Juez de Distrito en Materia
Mercantil Federal en el Estado de Oaxaca, con residencia en
San Bartolo Coyotepec, quien actua en union de Oliver Obed

Bazan Montano, secretario que autoriza y da fe.

*00BM

Se da fe de que el presente sentencia se incorporé al expediente electréonico que
obra en el SISE; asimismo, se certifica que el archivo electronico correspondiente coinciden en
su totalidad con las presentes constancias fisicas. Conste.

El(la) suscrito(a) actuario(a) hace constar que las notificaciones correspondientes a la
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presente sentencia fueron debidamente digitalizadas y vinculadas al expediente electrénico.

Doy fe.
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El once de septiembre de dos mil veintiseis, el licenciado Oliver Obed Bazan
Montafo, Secretario(a), con adscripcion en el Juzgado de Distrito en Materia
Mercantil Federal en el Estado de Oaxaca, hago constar y certifico que en
esta version publica no existe informacion clasificada como confidencial o
reservada en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. Conste.



