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1

Zapopan, Jalisco, trece de noviembre de dos mil 
veinticinco 

VISTO, para resolver en sentencia, el juicio oral 

mercantil 244/2024-IV, promovido por  ******** ********* 

*****
1

, contra  ***** ******** ******** ******** 

*********** ** ***** ********* ***** ********** *******
2

; 

y, 

R E S U L T A N D O:
I. Presentación de la demanda. Mediante escrito 

recibido el dieciséis de mayo de dos mil veinticuatro, en la 

Oficina de Correspondencia Común de los Juzgados de 

Distrito en Materia Civil en el Estado de Jalisco, la parte 

actora demandó, por derecho propio, en la vía oral 
mercantil, de la enjuiciada, las prestaciones siguientes:

“A) La Nulidad Absoluta de las operaciones Bancarias 
que fueron realizadas con cargo a mi número de cuenta 
***********, en las fechas y por las cantidades que a 
continuación describo:

FECHA REFERENCIA CONCEPTO MONTO
01 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
**** ******* 
***** * *** 
***** * * *****

*********

01 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
******** *** 
*** **** * ** 
******* *****

*********

02 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
******** *** 
*** **** * ** 
******* *****

*********

02 DE MARZO 
DEL 2024

********** **** 
************ 
*** **

******

02 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
***** 
********* 
****** ** 
********

*********

02 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

*********

1 Nombre de la parte actora.
2 Nombre de la parte demandada.
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02 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

*********

03 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

*********

03 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

*********

03 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

*********

04 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

*********

04 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

*********

05 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

*********

05 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

*********

06 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

*********

06 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

*********

07 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

*********

07 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

*********

08 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

*********

08 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

*********

09 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

*********

09 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
***** 
********* 

*********
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****** *****
10 DE MARZO 
DEL 2024

********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

*********

10 DE MARZO 
DEL 2024

********** ******** 
******** *** 
***** 
********* 
****** *****

******

******** ***** ***********

B) Como consecuencia de la Nulidad Absoluta de las 
operaciones no reconocidas, referidas en el inciso 
anterior, se solicita el reembolso de la cantidad de 
*********** ******* ******* * ***** *** *********** 
******* ***** ****** ****  cargados indebidamente a 
mi cuenta número ***********.

C) El pago de los Intereses Moratorios desde la fecha 
de la negativa de la institución demandada hasta que la 
misma dé cabal cumplimiento a la totalidad de las 
prestaciones reclamadas.

D) El pago de los gastos y costas judiciales que se han 
ocasionado en mi patrimonio y los que se sigan 
generando hasta el final de procedimiento.” (sic) 

II. Substanciación del juicio. Previo desahogo de 

prevención, se admitió la demanda, en la vía y forma 

propuestas, se ordenó el emplazamiento de la parte 

demandada; quien contestó la demanda en el plazo 

concedido; la parte actora desahogó la vista relativa; se 

celebró la audiencia preliminar y posteriormente la de juicio, 

en la que se desahogaron las pruebas, se formularon 

alegatos y se declaró visto el asunto, por lo que procede 

dictar sentencia; y,

C O N S I D E R A N D O:
PRIMERO. Competencia. Este Juzgado Segundo de 

Distrito en Materia Mercantil Federal, Especializado en 

Juicios Orales, con sede en Zapopan, Jalisco, es competente 

para conocer y resolver el presente juicio, de conformidad 

con lo dispuesto por los artículos 104, fracción II, de la 
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Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 

1090, 1092, 1094, fracciones I y III, y 1390 Bis 8, del Código 

de Comercio, en razón de que se trata de la aplicación de 

leyes federales y las partes se sometieron, de forma tácita, a 

la competencia de este órgano jurisdiccional, ya que la parte 

actora ocurrió a demandar y la parte demandada no opuso la 

excepción de incompetencia, por lo que se concluye que se 

sometieron de forma tácita.

SEGUNDO. Vía. La vía mercantil oral, es procedente, 

acorde con lo dispuesto por los artículos 75, fracción XIV, y 

1049 del Código de Comercio, ya que la controversia que 

aquí se ventila, deriva de operaciones de bancos; en tanto 

que por disposición de los numerales 1055, 1390 Bis y 1390 

Bis 1 de la citada legislación, en cuanto establece que se 

tramitarán en la vía oral todas las contiendas mercantiles, 

así, el presente asunto es de cuantía determinada y no existe 

una vía especial para este tipo de juicio.

TERCERO. Personalidad. La personalidad de la parte 

actora está acreditada, toda vez que compareció por derecho 

propio, manifestando mayoría de edad, lo que supone su 

capacidad al tratarse de una persona física; mientras que, la 

parte demandada se apersonó al proceso por conducto de su 

apoderado, demostrando dicho carácter con la copia 

certificada del documento habilitante correspondiente, lo 

anterior acorde a lo establecido por el artículo 1056 del 

Código de Comercio, en relación con los artículos 22, 24, 25, 

27 y 2554 del Código Civil Federal, supletorio del primero de 

los ordenamientos legales invocados.

Temas examinados en la etapa procesal oportuna y que 

subsisten con firmeza procesal toda vez que, no se cuenta 

con facultades legales para revocar oficiosamente la propia 

determinación. 

CUARTO. Estudio de la acción. En este apartado, se 
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abordará el estudio y decisión sobre la acción ejercida por la 

parte actora, así como de las excepciones opuestas por la 

demandada, a fin de concluir si cumplieron con la carga 

procesal que les impone el artículo 1194 del Código de 

Comercio, que establece que el que afirma está obligado a 

probar, por lo que la parte actora debe probar su acción y la 

demandada sus excepciones.

HECHOS. 
Para ello, la parte accionante narró los hechos:

• Que celebró con la demandada un contrato de 

cuenta en dos modalidades, siendo una de ellas 

para ahorrar denominada Inbursa CT y la otra no 

generaba intereses denominada Cuenta Simplex 

Inbursa.

• Que su cuenta Inbursa CT la usaba para ahorrar, 

por lo que con fecha de corte veintinueve de febrero 

de dos mil veinticuatro, tenía ahorrada la cantidad 

de ***********.

• Que el veintinueve de febrero de dos mil 

veinticuatro, en Plaza Universidad de la ciudad de 

Guadalajara, una persona le ofreció una afore 

instruyéndola para que descargara una aplicación; 

que al siguiente día intentó entrar a su aplicación 

sin lograrlo.

• Que a partir de ese acontecimiento no realizó 

movimiento alguno; que de su cuenta Inbursa CT, 

se transfirió efectivo a su cuenta Simplex Inbursa y 

con posterioridad se realizaron diversos retiros, 

incluso por más de dieciocho mil por día, aun 

cuando lo permitido por cajero era de nueve mil por 

día; lo cual ocurrió hasta agotar la totalidad del 

efectivo existente en esa cuenta.

• Que la suma total de los retiros que en ningún 
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momento realizó ni autorizó es de ciento sesenta y 

cinco mil ochocientos sesenta pesos con ochenta y 

dos centavos.

•  Que posteriormente acudió a la institución bancaria 

aquí demandada a que le aclararan lo sucedido, en 

donde fue informado que el banco no le 

reembolsaría la cantidad que le habían sustraído ni 

levantaron reporte alguno por lo sucedido.

En ese sentido, cabe señalar que del análisis integral a 

la demanda, se advierte que la litis en el presente asunto se 

centra en determinar si los retiros de numerario realizados 

mediante cajeros automáticos objetados, con cargo a la 

cuenta de ahorro de la parte accionante, fueron realizados o 

autorizados por la persona cuentahabiente; ello en virtud de 

que niega lisa y llanamente ambas conductas.

Tiene aplicación, por analogía, la jurisprudencia, cuyo 

rubro es el siguiente: 
“Novena Época. Registro: 172731. Instancia: Primera Sala 
Tipo de Tesis: Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial 
de la Federación y su Gaceta. Tomo XXV, Abril de 2007. 
Materia(s): Civil. Tesis: 1a./J. 11/2007. Página: 143.
NULIDAD ABSOLUTA. PROCEDE CUANDO SE ALEGA 
LA FALSEDAD DE LA FIRMA IMPRESA EN UN PAGARÉ 
(VOUCHER) SUSCRITO EN VIRTUD DE UNA COMPRA 
REALIZADA A TRAVÉS DE UNA TARJETA DE 
CRÉDITO.”

En el caso, para el acogimiento de la acción de 

nulidad de las operaciones bancarias a través de cajeros 

automáticos que controvierte, deberá acreditar los elementos 

de la acción siguientes:

1. La existencia de la relación contractual, en virtud 

de la cual se aperturó la cuenta de ahorro de la cual se 

realizaron los retiros controvertidos.

2. La existencia de las transacciones bancarias, en 

la especie los retiros de numerario a través de cajeros 

automáticos, cuya nulidad demanda.
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3. Que los retiros realizados no hayan sido 
autorizados por la persona cuentahabiente, a través del 

uso de su firma electrónica o número confidencial de 

identificación personal (NIP), vigentes en el momento de 

dichas operaciones.

A fin de determinar a quién le corresponde la carga de 

la prueba en el presente juicio, es menester considerar los 

artículos 1194 y 1195 del Código de Comercio, disponen que 

el que afirma está obligado a probar y como consecuencia de 

ello, la parte actora debe probar su acción y el banco 

demandado sus excepciones; el que niega no está obligado 

a probar, sino en el caso de que su negación envuelva la 

afirmación expresa de un hecho.

Es pertinente destacar que la parte actora demanda la 

nulidad de los retiros realizados a su cuenta de ahorro a 

través de cajeros automáticos, los cuales niega lisa y 
llanamente haber efectuado, en términos de lo establecido 

por el numeral 1195 del Código de Comercio, por tanto, es 

indiscutible que no le atañe la carga probatoria, sino a su 

contraparte.

Lo que es así puesto que la parte demandada 

manifestó al dar contestación que -no obstante que las 

operaciones reclamadas se llevaron a cabo con base a lo 

solicitado y autorizado por la parte actora, dado que para 

realizar el tipo de operaciones como los que son materia de 

la litis resultan indispensables dos elementos i) la tarjeta y ii) 

el  NIP (número de identificación personal), elementos que 

son del uso y conocimiento exclusivo del titular de la tarjeta 

de crédito, aunado a que las autorizaciones de las 

transacciones se llevaron a cabo mediante la lectura del 

dispositivo CHIP, cuya información no se puede clonar o 

modificar, además que las referidas operaciones fueron 

efectuadas al amparo del CONTRATO GLOBAL PERSONA 
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FÍSICA que fue celebrado por las partes-, por lo que le 

corresponde demostrar dichas aseveraciones.

En ese orden de ideas, la institución demandada es la 

que tiene a su alcance la información y documentación que 

la ley que la rige le obliga a resguardar por cierto tiempo, con 

el fin de respaldar los movimientos de sus activos y pasivos, 

por el contrario, la parte actora no tiene acceso a los medios 

para acreditar que no autorizó las operaciones o retiros 

realizados a su cuenta de ahorro, —hechos negativos— y sí 

la demandada para probar su autoría.

Sin que obste a lo anterior, la regla general de que la 

parte actora es la responsable del uso y resguardo de la 

tarjeta, claves y contraseñas otorgadas, pues el artículo 77 

de la Ley de Instituciones de Crédito, dispone que los bancos 

deben prestar sus servicios con apego a prácticas sanas que 

propicien la seguridad de las operaciones de sus clientes. 

Sirven de apoyo, en lo conducente, las jurisprudencias, 

cuyos rubros, respectivamente, son del tenor literal siguiente:
“Época: Décima Época. Registro: 2011706. Instancia: 

Plenos de Circuito. Tipo de Tesis: Jurisprudencia. Fuente: Gaceta 
del Semanario Judicial de la Federación. Libro 30, Mayo de 2016, 
Tomo III. Materia(s): Civil. Tesis: PC.IX.C.A. J/3 C (10a.). Página: 
2399. 

TARJETAS DE DÉBITO. CORRESPONDE A LA 
INSTITUCIÓN DE CRÉDITO LA CARGA DE LA PRUEBA 
CUANDO EL TARJETAHABIENTE DEMANDE LA 
CANCELACIÓN DE LOS CARGOS EFECTUADOS POR 
DISPOSICIONES EN EFECTIVO EN CAJEROS 
AUTOMÁTICOS.”

“Época: Novena Época. Registro: 169027. Instancia: 
Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Aislada. 
Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta. 
Tomo XXVIII, Agosto de 2008. Materia(s): Civil. Tesis: 
VIII.4o.28 C. Página: 1209. 
TARJETAS DE CRÉDITO. SUPUESTO EN EL QUE NO 
OPERA LA CARGA DE LA PRUEBA AL ACTOR 
CUANDO NIEGA HABER EFECTUADO LOS PAGOS Y 
DISPOSICIONES QUE DIERON ORIGEN A LOS CARGOS 
CUYA CANCELACIÓN DEMANDA.”

R
U

B
E

N
 O

L
V

E
R

A
 A

R
R

E
O

L
A

706a6620636a6632000000000000000000003d05
15/05/26 18:00:00

P
JF

-V
er

si
ón

P
úb

lic
a



Juicio Oral Mercantil 244/2024-IV
Sentencia definitiva

9

Debe establecerse así la carga probatoria, dado que la 

obligación generada se actualiza con la utilización de la parte 

actora de su cuenta, ya sea mediante el uso de tarjetas de 
crédito o débito, o de los servicios en línea, al proporcionar 

diversos datos o claves de seguridad, situación que obliga a 

las instituciones bancarias que tengan en su poder la 

documentación o registros atinentes, pues los movimientos 

que realicen están condicionados al cumplimiento de las 

formalidades necesarias para validarlos; por lo que es 

palmaria la obligación de la institución bancaria de tener esos 

documentos o registros informativos, y por tanto, también su 

carga procesal cuando se niegue por parte del 

cuentahabiente los movimientos relativos.

En tal sentido se ha pronunciado la Primera Sala de la 

Suprema Corte de Justicia de la Nación, al resolver la 

contradicción de tesis 128/2018, respecto a la demanda por 

nulidad de vouchers, cuyas consideraciones son aplicables 

por analogía al presente asunto –por controvertirse 
operaciones bancarias–, según lo sostuvo la Sala referida 

en la diversa contradicción 206/2020, pues, lo importante 

para este caso, es destacar a través de lo ya resuelto, la 

carga probatoria preponderante que tienen los bancos en el 

litigio contra el usuario, por ser la parte subordinante en la 

relación de consumo.

Sin que se soslaye el hecho de que, si bien el artículo 

1196 del Código de Comercio, establece que el que niega 

está obligado a probar cuando su contraparte tiene una 

presunción legal a su favor, en caso de acreditar la 

existencia de la firma electrónica en las transferencias, el 

destinatario del mensaje (banco), pudiera contar con las 

presunciones establecidas en el artículo 90 Bis del mismo 

Código; sin embargo, lo cierto es que el hecho del cual se 

presume aquél y que le sirve de antecedente, sí necesita la 
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plena prueba para que se pueda estar en condiciones de ser 

considerado cierto y pueda aplicarse esa presunción, tal 

como lo establece el artículo 1280 del Código de Comercio, 

el cual se transcribe:
“Artículo 1280. El que tiene a su favor una presunción 
legal, sólo está obligado a probar el hecho en que se funda 
la presunción.”

Motivo por el cual, previamente a que se le arroje la 
carga de la prueba al usuario que niega haber realizado 

las operaciones tildadas de nulas, la institución financiera 

debe probar (1) que los procedimientos de identificación que 

fueron utilizados durante las transacciones, se ajustaron a lo 

acordado con el usuario y a lo exigido por las Disposiciones 

de Carácter General Aplicables a las Instituciones de Crédito 

emitidas por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, (2) 

además de la fiabilidad del procedimiento que se utilizó para 

autorizar cada una de las transacciones, esto es, que los 

datos de creación del mensaje en el contexto en que se 

utilizaron corresponden exclusivamente al emisor, sin que el 

sistema en sí mismo haya sido alterado por algún agente 

externo; lo anterior, a fin de que surja la presunción del 

artículo 90 Bis del Código de Comercio.

Asimismo, la Sala del Máximo Tribunal del País, en la 

contradicción referida, aclaró que a fin de que la persona 

juzgadora esté en posibilidad de aplicar en favor de la 

institución bancaria la aludida presunción de tener como 

emisor al que envió el mensaje de datos, se necesita la 

exhibición de mayores elementos para demostrar la fiabilidad 

del método para la generación de la firma, por lo que una 
vez que la institución bancaria acredite que no se 
vulneró el sistema durante la transacción 
correspondiente y que tomó las medidas de seguridad 
necesarias; entonces, la carga de la prueba se le revertirá al 
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usuario quien tendrá el deber de desvirtuar lo aportado por 

aquélla.

Por ende, en el supuesto en que un usuario aduzca 

desconocer las operaciones realizadas, corresponderá en 

primer momento a la institución financiera demostrar el hecho 

antecesor al presumible previsto en el artículo 90 Bis del 

Código de Comercio, es decir, deberá probar haber 
utilizado un procedimiento acordado con el usuario para 
establecer que el mensaje venía de aquél de conformidad 
con lo pactado en el contrato. 

Aunado a que el artículo 1298-A del Código de 

Comercio establece que, para valorar la fuerza probatoria del 

mensaje de datos, se tendrá en cuenta la fiabilidad del 
método en que haya sido generado.

Todo lo anterior, en términos de lo resuelto por la 

Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, 

al resolver la contradicción de tesis 206/2020, génesis de la 

jurisprudencia de rubro: “TRANSFERENCIAS 

ELECTRÓNICAS BANCARIAS. CUANDO SE RECLAME SU 

NULIDAD, CORRESPONDE A LA INSTITUCIÓN BANCARIA 

DEMOSTRAR QUE SE SIGUIERON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS NORMATIVAMENTE 

PARA ACREDITAR SU FIABILIDAD.”, en la que, en lo 

conducente, se precisó:
“En lo relevante y aplicable para el presente asunto, esta 
Primera Sala sostuvo lo siguiente en la contradicción de 
tesis 128/2018: […]
- Por ende, se dijo que la institución financiera prestadora 
del servicio deberá acreditar los procedimientos de 
identificación que fueron utilizados durante la transacción y 
que fueron acordados con el usuario. Asimismo, dado que 
al utilizar como medio de prueba el propio mensaje de 
datos, cuyo valor está condicionado a la fiabilidad del 
procedimiento de creación, entonces la institución deberá 
demostrar que aquél cumple con los requisitos previstos 
para la verificación de la fiabilidad de las firmas 
electrónicas, es decir, que los datos de creación del 
mensaje en el contexto en que se utilizaron, corresponden 

R
U

B
E

N
 O

L
V

E
R

A
 A

R
R

E
O

L
A

706a6620636a6632000000000000000000003d05
15/05/26 18:00:00

P
JF

-V
er

si
ón

P
úb

lic
a



Juicio Oral Mercantil 244/2024-IV
Sentencia definitiva

exclusivamente al emisor, sin que el sistema en sí mismo 
haya sido alterado por algún agente externo.
- Aunado a que, como se precisó, los métodos de clonación 
de datos evolucionan de forma desmesurada, siendo que 
es responsabilidad de las instituciones financieras dotar de 
seguridad a los mecanismos por los cuales se realizan 
operaciones financieras, y en todo caso, cuenta con los 
recursos necesarios para demostrar la ausencia de riesgo 
en aquéllas.
- Por tanto, se dijo que cuando el cuentahabiente niegue 
haber realizado los pagos que originaron los cargos cuya 
cancelación demandó, entonces es la institución bancaria la 
que tiene la obligación de aportar las pruebas pertinentes 
con las que se acredite que fue el propio usuario quien 
realizó los mismos, es decir, que fue el emisor de la 
autorización mediante la firma electrónica; pues no debe 
perderse de vista que son las instituciones bancarias 
prestadoras del servicio las que se encuentran en una 
posición dominante en la relación de consumo, por lo que 
están obligadas a garantizar la seguridad en todas las 
operaciones que se lleven a cabo con motivo de los 
contratos celebrados con sus clientes, pues son ellas las 
que cuentan con dispositivos y mecanismos que facilitan la 
aportación de pruebas, al ser las encargadas de la 
implementación de las medidas de seguridad a efecto de 
poder verificar no sólo los montos de las disposiciones o los 
cargos, sino la utilización de la tarjeta que cuenta con 
mecanismo CHIP y del número de identificación personal 
de los usuarios.
- En ese sentido, se concluyó que sólo una vez que la 
institución bancaria haya acreditado tales extremos, de 
conformidad con el artículo 1280 del Código de Comercio, 
es decir, sólo cuando se acredite que no ocurrió una 
vulneración al sistema durante esa transacción (como 
podría ser la extracción de información en los mensajes de 
datos) y que tomó las medidas de seguridad necesarias; 
entonces la carga de la prueba se le revertirá al usuario 
quien tendrá el deber de desvirtuar lo aportado por aquélla. 
[…]
Con base en lo anterior, y en la línea de lo que esta Primera 
Sala señaló al resolver la contradicción de tesis 128/2018, 
la presunción en el sentido de que las transferencias 
mediante mecanismos electrónicos son infalibles, y por 
ende, que debe trasladarse la carga de la prueba al usuario 
del servicio bancario, no puede actualizarse en atención a 
que como ha quedado de manifiesto, actualmente se 
conocen diversas maneras de poder obtener 
fraudulentamente datos de los clientes o vulnerarse 
contenido electrónico para realizar operaciones 
fraudulentas; de ahí que la institución bancaria es quien 
debe de acreditar que los procedimientos de identificación 
que fueron utilizados durante la transacción y que fueron 
acordados con el usuario fueron emitidos correctamente, 
además de la fiabilidad del procedimiento que se utilizó 
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para autorizar la transacción, máxime si consideramos que 
el banco cuenta con la infraestructura para generar la 
evidencia presentada ante los órganos jurisdiccionales.
e) Conclusión.
Ante el escenario descrito, esta Primera Sala estima que no 
puede presumirse la fiabilidad de la banca electrónica a 
partir de la mera acreditación de que una transferencia 
electrónica de dinero se llevó a cabo utilizando un 
determinado mecanismo de autenticación por parte del 
usuario. A juicio de este Alto Tribunal, dicha presunción 
solamente se puede obtener una vez que la institución 
bancaria demuestre haber seguido el procedimiento exigido 
normativamente para la realización de la operación de que 
se trate.
Lo expuesto anteriormente permite concluir que tratándose 
de una controversia en que resulte controvertida la 
realización de una operación de transferencia de dinerario a 
una cuenta de un tercero u otra institución bancaria, 
corresponde a la institución bancaria acreditar que la 
operación se realizó de acuerdo a los protocolos exigidos 
por las disposiciones de carácter general, aplicables a las 
instituciones de crédito, emitidas por la Comisión Nacional 
Bancaria y de Valores, publicadas en el Diario Oficial de la 
Federación el dos de diciembre de dos mil cinco. Siendo 
que la mera acreditación de que se ingresaron los medios 
de autenticación conocidos como las claves y contraseñas 
para autorizar las operaciones, corresponde a uno de los 
elementos que deben llevar a dicha convicción.
De ahí que, cuando resulte controvertida la validez de una 
transacción que tenga por objeto la trasferencia de recursos 
dinerarios a cuentas de terceros u otras instituciones 
bancarias, no basta con la acreditación de que se 
introdujeron las claves o contraseñas para acceder al 
sistema electrónico, con independencia de la categoría 
que les correspondiera; sino que la institución bancaria 
deberá demostrar que dicha operación cumplió 
igualmente con el procedimiento previsto en las 
Disposiciones de Carácter General Aplicables a las 
Instituciones de Crédito emitidas por la Comisión 
Nacional Bancaria y de Valores, concretamente, que el 
mecanismo de autenticación correspondía al de la 
cuantía y formato de la operación, la emisión del 
comprobante y notificación al usuario de la operación 
respectiva, el debido seguimiento de los plazos 
establecidos para el registro de una cuenta 
destinataria, entre otros que se puedan advertir de las 
disposiciones antes citadas, según corresponda al 
monto y canal por el que se lleve a cabo la operación.
Sobre este aspecto, cabe precisar que en estas 
circunstancias lo cuestionado no es propiamente la 
fiabilidad del método por el cual se crearon las claves de 
autenticación durante la contratación del servicio de banca 
electrónica a efecto de que el usuario pudiera ingresar a 
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este sistema electrónico. En cambio, la carga probatoria a 
la que aquí se hace referencia es la de acreditar que el 
sistema dispuesto por la institución bancaria operó bajo los 
protocolos establecidos en las Disposiciones de Carácter 
General Aplicables a las Instituciones de Crédito emitidas 
por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, al 
momento en que se llevó a cabo la transferencia de 
recursos dinerarios, y que, por tanto, el sistema en sí 
mismo no fue vulnerado por algún agente externo. […]” 
Lo destacado es propio de este órgano jurisdiccional.

La jurisprudencia invocada en último término, es del 

rubro siguiente:
“Registro digital: 2023157. Instancia: Primera Sala. 
Undécima Época. Materias(s): Civil. Tesis: 1a./J. 17/2021 
(10a.). Fuente: Semanario Judicial de la Federación. Tipo: 
Jurisprudencia.
TRANSFERENCIAS ELECTRÓNICAS BANCARIAS. 
CUANDO SE RECLAME SU NULIDAD, CORRESPONDE 
A LA INSTITUCIÓN BANCARIA DEMOSTRAR QUE SE 
SIGUIERON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 
NORMATIVAMENTE PARA ACREDITAR SU 
FIABILIDAD.”

Asimismo, aplica por analogía, la tesis del siguiente 

rubro:
“Registro digital: 2019919. Instancia: Primera Sala. Décima 
Época. Materias(s): Civil. Tesis: 1a./J. 16/2019 (10a.). 
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federación. 
Libro 66, Mayo de 2019, Tomo II, página 1228. Tipo: 
Jurisprudencia.
NULIDAD DE PAGARÉ (VOUCHER). CARGA DE LA 
PRUEBA DE LAS OPERACIONES EFECTUADAS 
MEDIANTE EL USO DE TARJETA BANCARIA 
AUTORIZADAS A TRAVÉS DE LA DIGITACIÓN DEL 
NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (NIP) EN 
DISPOSITIVOS DENOMINADOS "TERMINAL PUNTO DE 
VENTA".

HECHOS NO CONTROVERTIDOS. 
Definido lo anterior, del análisis de la audiencia 

preliminar, se tiene que, en la etapa correspondiente se 

fijaron como acuerdos sobre hechos no controvertidos:

- La existencia de la relación contractual que une a las 

partes. 

- La existencia de las operaciones bancarias materia de 

la litis en el presente juicio. 

R
U

B
E

N
 O

L
V

E
R

A
 A

R
R

E
O

L
A

706a6620636a6632000000000000000000003d05
15/05/26 18:00:00

P
JF

-V
er

si
ón

P
úb

lic
a



Juicio Oral Mercantil 244/2024-IV
Sentencia definitiva

15

Así, el primero de los elementos de la acción, 

consistente en la existencia de la relación contractual, en 

virtud de la cual se aperturó la cuenta de ahorro de la que se 

dispuso de cierto numerario mediante retiros de cajeros 

automáticos aquí controvertidos; así como la actualización 

del segundo de los elementos de la acción, relativo a la 

existencia de las transacciones bancarias (retiros), cuya 

nulidad demanda, dado el acuerdo efectuado por las partes, 

se encuentra satisfecho, con rango de hechos no 

controvertidos.

En efecto, tratándose de un juicio con hechos que han 

sido en parte aceptados y en parte controvertidos, la materia 

probatoria se limita a los hechos controvertidos, quedando 

relevados de prueba los hechos aceptados.

Sirve de apoyo a lo anterior la jurisprudencia de rubro 

siguiente:
“Época: Octava Época. Registro: 213647. Instancia: 
Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: 
Jurisprudencia. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la 
Federación. Núm. 73, Enero de 1994. Materia(s): Civil. 
Tesis: I.4o.C. J/56. Página: 61. 
PRUEBA EN JUICIOS MERCANTILES. MATERIA DE LA. 
SOLO LA CONSTITUYEN LOS HECHOS 
CONTROVERTIDOS.”

Lo anterior de acuerdo con el artículo 329 del Código 

Federal de Procedimientos Civiles, de aplicación supletoria al 

Código de Comercio.

Resulta aplicable, en lo conducente, la jurisprudencia, 

cuyo rubro es el siguiente:
“Décima Época. Registro: 2000070. Instancia: Primera Sala 
Tipo de Tesis: Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial 
de la Federación y su Gaceta. Libro IV, Enero de 2012, 
Tomo 3. Materia(s): Civil. Tesis: 1a./J. 2/2011 (10a.). 
Página: 2271. 
CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA O DE LA 
RECONVENCIÓN EN EL JUICIO ORDINARIO 
MERCANTIL. PARA ESTABLECER LAS 
FORMALIDADES QUE DEBEN OBSERVARSE EN SU 
FORMULACIÓN, ASÍ COMO LAS CONSECUENCIAS 
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LEGALES POR SU INCUMPLIMIENTO, PROCEDE 
APLICAR SUPLETORIAMENTE EL ARTÍCULO 329 DEL 
CÓDIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES.”

MEDIOS DE CONVICCIÓN. 
Adicionalmente a lo anterior, la acreditación de los 

elementos de la acción en estudio también se robustece 

con:

La documental consistente en el contrato Global 

Persona Física, así como la impresión de dos estados de 

cuenta bancarios, de los periodos comprendidos entre el uno 

de febrero al veintinueve de febrero de dos mil veinticuatro; y, 

entre el uno de marzo al treinta y uno de marzo de dos mil 

veinticuatro, respectivamente (prueba I y II de la parte actora 

y 2 y 5 de la demandada).

Las anteriores documentales tienen valor probatorio 

pleno, al tratarse de documentos privados no objetados por 

las partes, en cuanto a su autenticidad, acorde con lo 

dispuesto por el artículo 1296 del Código de Comercio.

Además, respecto de los estados de cuenta, tenemos 

que contienen código QR y sello digital de la representación 

impresa de los estados de cuenta correspondientes, por lo 

que gozan de un alto grado de seguridad en cuanto a su 

autenticidad; más aún, tienen cadena original del 

complemento de certificación digital del Servicio de 

Administración Tributaria y sello digital de este último, 

además de que cumplen con los requisitos aplicables del 

artículo 29-A del Código Fiscal de la Federación, pues 

contienen clave del registro federal de contribuyentes de 

quien los expide y el régimen fiscal en que tributa; clave del 

registro federal de contribuyentes de la persona en favor de 

quien se expide; número de folio fiscal, lugar y fecha de 

expedición; clave de la unidad, clave del servicio; valor 

unitario consignado en número. 
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Apoya lo anterior, en lo conducente, la jurisprudencia 

de rubro:
“Época: Novena Época. Registro: 161081. Instancia: 
Primera Sala. Tipo de Tesis: Jurisprudencia. Fuente: 
Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta. Tomo 
XXXIV, Septiembre de 2011. Materia(s): Civil. Tesis: 1a./J. 
89/2011. Página: 463. 
FACTURAS. VALOR PROBATORIO ENTRE QUIEN LAS 
EXPIDIÓ Y QUIEN ADQUIRIÓ LOS BIENES O 
SERVICIOS.”  
Con lo que se justifica la existencia de los retiros 

materia de controversia, efectuados entre el uno y diez de 

marzo de dos mil veinticuatro en los términos siguientes:
DETALLE DE MOVIMIENTOS 

FECHA REFERENCIA CONCEPTO CARGOS
MAR 01 ******* *******
MAR 01 ********** ****** ***

**** ******* 
***** * *** 
***** * * *****

********

MAR 01 ********** ****** ***
******** *** 
*** **** * ** 
******* *****

********

MAR 01 ********** ****** ***
******** *** 
*** **** * ** 
******* *****

********

MAR 02 ********** **** 
************ 
*** **

*****

MAR 02 ********** ****** ***
***** 
********* 
****** ** 
********

********

MAR 02 ********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

********

MAR 02 ********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

********

MAR 03 ********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

********

MAR 03 ********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

********

MAR 03 ********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

********
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MAR 04 ********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

********

MAR 04 ********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

********

MAR 05 ********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

********

MAR 05 ********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

********

MAR 06 ********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

********

MAR 06 ********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

********

MAR 07 ********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

********

MAR 07 ********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

********

MAR 08 ********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

********

MAR 08 ********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

********

MAR 09 ********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

********

MAR 09 ********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

********

MAR 10 ********** ****** ***
***** 
********* 
****** *****

********

MAR 10 ********** ******** 
******** *** 
***** 
********* 
****** *****

*****

******** ***** ***********

En ese sentido, deben tenerse por justificados el 

primero y segundo de los elementos de la acción en 
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estudio, dado que, se reitera, se trata de hechos señalados 

como no controvertidos por las partes, además de que 

encuentran respaldo probatorio con las documentales 

valoradas anteriormente. 

Ahora bien, por lo que ve al tercer elemento de la 

acción, consistente en que los retiros en los cajeros 

automáticos no hayan sido realizados o autorizados por la 
persona cuentahabiente, a través del uso de su firma 

electrónica o número confidencial de identificación personal 

(NIP), vigentes en el momento de dichas operaciones, 

también se satisfizo, en los términos que a continuación se 

señalan.

Ello toda vez que la parte actora en términos de lo 

dispuesto por el artículo 1195 del Código de Comercio, negó 

lisa y llanamente haber realizado, autorizado o externado su 

voluntad con las operaciones bancarias que objeta.

Establecido lo anterior, a las partes les fueron 

admitidas, además de las que fueron previamente 

justipreciadas, las pruebas que se valoran enseguida.

● Confesión por interrogatorio que ofreció la parte 

demandada a cargo de la actora (prueba 6 de la parte 

demandada), para lo cual se citó a la parte actora, para que, 

en la audiencia de juicio respondiera el interrogatorio, con el 

apercibimiento que de no comparecer o no contestar las 

preguntas que se le formulen, se tendrían por ciertos los 

hechos que su contraparte pretendía acreditar con dicha 

probanza, salvo prueba en contrario.

De tal forma, en la audiencia de juicio y ante la 

incomparecencia de la parte absolvente, se hizo efectivo el 

apercibimiento relativo y se tuvieron por ciertos los hechos 

que la contraparte pretendía acreditar con esa probanza, 

salvo prueba en contrario, de conformidad con el artículo 

1390 Bis 41 del Código de Comercio.
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No obstante, la misma es ineficaz para la carga 

probatoria establecida para la parte demandada, toda vez 

que, en su ofrecimiento, se advierte que la oferente 

manifestó que tiene como finalidad demostrar todos y cada 

uno de los hechos de la demanda y en especial que la actora 

confiese su incumplimiento al contrato celebrado con la 

institución bancaría para el uso de medios electrónicos, así 

como el hecho de que compartió y permitió a un tercero el 

acceso a su teléfono celular y el ingreso a la aplicación del 

banco demandado.

Sin embargo, la confesión ficta de la actora por no 

comparecer a contestar el interrogatorio, no es suficiente 

para acreditar la validez de los retiros efectuados mediante 

medios electrónicos a una cuenta bancaria, pues, se reitera, 

la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la 

Nación, ha establecido consistentemente3, que tratándose de 

las operaciones bancarias no reconocidas por las personas 

usuarias, la carga de la prueba recae, en principio, en la 

institución financiera quien, entre otras cuestiones y 

dependiendo el medio por el cual se hizo la operación, debe 

demostrar haber seguido el procedimiento exigido para la 

operación impugnada por las disposiciones de carácter 

general, aplicables a las instituciones de crédito.

Sirven de apoyo a lo anterior, las tesis de rubros:

“Registro digital: 2027880. Instancia: Tribunales 
Colegiados de Circuito Undécima Época. Materias(s): 
Civil. Tesis: III.2o.C.28 C (11a.). Fuente: Gaceta del 
Semanario Judicial de la Federación. Libro 33, 
Enero de 2024, Tomo VI, página 5869. Tipo: Aislada

3 Como se advierte de las jurisprudencias 1a./J. 16/2019 (10a.) y 1a./J. 17/2021 (10a.), 
invocadas en esta sentencia.
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ACCIÓN DE NULIDAD DE CARGOS POR 
OPERACIONES REALIZADAS VÍA ELECTRÓNICA 
POR MEDIO DE LA BANCA MÓVIL EN EL JUICIO 
ORAL MERCANTIL. LA CONFESIÓN JUDICIAL 
EXPRESA REALIZADA POR LA ACTORA EN EL 
ESCRITO DE DEMANDA Y PERFECCIONADA 
MEDIANTE SU RATIFICACIÓN, EN EL SENTIDO DE 
HABER PROPORCIONADO DATOS PERSONALES 
DE CARÁCTER CONFIDENCIAL A UN TERCERO, 
NO EXIME A LA INSTITUCIÓN BANCARIA DE 
OBSERVAR EL PROTOCOLO DE SEGURIDAD 
PARA LAS TRANSACCIONES EN LÍNEA.”“Registro 
digital: 2024456. Instancia: Tribunales Colegiados de 
Circuito Undécima Época. Materias(s): Civil Tesis: 
I.5o.C.9 C (11a.). Fuente: Gaceta del Semanario 
Judicial de la Federación. Libro 12, Abril de 2022, 
Tomo IV, página 2781. Tipo: Aislada.
NULIDAD DE CARGOS EFECTUADOS A UNA 
CUENTA BANCARIA POR MEDIOS 
ELECTRÓNICOS. LA CONFESIÓN FICTA DE LA 
ACTORA USUARIA POR NO COMPARECER SIN 
JUSTIFICACIÓN A ABSOLVER POSICIONES, ES 
INSUFICIENTE PARA TENERLOS POR VÁLIDOS.”

Esa carga prioritaria de prueba, no la cumplió la 

demandada, lo cual, se traduce en el caso concreto en que, 

en principio, no es factible afirmar identidad ni la fiabilidad del 

mecanismo electrónico utilizado en las operaciones materia 

de litis, por ende, -la demandada- no logró arrojarle la 

carga de la prueba a la actora, de ahí que resulte ineficaz 

la confesión ficta, cuya naturaleza además, se ciñe a 

evidenciar hechos propios de la absolvente, no así aspectos 

técnicos informáticos en relación a la seguridad del sistema 

bancario, lo cual, amerita conocimiento experticial.

Es aplicable la jurisprudencia, de rubro:

“Décima Época. Registro: 2017826. Instancia: 
Tribunales Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: 
Jurisprudencia. Fuente: Gaceta del Semanario 
Judicial de la Federación Libro 58, Septiembre de 
2018, Tomo III. Materia(s): Civil. Tesis: (IV Región)1o. 
J/13 (10a.) Página: 2222.
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PRESUNCIONES LEGALES PREVISTAS EN LOS 
ARTÍCULOS 90, 90 BIS Y 95 DEL CÓDIGO DE 
COMERCIO. PARA QUE OPEREN A FAVOR DE 
LAS INSTITUCIONES BANCARIAS Y SE ARROJE 
LA CARGA DE LA PRUEBA A LOS USUARIOS, 
DEBEN ACREDITAR PREVIAMENTE QUE LA 
PLATAFORMA DONDE SE EJECUTÓ LA 
OPERACIÓN ES FIABLE Y SEGURA.”

Así, la confesión ficta, es ineficaz para la carga 

probatoria establecida, toda vez que la parte actora no 

reconoció en el juicio algún hecho controvertido que le 

perjudique; lo que sería relevante siempre que la 

demandada hubiera cumplido con su carga probatoria 

prioritaria, a fin de partir de una premisa básica sólida, 

en relación a la identidad del autor de las operaciones y 

la fiabilidad y seguridad del sistema, lo cual, tampoco 

ocurre.

Orientan lo anterior, por analogía, la jurisprudencia y 

tesis de rubros: 

“Registro digital: 67211. Instancia: Segunda Sala 
Novena Época Materias(s): Laboral Tesis: 2a./J. 
59/2009. Fuente: Semanario Judicial de la Federación 
y su Gaceta. Tomo XXIX, Mayo de 2009, página 243. 
Tipo: Jurisprudencia. 
PRUEBA PERICIAL EN MATERIA LABORAL. DEBE 
ORDENARSE SU DESAHOGO, AUN CUANDO 
MEDIANTE CONFESIÓN FICTA SE ADMITA LA 
AUTENTICIDAD DEL CONTENIDO  Y  FIRMA  DE  
LOS  DOCUMENTOS OBJETADOS.” 
“Registro digital: 162013 Instancia: Tribunales 
Colegiados de Circuito Novena Época Materias(s): 
Civil Tesis: I.3o.C.965 C Fuente: Semanario Judicial 
de la Federación y su Gaceta. Tomo XXXIII, Mayo de 
2011, página 1269 Tipo: Aislada 
PRUEBAS CONFESIONAL Y PERICIAL. PARA 
ACREDITAR LA AUTENTICIDAD DE LA FIRMA QUE 
CALZA UN DOCUMENTO, DEBE ATENDERSE AL 
PRINCIPIO DE IDONEIDAD DE LA PRUEBA PARA 
FIJAR SU EFICACIA SOBRE LOS HECHOS 
CONTROVERTIDOS.”
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Así como, en lo conducente, la tesis de rubro siguiente:

“Registro digital: 245033 Instancia: Sala Auxiliar 
Séptima Época Materias(s): Común Fuente: 
Semanario Judicial de la Federación. Volumen 217- 
228, Séptima Parte, página 129 Tipo: Aislada 
CONFESIONAL, VALOR DE LA.”

● Transcripción de las tiras auditoras de los cajeros 

ATM en los cuales se realizaron los retiros en efectivo 

(prueba 3 de la demandada), exhibida por Banco Santander 

México, Sociedad Anónima, Institución de Banca Múltiple 

Grupo Financiero Santander México, a solicitud de la 

institución bancaria demandada.  

Dicha documental tiene valor indiciario, pues se trata 

de una transcripción que puede alterarse o modificarse en el 

proceso por el que se obtuvo, de conformidad con lo 

dispuesto por el artículo 2174 del Código Federal de 

Procedimientos Civiles, aplicado supletoriamente al de la 

materia. 

Sirve de apoyo a lo anterior, por analogía, la 

jurisprudencia de rubro y texto:

“Época: Novena Época. Registro: 192109. Instancia: 
Segunda Sala. Tipo de Tesis: Jurisprudencia 
Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su 
Gaceta 
Tomo XI, Abril de 2000. Materia(s): Común 
Tesis: 2a./J. 32/2000. Página: 127. 
COPIAS FOTOSTÁTICAS SIN CERTIFICAR. SU 
VALOR PROBATORIO QUEDA AL PRUDENTE 
ARBITRIO JUDICIAL COMO INDICIO. La 
jurisprudencia publicada en el Semanario Judicial de la 
Federación 1917-1988, Segunda Parte, Volumen II, 
página 916, número 533, con el rubro: "COPIAS 
FOTOSTÁTICAS. SU VALOR PROBATORIO.", 

4 “ARTÍCULO 217. El valor de las pruebas fotográficas, taquigráficas y de otras 
cualesquiera aportadas por los descubrimientos de la ciencia, quedará al prudente 
arbitrio judicial.
Las fotografías de personas, lugares, edificios, construcciones, papeles, documentos y 
objetos de cualquier especia (sic) deberán contener la certificación correspondiente 
que acredite el lugar, tiempo y circunstancias en que fueron tomadas, así como que 
corresponden a lo representado en ellas, para que constituyan prueba plena. En 
cualquier otro caso, su valor probatorio queda al prudente arbitrio judicial.”
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establece que conforme a lo previsto por el artículo 217 
del Código Federal de Procedimientos Civiles, el valor 
de las fotografías de documentos o de cualesquiera 
otras aportadas por los descubrimientos de la ciencia, 
cuando carecen de certificación, queda al prudente 
arbitrio judicial como indicio. La correcta interpretación 
y el alcance que debe darse a este criterio 
jurisprudencial no es el de que las copias fotostáticas 
sin certificar carecen de valor probatorio, sino que debe 
considerarse que dichas copias constituyen un medio 
de prueba reconocido por la ley cuyo valor queda al 
prudente arbitrio del juzgador como indicio. Por tanto, 
no resulta apegado a derecho negar todo valor 
probatorio a las fotostáticas de referencia por el solo 
hecho de carecer de certificación, sino que, 
considerándolas como indicio, debe atenderse a los 
hechos que con ellas se pretende probar y a los demás 
elementos probatorios que obren en autos, a fin de 
establecer como resultado de una valuación integral y 
relacionada de todas las pruebas, el verdadero alcance 
probatorio que debe otorgárseles.”

Toda vez que, no se realizó ninguna certificación en 

términos del artículo 100 de la Ley de Instituciones de 

Crédito5, ya que resultaba necesario que se realizara por una 

persona funcionaria autorizada de la institución bancaria 

referida, como lo precisa el numeral 90 de la Ley de 

Instituciones de Crédito, a efecto de que estuvieran en 

posibilidad de ejercer conforme a derecho, la facultad de 

certificación.

Es aplicable, por las razones que informa, el criterio 

cuyo rubro es el siguiente:

5 “Artículo 100. Las instituciones de crédito podrán microfilmar o grabar en discos 
ópticos, o en cualquier otro medio que les autorice la Comisión Nacional Bancaria y 
de Valores, todos aquellos libros, registros y documentos en general, que obren en su 
poder, relacionados con los actos de la propia institución, que mediante disposiciones 
de carácter general señale la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, de acuerdo a 
las bases técnicas que para la microfilmación o la grabación en discos ópticos, su 
manejo y conservación establezca la misma. 
Los negativos originales de cámara obtenidos por el sistema de microfilmación y las 
imágenes grabadas por el sistema de discos ópticos o cualquier otro medio 
autorizado por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, a que se refiere el párrafo 
anterior, así como las impresiones obtenidas de dichos sistemas o medios, 
debidamente certificadas por el funcionario autorizado de la institución de crédito, 
tendrán en juicio el mismo valor probatorio que los libros, registros y documentos 
microfilmados o grabados en discos ópticos, o conservados a través de cualquier otro 
medio autorizado (…)”
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“Época: Décima Época. Registro: 2016502. Instancia: 
Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: 
Aislada. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la 
Federación. Libro 52, Marzo de 2018, Tomo IV. 
Materia(s): Civil. Tesis: I.3o.C.318 C (10a.). Página: 
3335. 
CERTIFICACIÓN BANCARIA. LA REALIZADA POR 
UN APODERADO LEGAL ES VÁLIDA, SI ÉSTE ES 
FUNCIONARIO DE LA INSTITUCIÓN RELATIVA 
[ALCANCE DE LA JURISPRUDENCIA PC.I.C. J/63 C 
(10a.), DEL PLENO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER 
CIRCUITO].”

Máxime que, incluso considerando su contenido 

material, se advierte que per se, no arrojan información 

concreta y asimilable que permita concluir que efectivamente 

fue la parte cuentahabiente quien, mediante su firma 

electrónica o número de identificación personal (NIP) vigente 

en el momento de que se efectuaron las operaciones materia 

de la controversia, realizó materialmente los actos necesarios 

para autorizarlas.

Así es, para que la transcripción que remitió la tercero 

Banco Santander México, Sociedad Anónima, Institución de 

Banca Múltiple Grupo Financiero Santander México, se les 

otorgara en juicio el mismo valor probatorio que a sus 

originales, éstas debían estar debidamente certificadas por 

funcionario autorizado, por lo que, se insiste, a la 

transcripción exhibida, debe considerárseles como un 
indicio de los documentos reproducidos por ese medio. 

Esos motivos bastan per se, para identificar la 

deficiencia probatoria en que incurrió la demandada, quien 

tiene la carga probatoria de justificar la autoría de las 

operaciones bancarias, pues pretendió hacerlo con sustento 

en información que ni siquiera se tiene certeza formal y 

material en el sentido de que sea útil, idónea, completa y 

auténtica, para esclarecer el punto debatido dado que, como 

ya se explicó, la transcripción de las tiras auditoras no 
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contienen firma autógrafa o electrónica ni certificación 

emanada de persona funcionaria bancaria facultada, que 

brinde certeza sobre la autenticidad y fiabilidad del método 

en que fue generada la información que contienen.

Adicionalmente, debe precisarse que, la información 

aludida al haber sido generada vía electrónica, tiene la 

naturaleza de descubrimiento de la ciencia, y por tanto, su 

valor probatorio queda al prudente arbitrio de las personas 

juzgadoras, conforme a los artículos 210-A y 217 del Código 

Federal de Procedimientos Civiles, de aplicación supletoria al 

código mercantil, por lo que para valorar la fuerza probatoria 

de dichas documentales, se debe atender 

preponderantemente a la fiabilidad del método en que fueron 

generadas, a fin de corroborar su contenido, lo que puede 

acreditarse por medio del código de captura, sello digital, o 

cualquiera otra que permita autenticar su contenido; sin que 

de la documental que se analiza se advierta dato alguno en 

ese sentido.

Debiéndose considerar además, que dada la 

naturaleza de los medios electrónicos de donde fueron 

obtenidos, son fácilmente susceptibles de manipulación y 

alteración, por lo que es necesario para constatar la 

veracidad de su origen y contenido, que en su recolección se 

constate la existencia de los registros condignos que, a guisa 

de cadena de custodia, satisfagan el principio de mismidad 

que ésta persigue, o sea, que el contenido que obra en la 

fuente digital, sea el mismo que se aporta al proceso. 

Por tanto, al no reunirse los requisitos mínimos 

enunciados, los indicios que eventualmente se puedan 

generar, no tienen eficacia probatoria en el proceso dada la 

falta de fiabilidad en la obtención de ésta.
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Son aplicables por analogía a lo antes expuesto, las 

tesis cuyo rubro a la letra dicen:

“Registro digital: 2017851. Instancia: Tribunales Colegiados 
de Circuito. Décima Época. Materias(s): Civil. Tesis: 
I.12o.C.68 C (10a.). Fuente: Gaceta del Semanario Judicial 
de la Federación. Libro 58, Septiembre de 2018, Tomo III, 
página 2579. Tipo: Aislada.
TRANSFERENCIAS ELECTRÓNICAS BANCARIAS. LA 
IMPRESIÓN DE INTERNET DE LA INFORMACIÓN 
DERIVADA DE ÉSTAS, AL TENER LA NATURALEZA DE 
DESCUBRIMIENTO DE LA CIENCIA, SU VALOR 
PROBATORIO QUEDA AL PRUDENTE ARBITRIO DEL 
JUZGADOR.”

“Registro digital: 2013524. Instancia: Tribunales Colegiados 
de Circuito. Décima Época. Materias(s): Penal. Tesis: 
I.2o.P.49 P (10a.). Fuente: Gaceta del Semanario Judicial 
de la Federación. Libro 38, Enero de 2017, Tomo IV, página 
2609. Tipo: Aislada.
PRUEBA ELECTRÓNICA O DIGITAL EN EL PROCESO 
PENAL. LAS EVIDENCIAS PROVENIENTES DE UNA 
COMUNICACIÓN PRIVADA LLEVADA A CABO EN UNA 
RED SOCIAL, VÍA MENSAJERÍA SINCRÓNICA (CHAT), 
PARA QUE TENGAN EFICACIA PROBATORIA DEBEN 
SATISFACER COMO ESTÁNDAR MÍNIMO, HABER SIDO 
OBTENIDAS LÍCITAMENTE Y QUE SU RECOLECCIÓN 
CONSTE EN UNA CADENA DE CUSTODIA.”

Incluso, en cuanto al alcance probatorio que tiene la 

documental previamente valorada, debe precisarse que 

únicamente acredita, en el mejor de los casos, los registros 

de su existencia, inherentes a ciertas operaciones con cargo 

a la cuenta de la parte actora, empero no así, la parte que 

expresamente niega, esto es, su consentimiento, menos aún 

la fiabilidad del sistema utilizado. 

Por tanto, a efecto de que la documental referida 

adquiriera la certeza de ser la representación física 

auténtica de los sistemas del banco que tercero que la 

exhibió en el juicio a solicitud de la demandada y ser 

susceptible de adminicularse con otros medios de prueba, 

debieron acompañarse copias debidamente certificadas, 

en los términos anteriormente indicados, para así poder 

acreditar la existencia del consentimiento de la parte actora y 
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con ello la validez de los retiros que se objetan, lo que no 

realizó la enjuiciada, pese a que le correspondía la carga de 

la prueba al respecto.

Tampoco se permite establecer con certeza que las 
operaciones controvertidas hubieren sido realizadas o 
autorizadas por la parte accionante, en tanto que en los 

datos en comento no existen referencias que identifiquen 
plenamente a la parte actora, como la iniciadora de la 

secuencia necesaria para la realización de ese tipo de 

operaciones.

Ya que correspondía a la demandada acreditar que fue 

la parte actora quien utilizó su tarjeta bancaria (física o 

digital), su Número de Identificación Personal o la clave o 

firma electrónica vigentes, pues si bien existe la presunción 

respecto a la confidencialidad de tales mecanismos de 

autenticación, lo cierto es que, no es racionalmente viable 

afirmar de manera absoluta que la realización de las 

operaciones sólo es posible si el usuario, en uso de sus 

tarjetas de crédito o débito, digita el Número de Identificación 

Personal, la clave personal o firma electrónica, porque la 

realidad imperante que se vive en la actualidad, pone de 

manifiesto la vulnerabilidad de esos sistemas y datos, lo que 

ha permitido que de manera indebida se clonen tarjetas 

bancarias, o bien, que ante vulnerabilidades del sistema, –no 

imputables a la persona usuaria– terceros obtengan datos 
confidenciales de los usuarios y hagan uso indebido de 

éstos.

Al respecto es útil considerar que el comunicado visible 

en la página oficial de internet de la Comisión Nacional para 

la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros, con la dirección electrónica siguiente: 

www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=370&idcat=16, el 

6 Página electrónica consultada el veinticuatro de octubre de dos mil veinticinco.
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cual se invoca como un hecho notorio para quien ahora 

resuelve, de conformidad con lo dispone el artículo 887 del 

Código Federal de Procedimientos Civiles, de aplicación 

supletoria al Código de Comercio.

En donde la aludida comisión informa que recibió una 

“Notificación Morada” de la Interpol, a fin de alertar a los 

comercios que utilizan Terminales Punto de Venta (TPV) 

ante la instalación de malware que permite clonar los datos 

de las tarjetas de crédito o de débito de chip y número de 

identificación personal (PIN); y, además recomienda a las 

instituciones financieras que avisen de esa situación a sus 

comercios afiliados y fortalezcan sus medidas de seguridad y 

de monitoreo para evitar que estafadores suplanten su 

identidad y con ello engañen a los usuarios.

Consecuentemente, en el caso concreto no se acreditó 

que el sistema dispuesto por la demandada para 

transacciones hechas por medios electrónicos y en cajeros 

automáticos, además de operar bajo los protocolos 

establecidos en las Disposiciones de Carácter General 

Aplicables, también era fiable al momento en que se llevaron 

a cabo las operaciones controvertidas, esto es, que el 

sistema en sí mismo, no fue vulnerado por algún agente 

externo, durante esas transacciones.

En ese sentido, se insiste, compete a la institución 

crediticia justificar, con base en lo sostenido por la Primera 

Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, en la 

jurisprudencia 1a./J. 17/2021 (10a.), que los procedimientos 

de identificación que fueron utilizados durante las 

operaciones, se ajustaron a lo acordado con el usuario y a lo 

exigido por las Disposiciones de Carácter General ya 

invocadas, así como que, el procedimiento que se utilizó 

7 “Artículo 88. Los hechos notorios pueden ser invocados por el tribunal, aunque no 
hayan sido alegados ni probados por las partes.”
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para autorizarlas, es fiable.

Y, relacionado con dichas Disposiciones de Carácter 

General, la Sala mencionada destacó que concretamente 

debe justificarse, que el mecanismo de autenticación 

utilizado correspondía al establecido para la cuantía y 

formato de cada una de las operaciones, la emisión del 

comprobante y notificación al usuario de las mismas, entre 

otros que se puedan advertir de las disposiciones antes 

citadas y de lo pactado por las partes, según corresponda al 

monto y canal por el que se lleve a cabo cada operación 

controvertida.

Por lo cual, las documentales referidas, de su simple 

lectura, no arrojan información concreta y asimilable que 

permita concluir, como lo afirma la parte demandada, que 

efectivamente, se otorgó el consentimiento de la parte 

actora, así como la validez de las operaciones o retiros que 

objeta. 

Aunado a lo anterior, tomando en consideración que las 

pruebas documentales ofertadas por la parte demandada, no 

son consideradas certificadas, por las razones ya expuestas, 

así y dado que se trata, entre otras, de transcripciones del 

sistema de una institución privada, es necesario 

adminicularlas con diversos medios de prueba para 

otorgarles valor probatorio.

Apoya a lo anterior, por lo que informa, la tesis cuyo 

rubro dice: 
“Registro digital: 2026764. Instancia: Tribunales Colegiados 
de Circuito. Undécima Época. Materias(s): Civil. Tesis: 
I.5o.C.88 C (11a.). Fuente: Semanario Judicial de la 
Federación. Tipo: Aislada.
IMPRESIÓN DE PANTALLA DEL SISTEMA DE UN 
BANCO. AL TRATARSE DE UN INDICIO, PARA 
OTORGARLE VALOR PROBATORIO CUANDO SE 
EXHIBE COMO DOCUMENTAL EN COPIA SIMPLE EN 
UN JUICIO ORAL MERCANTIL, DEBE ADMINICULARSE 
CON OTROS MEDIOS DE PRUEBA.”
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Por lo cual, la prueba anterior, de su simple lectura, no 

arrojan información concreta y asimilable que permita 

concluir, que efectivamente, se otorgó el consentimiento de la 

parte actora, así como la validez de las operaciones que se 

objeta. 

Sirve de apoyo a lo anterior, por analogía, la tesis de 

rubro:
“Época: Décima Época. Registro: 2020853. Instancia: 
Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Aislada. 
Fuente: Semanario Judicial de la Federación. Publicación: 
viernes 18 de octubre de 2019 10:28 h. Materia(s): (Civil). 
Tesis: I.3o.C.364 C (10a.). 
LOG DE TRANSACCIONES. PARA QUE EL 
DOCUMENTO CON TECNICISMOS EN MATERIA DE 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, INFLUYA EN EL 
ÁNIMO DEL JUZGADOR Y PUEDA DÁRSELE EL VALOR 
PRETENDIDO POR SU OFERENTE, ES NECESARIO 
QUE SE ACOMPAÑE LA INTERPRETACIÓN DE UN 
PERITO EN MATERIA DE INFORMÁTICA.”

Así como la jurisprudencia, que resulta aplicable por 

analogía, de rubro: 
“Registro digital: 2025812. Instancia: Tribunales Colegiados 
de Circuito. Undécima Época. Materias(s): Civil. Tesis: 
I.3o.C. J/3 C (11a.). Fuente: Semanario Judicial de la 
Federación. Tipo: Jurisprudencia.
LOG DE TRANSACCIONES. PARA QUE EL 
DOCUMENTO CON TECNICISMOS EN MATERIA DE 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN INFLUYA EN EL 
ÁNIMO DEL JUZGADOR Y PUEDA DÁRSELE EL VALOR 
PRETENDIDO POR SU OFERENTE, ES NECESARIO 
QUE SE ACOMPAÑE DE LA INTERPRETACIÓN DE UN 
PERITO EN MATERIA DE INFORMÁTICA.”

Asimismo, la pericial en informática ofrecida por la 

parte demandada, resulta insuficiente para los fines 

pretendidos, ello, en virtud que no se advierte dato alguno 
que evidencie el consentimiento de la parte actora en la 
realización de los movimientos que objeta, así como 
tampoco prueban la fiabilidad del sistema de la 
institución demandada en el momento en que se 
efectuaron, pues únicamente demuestra, de manera 

genérica, los procedimientos que se llevan a cabo para 
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realizar operaciones bancarias, el funcionamiento del 

sistema que utiliza el banco para prestar sus servicios, la 

existencia del registro ante dicho sistema de los movimientos 

controvertidos, así como la forma en la que se llevaron a 

cabo. 

Debe establecerse en principio, que el objeto del 

elemento de convicción en estudio corresponde al análisis de 

la documentación que obra en autos, pues así se advierte de 

su ofrecimiento, como se aprecia del escrito de contestación 

de demanda respectivo. 

Así, debe considerarse que las transcripciones de las 

tiras auditoras que el perito analizó en su peritaje, las cuales 

precisó corresponden a las operaciones realizadas, se tratan 

transcripciones simples y no certificadas en términos de lo 

dispuesto en los citados artículos 90 y 100 de la Ley de 

Instituciones de Crédito, por lo que, de conformidad con lo 

dispuesto por el artículo 217 del Código Federal de 

Procedimientos Civiles, aplicado supletoriamente al de la 

materia, carecen de valor probatorio pleno, al tratarse de 

reproducciones que pueden alterarse o modificarse en el 

proceso por el que se obtuvieron. 

Debiéndose reiterar además, que dada la naturaleza de 

los medios electrónicos de donde fueron obtenidos, son 

fácilmente susceptibles de manipulación y alteración, por lo 

que resultaba necesario para constatar la veracidad de su 

origen y contenido, que en su recolección se constatara la 

existencia de los registros condignos que a guisa de cadena 

de custodia, satisfagan el principio de mismidad que ésta 

persigue, o sea, que el contenido que obra en la fuente 

digital (sistema del banco aportante) sea el mismo que se 
aportó al proceso. 

Aunado a lo anterior, lo cierto es que, atendiendo al 
contenido de los medios de convicción, resultan 
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insuficientes para demostrar los extremos de 
identidad/fiabilidad, porque de las propias documentales, 

que como se dijo, sirvieron de base para la emisión del 

dictamen pericial, no se evidencia por sí solas, con 

información concreta y asimilable que permita concluir que 

efectivamente fue la parte cuentahabiente quien, mediante su 

firma electrónica o número de identificación personal (NIP) 

vigente en el momento de que se efectuaron las operaciones 

bancarias en controversia, realizó materialmente los actos 

necesarios para autorizar dichas transacciones o que se 

utilizaron sus claves confidenciales para realizar las 

operaciones aludidas, lo que implica una carencia de 

información para demostrar la carga probatoria que le 

incumbe a la propia enjuiciada.

Por tanto, al no reunirse los requisitos mínimos 

enunciados, los indicios que eventualmente se puedan 

generar, no tienen eficacia probatoria en el proceso dada la 

falta de fiabilidad en su obtención.

● Copia certificada del testimonio de la escritura 
pública  ******

8
 (prueba 1 de la demandada), tiene valor 

probatorio pleno, al tratarse de un documento público, acorde 

con lo dispuesto por el artículo 1292 del Código de 

Comercio; sin embargo, es irrelevante para la carga 

probatoria establecida, dado que sólo acredita el carácter 

con que compareció el apoderado de la parte enjuiciada.

● Respecto de la instrumental de actuaciones y 

presuncionales (prueba III y IV del actor; así como 8 y 7 de 

la demandada), no se precisaron los hechos probados en 

autos y los desconocidos que resultan de ellos, así como las 

razones de enlace, ni se advierte alguno que le beneficie.

Sirve de apoyo en lo conducente, la tesis de rubro:

8 Número de escritura.
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“Octava Época. Registro: 227948. Instancia: Tribunales 
Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: 
Semanario Judicial de la Federación. Tomo III, Segunda 
Parte-1, Enero-Junio de 1989. Materia(s): Civil. Tesis:. 
Página: 86. 
AGRAVIOS. SU CONTENIDO SI SE ALEGA LA FALTA 
DE VALORACION DE PRESUNCIONES O DE LA 
INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES.”

OBJECIÓN.
Ahora bien, la parte actora objetó, en cuanto a su 

alcance y valor probatorio, diversas pruebas anunciadas por 

su contraria; pero es de señalarse que la eficacia probatoria 

corresponde determinarla a esta persona juzgadora, sin que 

sean las partes las que, acorde con sus manifestaciones, 

determinen la eficacia probatoria de los documentos 

aportados. 

Por ende, debe estarse al valor y eficacia 

demostrativos sustentados anteriormente por los motivos y 

fundamentos ahí precisados.

Es aplicable al particular la jurisprudencia, de rubro: 
“Novena Época. Registro: 184145. Instancia: Tribunales 
Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Jurisprudencia. 
Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta 
Tomo XVII, Junio de 2003. Materia(s): Común. Tesis: 
I.3o.C. J/30. Página: 802. 
DOCUMENTOS. SU OBJECIÓN NO BASTA PARA 
RESTARLES EFICACIA PROBATORIA PORQUE 
CORRESPONDE AL JUZGADOR DETERMINAR SU 
IDONEIDAD.”

Máxime que, no se aportaron argumentos concretos 

que den pauta para ampliar el análisis correspondiente en 

función a la regla de exhaustividad.

En consecuencia, como se adelantó se estima colmado 

el tercer elemento de la acción. 

Lo que es así toda vez que, se insiste, al efecto 

resultaba necesario que el banco aportara diversas 

probanzas para demostrar, fehacientemente, el 

consentimiento de la parte actora respecto de las 
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disposiciones o retiros reseñados, sin que lo haya realizado, 

aunado a que su contenido material resultaron insuficientes 

por lo ya expuesto. 

Máxime que, se reitera, es la institución bancaria quien 

cuenta con los elementos para demostrar que en las 

operaciones de que se trata, se utilizaron los medios de 

identificación correspondientes, tales como claves o 

contraseñas y que se aplicaron en forma adecuada los 

mecanismos de seguridad acordados previamente con la 

cuentahabiente, pues la realización de los cargos se 

encuentra condicionada al cumplimiento de dichas 

formalidades.

Apoya lo anterior, en lo conducente, la jurisprudencia 

de rubro: 
“Época: Décima Época. Registro: 160341. Instancia: 
Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: 
Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial de la 
Federación y su Gaceta. Libro IV, Enero de 2012, Tomo 5
Materia(s): Civil. Tesis: I.11o.C. J/21 (9a.). Página: 4252.
TARJETAS DE CRÉDITO. LAS INSTITUCIONES 
BANCARIAS EMISORAS DE LAS MISMAS, TIENEN LA 
OBLIGACIÓN LEGAL DE RESGUARDAR EN SUS 
ARCHIVOS, LOS VOUCHERS O PAGARÉS QUE FIRMA 
EL TARJETAHABIENTE EN EL MOMENTO DE LAS 
OPERACIONES DE COMPRA DE BIENES O 
SERVICIOS.”

En ese sentido, se afirma que es la demandada quien 

cuenta con esos elementos demostrativos, pues la 

principal función de las instituciones bancarias, es la 

captación de recursos del público en el mercado nacional e 

internacional, para su colocación, a través de la realización 

de operaciones activas, pasivas y de prestación de servicios, 

con propósitos especulativos de obtener un beneficio de 

carácter económico por su intervención, acorde con lo 

dispuesto por el artículo 46 de la Ley de Instituciones de 

Crédito, para cuya operación e infraestructura deben cumplir 

con la normatividad que establezca la Secretaría de Hacienda 

R
U

B
E

N
 O

L
V

E
R

A
 A

R
R

E
O

L
A

706a6620636a6632000000000000000000003d05
15/05/26 18:00:00

P
JF

-V
er

si
ón

P
úb

lic
a



Juicio Oral Mercantil 244/2024-IV
Sentencia definitiva

y Crédito Público, la Comisión Nacional Bancaria y de 

Valores así como el Banco de México.

Por ello, resulta inconcuso que en el supuesto de que 

sus operaciones cotidianas se cuestionen o se pongan en 

duda, es en la institución bancaria en quien recae la carga de 

probar que sí recibió la autorización para llevarlas a cabo, 

por cualquiera de las formas previamente pactadas, pues las 

operaciones que realiza no son simples actos de empresas 

particulares, sino de una actividad de orden público que debe 

realizarse protegiendo los intereses de los usuarios. 

Además, como intermediarias en el flujo de capitales 

que no le son propios, las instituciones bancarias deben 

cumplir con un gran cúmulo de requerimientos o medidas de 

seguridad, transparencia y eficiencia, como parte de las 

prestaciones que les deben a sus clientes, por lo que sus 

sistemas deben garantizar la mayor fiabilidad en su 

operación.

Por tanto, es inconcuso que la parte demandada no 
aportó elemento de prueba suficiente que sustentara la 

existencia del consentimiento de la parte actora respecto de 

las operaciones bancarias controvertidas. 

En ese contexto, se tienen por justificados la totalidad 

de los elementos de la acción en estudio.

EXCEPCIONES
Establecido lo anterior, enseguida se analizarán las 

excepciones opuestas por la parte demandada.
La demandada hizo valer como excepciones las que 

denominó “FALTA DE ACCIÓN  Y DERECHO” y 

“EXCEPCIÓN DE RESPONSABILIDAD DE LA PARTE 
ACTORA QUE DERIVA DEL CONTRATO GLOBAL 
PERSONA FÍSICA EN SUS CLÁUSULAS SERVICIOS A 
TRAVÉS DE MEDIOS TELEINFORMÁTICOS APARTADO 
6.3 Y RESPONSABILIDAD”, las cuales se atenderán de 
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manera conjunta por la íntima relación que guardan los 

argumentos expuestos por la institución bancaria para 

sustentarlas.

En efecto, la enjuiciada en esencia refiere que las 

disposiciones de efectivo en cajeros automáticos que reclama 

fueron ejecutadas a través de la utilización de la tarjeta, 

lectura del dispositivo chip y la digitalización del nip, 

elementos que son del uso y conocimiento exclusivo del 

titular de la tarjeta, en términos del Contrato Global Persona 

Física, celebrado entre las partes, en el cual el 

cuentahabiente se obligó al uso personal e intransferible, así 

como a la absoluta confidencialidad de los elementos antes 

mencionados; y que la actora tenía en su poder las claves de 

identificación recíproca que son de carácter personal e 

intransferibles; que no obstante lo anterior, compartió con 

terceras personas no autorizadas su teléfono celular para que 

accedieran a la aplicación correspondiente.

Dichos planteamientos son infundados. 

Tal como se analizó a lo largo de la presente sentencia, 

al realizar el estudio oficioso de la acción ejercida, se 

valoraron las pruebas ofertadas y se determinó que la carga 

probatoria se encontraba repartida entre las partes y no 

obstante que a lo largo de su contestación de demanda negó 

los hechos narrados por la actora, acreditar la autoría de ésta 

en los retiros objetados, por virtud de la carga que le fue 

atribuida al banco, se estimó que es quien debe disponer de 

las pruebas y puede aportarlas para evidenciar la autoría de 

los referidos retiros, lo que generaría las condiciones para 

determinar la cuestión planteada, además de que debía 

probar sus afirmaciones, así, como se advierte de las 

actuaciones practicadas, no aportó prueba alguna eficaz que 

demostrara que efectivamente la parte accionante haya sido 

quien generó la operación objetada, a fin de destruir la acción 
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ejercida. 

Cobra aplicación la tesis de rubro: 
“Décima Época. Registro: 2019351. Instancia: Tribunales 
Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: 
Semanario Judicial de la Federación. Publicación: viernes 
22 de febrero de 2019 10:24 h. Materia(s): (Administrativa). 
Tesis: I.18o.A.32 K (10a.) 
CARGA DINÁMICA DE LA PRUEBA. SU CONCEPTO Y 
JUSTIFICACIÓN.”

Por otra parte, la enjuiciada hace valer la excepción que 

denomina “LA DEFENSA DENOMINADA SINE ACTIONE 
AGIS”, consistente en la simple negación del derecho 

ejercido por la parte actora y que por tanto tiene por objeto 

arrojarle  la carga de la prueba a esta última. 

Dicha excepción se estima infundada, dado que la 

negación del derecho de la parte actora tiene como efecto 

que se examine, por parte de este juzgado federal, todos los 

elementos de la acción, lo que ocurrió en párrafos 

precedentes, donde se determinó incluso la carga probatoria 

a cada parte acorde a las manifestaciones que realizaron.  

Sirve de apoyo a lo anterior la tesis de rubro: 
“Sexta Época. Registro: 271231. Instancia: Tercera Sala. 
Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: Semanario Judicial de la 
Federación.  Volumen XLI, Cuarta Parte. Materia(s): Civil. 
Tesis: Página: 138 
SINE ACTIONE AGIS.” 

Por lo que se refiere a las diversas que denomina 

“EXCEPCIÓN DE ENRIQUECIMIENTO ILEGÍTIMO”, 

“FALTA DE LEGITIMACIÓN PASIVA”, “CONTRATO 
CUMPLIDO” y “ACTOS CONSENTIDOS”, las cuales se 

atenderán de manera conjunta porque los argumentos 

formulados por la demandada se encuentran íntimamente 

relacionados.

En efecto, la enjuiciada refiere que de la demanda no 

se desprende el derecho legítimo de la actora para reclamar 

el pago de las prestaciones que pretende, porque no le asiste 

derecho para ejercer la acción intentada y que pretende 
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enriquecerse en detrimento de la institución bancaria.

Agrega que la institución bancaria carece de 

legitimación pasiva para ser demandada porque no se 

acredita la acción de nulidad, en la medida que para realizar 

las operaciones bancarias se requirió presencia física de la 

tarjeta con el chip integrado y el nip de cuatro dígitos, datos 

que son de carácter personal, intransferible, confidencial y 

secreto, cuyo bueno o mal uso es de exclusiva 

responsabilidad del actor.

Insiste en que la institución bancaria cumplió 

plenamente con el CONTRATO GLOBAL PERSONA FÍSICA; 

que la actora pretende obtener un lucro indebido; que desde 

la celebración del contrato, el cuentahabiente asumió la 

responsabilidad por el uso personal e intransferible de su 

tarjeta y de su nip, así como de las claves de identificación 

recíproca. 

Y concluye que el accionante realizó las operaciones 

cuyo pago reclama, por lo que debe soportar las 

consecuencias de haberlo hecho, porque ello fue con el uso 

de la tarjeta, firma electrónica y/o digital, el nip y la lectura del 

chip.

Los anteriores planteamientos son infundados, pues se 

insiste, ya fue materia de estudio en esta sentencia la acción 

ejercida por la actora, se fijaron las cargas probatorias y para 

resolver el cumplimiento o no de dichas cargas se valoraron 

las pruebas desahogadas, determinándose de manera prolija 

que el banco demandado es quien debe disponer de las 

pruebas y estaba obligado a aportarlas para evidenciar la 

autoría de los retiros materia de la nulidad, lo cual no realizó y 

por ende no logró destruir la acción ejercida por la actora.   

• CONCLUSIÓN.
En las condiciones relatadas, debe acogerse la 
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acción en ejercicio y, de conformidad con lo dispuesto en el 

numeral 2226 del Código Civil Federal, supletorio del Código 

de Comercio, declararse la nulidad de las operaciones 

objetadas, realizadas con cargo a la cuenta *********** del 

actor, por  *********** ******* ******* * ***** *** 

*********** 
******* ****** *** 
******* * *** 
********* 

****** *********, ante la falta de consentimiento.

Consecuentemente, se condena a la parte 

demandada, a restituir dicha cantidad a la cuenta 

*********** de la parte actora, por corresponder a recursos 

propios que fueron sustraídos a causa de las operaciones 

declaradas nulas.

Decisión que se asume incluso luego de examinar el 

cúmulo de tesis invocadas por la demandada, en su 

contestación, de cuyo contenido no deriva causa autónoma 

de pedir que amerite pronunciamientos adicionales a lo 

anteriormente sustentado, de ahí que, al haberse invocado a 

manera de robustecer los correlativos pronunciamientos 

principales inmersos en la contestación de demanda, por 

ende, siguen la suerte de la principal acorde con lo ya 

fundado y motivado en este fallo.

QUINTO. Intereses. La parte actora reclama el pago de 

intereses que se hayan generado en su favor, derivados de la 

nulidad de los retiros objetados. 

Respecto al pago del interés al tipo legal, debe tenerse 

en consideración que el contrato de depósito bancario de 

dinero a la vista, conforme al artículo 267 de la Ley General 

de Títulos y Operaciones de Crédito, consiste en el depósito 

de una suma determinada de dinero en moneda nacional o 

en divisas o monedas extranjeras, transfiere la propiedad al 

depositario y lo obliga a restituir la suma depositada en la 

misma especie.

Dicho contrato tiene como base la relación contractual 
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que surge entre el depositante y la institución bancaria 
depositaria; por ende, de la lectura sistemática a los 

artículos 267 de la Ley General de Títulos y Operaciones de 

Crédito y 333 y 334 del Código de Comercio, aplicables de 

conformidad con el numeral 2°, fracción II, del primer 

ordenamiento citado, se desprende que el depositario, aun 

cuando detenta la propiedad del dinero, está obligado a 
conservar lo depositado y a devolverlo conforme a lo 
convenido y, en caso de que la cosa (dinero) sufra 

menoscabo, daño o perjuicio, tendrá que responder al 

depositario.

En el contrato de depósito bancario, los intereses 
ordinarios derivan del acuerdo de voluntades e implican la 

obtención de una cantidad como ganancia por el solo hecho 

de transferir la propiedad del dinero al banco, quien lo utiliza 

para llevar a cabo las funciones propias de su naturaleza 

como institución financiera; mientras que los intereses 
moratorios provienen de un incumplimiento, en este caso, 

del deber de restitución del dinero de la depositante 
dentro del plazo respectivo cuando reclamó cargos no 
autorizados que menoscabaron su patrimonio, por lo que 

constituyen una sanción que se impone por la falta de 

entrega total, la entrega parcial o la entrega tardía del dinero.

De tal suerte, cuando se declare la nulidad de cargos 

realizados a una cuenta relacionada con un contrato de 

depósito bancario de dinero a la vista, los intereses 

moratorios se deben resarcir sobre la suerte principal, en 

términos de lo previsto en el artículo 362 del Código de 

Comercio, a razón del 6% seis por ciento anual, a partir de 
que se dispuso indebidamente del dinero de la 
cuentahabiente y hasta el día en que se realice la restitución 

de la totalidad de los recursos propios de la accionante, en 

virtud de las operaciones declaradas nulas. 
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Apoya lo anterior, la jurisprudencia siguiente:
“Registro digital: 2022554
Instancia: Primera Sala
Décima Época
Materias(s): Civil
Tesis: 1a./J. 61/2020 (10a.)
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federación. 
Libro 81, Diciembre de 2020, Tomo I, página 298
Tipo: Jurisprudencia

CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE DÉBITO. 
PROCEDE EL PAGO DE INTERESES MORATORIOS POR 
LA FALTA O RETRASO EN LA RETRIBUCIÓN DE LAS 
CANTIDADES SUSTRAÍDAS, EN TÉRMINOS DEL 
ARTÍCULO 362 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. Hechos: 
Dos Tribunales Colegiados de la misma especialidad, pero 
de distinto circuito, llegaron a conclusiones distintas sobre la 
procedencia del pago de intereses moratorios, en términos 
del artículo 362 del Código de Comercio, a cargo de la 
institución bancaria, cuando se han hecho cargos no 
reconocidos por el titular de la cuenta de depósito a que se 
vincula la tarjeta de débito y aquélla no retribuye de 
inmediato las cantidades sustraídas en perjuicio del 
cuentahabiente.

Criterio jurídico: La Primera Sala resolvió que cuando el 
titular de una cuenta de depósito de dinero denuncie retiros 
no autorizados mediante el uso de tarjeta de débito, la 
institución bancaria debe retribuir las cantidades retiradas y, 
en caso de no hacerlo, pagar intereses ordinarios y 
moratorios por el retraso en que incurra a razón del 6%; 
pues en el contrato de depósito de dinero el depositario 
tiene un deber de cuidado sobre el dinero que le entrega el 
depositante.

Justificación: Del análisis sistemático a los artículos 267, 
271, 272 y 273 de la Ley General de Títulos y Operaciones 
de Crédito; 332, 333, 334, 335 y 338 del Código de 
Comercio, 46, 48, fracción I, y 48 Bis 2 de la Ley de 
Instituciones de Crédito y demás aplicables en materia 
bancaria, tratándose de cargos no reconocidos efectuados 
con tarjeta de débito, la institución financiera depositaria 
tiene obligación de conservación y restitución del dinero 
cuya propiedad le transfirió el cuentahabiente y, por ende, 
cuando ocurre esta situación, tendrá el deber de responder 
por los montos sustraídos. En este sentido, del Código de 
Comercio se desprende lo siguiente: 1. El reembolso de 
cargos no reconocidos por el titular de una tarjeta de débito, 
vinculada a una cuenta de depósito de dinero abierta en una 
institución bancaria sí constituye una obligación a cargo de 
ésta como depositaria; pues aunque detenta la propiedad 
del dinero incurre en negligencia en la conservación de los 
fondos entregados para ser retirados a la vista por el 
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depositante, y; 2. La obligación de reembolso en el caso de 
cargos no reconocidos se contrae cuando el titular de la 
tarjeta de débito denuncia el hecho a la institución y solicita 
su restitución. Conforme a estas premisas, el depositario 
tiene el deber de conservación del patrimonio y de 
restitución cuando, entre otros supuestos, el depositante 
pretenda retirarlo a la vista a través de los medios que 
autorizan las normas relativas (tarjeta de débito); por lo que 
si alguien distinto al titular de la cuenta realiza un cargo que 
éste no reconoce y genera un menoscabo en su patrimonio, 
es posible presumir un descuido de la cosa depositada y, 
por ende, la obligación del depositario de responder al 
depositante, lo que lo coloca en una posición de deudor 
frente al cuentahabiente-tarjetahabiente acreedor. Luego, si 
la institución bancaria depositaria del dinero no restituye el 
monto del cargo no reconocido al titular de la tarjeta de 
débito vinculada a la cuenta de depósito que contrató, 
deberá pagar, además de los intereses ordinarios que se 
hubieren pactado en el contrato de adhesión o cualquier 
otro instrumento convencional en la proporción que 
corresponda a la cantidad indebidamente sustraída, los 
intereses moratorios en razón del 6% anual, en términos del 
artículo 362 del Código de Comercio, no obstante la 
ubicación de este precepto en el Libro Segundo, Título 
Quinto, Capítulo Primero, del Código de Comercio que se 
ocupa del préstamo mercantil, porque debe reputarse su 
aplicación general y, por ende, aplicable a todos los 
contratos de carácter comercial en los que el deudor deba 
pagar un interés moratorio.”

De ahí que se encuentre obligada la demandada al 

pago de los intereses reclamados en la demanda, a la tasa 

legal del 6% seis por ciento anual, respecto de las 

operaciones objetadas realizadas con cargo a la cuenta de la 

parte accionante.

Cabe señalar, que el hecho de que no se pactara 

contractualmente la generación de una tasa convencional 

diversa, no exime a la demandada de sufragar los moratorios 

al tipo legal, ya que al respecto, precedió petición en ese 

sentido y, además, tal pretensión encuentra sustento en la 

disposición contenida por el artículo 362 del Código de 

Comercio que, en lo conducente, dice:
“Artículo 362. Los deudores que demoren el pago de sus 
deudas, deberán satisfacer, desde el día siguiente al del 
vencimiento, el interés pactado para este caso, o en su 
defecto el seis por ciento anual. (…)”
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De la interpretación gramatical de la parte del artículo 

transcrito, se advierte en lo que interesa, que los deudores 

que demoren en el pago de sus deudas, deberán satisfacer, 

el interés pactado para este caso, o en su defecto el seis por 
ciento anual.

Por otra parte, debe precisarse, que atendiendo a la litis 

planteada, el pago del monto invocado y de los intereses 

moratorios, se reclama por falta o retraso en la retribución de 

las cantidades sustraídas de la cuenta de la parte actora, por 

lo que es evidente el incumplimiento en que incurrió, el cual 

debe ser sancionado, en términos del precepto invocado, con 

el pago del interés respectivo, al tipo legal.

Intereses que deberán cuantificarse a partir del 

veinte de marzo de dos mil veinticuatro, por así haberlo 

solicitado la parte actora y dicha fecha no ser anterior a las 

disposiciones o retiros de dinero aquí impugnados, según 

refiere la parte actora en su escrito de demanda y aclaración 

de la misma, lo que se corrobora del contenido el estado de 

cuenta exhibido y valorado previamente en esta resolución—

y hasta el día en que se realice el reembolso de la totalidad 

del importe referido, al así solicitarlo expresamente en su 

demanda.

Lo anterior, tiene además respaldo en la jurisprudencia 

1a./J. 93/2023 (11a.), con registro digital 2026917, de la 

Suprema Corte de Justicia de la Nación, Undécima Época, 

publicada en el Semanario Judicial de la Federación, cuyo 

rubro es del tenor literal siguientes:
“CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE DÉBITO. 
PROCEDE EL PAGO DE INTERESES MORATORIOS POR 
LA DISPOSICIÓN DE DINERO SIN AUTORIZACIÓN DEL 
CUENTAHABIENTE A PARTIR DE QUE ÉSTE HACE EL 
AVISO CORRESPONDIENTE Y LA INSTITUCIÓN 
BANCARIA NO REEMBOLSA LAS CANTIDADES 
SUSTRAÍDAS.”
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Además, de la ejecutoria de la cual derivó la 

jurisprudencia transcrita con antelación, en lo que aquí 

interesa, se destaca lo siguiente:
“Por tanto, en caso de acudir a una vía procesal o 
procedimental, la declaración de nulidad de los cargos 
reclamados trae como consecuencia que los efectos se 
retrotraigan hasta el momento en que se realizaron los 
cargos de manera indebida, si la institución bancaria no 
devolvió, inmediatamente, el patrimonio afectado.

Lo anterior, porque es obligación de las instituciones de 
crédito, como depositarias, la restitución a sus 
cuentahabientes de las cantidades entregadas para su 
cuidado y que, al ser dispuestas sin autorización de la 
persona titular de la cuenta de depósito, deben ser 
reembolsadas en cuanto se da el aviso y no a partir de lo 
que estipule la sentencia que declara la nulidad judicial de 
los actos relativos; puesto que, otra vez en términos del 
artículo 2226(22) del Código Civil Federal, si el acto viciado 
produce provisionalmente sus efectos y se destruyen 
retroactivamente cuando se pronuncia su nulidad, la 
resolución judicial sólo será útil para dar razón al 
cuentahabiente sobre la falta de cuidado en que incurre la 
institución bancaria y para obligarla a devolver, con 
intereses, las cantidades desde el momento de su 
sustracción, al quedar destruida la presunción de 
validez del acto.

Por todas estas razones, si en términos de lo previsto en el 
artículo 362 del Código de Comercio, la condena al pago de 
los intereses moratorios al tipo legal constituye una sanción 
por el impago de todo o parte de lo adeudado por el 
incumplimiento de la obligación del banco de guardar y 
custodiar el dinero que recibe en depósito, del cual no 
puede disponer sino con el consentimiento del depositante o 
persona autorizada por éste, la institución bancaria debe 
cubrir los intereses moratorios sobre la suerte principal, 
a partir de que se dispuso indebidamente del dinero de 
la persona cuentahabiente y hasta el día que se realice 
la restitución de la totalidad del importe sustraído, ya 
sea porque lo haga de manera voluntaria o porque se le 
obligue mediante un proceso o procedimiento.”

Lo anterior, considerando que conforme a lo establecido 

en la jurisprudencia previamente citada, la parte actora, narró 

bajo protesta de decir verdad que acudió a las instalaciones 

de la institución demandada el veinte de marzo de dos mil 

veinticuatro, donde le dijeron que no era procedente su 
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reclamación y que le notificarían a su correo electrónico un 

dictamen con la negativa, sin que le hubieran enviado dicho 

correo electrónico. 

Aspecto anterior, respecto del cual la parte enjuiciada 

no suscitó controversia, por tanto, se tiene por reconocido y 

demostrado, conforme lo previsto en el artículo 329 del 

Código Federal de Procedimientos Civiles, de aplicación 

supletoria al Código de Comercio.

Por tanto, se condena a la parte demandada al pago a 

la parte actora de los intereses legales al 6% seis por ciento 

anual, respecto de *********** ******* ******* * ***** *** 

*********** ******* ****** *** 
******* * *** ********* ****** *********, que corresponde al monto 
de los recursos propios de la accionante que fueron 
sustraídos de su cuenta con motivo de las operaciones 
declaradas nulas según se evidenció con antelación, 

desde el veinte de marzo de dos mil veinticuatro y hasta el 

día en que se realice el reembolso de la totalidad del importe 

referido. Concepto que deberá cuantificarse en la etapa de 

ejecución de sentencia.

SEXTO. Alegatos. Respecto de los alegatos 

formulados por la parte demandada, indíquesele que, de su 

análisis, no se advierte la existencia de alguna incidencia o 

cambio de criterio a partir del estudio de dichos argumentos, 

por lo que resulta innecesario explicitar contestación adicional 

a lo anteriormente sustentado.

䅰潹愠 灯爠 慮愀汯柭愠 汯  慮瑥物潲  污  橵物獰牵摥湣椀愠 搀攠

牵扲漺

“Época: Décima Época. Registro: 2018276. Instancia: Pleno
Tipo de Tesis: Jurisprudencia. Fuente: Gaceta del 
Semanario Judicial de la Federación. Libro 60, Noviembre 
de 2018, Tomo I Materia(s): Común. Tesis: P./J. 26/2018 
(10a.) Página: 5
ALEGATOS EN EL JUICIO DE AMPARO DIRECTO. SI 
BIEN LOS TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO 
DEBEN ESTUDIARLOS, NO NECESARIAMENTE DEBEN 
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PLASMAR ALGUNA CONSIDERACIÓN AL RESPECTO 
EN LA SENTENCIA.”

SÉPTIMO. Gastos y costas. Los artículos 1082 y 1084 

del Código de Comercio, disponen que la condenación en 

costas se hará cuando así lo prevenga la ley y establece 

como casos de condenación forzosa a quien ninguna prueba 

rinda para justificar su acción o su excepción, si se funda en 

hechos disputados; al que presentase instrumentos o 

documentos falsos, o testigos falsos o sobornados; al que 

fuese condenado en juicio ejecutivo mercantil y al que lo 

intente, si no obtiene sentencia favorable; al que fuere 

condenado por dos sentencias conformes de toda 

conformidad en su parte resolutiva; y, al que intente acciones 

o haga valer cualquier tipo de defensas o excepciones 

improcedentes o interponga recursos o incidentes de este 

tipo, con el propósito de retardar el procedimiento, de igual 

manera, se hará la condenación en costas cuando a juicio 

del juez se haya procedido con temeridad o mala fe. 

En el caso concreto, no se considera que se actualice 

alguna de las hipótesis previstas en las fracciones I a V, del 

artículo 1084 del Código de Comercio, desde la dimensión 

objetiva, para condenar en costas.

Por otra parte, en relación al aspecto subjetivo, 

detonador de la condena en costas –temeridad o mala fe–, 

se destaca que, la Primera Sala de la Suprema Corte de 

Justicia de la Nación, al resolver la contradicción de tesis 

292/2012, en la ejecutoria relativa determinó:
“En ese orden de ideas, la temeridad, en términos 
procesales, consiste en promover un juicio u oponer 
excepciones o defensas, incidentes o recursos, a sabiendas 
de la falta de razón para tal efecto. Es precisamente, el 
conocimiento de que lo que se promueve es desacertado, 
lo que da lugar a dicho elemento subjetivo.

Por lo que hace a la mala fe, se puede definir como el acto 
procesal consistente en utilizar la acción, excepciones o 
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defensas, incidentes o recursos, para causar un perjuicio a 
un tercero.”

Por su parte, la otrora Sala Auxiliar, del Máximo 

Tribunal de Justicia del País, al interpretar el Código de 

Comercio, en lo relativo a la mala fe y temeridad, estableció 

que la temeridad no sólo consiste en la falta de prueba de los 

hechos en que se funda la demanda o la defensa, o bien en 

la oposición sin justa causa a la acción que se intenta, o en 

el sólo prurito de hacer valer una pretensión aun cuando ésta 

no resulte contraria a derecho o se carezca de pruebas para 

fundarla, pues lo que caracteriza la temeridad o mala fe es el 

elemento subjetivo que lleva al litigante a sostener su 

pretensión con pleno conocimiento de que la razón no le 

asiste, lo cual tiene su fundamento en la tesis con datos de 

localización y rubro: 
“Séptima Época. Registro: 245767. Instancia: Sala Auxiliar  
Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: Semanario Judicial de la 
Federación. Volumen 97-102, Séptima Parte. Materia(s): 
Civil  Tesis: Página: 34. 
COSTAS, TEMERIDAD Y MALA FE PARA LA 
CONDENACION EN. CONCEPTO.”
 
Por lo que al realizar una aplicación, a contrario sensu, 

de las normas indicadas del Código de Comercio, se puede 

concluir, a este respecto, que no se hará condenación en 

costas cuando no se esté en alguno de los supuestos 

señalados.

Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis con datos de 

localización y rubro:
“Novena Época. Registro: 175910. Instancia: Tribunales 
Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: 
Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta. Tomo 
XXIII, Febrero de 2006. Materia(s): Común  Tesis: 
III.2o.C.18 K  Página: 1827. 
JUEZ DE DISTRITO. PUEDE INVOCAR PRECEPTOS 
LEGALES A CONTRARIO SENSU, PARA APOYAR SUS 
RESOLUCIONES.”
 
En la especie, no se está en presencia de algún 

supuesto de condenación en costas forzoso, ni existe 
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evidencia subjetiva de que, alguna de las partes se haya 

conducido con temeridad o mala fe; se afirma lo anterior, ya 

que, por lo que hace a la parte actora, no se advierte que 

para sostener su pretensión, haya propuesto su demanda no 

obstante de tener pleno conocimiento de que la razón no le 

asiste, o que incluso se haya actuado con la intención de 

causar un perjuicio a otro, ya que incluso, se aportaron las 

pruebas que estimó necesarias para sus pretensiones en el 

juicio; y en lo que atañe a la parte demandada, ofreció 

pruebas de su parte y opuso las excepciones que consideró 

pertinentes; por tanto, no deberá hacerse condenación al 

pago de costas, por lo que corresponde a esta instancia.

En el caso concreto, tampoco se considera que se 

actualice la hipótesis prevista en la fracción V, del artículo 

1084 del Código de Comercio, porque las excepciones de la 

parte demandada, resultaron parcialmente desestimadas a 

raíz de un análisis de fondo, no así en virtud de su 

improcedencia o inoperancia, tal como lo precisó la Primera 

Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación en la 

jurisprudencia, cuyo rubro establece:
“Registro: 2003007. Instancia: Primera Sala. Décima Época  
Materias(s): Civil. Tesis: 1a./J. 9/2013 (10a.). Fuente: 
Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta. Libro 
XVIII, Marzo de 2013, Tomo 1, página 574. Jurisprudencia.
COSTAS EN MATERIA MERCANTIL. ALCANCE DEL 
TÉRMINO "IMPROCEDENTES" A QUE SE REFIERE EL 
ARTÍCULO 1084, FRACCIÓN V, DEL CÓDIGO DE 
COMERCIO.”

También apoya lo anterior, la jurisprudencia de rubro:
“Novena Época. Registro: 177044. Instancia: Tribunales 
Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Jurisprudencia. 
Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta. 
Tomo XXII, Octubre de 2005. Materia(s): Civil Tesis: 
I.11o.C. J/4  Página: 2130.
COSTAS. CONCEPTO DE TEMERIDAD O MALA FE 
PARA DECRETAR SU CONDENA.”

Igualmente, apoya a lo anterior, en lo conducente, la 

jurisprudencia de rubro:
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“Novena Época. Registro: 180419. Instancia: Tribunales 
Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Jurisprudencia. 
Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta. 
Tomo XX, Octubre de 2004. Materia(s): Común  Tesis: 
VI.2o.C. J/245  Página: 1921.
ACCIÓN. SU IMPROCEDENCIA Y LA NO 
JUSTIFICACIÓN DE SUS ELEMENTOS, SON 
CONCEPTOS DIVERSOS..”

Finalmente, cobra aplicación el criterio jurisprudencial 

de rubro:
“Décima Época. Registro: 2016352. Instancia: Primera Sala 
Tipo de Tesis: Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial 
de la Federación. Publicación: viernes 09 de marzo de 2018 
10:12 h. Materia(s): (Civil)  Tesis: 1a./J. 1/2018 (10a.).
COSTAS EN EL JUICIO ORAL MERCANTIL. NO 
PROCEDE LA APLICACIÓN SUPLETORIA DE ALGÚN 
ORDENAMIENTO PROCESAL PARA SU IMPOSICIÓN.” 
Con lo anterior, se da contestación de manera integral 

a la excepción “5. EXCEPCIÓN DE IMPROCEDENCIA EN 
CUANTO AL RECLAMO DE PAGO DE GASTOS Y 
COSTAS QUE SE GENEREN EN EL PRESENTE JUICIO”, 

en razón de que lo determinado por este Juzgador en el 

presente considerando es acorde con lo que pretende la 

demandada en la presente excepción.

Por lo expuesto y fundado, con apoyo además en lo 

dispuesto por los artículos 1321, 1322, 1324, 1327 y 1390 

Bis 39 del Código de Comercio, se 

R E S U E L V E:
PRIMERO. Los presupuestos procesales se surten al 

tenor de lo expresado en los considerandos primero, 

segundo y tercero de esta sentencia.

SEGUNDO. La parte actora justificó los elementos 

constitutivos de su acción, mientras que la demandada no 

justificó sus excepciones.

TERCERO. Se declara la nulidad de las operaciones 

bancaria objetadas, realizadas con cargo a la cuenta 

***********, por un total de *********** ******* ******* * 

***** *** *********** ******* ****** *** ******* * *** 

R
U

B
E

N
 O

L
V

E
R

A
 A

R
R

E
O

L
A

706a6620636a6632000000000000000000003d05
15/05/26 18:00:00

P
JF

-V
er

si
ón

P
úb

lic
a



Juicio Oral Mercantil 244/2024-IV
Sentencia definitiva

51

****
****
* 
****

** ****

****
**

CUARTO. Se condena a la demandada a reembolsar 
a la parte actora la cantidad de *********** ******* ******* 
* ***** *** *********** ******* ****** *** ******* * *** 

********* ****** *********, que corresponde a los recursos 

propios de la accionante que fueron sustraídos a causa de las 

operaciones declaradas nulas.

En los términos ordenados en el considerando cuarto 

de este fallo.

QUINTO. Se condena a la demandada al pago de 

intereses moratorios al tipo legal a razón del 6% seis por 

ciento anual, generado por la cantidad precisada en el 

resolutivo anterior, desde el veinte de marzo de dos mil 

veinticuatro, y hasta el día en que se realice el reembolso de 

la totalidad del importe referido. Concepto último que será 

materia de liquidación en la etapa ejecutiva de este juicio.

En los términos indicados en el considerando quinto de 

este fallo.

SEXTO. No se hace especial condena de costas, por lo 

que corresponde a esta instancia.

La presente resolución se notificó a las partes en 

términos del artículo 1390 Bis 22 del Código de Comercio, 

durante el desahogo de la audiencia de juicio; en la que, 

además, se dejaron a su disposición copias de la presente y 

de los registros correspondientes..

Lo resolvió y firma Jesús Vladimir León Mostacci, 

Juez Segundo de Distrito en Materia Mercantil Federal, en el 

Estado de Jalisco, Especializado en Juicios Orales, con sede 

en Zapopan, ante Rubén Olvera Arreola, secretario que 

autoriza y da fe. 
JVLM /ROA            (Firmado electrónicamente)

El trece de noviembre de dos mil veinticinco, el suscrito Rubén Olvera Arreola, secretario del Juzgado 
Segundo de Distrito en Materia Mercantil Federal, en el Estado de Jalisco, Especializado en Juicios Orales, con sede en 
Zapopan, Jalisco, hago constar y certifico: Que en términos de lo previsto en los artículos 108, 112, 115 y 120 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, esta versión pública suprime toda aquella información 
considerada legalmente como reservada y confidencial, al tratarse de datos personales de las parte. Doy fe.  (Firmado 
electrónicamente)
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EVIDENCIA CRIPTOGRÁFICA - TRANSACCIÓN

Archivo Firmado:

133134926_2742000035535205060.p7m

Autoridad Certificadora:

Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal

Firmante(s): 2

FIRMANTE
Nombre: RUBEN OLVERA ARREOLA Validez: BIEN Vigente

FIRMA
No Serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.32.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.3d.05 Revocación: Bien No revocado

Fecha
(UTC/ CDMX)

13/11/25 22:15:51 - 13/11/25 16:15:51 Status: Bien Valida

Algoritmo: RSA-SHA256

Cadena
de firma:

74 6b aa 7f ff a0 bc 94 4c 41 76 df 12 4d c0 19
ec 72 70 1e 00 ac 63 c6 15 9e de 0e f8 1d 46 a3
24 98 7a a8 10 d5 41 04 5d b6 4a 62 2f 39 d7 b2
15 d8 74 c7 6e fc 8c ac 5b af f1 7c 35 f9 b9 87
09 f6 ac 55 62 f5 cd 3c 05 4b ef 9a 02 a1 b6 62
dd 60 84 ef 75 a5 90 f6 87 c4 87 06 7c 51 0a c5
0c 30 e1 58 04 6c 70 04 93 f8 8d 13 b5 57 4f 87
7c 33 b4 3f 09 0b 1f bf f4 ab 80 1c fc f9 5d d1
2c 9b 06 0d b7 ff 3b 64 28 f4 3f 89 6a 4d 78 a1
4b 21 d2 ac 1c 78 c4 ac 28 87 e8 b7 83 24 ba 28
24 51 49 db c9 2f 11 04 92 91 8f 33 2d 42 9d db
8e 1f 47 98 52 aa 20 81 d4 db 69 f3 b9 e3 8e 97
46 c6 90 ac e3 1a b3 c3 61 94 cd 80 9a b6 87 dd
00 ff 50 b2 24 31 80 ce 18 00 58 5b 89 64 3a da
42 b2 5d b9 56 96 7e da e3 47 40 88 02 6c 5d 7e
36 78 1f 9b 93 c5 eb e4 6c df b3 a0 87 5f 79 f7

OCSP
Fecha: (UTC/ CDMX) 13/11/25 22:15:52 - 13/11/25 16:15:52

Nombre del respondedor: Servicio OCSP ACI del Consejo de la Judicatura Federal

Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal

Número de serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.32.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.3d.05

TSP
Fecha : (UTC/ CDMX) 13/11/25 22:15:52 - 13/11/25 16:15:52

Nombre del emisor de la respuesta TSP: Autoridad Emisora de Sellos de Tiempo del Consejo de la Judicatura Federal

Emisor del certificado TSP: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal

Identificador de la respuesta TSP: 80981839

Datos estampillados: qtojHnT89WR7S6sqwDvXUGqho18=
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FIRMANTE
Nombre: JESUS VLADIMIR LEON MOSTACCI Validez: BIEN Vigente

FIRMA
No Serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.5f.ec Revocación: Bien No revocado

Fecha
(UTC/ CDMX)

13/11/25 22:19:37 - 13/11/25 16:19:37 Status: Bien Valida

Algoritmo: RSA-SHA256

Cadena
de firma:

1d 71 6a 37 9f b0 d8 2e 7c ab 17 be bc ce 9f 63
42 09 05 84 d6 7a 26 b6 e1 74 ea c2 a9 a9 80 a7
a9 91 b1 6f 20 45 ab 61 aa 32 21 20 0e f6 46 14
1f 7b 10 62 6b 7b 09 eb 3a 91 4d 4f dc bb 89 0d
0f 57 05 7e 60 17 9f 20 fc cb 11 9f 1c 4b 82 6f
c3 86 1b 9b ca 6f 72 18 ab d3 f5 23 8e fb bf 6b
4a 6c dc 8d 9b 0a c1 0f 61 e3 a8 ed 94 7e b3 2b
62 f9 51 89 1e ca fa 7d 21 02 ae 59 5f 3b 64 3b
33 d7 86 5d 08 92 71 2e e8 e4 96 62 24 0e ac 81
4a 23 0a 9e dc 71 8b ec 36 b6 c2 93 9c 9b 67 3c
58 bf 9d 19 ac 3a 17 48 2e 11 c1 55 53 7e 6b c2
88 1e 17 a9 f2 36 73 9a 79 ec 27 f5 16 fd e6 ac
4f b3 dc a8 53 1e c4 b5 8a 0d 5a f4 39 8c f8 b3
79 f1 f4 0c 01 25 59 82 0b 81 ef de d2 99 8d 8a
56 56 8d 09 35 e8 f8 9e 98 dd 91 87 22 bc e0 b5
ad 34 ea e6 39 72 f6 70 fc 27 d4 fd db 17 be 50
ae 29 61 f6 4b 3e d6 a3 3e b0 c4 92 92 f0 84 93
69 2d 8d e4 34 1b 6c ea 44 8a 28 57 79 c2 1c 31
fc 9a c3 1b 25 93 c8 73 04 82 da 50 5a e1 9d 78
49 cc 5a a3 56 9c b8 f5 68 e2 95 eb 38 75 e9 28
6c 22 a7 e1 00 c6 72 3f a2 52 4d ba e1 4b 74 25
91 49 4c a8 92 0c b4 de 18 45 da 4d c9 60 23 67
eb 1a 4a cf 59 bf d2 a3 40 ed b1 5d 14 6b b6 e5
ed 0e 6c ef 7b 94 a1 ec ca c1 78 c0 8d f6 5f 37

OCSP
Fecha: (UTC/ CDMX) 13/11/25 22:19:37 - 13/11/25 16:19:37

Nombre del respondedor: Servicio OCSP ACI del Consejo de la Judicatura Federal

Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal

Número de serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.5f.ec

TSP
Fecha : (UTC/ CDMX) 13/11/25 22:19:37 - 13/11/25 16:19:37

Nombre del emisor de la respuesta TSP: Autoridad Emisora de Sellos de Tiempo del Consejo de la Judicatura Federal

Emisor del certificado TSP: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal

Identificador de la respuesta TSP: 80984483

Datos estampillados: gKIO1MbnReC1aRynxI8vF3UZfgY=
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aEl trece de noviembre de dos mil veinticinco, el licenciado Rubén Olvera

Arreola, Secretario(a), con adscripción en el Juzgado Segundo de Distrito en
Materia Mercantil Federal en el Estado de Jalisco, Especializado en Juicios
Orales, con sede en Zapopan, hago constar y certifico que en términos de lo
previsto en los artículos 108 y 113 de la Ley Federal de Trasparencia y
Acceso a la Información Pública, esta versión pública suprime toda aquella
información considerada legalmente como reservada o confidencial, que
encuadra en el ordenamiento mencionado. Conste.


