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Correspondiente al juicio oral mercantil ***/****-IV, promovido
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CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS

PRIMERA. Competencia. Este Juzgado Segundo de Distrito en
Materia Mercantil Federal en el Estado de Tabasco, es constitucional y
legalmente competente para resolver este juicio, con apoyo en lo
dispuesto en los articulos 104, fraccion I, de la Constitucidén Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 56 de la Ley Organica del Poder
Judicial de la Federacion; 1, 75, fraccion XIV, 1049, 1090, 1092, 1094,
fracciones I, Il y Ill, 1390 Bis a 1390 Bis 49 del Codigo de Comercio; asi
como conforme a lo sefalado en los Acuerdos Generales 3/2013 y
103/2022,1 del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, que
establecen la creacidn de los juzgados especializados en materia
mercantil, asi como la delimitacion de la competencia territorial,

particularmente de este juzgado de distrito.

Lo anterior, en virtud que se reclaman prestaciones derivadas de
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actos de comercio (operaciones bancarias), la accion ejercida es de

indole personal y las partes se sometieron expresa y tacitamente a la

jurisdiccion de este Juzgado de Distrito.

SEGUNDA. Procedencia de la via. La via oral mercantil
intentada por la parte actora es procedente, conforme a lo dispuesto
por los articulos 75, fraccion XIV y 1390 bis del Cédigo de Comercio,
dado que para el reclamo de las prestaciones exigidas en el presente
asunto, relativa a la nulidad absoluta de operaciones bancarias, no se
contempla una via especial para su substanciacidon en las leyes

mercantiles.

TERCERA. Legitimacion. La parte actora ***** *#*****
FRmer wmeessi* fiene legitimacion activa en la causa, en términos del

articulo 1056 del Codigo de Comercio, porque comparece en su calidad

' ACUERDO GENERAL 103/2022, DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, RELATIVO A LA CREACION,
DENOMINACION E INICIO DE FUNCIONES DEL JUZGADO SEGUNDO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL EN EL
ESTADO DE TABASCO, CON RESIDENCIA EN VILLAHERMOSA, ASI COMO SU COMPETENCIA, JURISDICCION TERRITORIAL,
DOMICILIO, REGLAS DE TURNO, SISTEMA DE RECEPCION Y DISTRIBUCION DE ASUNTOS ENTRE LOS JUZGADOS DE DISTRITO DE
LA MATERIA INDICADA; AL CAMBIO DE DENOMINACION DEL JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL DEL
MISMO DISTRITO Y RESIDENCIA; A LA CREACION E INICIO DE FUNCIONES DE LA OFICINA DE CORRESPONDENCIA COMUN QUE
LES PRESTARA SERVICIO; Y QUE REFORMA EL SIMILAR 3/2013, RELATIVO A LA DETERMINACION DEL NUMERO Y LIMITES
TERRITORIALES DE LOS CIRCUITOS JUDICIALES EN QUE SE DIVIDE LA REPUBLICA MEXICANA; Y AL NUMERO, A LA JURISDICCION
TERRITORIAL Y ESPECIALIZACION POR MATERIA DE LOS TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO, LOS TRIBUNALES
COLEGIADOS DE APELACION Y DE LOS JUZGADOS DE DISTRITO.
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de titular de la cuenta de débito aperturada a su

nombre, en la que se cargaron las operaciones cuya nulidad reclama.

La demandada kkkkhk khkkikx) kkkkkkkk kkkkkkk
R ek e wemneer® cuenta con legitimacion pasiva en la
causa, ya que es la administradora de dicha cuenta bancaria donde

cargé las operaciones objeto de la controversia.

CUARTA. Litis. En su causa de pedir, se advierte que la parte
actora ejercio la accion de nulidad absoluta respecto de transferencias
bancarias por la cantidad total de $*,*** =¥ (Frrssees x sk o
KRRRRRRRRR SikiRRR KRRRS S ks SRR 00N cargo
a su cuenta de débito *******FF** afectuadas e *FrFEFEIEIE *E
R e e meemmeeeix (en adelante los cargos, transferencias u

operaciones impugnadas).
Como consecuencia de lo anterior, también reclamoé:
a) La devolucion o reintegro de dicha cantidad;
b) El pago de intereses moratorios sobre ese numerario;
c) El pago de dafios y perjuicios;
d) El pago de dafio moral; y

e) El pago de gastos y costas procesales, incluyendo honorarios

profesionales.

En esencia, la parte actora niega haber otorgado su
consentimiento para realizar las transferencias impugnadas, siendo la
demandada quien tiene la obligacion de brindar seguridad a sus

cuentahabientes.

Mientras que la enjuiciada, en esencia, expuso que las citadas
operaciones se efectuaron de conformidad con la instruccion
proporcionada por la accionante con un dispositivo movil, a través de
datos confidenciales autenticados con la “firma azteca”, que son de

conocimiento exclusivo de aquella.

Por tanto, la controversia se centra en dilucidar si la parte actora
fue o no quien realizé las operaciones controvertidas y, por ende, si

autorizé u otorgd su consentimiento para su realizacion.

QUINTA. Fondo del asunto. Para la procedencia de la accién
de nulidad ejercida, es necesario que la accionante demuestre los

siguientes elementos:
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**************, aperturada ante ’

2. La existencia de las transferencias impugnadas por la

Cantldad total de $*’*(k*.~k* *hkkkkhkkkh k kkhkkk *kk kkkkhkhkkkkik
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Y
3. Que dichas operaciones no hayan sido realizadas o

autorizadas por la accionante; es decir, la ausencia de su

consentimiento.

El primero y segundo elementos se encuentran acreditados, toda
vez que los hechos que la constituyen no fueron materia de
controversia explicita por la parte demandada al producir su
contestacion, pues, como se vio, su defensa consiste en que la actora
fue quien hizo las trasferencias impugnadas mediante el empleo de sus
factores de autenticacion ' confidenciales; por lo que tacitamente
reconocio ambas circunstancias, en términos del articulo 329 del
Cadigo Federal de Procedimientos Civiles,? de aplicaciéon supletoria al

Cddigo de Comercio, esto es, que la accionante es su cuentahabiente y
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Elementos que se corroboran probatoriamente con las

documentales admitidas a la parte actora, consistente en las

kkhkkkkkkkkkkkk

§ constancias que integran el procedimiento conciliatorio ,

sustanciado ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF); asi como las
admitidas a la parte demandada, referente a soporte de movimientos,
capturas de pantalla de movimientos, solicitud de apertura de
productos y servicios bancarios y contrato de productos y servicios

financieros de operaciones pasivas para persona fisicas.

Documentos que, asociados con lo aceptado en la contestacion
de demanda, tienen valor probatorio pleno, con fundamento en los
articulos 1238, 1241, 1296, 1298-A y 1390 Bis 45 del Coddigo de

Comercio.

Estudio del tercer elemento de la accion.

2 ARTICULO 329.- La demanda debera contestarse negandola, confesandola u oponiendo excepciones. El demandado debera referirse a
todos y cada uno de los hechos comprendidos en la demanda, afirmandolos, negandolos, expresando los que ignore por no ser propios, o
refiriéndolos como crea que tuvieron lugar. Se tendran por admitidos los hechos sobre los que el demandado no suscitare
explicitamente controversia, sin admitirsele prueba en contrario. La negacién pura y simple del derecho importa la confesién de los
hechos; la confesién de éstos no entraia la confesion del derecho.
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En cuanto al tercer elemento de la accién, es necesario
mencionar que la actora niega lisa y llanamente la realizacidon o

autorizacion de las transferencias impugnadas.

No se soslaya que en los hechos dos y tres expusiera
acontecimientos relacionados con un presunto fraude via telefénica,
empero, en ningun momento afirmd que consintiera o autorizara la
ejecucion de las operaciones impugnadas; por el contrario, Unicamente
hizo ver la participacion que tuvo en el seguimiento del esclarecimiento
de un posible hecho fraudulento en su cuenta bancaria el veinticinco de
julio de dos mil veintitrés, incluso, nunca aseverd haber otorgado por
teléfono alguna clave confidencial o contrasefia a la persona que la

atendia.

Por ende, expuso hechos negativos que, conforme al articulo

1195 del Cddigo de Comercio, no debe probar la parte actora.

Ello, aunado a que la enjuiciada afirmdé que las operaciones
combatidas se efectuaron de acuerdo con la instruccidén proporcionada
por la accionante a través de datos confidenciales autenticados
mediante dispositivo mévil y con la “firma azteca”; por lo que ésta si se
encuentra obligada a acreditar ese hecho positivo al constituir una

afirmacion, en términos del numeral 1194 del Cédigo de Comercio.

Ademas, en apoyo con el articulo 77 de la Ley de Instituciones
de Crédito, las entidades financieras deben prestar sus servicios de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas aplicables,
y con apego a las sanas practicas que propicien la seguridad de esas
operaciones y procuren la adecuada atencion a los usuarios de tales

servicios.

De modo que, la carga de la prueba implica que sea la parte que
ostenta una posicién dominante en la relacion de consumo la que deba

acreditar el funcionamiento en las condiciones debidas.

Ahora bien, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, en la ejecutoria que dio origen a la jurisprudencia 1a./J.
17/2021 (10a.), registro digital 2023157, de rubro: “TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS BANCARIAS. CUANDO SE RECLAME SU
NULIDAD, CORRESPONDE A LA INSTITUCION BANCARIA
DEMOSTRAR QUE SE SIGUIERON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS NORMATIVAMENTE PARA ACREDITAR SU
FIABILIDAD", determiné que tratandose de una contienda en que

resulte controvertida la realizacion de una operacién de transferencia

4
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realizd de acuerdo a los protocolos exigidos por las disposiciones de
caracter general, aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, publicadas en el Diario

Oficial de la Federacion el dos de diciembre de dos mil cinco.

Siendo que la mera acreditacion de que se ingresaron los
medios de autenticacion conocidos como las claves y contrasenas para
autorizar las operaciones, corresponde a uno de los elementos que

deben llevar a dicha conviccion.

De ahi que, cuando resulte controvertida la validez de una
transaccion que tenga por objeto la trasferencia de recursos dinerarios
a cuentas de terceros u otras instituciones bancarias, no basta con la
acreditacion de que se introdujeron las claves o contrasefias para
acceder al sistema electronico, con independencia de la categoria que

les correspondiera.

Sino que la institucion bancaria debera demostrar que dicha
operacion cumplié igualmente con el procedimiento previsto en las

Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de
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concretamente, que el mecanismo de autenticacion correspondia al de

la cuantia y formato de la operacién, la emisién del comprobante y

notificacion al usuario de la operacién respectiva, el debido seguimiento
de los plazos establecidos para el registro de una cuenta destinataria,
entre otros que se puedan advertir de las disposiciones antes citadas,
segun corresponda al monto y canal por el que se lleve a cabo la

operacion.

Una vez acreditado que se siguié debidamente el procedimiento
normativamente exigido de la institucion financiera para la operacion
impugnada y que no se tuvo conocimiento de incidentes que
comprometieran los datos del cuentahabiente, no deberd ademas
imponérsele a la institucion financiera la carga de demostrar la
fiabilidad abstracta del sistema. Ello, en tanto que la fiabilidad de la
operacion quedara presumida ‘una vez que se verifique el debido
cumplimiento del procedimiento previsto normativamente, de acuerdo
con el tipo, cuantia y canal de la operacion, bajo el entendido que no

existié tipo de vulneracion alguna.
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La carga probatoria consiste en acreditar que el sistema
dispuesto por la institucion bancaria operé bajo los protocolos
establecidos en las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito emitidas por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores, al momento en que se llevd a cabo la transferencia de
recursos dinerarios, y que, por tanto, el sistema en si mismo no fue

vulnerado por algun agente externo.

En otras palabras, si el banco demuestra el cumplimiento o la
observancia de los citados protocolos durante la realizacién de las
transferencias y que fueron acordados con la cuentahabiente, con ello,
se presumen fiables las operaciones noireconocidas, revirtiéndose la

carga de la prueba a la accionante.

En principio, a fin de justificar que las transferencias se
realizaron de acuerdo a los protocolos exigidos por las disposiciones de
caracter general, es necesario que la parte demandada exhiba en juicio
todos los registros, bitacoras, huellas de auditoria, logs, tiras auditoras,
libros, grabaciones o cualquier elemento de prueba que contenga la
operacion efectuada en la cuenta bancaria de su cliente, debidamente
certificadas por el funcionario autorizado de la institucién de crédito, en
términos del articulo 100 de la Ley de Instituciones de Crédito y el

numeral 316 Bis 15 de dichas disposiciones generales.

Sin embargo, la acreditacién objetiva de esos aspectos no se
cumple con la sola exhibicidn en juicio de tales registros bancarios, sino
que, ademas, resulta indispensable ~que sean analizados e

interpretados por perito en la materia.

Lo anterior, a efecto de que pueda dilucidarse acerca de la
observancia o no de los protocolos requeridos por las disposiciones de
caracter general aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores y que hayan sido pactados
con el usuario, pues solamente el experto en la materia puede
interpretarla de acuerdo con su pericia y explicar objetivamente al
juzgador las circunstancias de modo, tiempo, lugar, forma y términos

en que una operacion bancaria fue realizada.

Esto se justifica porque dichos registros contienen cadenas de
nameros y letras, respecto de los cuales no es posible entender el
significado que tienen dentro de los sistemas o plataformas bancarias
e, incluso, no se conoce la forma de operatividad de estos medios

electronicos.
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, documento con tecnicismos que no resultan comprensibles para el
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promedio de la poblacién, no puede ser suficiente para demostrar que
las operaciones que se encuentran insertas en él, fueron aprobadas
con el consentimiento de la parte que las impugna o desconoce en un
juicio; por lo que es necesario que se acompafie con la debida
interpretacion de un perito en la materia respectiva, en la que se logre
explicar con claridad el contenido de dicha documental y, con ello,
determinar sus alcances ya que, de otro modo, el juzgador se
encuentra impedido para conocer la verdadera intencion y contenido de
ésta, al no ser un experto en lenguaje de cdédigos informaticos y

bancarios.

Apoyan lo sustentado las tesis 1.30.C. J/3 C (11a.) y 1.30.C.8 C
(11a.), con registros digitales 2025812 y 2024323, de rubros: “LOG DE
TRANSACCIONES. PARA QUE EL DOCUMENTO CON
TECNICISMOS EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION INFLUYA EN EL ANIMO DEL JUZGADOR Y PUEDA
DARSELE EL VALOR PRETENDIDO POR SU OFERENTE, ES
NECESARIO QUE SE ACOMPANE DE LA INTERPRETACION DE
UN PERITO EN MATERIA DE INFORMATICA” y “NULIDAD DE
CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE DEBITO. LA
INSTITUCION DE CREDITO CUMPLE CON LA CARGA DE LA
PRUEBA DE ACREDITAR EN EL JUICIO RELATIVO QUE LA
i OPERACION DEMANDADA SE REALIZO POR EL ACTOR, AL

EXHIBIR EL LOG DE TRANSACCIONES Y LA PERICIAL EN
INFORMATICA RESPECTIVA, DE LA QUE SE CONSTATA QUE
AQUELLA SE EFECTUO DIGITANDO SU NIP’, ambos emitidos por el

Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito.
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En este caso, la parte actora exhibio y se le admitieron diversas
documentales que integran el procedimiento  conciliatorio
Frrmmeeswerex . sustanciado - ante la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF); entre los que se encuentra el contrato de banca
electronica celebrado con la institucion de crédito enjuiciada. El cual
prueba plenamente en su contra, conforme al numeral 1298 del Cdodigo

de Comercio, aunque el colitigante no lo reconozca.

Del referido acuerdo de voluntades se advierte la clausula

atinente a la banca mdévil, donde se deprende que la entidad financiera
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dispuso en favor de la usuaria el servicio bancario mediante la
utilizacién de teléfono mévil, al que podra acceder con la descarga de
la aplicacion en tiendas virtuales; en el que la clienta debe capturar su
identificador de usuario y contrasena, creando una firma electrénica

para activar el servicio.

De igual forma, se observa que la clienta podra vincular la
contrasena de acceso a la banca movil a través de la validacion de la
huella dactilar, reconocimiento facial o contrasena de seis caracteres;

con los cuales podra ingresar a dicho tipo de servicio.

También, se sefala la posibilidad de otorgarse a la clienta una
tarjeta digital como medio adicional de la cuenta previa activacion del

servicio de banca movil.

De lo expuesto, puede considerarse que la demandada cumplio
con una parte de su carga probatoria de demostrar cuales fueron los
procedimientos pactados contractualmente con la actora para efecto de
utilizar la banca movil, asi como los factores de autenticacion

acordados para ese fin.

Aunque dicho deber procesal se estima incompleto, en razén
que los mecanismos de autenticacion previstos contractualmente se
encuentran regulados en abstracto o como hipétesis normativas; por
ende, a su vez se requeria que la institucion financiera acreditara que
los procedimientos de identificacién que fueron utilizados durante la
transaccion y que fueron acordados con la usuaria se emitieron
correctamente, ademas de la fiabilidad del procedimiento que se utilizo

para autorizarla.

Circunstancia que se logra a través de cualquier elemento de
prueba que tenga almacenado los mensajes de datos que sustenten a
las operaciones tildadas de nulas, adminiculado probatoriamente con la
interpretacion pericial que explique su contenido, ya que escapa del

saber comun de las personas.

Empero, la enjuiciada no ofrecié la prueba pericial en informatica
indispensable para que un perito interpretara las cadenas de numeros y
letras que contienen los soportes y capturas de pantalla de
movimientos que se le admitieron, con el objeto de explicar a este
juzgador el significado que tienen dentro de los sistemas o plataformas

bancarias y la forma de operatividad de esos medios electronicos.

Por lo expuesto, no adquiere eficacia demostrativa el contrato de

banca electronica y documentos técnicos citados para comprobar que

8
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caracter general aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores; pues unicamente
demuestran que se pactaron mecanismos de verificacion para acceder
a la banca moévil y que existen registros de mensajes de datos

electronicos.

Sin que ello tenga el alcance de comprobar que los referidos
elementos se encuentren vinculados con la veracidad o autenticidad de

las operaciones combatidas, por falta de interpretacién pericial.

No obsta a lo anterior la prueba confesional a cargo de la actora,
desahogada en la audiencia de juicio, pues si bien con fundamento en
el articulo 1287 del Cédigo de Comercio tiene valor probatorio, ya que
estuvo a cargo de persona con capacidad para obligarse, con pleno
conocimiento de los hechos controvertidos, quien declaré sin indicio
alguno de coaccion o violencia y respecto de hechos propios
concernientes a esta controversia; lo cierto es que ninguna eficacia
demostrativa aporta, ya que la absolvente no aceptd la realizacion o

consentimiento de las operaciones impugnadas.
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dos y tres de la demanda, referentes a un presunto fraude via

telefonica, sin afirmar que haya otorgado por teléfono alguna clave

confidencial o contrasefia a la persona que la atendié para que ésta

accediera a su banca movil.

Se hace hincapié que una de las interrogantes formuladas por el
apoderado de la demandada a la actora, consisti6 en que si ella
compartid datos personales; resultando una pregunta genérica, pues
una informacién personal pudo haber sido el nombre de la accionante o
su edad, sin que ello correspondan a mecanismos de autenticacién que
permitan dar acceso a la aplicacion movil, segun lo acordado entre las

partes.

No se soslaya que en la demanda la parte actora realizara
manifestaciones en cuanto a que si utiliza la banca movil, pero en
ningbn momento acepté que mediante ese mecanismo hubiere
efectuado las transferencias electrénicas combatidas; por lo que no

existe confesidn expresa que pruebe en contra de la accionante.

Asi también, carece de eficacia demostrativa para los intereses

de la parte demandada, la declaracion realizada por las testigos

9
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y , con

fundamento en los numerales 1302 y 1303 del Codigo de Comercio.

Esto, ya que si bien es cierto manifestaron que la parte actora
pudo haber otorgado datos confidenciales a la persona que la atendié
de un supuesto fraude telefonico el veinticinco de julio de dos mil
veintitrés; también es verdad que no especificaron que hayan oido o
presenciando que la accionante mencionara alguno de los mecanismos
de autenticacion pactados en el contrato de banca electronica que se
ha hecho referencia con anterioridad y, por ende, pueda presumirse
que una persona ajena a la usuaria haya podido acceder a su banca
movil.

En cuanto a las respuestas que dio la primera testigo a la
pregunta que el apoderado de la demandada le realizd, sobre si la
accionante proporcioné su numero de tarjeta y de “nip” a la persona
que la atendio via telefénica, consistente en que: “me imagino que si,
porque (;Si no como se dio todo?’ y “si, conociéndola si’; dichas
declaraciones no adquieren veracidad para este juzgador en términos
de los articulos 1302, fraccion Il y 1303, fraccion IV, del Cédigo de
Comercio, toda vez que no afirmé haber escuchado o presenciado las
circunstancias que engloban a las preguntas formuladas, aunado a que
evidencia duda en sus declaraciones, dado que emitié aseveraciones
sustentadas en suposiciones (imagino que si) y por inducciones sobre
la persona de la actora (“conociéndola si”), olvidandose en exponer a

ciencia cierta si le constaba o no el hecho cuestionado.

En relacién con la segunda testigo, no provoca certidumbre su
respuesta afirmativa a la pregunta del apoderado de la parte
demandada, respecto a que si la actora compartid datos personales; ya
que es un cuestionamiento demasiado ambiguo, porque una
informacion personal pudo haber sido el nombre de la accionante o su
edad, sin que ello correspondan a mecanismos de autenticacion que
permitan dar acceso a la aplicacién moévil, conforme a lo acordado

entre las partes.

De la misma manera no genera conviccion la respuesta (“es
correcto”) a la pregunta de la enjuiciada sobre si la accionante
proporcioné su numero de tarjeta y de “nip”, puesto que resulta una
declaracion dogmatica, dado que no expreso haber oido pronunciar las

palabras, presenciando el acto o visto el hecho material sobre el que

10
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Por tal motivo, con las dos testigos no es posible acreditar que la
accionante comprometié con un tercero sus claves de autenticacion de
acceso a la aplicacién movil, toda vez que ninguna declaracion de ellas
adquirié eficacia demostrativa; por ende, no se cumplié con el requisito
de tener probado hechos con por lo menos dos testigos, previsto en el

primero parrafo del articulo 1302 del Cédigo de Comercio.

Sirve de sustento la tesis 1a. CCLXXV/2018 (10a.), registro
digital 2018787, emitida por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, de rubro: “PRUEBA TESTIMONIAL EN
MATERIA MERCANTIL. EL ARTICULO 1302 DEL CODIGO DE
COMERCIO, AL CONDICIONAR SU VALOR A LA EXISTENCIA DE
DOS TESTIGOS PRESENCIALES DE LOS HECHOS QUE
PRETENDEN DEMOSTRARSE, NO VIOLA EL DERECHO AL
DEBIDO PROCESQO’.

No obstante, aun cuando las declaraciones de las testigos
hubieran sido en el sentido de que oyeron, presenciaron o vieron que la

accionante proporcion6 a un tercero alguno de los factores de
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donde realizaron las operaciones controvertidas; pero esa circunstancia
solo probaria indiciariamente una parte de la carga procesal que

corresponde al banco, pero no a la restante, consistente en que esos

mecanismos de identificacién estipulados convencionalmente con la
usuaria, cumplieron con los lineamientos previstos en las disposiciones
de caracter general aplicables a las instituciones de crédito, emitidas

por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Circunstancia ultima que se lograria a través de cualquier
elemento de prueba que tenga almacenado los mensajes de datos que
sustenten a las operaciones tildadas de nulas, adminiculado
probatoriamente con la interpretacién pericial que explique su
contenido, ya que dicha experticia resulta ajena al conocimiento

promedio de las personas.

Carga probatoria complementaria que no cumplié la institucion
financiera demandada, como ha quedado evidenciado en esta

sentencia definitiva.

Se sostiene lo precedente, porque la Suprema Corte de Justicia

de la Nacion, en la jurisprudencia invocada en la presente resolucion

11
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judicial, precisé que no basta con la acreditacion de que se introdujeron
las claves o contrasefas para acceder al sistema electronico, con
independencia de la categoria que les correspondiera; sino que la
institucion bancaria debera demostrar que dicha operacion cumplio
igualmente con el procedimiento previsto en la normativa antes aludida

emitida por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Concretamente, que el mecanismo de autenticacion
correspondia al de la cuantia y formato de la operacion, la emision del
comprobante y notificacion al usuario de la operacién respectiva, el
debido seguimiento de los plazos establecidos para el registro de una
cuenta destinataria, entre otros que se puedan advertir de las
disposiciones antes citadas, segun corresponda al monto y canal por el

que se lleve a cabo la operacion.

Igual suerte corren la instrumental de actuaciones y presuncional
legal y humana ofrecidas por la enjuiciada, porque en autos no existe
indicio del cumplimiento de la carga probatoria de la demandada de
demostrar que la actora realizd o consinti6 las transferencias

impugnadas.

En esas condiciones, se tiene por acreditado el tercer elemento
de la accion, dado que no existio consentimiento de la accionante para

realizar las operaciones impugnadas.
Excepciones y/o defensas.

La parte demandada opuso las excepciones de improcedencia

de la accion intentada y mutati libeli, las cuales resultan infundadas.

La primera, por los motivos que sustentan este fallo, esto es,
porque la demandada no cumplié con su deber procesal probatorio, al
no demostrar que la actora realizd, consintid o autorizé los cargos
impugnados, debido a que no probd que los protocolos de seguridad y
mecanismos de autenticacién pactados con la usuaria para realizar
operaciones de banca electronica se apegaran a las disposiciones de
caracter general aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la

Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

De ahi que, contrariamente a lo manifestado por la enjuiciada,
no queda demostrado que la actora realizé o autorizé las transferencias

de mérito mediante la utilizacidon de sus factores de autenticacion.

Si bien la cuentahabiente es responsable del resguardo y de

mantener la confidencialidad de sus claves y contrasefias, lo cierto es

12
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cumpliera con la carga probatoria a que se ha hecho referencia y que la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion definid jurisprudencialmente;
por lo que, al no haberlo hecho, no se puede considerar que las
operaciones se hicieron de forma fiable y que los datos que crearon la
firma electronica que las autorizé en verdad provengan del emisor o

cuentahabiente.

La segunda, toda vez que no se advierte que la parte actora
haya variado sus pretensiones o hechos aducidos en el escrito de
demanda, pues el juicio siempre se siguid respecto de la accion de
nulidad planteada contra las transferencias bancarias analizadas y sus

consecuencias.
Determinacion de las condenas.

En esas condiciones, se declaran inexistentes y, en
consecuencia, nulas, las transferencias electrénicas impugnadas, de
conformidad con lo previsto en los articulos 2224 y 2226 del Cddigo

Civil Federal, de aplicacion supletoria al Codigo de Comercio.

En consecuencia, se condena a la demandada a la devolucion,
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kkk kkkhkkhkhhkkhk khkkhkhhhhhkhkhh khkhkdk kxkhkdk khkkkhxk ********) que

corresponde al monto transferido de los recursos propios de la

§ accionante, sin su consentimiento.

SEXTA. Intereses moratorios y danos y perjuicios. La parte
actora reclama el pago de intereses moratorios respecto de la cantidad
reclamada como suerte principal, asi como de los dafios y perjuicios

ocasionados.

En relacion con el importe motivo de condena a devolver, a
virtud de la sentencia de nulidad absoluta, se comprobé una afectacién
a la parte actora al no poder disponer del numerario sustraido, sin su

kkkkkkkkkkkkkk

consentimiento, en la cuenta bancaria , provocandole
una disminucion en su patrimonio, pues se le impide la utilizacion de su

dinero por la demora en la entrega de la suma correspondiente.

En ese tenor, con fundamento en el articulo 362 del Cddigo de
Comercio, se condena a la parte demandada al pago del interés legal

a razén del 6% (seis por ciento) anual, sobre el importe de $,***.**

(********* * kkkkk kkk khkkhkkhkkhkhkkhkk hkhkhkhkhkhkhkhkhkhkk khkkkk kkhkkkkk
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Frwwss wemmeern), a partir del veintitrés de agosto de dos mil

veintitrés y hasta su pago total, cuya cuantia se determinara en
ejecucion de sentencia, siguiendo las reglas del incidente de liquidacion

previsto en el articulo 1348 de la citada norma mercantil.

La fecha indicada se sostiene, toda vez que el banco afirmo, en
el informe que rindié ante la CONDUSEF (exhibido por la actora con la
demanda), que en esa data respondié a la parte actora que su
reclamacion resulté improcedente. Generandose certeza que, cuando
menos desde aquel momento, la demandada tuvo conocimiento de la
reclamacién en su contra por los cargos aqui combatidos, ya que es
autora de la referida documental, la cual adquiere valor probatorio
pleno, en términos del articulo 1296 del Coédigo de Comercio, por no
haberla objetado en cuanto a su autenticidad ni contenido, menos

redarguirla de falso.

Sin que se tome en consideracion alguna fecha diversa a la
mencionada para el inicio del computo de los intereses moratorios,
porque la accionante no comprob6 con ninguna probanza que dio aviso

al banco en un momento precedente.

Es aplicable la jurisprudencia 1a./J. 61/2020 (10a.), emitida por
la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, con
registro digital 2022554, de rubro: “CARGOS NO RECONOCIDOS A
TARJETA DE DEBITO. PROCEDE EL PAGO DE INTERESES
MORATORIOS POR LA FALTA O RETRASO EN LA RETRIBUCION
DE LAS CANTIDADES SUSTRAIDAS, EN TERMINOS DEL
ARTICULO 362 DEL CODIGO DE COMERCIO.”

También la jurisprudencia 1a./dJ. 93/2023 (11a.), registro digital
2026917, emitida por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, de rubro: “CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA
DE DEBITO. PROCEDE EL PAGO DE INTERESES MORATORIOS
POR LA DISPOSICION DE DINERO SIN AUTORIZACION DEL
CUENTAHABIENTE A PARTIR DE QUE ESTE HACE EL AVISO
CORRESPONDIENTE Y LA INSTITUCION BANCARIA NO
REEMBOLSA LAS CANTIDADES SUSTRAIDAS’.

Por otro lado, se absuelve a la parte demandada del pago de

dainos y perjuicios, por las consideraciones siguientes.

El segundo parrafo del articulo 2117 del Cdodigo Civil Federal,
supletorio al de Comercio, dispone que cuando una persona incumpla

con una obligacion a su cargo y ésta consista en la entrega de una
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suma de dinero, se encuentra obligada a resarcir los danos y

perjuicios que hubiera ocasionado al acreedor, los cuales pueden

ser_el equivalente al interés legal o una suma superior, en caso de

que las partes asi lo hubieran convenido.

Entonces, ello significa que el legislador estim6 que el pago del
interés legal o el pactado, constituye la indemnizacién que debe
pagar quien incumple con una obligacion de entregar una suma de

dinero, con el fin de resarcir los danos y perjuicios derivados del

incumplimiento de la obligacion.

En otras palabras, en relacién con la obligacion incumplida de
entregar una suma de dinero, los dafnos y perjuicios que deben
resarcirse equivalen al concepto de intereses moratorios, dado que el
dispositivo legal en mencion asi lo dispone, en caso de que las partes

no dispusieran una suma superior.

En la especie, los dafos y perjuicios reclamados por la
accionante quedan incluidos en el concepto de intereses moratorios,
porque se originan de la misma causa, es decir, de la obligacion del
banco demandado de entregar una suma de dinero (sustraida
indebidamente), como lo prevé la normativa aludida; y lo es al tipo

legal, ya que no existe acuerdo en contrario por la partes.

Por tanto, para el analisis de la procedencia de dafos y

perjuicios distintos a los intereses moratorios condenados, la
accionante debia exponer como hecho y acreditar la existencia de
aquellos primeros conceptos, sustentandose en diversa causa distinta
a la obligacién de la institucion financiera de entregarle la suma de

dinero a que fue condenada.

Es aplicable la tesis emitida por la otrora Cuarta Sala de la
registro digital 359076,

localizable en la Quinta Epoca del Semanario Judicial de la Federacion.

Suprema Corte de Justicia de la Nacion,

Tomo XLVII, pagina 4990, que dice:

“DANOS Y PERJUICIOS POR INCUMPLIMIENTO DE
CONTRATO.

El Codigo Civil del Distrito, en su caracter de supletorio del
mercantil, dispone, en su articulo 1451, que si la prestacion
consistiera en el pago de cierta cantidad de dinero, los
danos y perjuicios que resulten de la falta de cumplimiento
del contrato, no podran exceder del interés legal, salvo
convenio expreso en contrario, por lo que si de autos
consta que uno de los contratantes se obligdo a pagar
determinada cantidad, son los intereses legales de la
misma, el monto de los danos y perjuicios que debe

15
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pagar, si se demuestra que le es imputable el
incumplimiento del contrato.”

Lo subrayado es propio de esta sentencia.

SEPTIMA. Dafio Moral. Con relacién a esta prestacion, el
articulo 1916 del Cdodigo Civil Federal dispone que por dafno moral se
entiende la afectacion que una persona sufre en sus sentimientos,
afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada,
configuracion y aspecto fisicos, o bien en la consideracion que de si
misma tienen los demas. Se presumira que hubo dafo moral cuando
se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o la integridad fisica

o psiquica de las personas.

Como se advierte, el dafio moral centra su objeto y contenido en
los intereses no patrimoniales o espirituales que pueden verse
afectados. De ahi que las angustias, las aflicciones, las humillaciones,
el padecimiento o el dolor constituyen dafios a la moral en tanto son
afectaciones a intereses no patrimoniales. El dafio moral consiste pues
en la lesidon a un interés de caracter extra patrimonial, que es a su vez

presupuesto de un derecho subjetivo.

En el amparo directo en revision 2558/2021, la Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion sostuvo que, por regla
general, el dafio moral debe ser probado al ser un elemento constitutivo
de la pretension de la parte actora. Sin embargo, tal regla no implica
que deba ser forzosamente probado por pruebas directas. El dafio
puede acreditarse indirectamente (lo cual es lo mas comun por la
naturaleza de los intereses involucrados); es decir, la autoridad
jurisdiccional puede inferir, a través de los hechos probados, el dano

moral causado.

Igualmente precisé que existe la posibilidad de que ciertos dafios
morales sean presumidos ante la dificultad de probar tal tipo de dafo
moral relacionado con intereses extra patrimoniales; o que quiere decir
que bastara probar el evento lesivo y el caracter de la parte actora para
que opere la presuncion y el daino moral se tenga por probado vy,
consecuentemente, sera la parte demandada quien debera desahogar

pruebas para revertir la presuncion de la existencia del dafio.

Ahora bien, con fundamento en los articulos 1197 y 1198 del
Cddigo de Comercio, se desprende que los hechos son la materia u
objeto de las pruebas, por lo que para que éstas ultimas tengan utilidad
en el procedimiento deben narrarse los primeros en la demanda o
contestacion, segun corresponda; es decir, los medios probatorios no
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En el caso, como se advierte de las constancias de autos, la
parte actora no narré en la demanda, como hechos, cual fue el tipo de
afectacion que sufrio y origind el derecho subjetivo para reclamar el
pago de dafo moral, verbigracia, en sus sentimientos, afectos,
creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracién y
aspecto fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen los

demas.

A mayor abundamiento, la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en el amparo directo 8/2012, sustent6 que el
dafio moral puede clasificarse de acuerdo al caracter del interés
afectado. De modo que, en nuestro ordenamiento juridico se plantea
una distincion del tratamiento de la responsabilidad por dafio al
patrimonio moral, dependiendo de su caracter. En efecto se puede
sostener que el dafio moral es un género el cual a su vez se divide
en tres especies; a saber: dano al honor, dainos estéticos y dafos

a los sentimientos.

El dano al honor se entiende como aquellas afectaciones a una
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persona en su vida privada, su honor o su propia imagen. Por su parte,

el dano estético causa un dano moral al damnificado, mortificandolo,
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como consecuencia de la pérdida de su normalidad y armonia corporal.

Por ultimo, los dafos a los 'sentimientos hieren a un individuo en sus

afectos.

Sin embargo, la accionante no expuso en la demanda ninguna
circunstancia referente a alguna de las vertientes del daino moral, con
el objeto de respetar el derecho de contradiccion de la contraparte y
que este 6rgano jurisdiccional pudiera estar en aptitud de valorar la
procedencia de dicha prestacion con los medios probatorios aportados
a juicio.

Sirve de sustento la jurisprudencia 1.30.C. J/28, registro digital
184662, emitida por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito, de rubro: “DEMANDA O CONTESTACION. SU
DEFICIENCIA NO PUEDE SER SUBSANADA POR EL RESULTADO
DE LAS PRUEBAS APORTADAS EN EL JUICIO’.

Asimismo, la jurisprudencia |.40.C. J/56, registro digital 213647,
emitida por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer
Circuito, de rubro: “PRUEBA EN JUICIOS MERCANTILES. MATERIA

17
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DE LA. SOLO LA CONSTITUYEN LOS  HECHOS
CONTROVERTIDOS”.

Por ende, se absuelve a la parte demandada del pago de dafo

moral.

OCTAVA. Gastos y costas. Resulta improcedente emitir
condena en costas, por no actualizarse ninguno de los supuestos
establecidos en el articulo 1084 del Codigo de Comercio, pues no
existe evidencia en autos que alguna de las partes haya presentado
documentos o testigos falsos o sobornados; la accién intentada en esta
causa no es la ejecutiva mercantil sino la tramitada a través del juicio
oral mercantil; no existen dos sentencias en la cual se haya condenado
uniformemente a alguna de las partes; y no se declar6é improcedente la
accidbn o excepcion alguna, ya que estas ultimas se declararon

infundadas.

Tampoco se advierte que las partes se hayan conducido con
malicia; es decir, que hayan procedido con temeridad y mala fe,
ejercitando acciones o defensas a sabiendas que son notoriamente
improcedentes o injustificadas, tampoco se advierte la interposicién de
recursos o excepciones frivolos e improcedentes con el solo hecho de
entorpecer el curso del procedimiento, de ahi, que no se emita condena

en costas procesales.

La citada improcedencia de condena en gastos y costas abarca
al pago de honorarios profesionales reclamados, pues de conformidad
con la interpretacion sistematica de los articulos 1082 al 1085 del

Cddigo de Comercio, quedan incluidos en ese rubro.

Lo anterior es asi, ya que el articulo 1082, en su parte final, se
lee: "La condenacion no comprendera la remuneracion del
procurador, ni la del patrono, sino cuando fuere abogado recibido;
cuando un abogado fuere procurador, sélo comprendera sus
honorarios la condenacién, cuando el mismo se haya encargado
de la direccion del juicio sin recurrir al patrocinio de otro

abogado...".

Por su parte, en el primer parrafo del articulo 1085 del cédigo en
mencion previene que “las costas seran reguladas por la parte a

cuyo favor se hubieren declarado’.

Asi, el articulo 1083, primer parrafo, dispone que “En los juicios
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pagaran al abogado con titulo”.

De ahi que, conforme a dichas porciones normativas, los
honorarios que se generen por la intervencion de un profesional,

pueden ser pagados de las siguientes formas:

e Cubrirse por quien lo contraté, si no hay condena en

costas.

e Cubrirse por quien resultd vencido, en caso de obtener

fallo favorable su contraria.

En el caso, se actualizé la primera de las hipétesis, ya que no
procedié la condena en gastos y costas en contra de la parte

demandada.

NOVENA. Plazo para el cumplimiento voluntario de la
sentencia. Con fundamento en el articulo 1079, fraccion VI, del Cédigo
de Comercio, se otorga a la parte demandada el término de tres dias

habiles, contado a partir del dia siguiente al en que surta efectos la
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notificacion de esta sentencia, para que acredite haber dado
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cumplimiento a las consideraciones anteriores.

DECIMA. Transparencia y acceso a la informacién publica.

En apoyo con los articulos 1, 4 y 115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable; los
secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursatil y
postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho
internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de
recursos publicos, y aquella que presenten los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, conforme con lo
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales, sera considerada
como informacion confidencial, la que no estara sujeta a temporalidad
alguna y solo podran tener acceso a ella los titulares de la misma, sus
representantes y los servidores publicos facultados para ello. Por lo
que para que este 6rgano jurisdiccional, en calidad de sujeto obligado,
pueda permitir el acceso a dicha informacion confidencial, se debera
requerir el consentimiento de los particulares titulares de la misma,;

salvo las excepciones que para tal efecto prevé el diverso numeral 119
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de la citada ley.

Por tanto, conforme al articulo 69, fraccion |, de la citada ley, la
publicacion de la presente sentencia es publica a partir del dia de hoy,
en versién publica, y a través del modulo de captura del Sistema
Integral se Seguimiento de Expedientes, relativo a las sentencias
dictadas en los Tribunales de Circuito y Juzgados de distrito, conforme
a los articulos Primero y Segundo del Acuerdo General 87/2003 del
Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, asi como en la circular
1/2004 de la Secretaria Ejecutiva de Carrera Judicial, Adscripcion y
Creacion de Nuevos Organos del nombrado Consejo de la Judicatura
Federal; al efecto, se ordena al secretario glosar al presente juicio la
constancia de captura de la resolucion en el Sistema Integral de

Seguimiento de Expedientes.
Por lo expuesto y fundado se:

RESUELVE:

PRIMERO. Accién fundada. La actorg *#*** **s memmmees
*kkkkkkk

justifico los elementos constitutivos de su accion; en tanto

que |a demandada Ukkkkk *hkkkkx? kkkkkkkk kkkkkkk kkkkkkkkkkk

*k kkkkk kkkkkkkk

, ho demostré sus excepciones y defensas.

SEGUNDO. Nulidad. Se declara la nulidad absoluta de las

transferencias electrénicas por la cantidad de $**,*** ** (*****xxex *

*hkkkk khkk khkkkhhkhhkk khkhhkhhhkhhkhk hkkhkhk kkhkhkkk kkhkkkk ********)
)
kkhkkkkkkkkkkkkk

sustraida de la cuenta bancaria de la actora numero ,

H kkhkkkkkkhkkkkk kk khkkkk kk khkk khkk kkkkhhhkkk
realizadas el .

TERCERO. Condena. Se condena a la demandada “****
kkkkkEk? *khkkkkkkk hkkkkkk kkhkkkkkkkhkkk kk kkhkkk kkkkkkkk a
devolver a la actora la cantidad de $***** (Frs & s o
khhkkkkkhkhkhkk khkhkkhkhkhkhkhkhkhkhk kkhkkk kkkkkk kkkkk*k ********) que
corresponde a las transferencias nulificadas, por concepto de suerte

principal.

CUARTO. Plazo de cumplimiento voluntario. Con fundamento
en el articulo 1079, fraccion VI, del Codigo de Comercio, se otorga a la
parte demandada el término de tres dias habiles contados a partir del
dia siguiente al en que surta efecto la notificacion de esta sentencia, a
efecto de que acredite haber realizado la devolucion de la cantidad

indicada a la actora; bajo apercibimiento que, de no hacerlo, a peticion
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QUINTO. Intereses moratorios. Se condena a la demandada
al pago de intereses moratorios sobre la suerte principal de $**,***.**
(FFRREERRE K KRRRR SRR SRR SERRRRRRRRRS SR R
e wemeerr), a razon del seis por ciento (6%) anual, a partir del
veintitrés de agosto de dos mil veintitrés y hasta que sea devuelta la
cantidad aludida; lo cual se cuantificara en ejecucion de sentencia a

través del incidente respectivo.

SEXTO. Absolucion. Se absuelve a la parte demandada del
pago de dafos y perjuicios, dano moral, gastos y costas procesales,

incluyendo honorarios profesionales.

SEPTIMO. Publicacién de la sentencia. La presente sentencia
sera publicada en términos de lo establecido en el ultimo considerando

de este fallo.

Con fundamento en el articulo 1390 bis 22 del Cédigo de
Comercio, quedan debidamente notificadas las partes de la

sentencia que antecede.

Asi lo resolvié y firma Kristhian Alvarez del Castillo Huergo,

20%2°TZ 82/T0/ST

Secretario en Funciones de Juez Segundo de Distrito en Materia

ZNAO SYOITTIA ONIAYIL

Mercantil Federal en el Estado de Tabasco,?® asistido del Secretario

Irving Villegas Cruz, con quien actua y da fe. Doy fe.

(Firmado electronicamente)

3Aviso general emitido por el Secretario Ejecutivo de Adscripcion del Organo de Administracién Judicial de catorce de septiembre de dos mil
veinticinco. https://www.oaj.gob.mx/resources/index/inforelevante/2025/pdf/adscripciones.pdf
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El siete de abril de dos mil veintiseis, el licenciado Irving Villegas Cruz,
Secretario(a), con adscripcién en el Juzgado Segundo de Distrito en Materia
Mercantil Federal en el Estado de Tabasco, hago constar y certifico que en
esta version publica no existe informacion clasificada como confidencial o
reservada en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. Conste.



