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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
ORGANO DE ADMINISTRACION JUDICIAL

JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL EN EL
ESTADO DE NUEVO LEON.

Juicio Oral Mercantil 27/2023

Monterrey, Nuevo Ledén, a cinco de noviembre de dos mil

veintiséis

Sentencia definitiva que resuelve el juicio oral mercantil 27/2023

promovido por *kkkk kkkk kkkkk kkkkkkkkk en Contra de dkdkkk kkkkkkkdk *k

*kkkkkk kkk *kk kkk *kk k% khkkkk Fhkk kkkkk kkkk *kkk kkk%k *.
1y1

RESULTANDO

PRIMERO. Demanda. La parte actora promovié demanda en la via
oral mercantil en contra de la demandada, de quien reclamo las prestaciones
precisadas en el escrito inicial, con base en los hechos y fundamentos legales

que invoco.

SEGUNDO. Admision, emplazamiento, contestacion y desahogo
de vista. La demanda se admitié a tramite. La demandada fue emplazada,
constando en autos su escrito de contestacion, asi como el ocurso de
desahogo de vista correspondiente a este ultimo, efectuado por la parte

actora.

TERCERO. Audiencia preliminar y de juicio. Una vez integrada la
litis se procedié a fijar fecha y hora para el desahogo de la audiencia
preliminar, en la que se atendid a lo establecido en los articulos 1390 bis 32 a
1390 bis 37 del Cédigo de. Comercio, y se cito a las partes para la celebracion
de la audiencia de juicio, la que tuvo lugar conforme al acta que obra en autos,
de conformidad con el numeral 1390 Bis 38 del codigo en cita y se dictd

sentencia.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Juzgado de Distrito en Materia
Mercantil Federal en el Estado de Nuevo Ledn, con residencia en Monterrey,
es competente para resolver el presente juicio, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 104, fraccién I, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 59, fraccion |, de la Ley Organica del Poder

Judicial de la Federacion.

SEGUNDO. Procedencia de la via. La via mercantil oral tramitada es
procedente, toda vez que el asunto es de cuantia determinada y del articulo
1390 Bis del Cédigo de Comercio, dispone que se tramitaran en la via oral

todas las contiendas mercantiles sin limitacion de cuantia.
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TERCERO. Legitimacion. La legitimacion en la causa de las partes se
encuentra justificada, con base en la relacion juridica existente entre ellas, ya
que la parte actora refiere tener una cuenta bancaria abierta en la institucion
de crédito demandada, sin que tal hecho hubiere sido controvertido, antes
bien, su contraria lo admitié en sus términos en el escrito de contestacion. Lo
anterior con apoyo en el criterio de rubro: “LEGITIMACION EN LA CAUSA.
SOLO PUEDE ESTUDIARSE EN LA SENTENCIA DEFINITIVA™

CUARTO. Litis. En el presente caso, la parte actora demandé la
nulidad absoluta de las operaciones que dice fueron realizadas sin su

consentimiento en la cuenta de cheques ********** = con clabe

interbancarig *reerrreerEeeesnex Ly de la cual deriva la tarjeta de débito

*hkkkkkhkkhkkhkkd (antes ****************) Siguientes.

“1 . CARGO POR CONCEPTO kkkk hkkkhkhkhkhrk * *kkk

*% * kk kk * kkk *k Kk * *% * k%

kkhkkkkkkhkkk kkk kkkk * * *kk kkk * *
* * * *kk k khkkk Kk kkk Kk khkkkk kkk
* *kkk *
* *kk kkkk kkkk *kk *
*kk kkkk) H Q* *kk * *kk
por la cantidad de $

realizado el 24 de octubre de 2022.
2- CARGO POR CONCEPTO kdkkk hkkhkkhkkhhhdkhdk k kkkk

*%* *kk * *%*

*kkkkkkkkk kkk kkkk *k*k

khkkkkhkkkhkhkhkhkhkkhk khkhkk kkk k kkhkk k% kkk * kkhkkk *kk

kkkkkhkk hkkhkhkkhhhkhhkhhkhhkhhkh hkkhk khkhhkhkk kkkkkhkkhkhkkkk

kkkkhkkhkhkhkk kkhkkhk kkhk khkk kkhkk kkk *% * *%

ek xee por la cantidad de $FF*** R R ATk ek
realizado el 24 de octubre de 2022.

3- CARGO POR CONCEPT bkkkdk kkkhkkhkhhkhkkhkhk % *kkk

*%* * * *%
*hkkkkkkkkk kkk kkkk * *k%k *
* * khkk kkk k kkkk * kkk k kkkkk kkk
* *kk * *kk*k *kk *

*kk kkkk kkkk kkk

*kk kkkk) por |a Cantldad de $******** kkhkkkk kkk khkkk khkkkk kkk
realizado el 24 de octubre de 2022.

4‘ CARGO POR CONCEPTO bkkkk hkkkhkhkhkkhkk * kkkk

*% * kk k% * * * * k%

*hkkkkkkkkk kkk kkkk * *k%k * *

* *kk k kkkk k kkk k kkkkk kkk

* *kkk

* * kkk kkkk kkkk kkk *

*kk kkkk? por Ia Cantidad de $******** dhkkk kkk kkkkkhkkkkk kkkkk
w3 realizado el 24 de octubre de 2022.

5. CARGO POR CONCEPTO * [

*hkkkkkkkkkkk kkkk kkhkkk kkhkk khkkkkk kkkk kkkkk kkk kkkxx 9 por Ia

H khkkhhhkhkkk khkkhkhhhhhhhhhd khdhhhhhkhkdx % *khkkx *hdk Fhkikd
cantidad de $

Frmees 2 realizado el 24 de octubre de 2022.

6‘ CARGO POR CONCEPTO bkkkk hkkkhkdhkhkkkdk * *kkkk

* k% * * * * k%

*hkkkkkkkkk kkk kkkk * *kk *

" Novena Epoca. Registro: 169271. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Jurisprudencia. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. XXVIII, Julio de 2008, Materia(s): Civil. Tesis: VI1.30.C.
J/67. Pagina: 1600.
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*kk Kk kkkk k khkk k khkkkk kkk

*k*k * *k% *k* * kkkk *k% *kkkkkk *
* *kk *k%k *khkkkk kkk kkkk kkkk *kk % *kkkk *kk * *
*kk kkk%x? *kk * *k*k *

por la cantidad de $*

realizado el 24 de octubre de 2022.
7. CARGO POR CONCEPTO

Ukkkk khkkhkhkhkhhkkk % *kk%

*% *% *% *k%k

%%

*kk

*

*%

khkkkkkhkkk kkhk kkkk k%

*%

*k kkk *

*

*%

*%

*kk Kk khkkk k kkk k kkkkk kkk

* %% * * k%
* * * *kk*k * * * *
* * * * kkk kkkk kkkk kkk * * *

*kk kkkk”

por la cantidad de $***

*%k kkk *

s 2 realizado el 24 de octubre de 2022.

8. CARGO POR CONCEPTO

khkkkk kk kkkkhk hhkkhhhkhkhhk khhkhkhhkk khkkkkk *kkkk *%

Bkkdkdk khkkkkhkhkhkhhdkdkdk * *kkk

khkkkkkkkkk kkk kkkk

*x%k

kkk k kkkk * kkk k kkkkk kkk

khkkkkk hkkhkkhkhkhkhkhhhkkk hkkk *khhkkhkk kkkhhkkkhkkhkkhkk

*% *% * kkk *hk kkhkk Rhkkk khkk khkkkkhkk khkkkhk kkhkkkkx

*%kk kkkk) por Ia Cantldad de $********* khhkkkhkkhkkkdk kkk hhkkkk khkkhkkx
*** realizado el 24 de octubre de 2022.

9. CARGO POR CONCEPTO

khkkkkk kk khkhkkk khkkk FRATAEAE Fhkkhkkhkhkhhhhhhd khkdkk k%

Ukkdd kkkkhkhrhkrkrdk * *xkk%

dhkkkkkkhkkk kkk khkhkkk hhkhkhkkhkhkkkhhkk *khkk khkhkhkkhkhhkik

dhkkkkkkkkkkkkkkhkkkx kkkkk kkk % kkkk * kkk % *khkkkk k%%

khkkkkk khkkkkhkhkkkhkhkhhkhdhhh Fhkhk Rhhhhhk khkhhkkkkhhkkk

khkkkhkkkkkhkk hhkkkk khkk kkkkx *hkkk kkk *

*kk hkkk”

por la cantidad de $*

*** realizado el 24 de octubre de 2022.
10. CARGO POR CONCEPTO

*% *% *k*k *%

Ukkkh kkkhkhhhhhhkkk * *kk%

* khkkkkk k%

*%

*%

*

kk kkkkkkkkhkkk kkk *hkx kkk

* *% * K%k

*

*k kkk

*

*%

khkk k kEkER *k kkk k khkkkk k%

*kkk

Fhkkkkkkhkhkhkkhkd khkkkk khkk kFhk AhEkE kxkx

*kk kkkkd por Ia Cantidad de $********* khkkkkkhkkkk kkk khkkkk kkkkkk
*** realizado el 24 de octubre de 2022.

11. CARGO POR CONCEPTO

Bkkdkdx khkkkkhkhkhkhhhxdkdk % *kkk

* *% * *kkk *

khkkkkhkkkk kkk kkhkk *

*kk

*%*

khkhkhhhkkkhkhhhhkk khkkk khk ® *khkk * hkk * khkkkk *kk

*% *k%k k% *% kk hkkk kkkk kkkkkkhkkkkhkk
* *% * kk%k khk khkdkk kkkk khkk khkkhkkkkk khkhkk kkkkk
kkk kkkk” * * * * *kk * *

por la cantidad de $***

*** realizado el 24 de octubre de 2022.
12. CARGO POR CONCEPTO

Bkkhkdk khkkkhkhkhkhkhhhdkdk * *kkk

*kkk k% *% * *k%

*k kkkkkkkhkkk kkk kkkk khkkhkhkkkkkkhkkk *khkk khkkhkkkkkhkk

*kk kkk k kkkk k kkk k kkkkk kkk

*k%k * * * *kk *kkk * * *kk
*% * *kk * *hkk kkkk hhkkk hhkk hkkkkhhkk khkkk khkhkk

kkk hkkk) por Ia Cantldad de $********* *kk*x
*** realizado el 24 de octubre de 2022.

13. CARGO POR CONCEPTO

*kk

Ukkkdk khkkkhhhhhhhhk * *kkk

* * kkk kkkkkk * *% *% * * *%
kkkkkkkkkk hkk kkkk * * *% Fkhk * *
* * % * * * kkk k hkkk * kkk Kk kkkkk kkk
* * % * * % *%k kkkk * * % *
*k*k * * *k% *kk kkkk kkkk kkk kkk *k*k * *
*kk kkk%x? *kkkk *kk *kk *k% *kk *kkkk

por la cantidad de $*

*** realizado el 24 de octubre de 2022.
14 CARGO POR CONCEPTO bkkkk khhkkhkhkkhkhkkhkhkkhkhkkk * *kkkx k%

kkkkkk kkkkkkk

*%

*kk

*hkk khkkkkkkkkkhkk kkk *

*%

*%

*%

*%
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*hkkkk kkk k kkkk k kkhkk k kkhkkkk hkk khkkkkkk

* *kkk *

*kk kkkk kkkk kkk

*kk kkkk”

por la cantidad de $
ek ek 2 realizado el 24 de octubre de 2022.

15. CARGO POR CONCEPTQ “rrxxxss sfasas sasees

kkkkkhkkhkhkkhk khkkkk khkk khkhkkk kkhk khkk kkhkk khkkk kkk

Khkkhkkkk hhkk khhkhhkdk k kk kk khhkk khkhkkk hhkk khhkhkhhhkk kkkk

*kkkk kkk kkkk 9

* kkkk

por la cantidad de $
sk 2+ realizado el 25 de octubre de 2022.

16. CARGO POR CONCEPTO

*k*k *kk khkkk kkkk kkkk kkk

*hkkkkkhkkk khkkk khhkkkk k kk kk khkkk kkkk khkk khkkhkkkkk kkkk

*kkkk kkk kkkk »

por la cantidad de $ ek
realizado el 01 de noviembre de 2022.

*kkkk kkkkkk kkk

17. CARGO POR CONCEPTO bkkkkhkhkk kkkkkkx *kkkkkkkx

*hkkkkkkkkkkk kkkkk kkk kkkkk kkk kkkk kkkk kkkk kkk

kkkkkhkkhk khkk kkhkk Kk kk khk hhkk khkhkk khkk khkhkhkhkkhkk khkkk kkkkk

xR por la cantidad de $* IR Tt
realizado el 12 de mayo de 2023.”

Asi, como las consecuencias derivadas de la nulidad reclamada; lo
cual sustentd, basicamente en que para su realizacibn no otorgé su

consentimiento.

Por su parte, la parte demandada senald en la contestacion, que las
operaciones reclamadas fueron realizadas conforme al contrato que las partes
tienen celebrado, y que no existe irregularidad alguna en las transacciones
bancarias que menciona; siendo responsabilidad de la parte actora, cada una
de las operaciones que realizd en su cuenta bancaria, con el uso de los
elementos personalisimos y confidenciales para el uso de la banca

electrénica.

Asimismo, refiere que la parte actora otorgd su consentimiento del uso
del sistema electronico que ofrece para realizar las operaciones bancarias
cuya nulidad reclama; por lo que las transferencias reclamadas son legitimas,

al efectuarse con las claves y credenciales privadas de la parte actora.

Entonces, la litis en este asunto consiste en determinar si las
operaciones cuya nulidad reclama la parte actora como nulas, fueron o no,
realizadas por la propia parte actora o si en el caso, otorgd su consentimiento

para ello.

QUINTO. Estudio de la accion. Acorde a las reglas de la carga de la

prueba que establecen los articulos 1194, 1195 y 1196 del Codigo de
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Comercio?, corresponde a la parte actora el deber procesal de acreditar los

elementos de su accion.

Al efecto, una vez establecido lo anterior, es importante asentar que,
para la procedencia de la accién ejercida, la parte actora debe justificar de

manera fehaciente los siguientes elementos:

1. La existencia de la relacion comercial que vincula a las partes
contendientes;

2. Que se realizaron los movimientos bancarios que refiere el
actor; y,

3. Que

promovente.

tales movimientos fueron sin la autorizacion del

PRIMER ELEMENTO

El primer elemento se encuentra acreditado, en virtud de que
constituye un hecho que no-fue controvertido por la parte demandada en el
escrito - de contestacion, - advirtiéndose reconocimiento expreso por su
apoderado legal en dicho escrito sobre la existencia de la relacién contractual
entre las partes; lo que constituye una confesién expresa que cuenta con valor
probatorio en términos de lo dispuesto por el articulo 1212 del Cédigo de

Comercio.

SEGUNDO ELEMENTO

El segundo elemento consistente en la existencia de las operaciones
cuya cancelacion vy restitucion se demanda, se encuentran acreditados con la
prueba documental privada ofrecida por la parte actora, consistente en los
estados de cuenta de los periodos del dieciséis de octubre al quince de
noviembre de dos mil veintidos y dieciséis de abril al quince de mayo de dos
mil veintitrés, relativos a los movimientos de la cuenta bancaria materia de la

litis.

Documentos a los que se les concede valor probatorio pleno, de
conformidad con los articulos 1241 y 1296 del Cdodigo de Comercio, y que
acreditan, plenamente, la existencia de las operaciones bancarias reclamadas

por la parte actora.

2 Articulo 1194 .- El que afirma esta obligado a probar. En consecuencia, el actor debe probar su accion y el
reo sus excepciones.

Articulo 1195.- El que niega no esta obligado a probar, sino en el caso en que su negacién envuelva
afirmacion expresa de un hecho.

Articulo 1196.- También esta obligado a probar el que niega, cuando al hacerlo desconoce la presuncion
legal que tiene a su favor el colitigante.
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TERCER ELEMENTO

En cuanto al tercer elemento de la accidn, consistente en que los
movimientos reclamados se realizaron sin el consentimiento de la parte
actora, lo que equivale a la afirmacion de un hecho negativo, se configura de

la manera siguiente.

Al respecto, comprendiendo las dificultades inherentes a esa situacion,
y que existe una relacion asimétrica en torno a la proximidad probatoria del
hecho, en los supuestos en los cuales una persona realiza una compra en un
establecimiento comercial, y efectia el pago mediante una tarjeta bancaria,
para cuya confirmacién de los cargos digita un numero de identificacion
personal (NIP); la Suprema Corte de Justicia de la Nacién determiné que
cuando se demanda la nulidad de los vouchers emitidos con motivo del uso de
una tarjeta bancaria cuya autenticacién se origind mediante la digitacion de un
numero de identificacion personal, porque el usuario niega haberlos realizado,
es la institucion bancaria quien esta obligada a ofrecer las pruebas pertinentes

que acrediten que fue el propio usuario quien realizé dicha transaccion.

Precis6 la Suprema Corte, que con independencia de que la institucién
bancaria demandada exprese que la operacion reclamada se efectué a través
de medios electronicos utilizando la firma electronica del cuentahabiente
mediante el tecleo de su numero de identificaciéon personal (NIP) —o un medio
de autenticacion para el servicio de banca  electronica-, lo que
presuntivamente acredita la existencia y validez de las transacciones; tiene la
obligacién de aportar las pruebas pertinentes que demuestren que fue el

propio usuario quien realizé tales operaciones.

Carga probatoria, la cual, la Suprema Corte sustenté en que, como
prestadoras del servicio, la institucion bancaria esta en una posicion
dominante en la relacion de consumo, y obligadas a garantizar la seguridad en
todas las operaciones que se lleven a cabo con motivo de los contratos
celebrados con sus clientes, ya que cuentan con dispositivos y mecanismos
que facilitan la aportacion de pruebas, como encargadas de la implementacion
de las medidas de seguridad para la efectiva utilizacién de la tarjeta que
cuenta con mecanismo chip y del numero de identificaciéon personal de los

usuarios.

Por tanto, que para gozar de la presuncion legal del articulo 90 Bis del

Cddigo de Comercio, de tener como emisor al que envié el mensaje de datos,

6
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el banco debe probar los procedimientos de identificacion que fueron
utilizados durante la transaccién y que fueron acordados con el usuario,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 310 de las Disposiciones de
Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito; esto es, que los
datos de creacion del mensaje en el contexto en que se utilizaron,
corresponden exclusivamente al emisor, sin que el sistema en si mismo

haya sido alterado por algin agente externo.

Para ello, demostrar la fiabilidad del método utilizado para la
generacion de la firma; pues solo cuando haya acreditado que no se vulneré el
sistema durante la transaccion y que tomdé las medidas de seguridad

necesarias; entonces la carga de la prueba se le revertira al usuario.

La referida jurisprudencia 16/2019 (10a.), de la entonces Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, consultable en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro 66, mayo de 2019,
tomo I, pagina 1228, registro digital 2019919, es de rubro: “NULIDAD DE
PAGARE (VOUCHER). CARGA DE LA PRUEBA DE LAS OPERACIONES
EFECTUADAS MEDIANTE. EL USO DE TARJETA BANCARIA
AUTORIZADAS A TRAVES. DE LA DIGITACION DEL NUMERO DE
IDENTIFICACION PERSONAL (NIP) EN DISPOSITIVOS DENOMINADOS
"TERMINAL PUNTO DE VENTA".

Asi también la jurisprudencia 17/2021, de la extinta Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, consultable en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, Undécima Epoca, Libro 1, mayo de
2021, tomo Il, pagina 1752, de rubro: “TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS
BANCARIAS. CUANDO SE RECLAME SU NULIDAD, CORRESPONDE A LA
INSTITUCION BANCARIA® DEMOSTRAR QUE SE SIGUIERON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS NORMATIVAMENTE PARA
ACREDITAR SU FIABILIDAD.”

Sin embargo, esta carga probatoria resulta incumplida, por lo

siguiente.

En primer lugar, correspondia a la institucion bancaria no solo probar
que se utilizé el procedimiento acordado por el usuario para establecer que el
mensaje venia de aquél, el cual, conforme al articulo 313 de las Disposiciones
de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito, deriva en dos
factores de autentificacion para la celebracion de las operaciones o prestacion

de servicios a través de medios electronicos:
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a) Categoria 2: Puede constituirlo un NIP;

b) Categoria 3: Puede constituirlo una tarjeta con chip; vy,

c) Categoria 4: Se compone de informacién del usuario derivada de

sus propias caracteristicas.

Por ende, que la institucién bancaria prestadora del servicio debe
acreditar que los procedimientos de identificacion que fueron utilizados
durante la transaccioén, fueron aquellos acordados con el usuario, sino ademas
acreditar la fiabilidad de dichos mecanismos, esto es, que los datos de
creacién del mensaje, en el contexto que se utilizaron corresponden al emisor,
sin que el sistema en si mismo haya sido alterado por algun agente externo,
dado que, los métodos de clonacion de datos evolucionan de forma
desmesurada, siendo responsabilidad de la institucion de crédito dotar de

seguridad a los mecanismos por los que se realizan operaciones financieras.

Circunstancia que, como sefala la Suprema Corte en la ejecutoria de
la que emand la jurisprudencia en cita, requiere de la concurrencia de

peritos o informacién de expertos.

En ese sentido, la institucion demandada allegd como medios de

prueba los siguientes:

1. Confesional a cargo de la parte actora.
Pericial en informatica a cargo del peritg **#** e #wws sk

Documental consistente en copia certificada del poder otorgado a
favor de *xeer wemmes ek en términos del articulo 100 de
la Ley de Instituciones de Crédito.

4. Documental consistente en copia certificada del legajo de
documentos consistentes en (i) Movimientos por contrato, (ii)
Banamex medios de entregas electrénico y (iii) Informacion del
sistema informatico de Banamex.

5. Documental consistente en la copia certificada de legajos de
documentos bancarios consistentes en (i) Solicitud unica de
Banamex vy (ii) Acuse Nexkey y (iii) Constancia de solicitud de clave
Unica.

6. Documental consistente en copia certificada carta respuesta a la
reclamacion ****** - gnte la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios y Servicios Financieros.

7. Documental consistente en copia de doce comprobantes electrénicos
de pago, respecto de las transferencias SPEI objetadas.

8. Documental via informe a cargo Banco de México, Banco Central del
Estado Mexicano.

9. Instrumental publica de actuaciones.

10. Presuncional legal y humana.
8
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*kkkkk

Con la copia certificada de la escritura publica , pasada ante la
fe de la Notaria Publica numero **, con residencia en la Ciudad de México;
unicamente tiene el efecto demostrativo de la designaciéon de la licenciada
e e e ‘como - funcionaria autorizada para expedir
certificaciones en términos del articulo 100 de la Ley de Instituciones de

Crédito.

Por lo que hace a'las copias certificadas en términos del articulo 100
de la Ley de Instituciones de Crédito, del legajo de documentos informaticos
que contiene: movimientos por contrato, medios de entrega electronicos e
informacion del sistema informatico; del legajo de documentos bancarios
consistentes en: solicitud unica de *******, acuse Nexkey y constancia de
solicitud de clave Unica; con las mismas solo se prueba la realizacién de las
operaciones materia de la litis, los movimientos realizados en la cuenta

*kkkkkk

bancaria del accionante, asi como la solicitud Gnica de y solicitud de

clave Unica.

De la copia certificada en términos del articulo 100 de la Ley de
Instituciones de Crédito de la carta respuesta a reclamacion * s« xse
ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios y
Servicios Financieros; con la misma se demuestra que el banco demandado
declaré improcedente la reclamacion realizada por el accionante, con motivo

de los cargos controvertidos.

Con las copias impresas de los comprobantes electronicos de pago;
unicamente tiene el efecto demostrativo de la realizacion de los cargos

materia de la litis.

Ahora, con independencia del valor probatorio que corresponde a las
referidas documentales privadas, lo cierto es que las mismas carecen de
eficacia probatoria para demostrar el hecho que sirve de antecedente a la
presuncion legal del articulo 90 Bis del Codigo de Comercio, referente a tener
como emisor al que envio el mensaje de datos, consistente en que el usuario
utilizé el procedimiento acordado en el contrato, que segun dicho de la
demandada, lo constituyen los medios de autenticacién establecidos para el

servicio de banca electronica.

Lo anterior, porque, aun cuando de los documentos exhibidos se
advierte que la parte actora, es titular de las cuentas en la que se cargaron las
operaciones cuya nulidad reclama, y que segun expresa la demandada,

contaba con métodos de acceso remoto en dispositivos electrénicos; en
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términos de la ejecutoria en cita, ello resulta insuficiente para demostrar
que el banco demandado cumplié con los requisitos previstos para la
verificacion de esos factores de autentificacion, toda vez que no
demostré el hecho base conforme al cual opera la presuncién legal, esto
es, que el sistema de la institucion no haya sido alterado por algun

agente externo.

En lo que respecta a la documental via informe a cargo de Banco de
México, relativa a que informe si las transferencias objetadas fueron realizadas
de manera adecuada y conforme a los protocolos de seguridad establecidos
para el sistema SPEI, entre otros puntos; la misma se declaré desierta en la

audiencia de juicio, ante la falta de interés de la demandada en su desahogo.

Por lo que hace a la pericial en informatica a cargo del perito *****
ek e wwwws ) si bien en la audiencia preliminar se ordend su
preparacion, durante el desahogo de la audiencia de juicio, se declaré
desierta, haciéndose efectivo el apercibimiento contenido en la audiencia
preliminar, ante la inasistencia del perito a la audiencia de juicio y la omision

de presentar el dictamen respectivo.

En cuanto a la confesional a cargo de la parte actora, hace prueba
plena en términos de lo dispuesto por los preceptos legales 1211, 1212 y 1287
del Cdédigo de Comercio; sin embargo, no beneficia a los intereses de la
demandada, pues con ella, no se demostré que los movimientos cuya nulidad
se reclaman fueran realizados o autorizados con consentimiento del
accionante, como para tener por desvirtuada la negativa que manifesté sobre
tal acontecimiento, porque al responder a los cuestionamientos formulados en
la audiencia de juicio, no aceptd haber hecho las transferencias impugnadas,
ni se desprende que haya realizado alguna manifestacion en su perjuicio y en

beneficio de su contraparte.

La presuncional legal y humana y la instrumental de actuaciones,
en concepto de esta juzgadora no le reportan un beneficio tangible a la
demandada, al no apreciarse de la pieza de autos actuacion diversa de las ya
destacadas, que auxilien a sus intereses para tener por demostradas sus
defensas, ni apreciarse un hecho o hechos conocidos que a través de su
enlace logico o por ministerio de la ley, pudieran configurar la prueba artificial
conocida como presuncional, tal y como lo prevén los articulos 1278 y 1279

del Cédigo de Comercio.

En relacion a la documental privada consistente en el contrato que da

10
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kkkkkkkkkkk.

origen a la cuenta de cheques numero ; en la audiencia de juicio

quien ahora resuelve hizo efectivo el apercibimiento contenido en la audiencia
preliminar y tuvo por ciertos los hechos que la parte actora pretende acreditar
con dicho medio de conviccién, por no haber sido exhibida por la demandada
la documental requerida, con fundamento en el articulo 89 del Cédigo Federal

de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la ley mercantil.

En ese sentido, la falta de exhibicién del documento requerido a la
demandada en la audiencia preliminar, consistente en el contrato que da
origen a la cuenta de cheques materia de la litis, robustece Unicamente la

existencia de la relaciéon contractual.

En virtud de lo expuesto, es evidente que la parte demandada no
acreditd que existié consentimiento de la parte actora en la realizacion de las

operaciones impugnadas.

En tal razon, esta juzgadora concluye que se encuentra acreditado el
tercero elemento en estudio; relativo a la ausencia del consentimiento de la
parte actora en la realizacién de las transacciones controvertidas, al no haber
demostrado lo contrario la demandada, aun cuando le corresponde la carga

de la prueba.

En consecuencia, se tienen por justificados los tres elementos de

la accion.

Ahora bien, a fin.de colmar el requisito de exhaustividad que debe
imperar en toda resolucion judicial, se procede a analizar el resto del material

probatorio aportado por la parte actora.

Ofreci6 la documental privada consistente en el dictamen de
valoracion técnica y juridica de veintiocho de abril de dos mil veintitrés, emitido
por la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, y el acta de audiencia de conciliacion de nueve de
febrero del mismo afo, celebrada ante dicha institucion entre las partes en

este juicio.

No obstante, dicha documental no aporta beneficio adicional a la parte
oferente, ya que de ella tan solo se constata que el accionante presentd una
queja ante la autoridad correspondiente, con motivo de los cargos que

reclama en esta instancia.

En cuanto a las pruebas instrumental de actuaciones vy
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presuncional; en concepto de quien ahora resuelve no le reportan un
beneficio tangible a la parte actora, al no apreciarse de la pieza de autos
actuacion diversa de las ya destacadas, que tienda a fortalecer o trascender
en la eficacia de su accion, ni apreciarse un hecho o hechos conocidos que a
través de su enlace ldgico o por ministerio de la ley, pudieran configurar la
prueba artificial conocida como presuncional, tal y como lo prevén los articulos
1278 y 1279 del Codigo de Comercio.

SEXTO. Excepciones y defensas. Antes de realizar pronunciamiento
alguno sobre la procedencia o improcedencia de la accién intentada, deben
examinarse las excepciones y defensas hechas valer por la demandada en su
escrito de contestacion, conforme a lo dispuesto en el numeral 1327, en

relacion con el 1390 bis 8 del Cédigo de Comercio.

6.1 Excepcion y/o solicitud de llamar a juicio, como terceros
interesados, a los beneficiarios de los fondos objeto de las
transferencias SPEI reclamadas por la actora. Consistente en llamar a

juicio a los beneficiarios de las operaciones reclamadas.

Esta deviene infundada, pues durante la secuela procesal, mediante
auto de veinticinco de agosto de dos mil veintiséis, se determind innecesario el
llamamiento a los terceros, con fundamento en la tesis 1V.30.C. J/1 C (12a.),
de rubro: “NULIDAD DE TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS BANCARIAS,
CUANDO SE DEMANDA EN EL JUICIO ORAL MERCANTIL ES
INNECESARIO LLAMAR COMO TERCEROS A LOS TITULARES DE LAS
CUENTAS DESTINO.™

6.2 Excepciones de falta de acciéon y derecho; improcedencia de la

accion; e improcedencia de las prestaciones reclamadas.

La primera se hace consistir en los argumentos realizados al contestar

los hechos de la demanda.

En la segunda y tercera, medularmente aduce que las operaciones
reclamadas son legitimas al haberse autorizado mediante los elementos de
seguridad personales de la actora y siguiendo los procedimientos y protocolos
de seguridad establecidos para la banca electronica (en sus términos y
condiciones), con las claves, contrasefas, dispositivos de seguridad, numero
de identificacién personal, y la clave dinamica que genera el dispositivo de

seguridad Netkey, lo cual implica la autorizacién del cliente.

3 Registro digital: 2032172.
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Aunado a que la parte actora no demuestra que el sistema de la

demandada fue vulnerado.

Devienen infundadas las excepciones en estudio, en virtud de que si
la parte actora negé haber efectuado las operaciones materia de la litis y la
institucion demandada aseveré que las realizo la parte actora en los términos
y condiciones que indica, corresponde a esta ultima demostrar el citado

extremo.

De acuerdo con lo-dispuesto por los articulos 1194 y 1195 del Cédigo
de Comercio, el que afirma esta obligado a probar y, quien niega, no esta
obligado a ello salvo que su negativa envuelva la afirmacion expresa de un
hecho; y, en el caso, como se destacd en el considerando anterior, la parte
actora nego lisa y llanamente haber realizado las operaciones bancarias que
reclama; mientras que la demandada sostiene que el accionante si las realizé.
En consecuencia, es evidente que corresponde a la institucién financiera

demandada demostrar sus afirmaciones.

Maxime que, de acuerdo con el principio de facilidad probatoria -carga
dindmica de la prueba-, las instituciones bancarias o crediticias tienen mayor
aptitud de preconstituir y aportar medios probatorios relacionados con las
operaciones y tramites efectuados ante ellas, por ser quienes administran los
programas informaticos ..y por tanto, son responsables del manejo e
implementacién de las medidas necesarias que garanticen el acceso a los
servicios y tramites que prestan a los usuarios autorizados; circunstancias que
sustentan la afirmacién de que se encuentran en mejor posicion factica y
técnica para la demostracion de los hechos controvertidos, toda vez que
disponen de esa informacién e, incluso, la producen, por lo cual estan en
aptitud de aportarla al procedimiento; de ahi que las instituciones bancarias se
encuentran procesalmente obligadas a ofrecer las pruebas pertinentes que
acrediten que fue el propio usuario quien realizé la transaccion, al encontrarse
en una posicion dominante en la relacion de consumo, al contar con los

dispositivos y mecanismos que facilitan la aportacion del material probatorio.

Lo anterior, porque, conforme a los criterios emitidos por el Alto
Tribunal, la institucion bancaria debe acreditar que en los procedimientos para
realizar la operacién se cumplieron con los protocolos establecidos
normativamente para tales efectos, conforme al capitulo X, del titulo quinto de
las Disposiciones Generales Aplicables a las Instituciones de Crédito, emitidas
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, y que al momento en que se

llevdo a cabo el sistema en si mismo no fue vulnerado por algun agente
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externo.

Y si bien, para acreditarlo la demandada ofrecio la prueba pericial en
informatica, lo cierto es que, como se senald en el considerando previo, la
misma fue declarada desierta ante la falta de interés de la parte oferente; de
ahi que no le asiste razén al banco demandado al incumplir con la carga

probatoria.

Objecién de la parte demandada.

La enjuiciada objetd el alcance y valor probatorio de las pruebas
aportadas por la parte actora, bajo el argumento medular de que las mismas
no acreditan que los cargos reclamados no fueron autorizados por el

accionante.

Sin embargo, la objecién resulta infundada, toda vez que en el
apartado de estudio ya fue valorado el material probatorio ofertado por el
accionante, determinandose que si justificd los elementos de su accion y en
todo caso, era la institucion de crédito demandada quien tenia la carga
probatoria de acreditar la fiabilidad de las operaciones reclamadas, lo que no

acontecio.

Deviniendo innecesario el estudio de la objecion planteada por la parte
actora respecto de las pruebas ofrecidas por su contraria, pues considerando
que las mismas no arrojaron beneficio a su oferente, a nada practico

conduciria el andlisis de dichas objeciones.

Al no existir diverso material probatorio pendiente de analisis, se

procede a hacer la declaratoria de fondo del asunto.

SEPTIMO. Decisiéon de fondo. Se declara fundado el presente juicio
oral mercantil 27/2023.

Por consiguiente, se declara la nulidad absoluta de las operaciones

realizadas en la cuenta de cheques *********** con clabe interbancaria

wrpmeepmeesrs .y de la cual deriva la tarjeta de débito

kkkkkkkhkkkkkhkkkk (antes ****************) Siguientes.

H1 . CARGO POR CONCEPTO kkkdk khkkkhkhkkkkkkkkx * *kkkk

*%*

*kkkkkkkkk kkk kkkk *k*k k%

*hkkkkkkkkkkkkkhkkhkkkk kkkkk kkk * *kkkk k% *kk k% *kkkk *kk

*% * * *% *%* * * kkkk % *% * * *%

14
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* * % * *kk kkkk kkkk kkk * * * *%

*kk kkkk”

por la cantidad de $**** DS — .
realizado el 24 de octubre de 2022.

2 CARGO POR CONCEPTO Bhkkkdx khkkkkkhkhkhhhkdkdk * *kkk

*% *%

kkkkkhkhkhk hkk khkkhk hhkkhhkkhrhkdd *hk khkhkkhkkhkkhkkk

** ** ** *%k k% *kk Kk khkkk Kk kkk Kk kkkkk kkk
** ** * ** %k kkkk ** ** ** *
* *%* * * kkk kkkk kkkk *kk * * * * *%
*kk kkkk) H * *k%k * * *kk
por la cantidad de $

realizado el 24 de octubre de 2022.
3. CARGO POR CONCEPTO kkkdk kkkkkkhkkhkkhkkk % dkkk

*kkk kk * * * *khkkkdk kkkkkkhkkhkkk kkkkk k%

dkkkhkhkkkhkk kkk khkkk kkkkhkkhkhhkhkd kkd khkdhkkkhhkkkd

*% *kk *k%k * % kkk kkdk ko kkkk k kkk k khkkkk kkk
* * * *kk% *kk *
* *kk kkkk kkkk kkk

dkk khkkk) por Ia Cantldad de $******** khkkk khkk kkkhk kkkkkk khkk
realizado el 24 de octubre de 2022.

4. CARGO POR CONCEPTO fkkkk kkkkhhhhkkhkhk * *kkk

* *% * *% *% *%* *% * *%

*kkkkkkkhk kkk *hkkk *% * % * *k%k * *% *%

dhkkkkhkhkhkhkkkkhkhhkhkhkhk khdhdhd khkdk * *khkk * kkk * kkkkk kkk

* *kkkkkkkkkkkkkkk *kkk * *% Fkkkkkkkkkkkk

*k*k *%* * *k%k kkk khkkk kkkk kkk khkkkkkkhk kkkkk khkkkk

*kk khkkk) por Ia Cantldad de $******** khkkk kkk kkkkkkkhkhkk khkkkk
Frxkax % realizado el 24 de octubre de 2022.

5. CARGO POR CONCEPTOQ “*** \}-}

kkkkkhkhhhkhhk hkkhk khkk khhk khrhkkk kkkk kkhkkk *kk *kkkx ) por Ia

1 KhhkhkkREx khhhkhrhkhkhhhhd hhkhhhkhhdd % *xk *kk *hkkkk
cantidad de $

rrwkx** realizado el 24 de octubre de 2022.

6 CARGO POR CONCEPTO kkkdk kxkkdhrkhkhkrdk % *xk%

*% *%* *% * *%

*hkkkkkkkkk kkk khkkk khdhhkhhdhhkhd dkdh khkkhkrhkhkrhk

* % *kkkk *kk Fkk K KhkEkE k *kk k khkkhkk kkk

dhkkkkkk kkkkkkkkkhkhkhkhkkhkkk kkkx FFhxx * *kkkk

khkkkkkkhkkhkk hhkkkkh khkk kFhk khkk kkk kkkkkhkkk kkkkk *kkhkk

*kk kkkk? por |a Cantldad de $******** * *k%k *%k %% * *k%k
realizado el 24 de octubre de 2022.

7. CARGO POR CONCEPTO Ukkkdk khkkkhhkkhhhrikhhk * *kx%

*kk * *k*k *x* * kkkkk kk

khkkkkhkhkkk kkhk khkhkk khkhkhkkhkkhhkhkk kkk kkhkkhkkhkkhkkhkk

* ** **k %k * *%* kkk ® kkkk k kkk k khkkkk kkk
* * * *k *kkdk %% * * *
* * * *kk Khhkdk *Fhkkk kkk * * *
*kk kkkk) H * % *%k kkk * * *
por la cantidad de $

s 2 realizado el 24 de octubre de 2022.

8. CARGO POR CONCEPTO kkkd khkkkkhkhkhkhkhhkkdk * *kkk

*% *%k kk kkk * *kkkkkk * *k% * *kk * * k%
*kkkkkkkkk kkk kkkk *kk *k% * *
k%% * * kkk Kk kkkk k kkk k kkkkk kkk

kkkhkkhkk kkhkkhkkhkhkhkkhkhkhkk khhkk kkkhkkhkk kkhkhkkkkhkhkkhkkx

*% *% * kkk *hk kkkk khkk kkk kkk *kk * * kkk

ek ke por la cantidad de $**fFF* IR K e A
*** realizado el 24 de octubre de 2022.

9 CARGO POR CONCEPTO Bkkkdk khkkkkhkhkhhhhdkdk % *kkk

*% * *kkk * * k% * * * *%
khkkkkkkkkk kkk kkkk * *k% *%x kkk * *%
*k* *k% * *k¥k *kk * kkkk k khkk k kkkkk kkk
*kk * *kkkk *kk *hkk kkkkkkk * *kk *k%

*hkkkkkkkhkkhkkkkk kkkkk khkk *hkhkk *khkkk k% * *% * *kk * *

*kk kkk%x?

por la cantidad de $
*** realizado el 24 de octubre de 2022.

10. CARGO POR CONCEPTO Ukkkk khkkhkhhhhhhkhk * *kkk
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*%k kkk *%k kkkk *kkkkkkkk

kk kkkkkkkkkk kkk kkkk kkk * %% * k% * %%
* * * %% * * kkk Kk kkkk k kkk k kkkkk kkk
*kkk
* *% Khkk khkkk hhkkk hhkk khkkhkhkhhkh hhkhkk khkhkik
*kk kkkk) H khkkkkkkkk *k*x
por la cantidad de $ Rt B **

*** realizado el 24 de octubre de 2022.
11' CARGO POR CONCEPTO Ukkkk kkkhkkhhkhhkhkdk & *kxk

* k% * *kkk * * * * *k
*hkkkkkkkkk kkk kkkk * *kk *
* * * % *kk k kkkk k kkk k kkkkk kkk
* % * * * * * *kkk * * * *
*k% *k*k * *kk kkkk kkkk kkk % * *k% * *

*kk kkkk? por |a Cantldad de $********* * * * kkk * * * k% *
*** realizado el 24 de octubre de 2022.

12. CARGO POR CONCEPTO bikkkk khkkkhhkrxhkhkhhrkd * *xxk

kkkkkhk kk khkhkkkhkk khkkhkkhk khkkkhhkhhkk khkhkkhkhkkhkk kkkkk

*k kkhkkkkkkkhkk *kk *kkk ** * *kk kkk ** **
*% * * ** kk kkk k kkhkkk k kkhkk k kkkkk khkk
* * * * * kkkk * * * * *
* * *hkk khkkk khkhkkk hhkk khkkhkhkkk kkkkk khkkkk
*kk kkkk) H ¢ * * *kk *% *
por la cantidad de $

*** realizado el 24 de octubre de 2022.
13- CARGO POR CONCEPTO bkdkkk hkkhkkhkkhkkhkhkkdx % kkkk

*kkk *kk kkk *kkk * * kkk*k *kk *kkk k%

*kkkkkkkkk kkk kkkk *kk * * k%% % *kk

*kk k kkkk k kkk k kkkkk kkk

kkkkkhkk * *kk *kkk * * k% * *

kkkkhkhkhkhkkh khkhkkhk kkhk hhkk kkhkk khkk kkhkkhkkhkkh khkkkk *kkhkkk

*kk kkkk) por |a Cantldad de $********* *%* * dkk *% *%
*** realizado el 24 de octubre de 2022.

14. CARGO POR CONCEPTO Ukddkk kkkkkkkkdhhdd & hhkk *x

* * * * * *%x * * kkk

*kkk * *k%k *% * * * *

*hkkkk kkk k kkkk Kk kkk Kk kkhkkkk hkk khkkkkkk

*k% * *kkk kkk *k% *
*k% * * *kk *kk kkkk kkkk kkk kk%k *k%k * * *
ek xxxx por la cantidad de $ * e

ek ek 2 realizado el 24 de octubre de 2022.

15. CARGO POR CONCEPTO Ukkkhhkkhdk *khkkxk khkkhhhkkik

kkkkkhkkhkhkkhk khkkk khkk khkkkk kkhk khkk kkhkk khkkk kkk

kkkkhkkhk khkk kkhkkhk Kk kk kk khkkk khkkhk kkk hhkkhkkk *kkk

kkkkk kkk kkkk 9 por Ia Cantldad de $****~k * * * kkkk *
Frwkex % realizado el 25 de octubre de 2022.

16. CARGO POR CONCEPTO “***** e

* % * kkk k% *kk khhkkk kkkk kkkk kkk

*hkkkkkhkkk khkkk hhkkkk k kk kk khkkk kkkk khkk khkkhkhkkkk kkkk

*kkkk kkk *kkkk »

por la cantidad de $****** *xxrrwrrice ok
realizado el 01 de noviembre de 2022.

*kkkk kkkkkk kkk

17. CARGO POR CONCEPTO *

khkkkhkkhkhkkhk khkkk hkk khkhkkkk kkhk khkk kkhkk khkkk kkk

kkkkkhkkhk khkk khkhkkk Kk khk khk khkk khkhkk khkk khkkhkhkhkk kkkhk khkkkk

*kk kkkk” por Ia Cantldad de $******** kkkkkk kEkx Krkk*¥x *khkkkkk *k%
realizado el 12 de mayo de 2023.”

OCTAVO. Cancelacion de accesorios. Atento a la nulidad antes

decretada, la consecuencia natural es que se destruyan retroactivamente los
actos originados con motivo de las operaciones financieras tildadas de nulas,
obligando a las partes a restituirse mutuamente lo que hubieren recibido o

percibido en virtud o por consecuencia del acto anulado.
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Por tanto, en términos del articulo 2226 del Codigo Civil Federal, se
condena a la demandada a la cancelacion de los accesorios que se hayan

generado y sigan generando, derivado de los cargos no reconocidos.

NOVENO. Reconocimiento de no adeudo. Asimismo, considerando
que los efectos de un acto seran destruidos retroactivamente cuando se
pronuncie por el juez la nulidad, se condena a la institucién financiera
demandada a realizar el reconocimiento de no adeudo de la parte actora por

los cargos impugnados en este juicio.

Por consiguiente, se condena a la demandada a emitir la
correspondiente carta de_no adeudo, debiendo también girar las instrucciones
necesarias para la eliminacion de los registros de adeudo del accionante
(respecto de los cargos materia de este juicio) en las instituciones de
informaciéon crediticia donde el banco da aviso a sus clientes, en especial,

burd de crédito.

DECIMO. Reembolso. La parte actora reclama la devolucién del
importe de dinero que tenia en su cuenta bancaria antes de los cargos no

reconocidos.

Ahora, el accionante exhibio la documental privada consistente en el
estado de cuenta de la cuenta de cheques *********** 'del periodo
comprendido del dieciséis de octubre al quince de noviembre de dos mil
veintidés, valorado en apartados previos, en el que se constata que previo al

primer cargo declarado nulo (veinticuatro de octubre de dos mil veintidds),

4 dhkkkkhhkk khkkhkkhkhkhkkhhkk kkk kkkkhkkhkhkkhkhkdhk khkkhkkhkkk * *kkkk *kkkk*x
tenia un saldo de $

*%* * * *%*

Por tanto, en términos del articulo 2226 del Codigo Civil Federal, se

condena a la institucién de crédito demandada, a devolver a la parte actora

unicamente la cantidad de $***** * o i i Tl ™ i T

kkkk khkkkk k% * *% *%

, correspondiente a los recursos
monetarios que tenia el accionante en su cuenta, previo a efectuarse el primer

cargo reclamado.

DECIMO PRIMERO. Interés legal. El accionante reclamé el pago de
intereses legales que se hayan generado y se sigan generando sobre el
importe que tenia en su cuenta bancaria antes de los cargos no reconocidos
calculados a partir del dia siguiente de la fecha en que el banco demandado

realizé el cargo no reconocido.
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Al respecto, el articulo 362 del Cdodigo de Comercio, dispone lo

siguiente:

“Articulo 362. Los deudores que demoren el pago de sus deudas,
deberan satisfacer, desde el dia siguiente al del vencimiento, el
interés pactado para este caso, 6 en su defecto el seis por ciento
anual.”

En el caso, no se observa la existencia de pacto entre las partes sobre
ese aspecto, por tanto, debe aplicarse la ultima parte del articulo en cita, en el
sentido de que los deudores estan obligados a pagar intereses legales al seis
por ciento anual, desde el dia siguiente al en que estaba obligado a su
cumplimiento; lo anterior, porque si la parte demandada indebidamente realizé
los cargos por concepto de abono de crédito en detrimento del patrimonio de
la parte actora, resulta procedente que se le condene a cubrir los intereses
respecto de las cantidades efectuadas como pago, con motivo de las

operaciones declaradas nulas.

Sirve de apoyo a lo anterior, la jurisprudencia 61/2020 (10a.), de la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la 'Nacion, publicada en el
Semanario Judicial de la Federaciéon, Tomo Libro 81, Diciembre de 2020,
pagina 298, numero de registro digital 2022554, cuyo rubro es el siguiente:
“CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE DEBITO. PROCEDE EL
PAGO DE INTERESES MORATORIOS POR LA FALTA O RETRASO EN LA
RETRIBUCION DE LAS CANTIDADES SUSTRAIDAS, EN TERMINOS DEL
ARTICULO 362 DEL CODIGO DE COMERCIO.”

Es oportuno destacar que la propia sala determind a partir de qué
momento debe empezar a generarse los intereses moratorios. Lo anterior,
como se desprende de la ejecutoria de la que derivé la diversa jurisprudencia
93/2023 (11a.), de rubro “CARGOS NO RECONOCIDOS A TARJETA DE
DEBITO. PROCEDE EL PAGO DE INTERESES MORATORIOS POR LA
DISPOSICION DE DINERO SIN AUTORIZACION DEL CUENTAHABIENTE A
PARTIR DE QUE ESTE HACE EL AVISO CORRESPONDIENTE Y LA
INSTITUCION BANCARIA NO REEMBOLSA LAS CANTIDADES
SUSTRAIDAS™, cuya parte, en lo que aqui es de interés, se transcribe

enseguida:

«[...] 33. Sin embargo, tal como luego se aprecia de los parrafos 92 a
100, cuyas consideraciones se retoman y que conforman el criterio
que debera prevalecer con caracter de jurisprudencia, cuando se

4 Visible en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 28, Agosto de 2023, Tomo Il, pagina
1379, con registro digital 2026917

18
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declare la nulidad de cargos realizados a tarjeta de débito, los
intereses moratorios se deben resarcir sobre la suerte principal,
en términos de lo previsto en el articulo 362 del Cédigo de
Comercio a razén del 6 %, a partir de que se dispuso
indebidamente del dinero del cuentahabiente y hasta el dia en
que se realice la restitucion de la totalidad del importe de las
operaciones declaradas nulas.

34. Esto es asi, en primer lugar, porque la circunstancia de que la
devolucién del dinero dispuesto de la cuenta de depésito del actor
sea consecuencia del acogimiento de la pretension de nulidad de las
disposiciones, no'tiene el alcance de considerar que no hay una
obligacién exigible antes de que se emita sentencia firme y que, por
tanto, no hay mora, sino hasta que se incumple la referida sentencia.
[...]

35. Dicho de otro modo, la nulidad acogida se sustenta en la falta de
consentimiento del actor para que se le cargaran disposiciones o
retiros que nego haber realizado y, en términos de los articulos 2226
y 2229 del Caédigo Civil Federal(20) la nulidad absoluta, por regla
general, no impide que el acto produzca provisionalmente sus
efectos, los cuales seran destruidos retroactivamente cuando el Juez
se pronuncie sobre la nulidad del acto, la cual obliga a las partes a
restituirse, mutuamente, lo que han recibido o percibido en virtud o
por consecuencia del acto anulado. Asi, el efecto del acogimiento de
la nulidad es la restitucion de prestaciones, maxime que dentro de
éstas se encuentran recursos econdmicos que, evidentemente,
generan intereses, como una cuestion inherente al dinero.

40. Por tanto, en caso de acudir a una via procesal o procedimental,
la declaracion de nulidad de los cargos reclamados trae como
consecuencia que los, efectos se retrotraigan hasta el momento en
que se realizaron los cargos de manera indebida, si la institucion
bancaria no devolvié, inmediatamente, el patrimonio afectado.

41. Lo anterior, porque es obligacion de las instituciones de crédito,
como depositarias, “la restitucion a sus cuentahabientes de las
cantidades entregadas para su cuidado y que, al ser dispuestas sin
autorizacion de la persona titular de la cuenta de depdsito, deben ser
reembolsadas en cuanto se da el aviso y no a partir de lo que estipule
la sentencia que declara la nulidad judicial de los actos relativos;
puesto que, otra vez en términos del articulo 2226(22) del Cadigo
Civil Federal, si el.acto viciado produce provisionalmente sus efectos
y se destruyen retroactivamente cuando se pronuncia su nulidad, la
resolucion judicial solo sera util para dar razén al cuentahabiente
sobre la falta de cuidado en que incurre la institucién bancaria y para
obligarla a devolver, con intereses, las cantidades desde el momento
de su sustraccion, al quedar destruida la presuncion de validez del
acto.

42. Por todas estas razones, si en términos de lo previsto en el
articulo 362 del Cddigo de Comercio, la condena al pago de los
intereses moratorios al tipo legal constituye una sancion por el
impago de todo o parte de lo adeudado por el incumplimiento de la
obligacién del banco de guardar y custodiar el dinero que recibe en
deposito, del cual no puede disponer sino con el consentimiento del
depositante o persona autorizada por éste, la institucion bancaria
debe cubrir los intereses moratorios sobre la suerte principal, a
partir de que se dispuso indebidamente del dinero de la persona
cuentahabiente y hasta el dia que se realice la restitucion de la
totalidad del importe sustraido, ya sea porque lo haga de manera
voluntaria o porque se le obligue mediante un proceso o
procedimiento.

[...]». (Lo resaltado es propio)

De lo reproducido, se advierte con claridad que el acogimiento de la
pretension que deriva de la accién de nulidad de las operaciones cargadas a
la cuenta bancaria del cuentahabiente tiene como efecto el pago de intereses
moratorios que comenzardn a generarse a partir del incumplimiento al

contrato de depdsito bancario, esto es, a partir de que se dispuso
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indebidamente del numerario propiedad del cuentahabiente, y hasta la

total devolucion de los recursos monetarios.

Aunado a lo anterior, igualmente, el Pleno en Materia Civil del Primer
Circuito fijé criterio jurisprudencial, en el mismo sentido, para indicar el periodo
por el cual se generaran los réditos que produce el dinero dispuesto de la
cuenta bancaria cuando se ha determinado la nulidad de las operaciones, en
razon de que, el incumplimiento del banco de tener a disposicién del
cuentahabiente el dinero que éste puso en depodsito, constituye la

demostracion de los danos y perjuicios causados.

Lo anterior, como se advierte de la tesis PC.I.C. J/107 C (10a.) del
pleno descrito®, de rubro siguiente: «INTERESES MORATORIOS. CUANDO
TIENEN SU ORIGEN EN LA NULIDAD DE CARGOS EN UNA CUENTA DE
DEBITO, SE GENERAN POR TODO EL TIEMPO EN QUE EL
CUENTAHABIENTE NO HAYA PODIDO DISPONER DE LAS CANTIDADES
RESPECTIVAS».

Consecuentemente, y tomando en consideracion que la demandada al
realizar las operaciones reclamadas dispuso recursos monetarios de la cuenta
bancaria del accionante, lo que es el equivalente a una disposiciéon de dinero
indebida, por tanto, se condena a la demandada a pagar al accionante los
intereses legales a razén del 6% (seis por ciento) anual, sobre la cantidad de
$********* dkkhkhkhkkhhkhkhk hkk khhkhhkhhhkh khkhkhhkhd * khkk *hhkk *hkkkhkx *kkhkk
reeksekx - a partir del veinticuatro de octubre de dos mil veintidés, fecha en
que se realizaron las operaciones y que sumaron ese importe, y los que se
sigan generando hasta que se devuelva totalmente a la actora la referida
cantidad; intereses que se liquidaran y cuantificaran en ejecuciéon de

sentencia, en términos del articulo 1348 del Cédigo de Comercio.

DECIMO SEGUNDO. Gastos y costas. El articulo 1082 del Cédigo de
Comercio, establece que cada parte sera inmediatamente responsable de las
costas que originen las diligencias que promueva, y que, en caso de
condenacioén en costas, la parte condenada indemnizara a la otra de todas las

que se le hubieren causado.

Mientras que el diverso articulo 1084 del mismo ordenamiento
preceptua que la condenacion de costas se hara cuando asi lo prevenga la

ley, o cuando a juicio del Juez se haya procedido con temeridad o mala fe.

5 Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, décima época, libro 84, marzo de 2021, tomo Ill, pagina
2476, registro digital 2022785
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Pues bien, este tribunal considera que no se actualiza ninguna de las
hipétesis para condenar por ministerio de ley, pues la parte actora ofrecié
pruebas para acreditar su accién y la demandada para justificar sus
excepciones; no se presentaron documentos o testigos falsos; no es en juicio
ejecutivo o en segunda instancia; ademas de que no se justificé dolo o mala fe

de su parte.

En consecuencia, cada parte debera soportar los gastos y costas que
en su caso hubiere erogado-con motivo de la tramitacién del presente juicio,

por los motivos previamente expuestos.

Por lo expuesto, fundado y con apoyo, ademas, en los articulos 1322,
1324, 1325, 1329 y 1390 Bis 39 del Cadigo de Comercio, se resuelve.

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se declara: fundado el juicio oral mercantil 27/2023,

H kkhkkkk kkhkk kkhkkh kkkkkhhkkhkk kkkkk kkkkkkkk k%
promovido por , en contra de

*hkkkkk kkkkkkhkhk khkhkhkhkkkkh hkkhhhkkkhk hhk kkhkkk khkhkkhkhkkk hkkkkk*x toda

vez que la parte actora demostrd los elementos constitutivos de la accion y la

demandada no demostro sus excepciones y defensas.

SEGUNDO. Se declara la nulidad absoluta de las operaciones

realizadas en la cuenta ‘de cheques *********** con clabe interbancaria

ey de’ la  cual deriva la tarjeta de débito

kkkkkkkhhhhkhkkkkhk (antes ****************) Siguientes.

“1 . CARGO POR CONCEPTO Ukkhdx kkkkkhkhkhkhkhhxdkdk * *kkk

*% *%

khkkkkkhkkhkkk kkk khkk hhkhhkhkkhhhkhkkhhkx *kk *khkkhkhhhhkhhdkk

kkkkkkkkkkkkkkkkhkhk kkhkkk kkk * kkkk * *kkk * *kkkkk k%%

* *% * * * hkkk * * * *

* * * kkk kkkk kkkk kk% * * *

kkk kkkk”

por la cantidad de $
realizado el 24 de octubre de 2022.

2. CARGO POR CONCEPTO kkkdk dkkkkhkhkhkhkhhkkdk * *kkk

*%

*kkkkkkkkk kkk kkkk * *kk *kx *

* * kkk k kkkk k kkk k kkkkk kkk

*% * *k%k *kkk * * k% * k%

khkkkkkkkkhkkkkk khkkkk kkk kkhkk khkkk kkk kkkkkkhkkk khkkk kkkkk

*kk kkkk) por |a Cantldad de $******** kkhkkkk khkk kkhkkkk kkkkkk kkk
realizado el 24 de octubre de 2022.

3. CARGO POR CONCEPTO Ukkkk khkkkhkkkhhkhkkdk * *kk%

* *%

kkkkkkkkkk kkk kkkk *kk

*kk k kkkk k kkk k khhkkkk kkk

* kkkk

* *kk kkkk kkkk kkk
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*kk kkkk)

*k%k * *kkk kkk

por la cantidad de $** i * ***
realizado el 24 de octubre de 2022.

4- CARGO POR CONCEPTO kkkdk *hkkkkkkkkdkdikk * hkkkx

*%* *kk **

Kkkkkkkkkkhk kkhk kkkk *kk

kkkkhkkkhkhkhkhkhkhk khkhkkk kkk k kkhkk k kkk * kkhkkk kkk

kkkkkhkk khkkhkhkhhhkhkhhkhkkhhkh hkkhk khkkhhkhkk khkhkkhkhkhkkkk

*% * * kk kkk khkkk khkkk *kk *% * *

*kk kkkk) por Ia Cantldad de $**~k****~k kkkk kkdk kkdkddkdkdkhkd kkkkk
Fraxkx 3% realizado el 24 de octubre de 2022.

5. CARGO POR CONCEPTQ frususdissk sk i %%
dhkkkhkhkhkkhkkhkk hkkk khkkk hhkk dkkkhkkk khkkk khhkkkk khkk kkkk » por Ia
Cantldad de $ * %% * * k% * %% * k% * kkk kkk kkkkk
w23 realizado el 24 de octubre de 2022.

6- CARGO POR CONCEPTO kkkdk *hkkkkkkhdkdkdkdkdk k dkkk

** *%

kkkkkhkkhkkhk khk hkkhk khkhkhhkhhkhkkhk kkhk khkkkhkhkkhkkk

kkkkhkkhkhkkhkhkhkhk khkhkk kkk k kkhkk k kkk * kkhkkk kkk

** * * ** ** * kkkk kkhkkkkk kkhkhkkkhkhkkhkk

*% * * * *kk kkkk khkkk *kk * * * *

*kk kkkk) H (g * * * k% * kkk
por la cantidad de $ o

realizado el 24 de octubre de 2022.
7- CARGO POR CONCEPTO bkdkkdk kkkhkkkkhkkhkhkkdk % kkkk

* * *%k kkk * *k* * * *k*k * * * * *%*
*hkkkkkkkkk kkk kkkk *kk *kkkk *k*k * *kk *
*k%k *% *kk * * *kk k kkkk k kkk k kkkkk kkk
*kk*k
*% kkk kkkhk khkk kkhk hhkhkkkk khkkhk kkkkk

*kk kkkk) por |a Cantldad de $********* khkkkk khkk khkkkkkkhhdk *hkhkhk
Fraak %% realizado el 24 de octubre de 2022.

8. CARGO POR CONCEPTO bkkkk hkkhkkdrkikdrd & Fdhxk

* k% * * * * *%
*hkkkkkkkkk kkk khkkk * *kk * * *
*% * *% *kk k khkkk k kkk k kkkkk kkk
*% * * * * * *kkk * * * *k* * %
*kkkk *k* *kk *hkk kkkk kkhkkk khkk khkkhkkkkk kkkkk khkkkk

*kk kkkk? por |a Cantldad de $********* khkkkhkkhkkkk kkk kkkkk khkkhkk
*** realizado el 24 de octubre de 2022.

9. CARGO POR CONCEPTO bikkkkx hhkkkkhkhkhkdkhixk * *kkxkx

kkkkkhk kk khkhkkkhkk khkkk hhkhhkhhkhk khkhkhhhkhkhkkk kkkhkk %%

kkkkkhkkkkhk kkhk kkkk *% *k%k kkk kkk *% *%
*% * * *% kk kkk Kk kkkk Kk kkk k kkkkk kkk
* * * * * * kkkk * * * * *
* * *kk kkhkkk kkkk kkk * * * *
*kk kkkk) *kk * *

por la cantidad de $********* **x
*** realizado el 24 de octubre de 2022.

10- CARGO POR CONCEPTO kkkk kkkkkhkkhkkkkkk * *kkk

*kkk kk kkkkkk kkkkkkkk *kk *kkkk * kkkk

*k kkkkkkkkkk kkk kkkk *kk *% * k%% * *k%k *%

*hkk k kkkk k kkk k kkkkk kkk

* * *k*k *kkk * * * %
** ** ** kk kkk khkkk kkkk kkhkk khkhkhkhkhk hkhkkkk khkhkk
*kk khkkk” H *kkkkkkkk *xk%x
por la cantidad de $ ke * *x

*** realizado el 24 de octubre de 2022.
11. CARGO POR CONCEPTO hkkkk kkkhkhkkhkkhkkdx % kkkk

* k% * *kkk * * * * *%
*hkkkkkkkkk kkk kkkk *% *kk * % *%
*% * *k*k * *kk kkk k kkkk k kkk *k kkkkk kkk
*kkkk * *kkkk *kkkk *kkk *kk * *k* *
*kk *% * *kk *kk kkkk kkkk kkk kk%k *k% * * *%
*kk kkkk por |a Cantidad de $********* * *k*k * *

*** realizado el 24 de octubre de 2022.

12. CARGO POR CONCEPTO bkkkk hkkkhkhkhkhkk * *kkhkk
22
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*% * *

*%k kkkkkkkkkk kkk kkkk kkk *kk *k*

* * *kk kkk k kkkk k kkk k kkkkk kkk

*kkk k%

kkkkkkkkhkkhkkkkk khkkkk kkk *kkkk khkk kkk kkkkkhkkhkk kkhkkk kkkkkx

*kk kkkk) por Ia Cantldad de $********* khkkkkkkkkk kkk khhkhkhkk hhkkhkkk
*** realizado el 24 de octubre de 2022.

13 CARGO POR CONCEPTO Ukkkk khhkhkhhhhhhkhk * *kkk

* *% *%* * * *%

khkkkkkkkkk kkk kkkk * * k% *

* *hkk k KEkKkk k kkk k khkkkk kkk

* *%k kkkk

* * *kk khkkk kkkk k*kk *

*kk kkkk?

por la cantidad de $ * *
*** realizado el 24 de octubre de 2022.

14 CARGO POR CONCEPTO hkkkk kkkkkkhkhkdkhhkkdk * *kkk *%

kkkkkk hkkkkkk *kk *k kkkkkkkkkk kkhk

k*kkk k% *% kk kkk k *kk *% *%* *kk *% *%

kkkkk kkhk k kkkk k kkhk Kk hhkFk hkk hhkkhrkkx

Fxwn por la cantidad de $ RSSO\ Y e
gk e %% realizado el 24 de octubre de 2022.
15. CARGO POR CONCEPTO RALECRAY

*hkkkkkkhkk kkhkkk kkkkk k kk kk KEEE Thkk *kk *kkkhhkhkxdx *kkk

kkkkk kkk kkkk ¥ * kkkk

por la cantidad de $***** ***
emee = realizado el 25 de octubre de 2022.

16. CARGO POR CONCEPTO Ukkkkhkkk khkkkhk khkkkkx

*kk *% kkk kkk khk kkk khkk hkkk khkk kkk

kkkkhkhk kkkhk khkkk k kk kk Fhkh hkkk kkk hkhkhhhk kkkk

kkkkk kkk kkkk 9 por 'a Cant'dad de $~k~k**** * * * * *
gk ek %% realizado el 01 de noviembre de 2022.

17. CARGO POR « CONCEPTO i

* % *kk * Fkk kkkk kkkk kkkk kkk

khkkkkkkk kkkk kkkk *k kk hk AEAEF hEKF* kkk kkkhkhkhkhhk kkkk khkkkk

*kk kkk%x?

por la cantidad de $**sis ks sk s
realizado el 12 de mayo de 2023.”

TERCERO. Se condena a la demandada a la cancelaciéon de los
accesorios que se hayan generado y sigan generando, derivado de los

cargos no reconocidos.

CUARTO. Se condena a la demandada a emitir la correspondiente
carta de no adeudo, debiendo también girar las instrucciones necesarias
para la eliminacién de los registros de adeudo del accionante (respecto
de los cargos materia de este juicio) en las instituciones de informacién

crediticia donde el banco da aviso a sus clientes, en especial, burd de crédito.

QUINTO. Se condena a la parte demandada a devolver al accionante

Ia Cantldad de $ *kkkk kokkkkkkkkkkhkkk khkk khkkkhkhkhhkd khkkhhkkd % *kxk *kkkkik

kkkkhkk khkkkkk khkkkhhkhk

SEXTO. Se condena a la demandada al pago de los intereses legales

a razoén del 6% (seis por ciento) anual que se hayan generado y se sigan
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JUZGADO DE DISTRITO EN MATERIA MERCANTIL FEDERAL EN EL
ESTADO DE NUEVO LEON.

Juicio Oral Mercantil 27/2023

generando Sobre Ia Cantidad de $********* kkhkkkhkkkkkkhkkhkk khkk kkhkkkhkkkkk
kkhkkkkkkhkk k khkhkkk khkhkkkk khhkkkkk kkhkkhkk kkkhkkkkkkx , Contados a partir de que Se

dispusieron de los recursos del accionante -veinticuatro de octubre de dos mil
veintidés-, y hasta que se devuelva totalmente a la parte actora la referida
cantidad; intereses que se liquidaran y cuantificaran en ejecucion de

sentencia, mediante el incidente respectivo.

SEPTIMO. Cada una de las partes debera soportar los gastos y costas

que se hubieren originado con motivo de la tramitacién del presente juicio.

Quedan notificadas las partes de esta resolucion conforme al articulo
1390 Bis 22, del Cdédigo de Comercio, misma que en términos del diverso

1075, de la citada codificacion, surte efectos al dia siguiente.

Asi lo resolvié y firman electrénicamente la licenciada Norma Aracely
Cazares Rocha, Jueza de Distrito en Materia Mercantil Federal en el Estado
de Nuevo Leodn, ante el licenciado Israel Eduardo Téllez Torres, Secretario

de Juzgado que autoriza y da fe. Doy fe.

Razon: Esta hoja corresponde a la ultima de la sentencia pronunciada el cinco
de noviembre de dos mil veintiséis, en el juicio oral mercantil 27/2023. Conste.
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El cinco de noviembre de dos mil veintiseis, el licenciado Israel Eduardo
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Monterrey, hago constar y certifico que en esta version publica no existe
informacion clasificada como confidencial o reservada en términos de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Conste.



