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PROCEDIMIENTO LABORAL 152/2024
Procedimiento Ordinario

Juez de Distrito: Antonio Aguilar Correa

Secretaria Instructora: Guadalupe Maricela Escudero Vazquez

Sentencia

Ciudad de México, a cinco de octubre de dos mil veintiséis.

Vistos, para resolver en definitiva los autos del juicio ordinario
laboral 152/2024, seguido por ****** *xxxxx weeest (en adelante la
actora) en contra de **** ****** Sociedad Andnima, Institucién de Banca
Multiple, ***** ***xeeeeix =432 (an adelante la parte demandada), en
cumplimiento a la ejecutoria emitida por el Decimoquinto Tribunal Colegiado
en Materia de Trabajo del Primer Circuito en el juicio de amparo directo DT.
607/2025.

-- Antecedentes - -

PRIMERO. Sentencia emitida por este Tribunal Laboral. El treinta
y uno de marzo de dos mil veinticinco este érgano jurisdiccional emitié
sentencia en el juicio 152/2024, seguido por ****** *xwrwes wwxwss an
contra de **** ******  Sociedad Anonima, Institucién de Banca Multiple,

R e weRE - cuyos puntos resolutivos determinaron:

‘PRIMERO. Es procedente y se encuentra parcialmente
acreditada la accién promovida por la actora, en la via ordinaria laboral,
relativa a la reinstalacion, asi como el pago de prestaciones accesorias
y otras de caracter auténomo, derivadas del despido injustificado del

que fue objeto el treinta de enero de dos mil veinticuatro.

SEGUNDO. Se condena a la demandada a reinstalar a la
actora en los términos ordenados en el considerando cuarto del
presente fallo; asi como a realizarle el pago de la cantidad de
$********** (*********** khkkhkhkkhkhkkhdk kkhkk khkkkkhkkhkhkhkhhkk kkhkkkkkk kkkkk
**/100 m.n.), por concepto de salarios vencidos desde el dia en que
fue despedida injustificadamente de su trabajo, treinta de enero de dos

mil veinticuatro hasta el treinta de enero de dos mil veinticinco, mas los

T Con domicilio para oir y recibir notificaciones, el boletin judicial, al no haber dado cumplimiento a lo
previsto por el articulo 739 de la Ley Federal del Trabajo.
2 Con domicilio sefialado para oir y recibir notificaciones el usuario de buzdén electronico

kdkkkdokkkdokkkkkxy
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intereses generados en el periodo del treinta y uno de enero al treinta
y uno de marzo de dos mil veinticinco, aguinaldo de dos mil veinticuatro
y tiempo extraordinario del periodo que va del primero de febrero de

dos mil veintitrés al treinta de enero de dos mil veinticuatro.

Se condena al demandado a pagar a la actora los
incrementos que haya sufrido su salario de acuerdo con su categoria
en el periodo comprendido del treinta de enero de dos mil veinticuatro
hasta el dia de la presente sentencia, debiendo ordenarse, para su

debido célculo, la apertura de incidente de liquidacion.

Lo anterior, sin perjuicio de los intereses e incrementos que se
continten generando hasta el dia en que se dé total cumplimiento a
esta sentencia, para cuya cuantificacion debera ordenarse la apertura
de incidente de liquidaciéon en términos de lo previsto en el articulo
843 de la Ley Federal del Trabajo.

Se condena a la demandada a mantener a la actora incluida

en los citados programas de ahorro denominados “*** *****

Ry M e wkieex?en los mismos términos

y condiciones que tenia hasta antes de ser despedida de su trabajo,
dejandose a salvo los derechos de la trabajadora para que los haga
valer por la via y forma correspondiente en caso de que la demandada

se niegue a reinstalarla.

Se condena a la demandada a entregar a la actora la
constancia que solicita en el numeral 7 del capitulo de prestaciones de

su demanda

TERCERO. Se absuelve a la demandada del pago y cumplimiento
del resto de las pretensiones reclamadas por la actora, por los motivos

sefalados en el punto 5.3 del apartad quinto de esta sentencia.

CUARTO. Con fundamento en_el articulo 6, fraccion Il de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se ordena la
proteccion de los datos personales y la informacion relativa a la vida
privada de los particulares, en las constancias y actuaciones judiciales
que se encuentren en este expediente, en caso de su requerimiento

via solicitud de acceso a la informacion.

QUINTO. Se concede a la demandada un plazo de quince dias

contados a partir del dia siguiente a aquél en que le surta efectos la
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S notificacion personal de la presente sentencia, para que dé
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION cumplimiento voluntario a la condena emitida en su contra, con
independencia del incidente de liquidaciéon ordenado para los efectos
establecidos en el considerando cuarto; en el entendido de que,
vencido el plazo sefalado, la parte que obtuvo podra solicitar la
ejecucion de esta sentencia en términos de lo dispuesto en el articulo
950 de la Ley Federal del Trabajo. (...)”

SEGUNDO. Sentencia de amparo. En sesion ordinaria celebrada el
trece de julio de dos mil veintiséis, el Decimoquinto Tribunal Colegiado en
Materia de Trabajo del Primer Circuito emiti6 sentencia en el juicio de
amparo DT. 607/2025, promovido por el quejoso **** ******  Sociedad

khkhkkk hkkkkkhkkk *kkkk

Anonima, Instituciéon de Banca Multiple, en contra

del acto de este Décimo Sexto Tribunal Laboral Federal de Asuntos
Individuales en la Ciudad de México, consistente en la sentencia de treinta
y uno de marzo de dos mil veinticinco, dictada en el procedimiento ordinario
152/2024, el cual estimé transgresor de los articulos 14 y 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en cuyos puntos

resolutivos ordeno:
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“PRIMERO. La Justicia de la Union AMPARA Y PROTEGE a
e wmeenrx . Sociedad Anonima, Institucion de Banca Multiple,
ek sk xxx%  contra el acto del Décimo Sexto Tribunal
Laboral Federal de Asuntos Individuales, con sede en la Ciudad
de México, que hizo consistir en la sentencia de treinta y uno de
marzo de dos mil veinticinco, dictada en el juicio laboral 0152/2024,
Sequido por **err weRmme EE Lan contra de la quejosa.

SEGUNDO. En el amparo adhesivo la Justicia de la Union NO
AMPARA NI PROTEGE a Fhkkkk kkkkkkk ******. /'7.

TERCERO. Efectos de la concesiéon. EI Decimoquinto Tribunal
Colegiado en Materia de Trabajo del Primer Circuito concedié el amparo y
proteccion de la Justicia Federal solicitada, para efectos de que la autoridad

responsable:

“(...) deje sin efectos la sentencia reclamada y dicte otra en la que,
siguiendo los lineamientos de la presente ejecutoria, determine que la patronal
desvirtud la presuncion generada por la falta de entrega del aviso de rescision a la
trabajadora, y que acredito la causa de la rescision justificada; y partiendo de ello,
considere el despido como justificado y resuelva las prestaciones derivadas de ese
hecho; asimismo, determine que el salario diario de la trabajadora es el reconocido

por ambas partes, en cantidad de $******; y con base en ello determine el salario
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diario integrado y cuantifique las condenas que procedan. Lo anterior, sin perjuicio

de reiterar las determinaciones que no fueron objeto de la concesién del amparo.”

CUARTO. Cumplimiento. En cumplimiento a la ejecutoria de mérito,
asi como a lo antes determinado, se deja insubsistente la sentencia emitida
el veintidos de agosto de dos mil veinticinco y, en su lugar se emite la

presente, siguiendo los lineamientos ordenados por el tribunal de amparo.

-- Antecedentes del caso --

PRIMERO. Por escrito recibido fisicamente en la Oficina de
Correspondencia Comun de los Tribunales Laborales Federales de Asuntos
Individuales con sede en la Ciudad de México el veintiocho de febrero de
dos mil veinticuatro y turnado a la oficialia de partes de este 6rgano
jurisdiccional en la misma fecha, la actora, mediante su apoderado,

*kkk k*kkkkk

demando de , Sociedad Anonima, Institucion de Banca
Multiple, ***** *xxrxxemex =2 "al cumplimiento del contrato individual de
trabajo por tiempo indeterminado que firmo con la parte demandada y, en
consecuencia, la reinstalacion en el puesto y categoria en el que se

desempenaba.

Fundé sus pretensiones en un supuesto despido injustificado
acontecido el treinta de enero de dos mil veinticuatro y en los demas hechos
que refiere en la demanda; asimismo, ofrecio las pruebas que estimo

pertinentes.

SEGUNDO. Previa prevencion formulada a la parte actora, quien
fue omisa en desahogar, por lo cual, mediante proveido de tres de abril de
dos mil veinticuatro, este 6rgano jurisdiccional en términos de lo dispuesto
por el articulo 873, parrafo cuarto, de la Ley Federal del Trabajo, procedid
a subsanar las omisiones o irregularidades detectadas en el escrito inicial,
con base en el material probatorio que la accionante acompané al escrito
de referencia; asi, admitié la demanda en la via ordinaria, ordenandose

emplazar a juicio a la parte demandada.

TERCERO. Una vez practicado el emplazamiento, la demandada
dio contestacidon a la demanda por escrito recibido electrénicamente
mediante el Portal de Servicios en Linea del Poder Judicial de la Federacion
el tres de mayo de dos mil veinticuatro, y turnado a la oficialia de partes de
este organo jurisdiccional el seis de mayo siguiente, por medio del cual,
nego accion y derecho a la parte actora para reclamar la reinstalacion, asi

como el pago de prestaciones accesorias y autbnomas que reclama, en
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virtud de que, el treinta de enero de dos mil veinticuatro, la demandada dio
por terminada la relacion laboral que la unia con la accionante, por haber
incurrido en diversas conductas que violaron el contrato individual de
trabajo, el cddigo de conducta y demas instructivos, manuales y politicas

establecidos por la demandada.

Finalmente, ofrecio las pruebas que a su interés convino y objetd

las de su contraparte.

CUARTO. Por escrito recibido fisicamente mediante buzén judicial
el diez de julio de dos mil veinticuatro y turnado a la oficialia de partes de
este drgano jurisdiccional el once de julio siguiente, la parte actora formuld
réplica a la contestacion de demanda y objetd las pruebas de su
contraparte; asimismo, por escrito recibido de manera electrénica mediante
el Portal de Servicios en Linea del Poder Judicial de la Federacion el siete
de agosto de dos mil veinticuatro, y turnado a la oficialia de partes de este
organo jurisdiccional el ocho de agosto siguiente, la demandada presento

contrarréplica.

QUINTO. Asi, mediante auto de doce de agosto de dos mil
veinticuatro, fue acordada la contrarréplica de la parte demandada y se
sefalaron las doce horas del veintinueve de agosto de dos mil

veinticuatro, a efectos de celebrar la audiencia preliminar.

SEXTO. Debido a que no fue posible la celebracion de la audiencia
preliminar programada para el veintinueve de agosto de dos mil veinticuatro,
al haberse suspendido las actividades con motivo del paro organizado por
las y los trabajadores adscritos a los o6rganos jurisdiccionales del Poder

Judicial de la Federacion, en términos de las circulares 16/2024 y 17/2024

de diecinueve y veintitrés de agosto de dos mil veinticuatro,
respectivamente, emitidas por el Secretario Ejecutivo del Pleno del Consejo
de la Judicatura Federal, actividades que se reanudaron el veintiocho de
octubre de dos mil veinticuatro, en términos de las circular conjunta 3 edificio
“Ajusco 200" de veinticuatro de octubre de dos mil veinticuatro emitida por
el Juez Coordinador por si y por las Personas Juzgadoras de los Tribunales
Laborales Federales de Asuntos Individuales del Primer Circuito, por lo que,
con fundamento en lo dispuesto en el articulo 719 de la Ley Federal del
Trabajo, y a efectos de continuar con la secuela procesal, es que, mediante

auto de treinta y uno de octubre de dos mil veinticuatro, se cito a las partes
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para la celebracion de la audiencia preliminar a las trece horas con cuarenta

y cinco minutos del veintinueve de noviembre de dos mil veinticuatro.

SEPTIMO. El veintinueve de noviembre de dos mil veinticuatro tuvo
verificativo la audiencia preliminar, con la asistencia de las partes, en los
términos citados en el acta minima que obra agregada en autos del

expediente electronico.

OCTAVO. El siete de febrero de dos mil veinticinco, tuvo verificativo
la audiencia de juicio en la cual fueron desahogadas las pruebas
debidamente preparadas; asimismo, las partes formularon alegatos de
manera oral, con lo que se declar6 cerrada la etapa de juicio, turnandose

los autos a sentencia.

-- Consideraciones que sustentan la resolucion --

PRIMERO. Controversia. Tomando en consideracién los hechos
no controvertidos que quedaron fijados en la audiencia preliminar, se
determina que, la controversia principal estriba en dilucidar si la actora
tiene derecho a ser reinstalada en su trabajo asi como al pago de las
diversas prestaciones que reclama con motivo del supuesto despido
injustificado que afirma tuvo lugar el treinta de enero de dos mil veinticuatro,
o bien, si como lo sostiene la demandada, la actora carece de derecho para
ello, en virtud de que, el treinta de enero de dos mil veinticuatro le fue
rescindida la relacién de trabajo de manera justificada, al haber incurrido en

faltas de probidad y honradez en el desempeno del trabajo.

SEGUNDO. Cargas probatorias. Fijada la litis en los términos
descritos, con fundamento en el articulo 784 de la Ley Federal del Trabajo,
corresponde a la demandada la carga de acreditar la rescision justificada
de la actora por las causas que refiere se actualizaron durante el

desempeno de sus labores.

Luego, respecto a las prestaciones autonomas, esto es, las
derivadas de la prestacion de servicios, la litis estriba en determinar si la
actora tiene o no derecho al pago de las mismas; en el entendido de que,
atento a lo sefialado en los numerales 784y 804 de la Ley Federal del
Trabajo, corresponde a la parte demandada la carga de probar el monto y
pago de aquellas de origen legal y, por otro lado, corresponde a la actora la
carga de demostrar la existencia y el derecho a percibir aquellas de origen

extralegal.
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TERCERO. Enumeracion de pruebas admitidas.

A la parte actora le fueron admitidas las siquientes pruebas:

. La confesional a cargo de la demandada **** ****** Sociedad

Andnima, Institucién de Banca Multiple, ***** *xxsmwesis wwx (1),

. La documental consistente en la impresion de la Constancia de

Semanas Cotizadas en el Instituto Mexicano del Seguro Social, de

treinta y uno de enero de dos mil veinticuatro, a nombre de la actora

(4);

. La instrumental de'actuaciones, consistente en todas las constancias

procesales que integran el presente expediente y que le favorezcan

a sus intereses (7); v,

lo que derive de todo lo actuado (8).

. La presuncional en su doble aspecto legal y humano, consistente en

A la parte demandada le fueron admitidas las siquientes pruebas:

A. La instrumental de actuaciones en todo

aquello que beneficie a sus intereses (l);

B. Presuncional en su doble aspecto legal y

humana, consistente en las consecuencias

que deriven de los hechos conocidos en el

presente juicio (l);

C. La confesional a cargo de la actora (lll);
D. Las documentales (V) consistentes en:

1. Tres recibos de némina CFDI’s en favor de la actora (a);

2. Carta de conocimiento del Cédigo de Conducta firmada por la

actorg *rerrr Fremeer wee - de diecisiete de octubre de
dos mil diecinueve (b);

3. Acta administrativa de la actorg *****r Frwwmes wwmees
elaborada y firmada por la misma (c);

kkhkkkk kkkkkkk kkkkkk

4. Reporte final: Proyecto Perimeter — ,

elaborado y firmado por el investigador **** FreEEEEE

kkkkhkkk kkkkkkhkkkk (d).
E) y,

5. Contrato individual de trabajo por tiempo indeterminado de

diecisiete de octubre de dos mil diecinueve (e).
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CUARTO. Estudio sobre la accion principal de reinstalacién y

prestaciones accesorias a ésta.

4.1. Estudio sobre la excepcion de prescripcion opuesta por la

parte actora en términos del articulo 517 de la Ley Federal del Trabajo.

Al ser de estudio preferente, se analizara, en primer lugar, la
excepcion de prescripcion opuesta por la parte actora en su escrito de
réplica, respecto del acto de rescision de la parte demandada, la cual

sustento, principalmente, en los siguientes argumentos:

“...la demandada también sefiala en su escrito de contestaciéon que
derivado del resultado de los mdultiples movimientos y actividades
inusuales identificadas por la demandada relacionadas con
investigaciones sobre delitos financieros cometidos entre los meses
de enero y junio de 2028, llevo a cabo los tremites correspondientes y
canalizé la informacién al departamento de investigaciéon de delitos
financieros (Finacial Crime Investigations)"; luego entonces fue hasta
el mes de septiembre de 2023 cuando FCI| (Finacial Crime
Investigations) inicié su investigacion, incluso abarcando mas de lo
que supuestamente habia precisado la demandada es decir de enero
de 2022 hasta junio de 2023; tal y como quedd asentado en su escrito
de contestacion de la demandada, lo cual debe ser tamado en cuenta
como una confesion expresa de igual manera, debiendo presumirse

como injustificado el despido de conformidad con el articulo...”.

De lo anterior se puede concluir que dicha investigacion se ha hecho
de manera extemporanea y en perjuicio de la hoy actora; en primer
lugar contrario a lo manifestado por la demandada ésta tuvo
conocimiento de los supuestos hechos desde el mes de enero y hasta
junio de 2023 y mas un el Departamento de Delitos Financieros
(Finacial Crime Investigations) que dicho sea de paso es de la misma
demandada, comenzad la investigacion hasta el mes de septiembre de
2023 es decir mas de tres meses después de que la demandada dijo
se dio cuenta de los actos que supuestamente estaba cometiendo la
trabajadora y no obstante con eso el doloso resultado llega hasta el 22
de enero de 2024, Lo cual como se ha sostenido es a todas luces ilegal
pues el articulo 517 de la Ley federal del Trabajo, establece que las
acciones del patron para despedir a los trabajadores es de 30 dias, y
este correra desde que se tiene conocimiento de la causa de
separacion;, por lo tanto, la demandada de manera dolosa y'

excediendo por mucho los términos legales ha despedido de manera
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injustificada al hoy actor, pues la misma ley en su espiritu, establecio
términos con la finalidad de que los actores de la relacion de trabajo
no cayeran en abusos, especialmente la parte patronal que cuenta con

los elementos econémicos necesarios”.

Al respecto, la fraccion | del articulo 517 de la Ley Federal del
Trabajo preceptua, entre otros supuestos, que prescriben en un mes las
acciones de los patrones para despedir a los trabajadores vy, el penultimo
parrafo del propio precepto establece que el término relativo corre a partir
del dia siguiente a la fecha en que se tenga conocimiento de la causa de la

separacion.

Ahora, cuando el patron practica una investigacion administrativa
para comprobar los hechos que se imputan al trabajador como constitutivos
de causal de rescision del contrato individual de trabajo, el término de un
mes que aquél tiene para despedir a éste debe computarse a partir de la
conclusién de dicha investigacion. Da sustento a lo anterior la jurisprudencia
emitida por la otrora Cuarta Sala del Alto Tribunal, con registro digital
243005, de rubro: “INVESTIGACION ADMINISTRATIVA EN CASO DE
RESCISION DEL CONTRATO DE TRABAJO. COMPUTO DE LA
PRESCRIPCION.”

En el caso, de los hechos narrados por la parte demandada en su

contestacion de demanda, se obtienen los siguientes sefialamientos:

“Con base en el reporte de investigacion realizado a la gestion
de la actora, mismo que concluyo el 22 de enero de 2024 y que
fue elaborado por el C. ¥x+ ks xxxxxss swwwiiins |y

mandante confirmé y tuvo conocimiento que la actora incumplio
con sus obligaciones, al no cerciorarse del ingreso mensual
bruto de las personas a las que les tramito las 7 tarjetas de

crédito anteriormente descritas.

Considerando los hechos de los que tuvo conocimiento mi
mandante con motivo del reporte de investigacion de fecha 22
de enero de 2024, mi mandante determind que la actora incurrié
en faltas que constituyen incumplimiento y desobediencia a las
obligaciones derivadas de su contrato de trabajo y faltas de
probidad y honradez en el desemperio de sus actividades, por lo

que con fundamento en las fracciones Il, X'y XV del articulo 47
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de la Ley Federal del Trabajo se le despidié y rescindio
justificadamente el contrato y la relacion de trabajo que les unia
el dia 30 de enero de 2024.

Por lo anterior, efectivamente el 30 de enero de 2024, mi
mandante le solicitd a la actora acudir al centro de trabajo
ubicado en PASEQ ** ** **** NUMERO ***, PISO *,
COLONIA ****x=xxx  CIUDAD DE MEXICO, C.P. *****,

BN dONE g C. ****krs xikkink sinkinin Jokink op

Su caracter de jefa de recursos humanos de mi mandante y en
compafiia del equipo de investigacion, le manifestaron las faltas
mencionadas con anterioridad en las que habia incurrido la
actora, mismas que por encontrarse en los supuestos del articulo
47 de la Ley Federal de Trabajo y por las cuales mi mandante
tomaba la decision de rescindir la relacion de trabajo que los

unia”.

En ese sentido, deviene infundada la prescripcion alegada por la
actora en su réplica, pues, conforme a la precitada jurisprudencia del Alto
Tribunal, el término prescriptivo comenzé a correr al dia siguiente del
veintidos de enero de dos mil veinticuatro, fecha en que la demandada
afirmo la conclusioén de la investigacion para comprobar los hechos que se
imputan a la actora como constitutivos de la causal de rescision en que
justifica su despido, de ahi que la prescripcién en estudio se sustente en

una premisa inexacta.

4.2. Estudio sobre la excepcion de rescision justificada de la

relacion laboral opuesta por la demandada.

En principio, se sefiala que si bien la parte demandada no acreditd
haber entregado a la actora el aviso de rescision, ello no impide que en su
escrito de contestacion exponga la causal o causales de rescision y ofrezca
pruebas para acreditar que el despido fue justificado, pues asi lo autoriza el
articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo, en su texto reformado el uno de
mayo de dos mil diecinueve, cuyo ultimo parrafo establece que “La falta de
aviso al trabajador personalmente o por conducto del Tribunal, por si sola
presumira la separacion no justificada, salvo prueba en contrario que

acredite que el despido fue justificado’.

10
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S Ahora, la demandada en su escrito de contestacion afirma que, en

PODERJUDICIALDELAFEDERACON £ chg treinta de enero de dos mil veinticuatro rescindié justificadamente la

relacion de trabajo que la unia con la actora, por incurrir en multiples
anomalias e irregularidades, mismas que se contemplan como causal de
rescision establecida por el articulo 47 fracciones Il, Xl y XV, de la Ley
Federal del Trabajo, lo que sostiene en los hechos que se citan

textualmente:

“Como resultado de los multiples movimientos y actividades inusuales
identificadas por mi representada relacionados con investigaciones
sobre delitos financieros cometidas entre los meses de enero y junio
de 2023, mi representada llevo a cabo los tramites correspondientes y
canalizé la informacion al departamento de investigaciones de delitos
financieros (Financial Crime Investigations), para confirmar los hechos
u omisiones de las personas involucradas.

En el transcurso de la Investigacion, el departamento de
investigaciones de delitos financieros (Financial Crime Investigations)
identificé tres importantes debilidades de control que le obligaron a
realizar investigaciones particulares para las personas posiblemente
involucradas como la que referiremos de la actora, ya que identificaron
acciones u omisiones que se traducian en un fraude a mi representada
ya que existian debilidades de control administrativo de las cuales
presuntamente se aprovecharon los empleados de mi mandante,
como son:
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e Proyecto 1 (P1) — Empleados que tramitaron tarjetas de crédito a
clientes utilizando un RN (relacion de negocio) incorrecta.

¢ Proyecto 2 (P2) — Empleados que tramitaron tarjetas de crédito a
empleados utilizando un RN- correcta, sin embargo, colocaron un
ingreso de némina mayor en al menos un 50% al ingreso ideal
(ingresos falsos).

¢ Proyecto 3 (P3) — Empleados que recibieron al menos una tarjeta de
crédito y que firmaron una solicitud de crédito con un ingreso de
noémina mayor en al menos un 50% al ingreso real. Esto genero que
empleados, como fue el caso de la actora, colocaran informacién de
ingresos falsa o sin comprobantes para otorgar tarjetas de crédito
tanto a empleados como a_clientes con lineas de crédito fuera de la
capacidad de pago real.

En el caso particular, la actora fue identificada como sujeto de interés,
ya que se identific6 como participe del proyecto 2, por las siguientes
razones:

PROYECTO 2:

kkkkkk kkkkkkk kkkkkk

La empleada entre el 15 de junio de 2022 y

09 de marzo de 2023 a traves del sistema LEAP realizo 7 tramites de
TDC a empleados fuera del procedimiento establecido, ya que en la
solicitud de crédito registro ingresos falsos, teniendo el conocimiento
que, para realizar dicho tramite, los beneficiarios de esas tarjetas de
crédito debian comprobar sus ingresos mensuales brutos ya sea por

11
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el sistema CORE en caso de empleados o a través de su recibo de
némina.

A pesar de lo anterior la actora realizo 7 tramites de solicitudes de
tarjetas de créditos fuera de los lineamientos establecidos por mi
mandante, las cuales se identifican de la siguiente manera:

o |D LEAP: *****xxx / NUMERQO DE TDC: *r*xsxsssrsrsiss /
NOMBRE DEL CLIENTE: ***¥xwis sk sk dokosxskiok

o ID LEAP: ***xxxxx / NIUMERO DE TDQC: *rexexesikrsirs /
NOMBRE DEL CLIENTE: **¥xxx## sk seoddiese xxkkkns

o ID LEAP: ******%% ; NUMERQO DE TDC: ****xssssissssss /
NOMBRE DEL CLIENTE: ***####% soxssns i wwnses

o |D LEAP: *****xxx / NUMERQO DE TDQC: *r*x*xtssrsreies /
NOMBRE DEL CLIENTE: **xxw s s s s

o ID LEAP: ***xxxxx / NUMERO DE TDQC: *rextkkekikriirs /
NOMBRE DEL CLIENTE: ****### skikiinin kkkssns

o /D LEAP: ***x%%x / NUMERO DE TDC: ***xwsxxiirsxis /
NOMBRE DEL CLIENTE: **##¥### sxniis siiiin wwwxes

o |D LEAP: ******xx / NUMERQO DE TDC: *r*r*xkrsrsreies /
NOMBRE DEL CLIENTE: ***x xxstss s,

El proceso en LEAP y el Manual de Crédito al Consumo, establece
que en la solicitud de crédito el empleado responsable del tramite debe
capturar el ingreso bruto mensual, asegurandose de dicho ingreso
mediante el sistema CORE o recibo de némina, sin embrago ******
s weix capturd ingresos superiores en-al menos un 65% al
ingreso real del empleado acreditado, esto generd lineas de crédito
fuera de la capacidad de pago de los empleados.

Las 7 TDC generaron una exposicion por un importe total de MXN
Frrxrrmmeexk - Adicionalmente se identifico qué 1 TDC se encuentran
en cartera vencida con un saldo $********** generando un potencial
perdido para HBMX.

AGRAVANTES:

Dentro de las solicitudes de TDC generadas se destacan 3 efectuadas
a distintos Ejecutivos de Servicio, donde los ingresos registrados
fueron de MXN $********* en |as tres, generando en todas ellas
Tarjetas con limites de créditos por arriba de los MXN $**********
inflando en mas del 400% de los ingresos reales de los empleados.

Ademas de del 06 de junio de 2022 al 24 de agosto de 2023, la
empleada genero 23 intentos de tramites donde los ingresos que
registré en la solicitud cambiaban a pesar de ser para el mismo cliente,
mostrando una constante practica de cambiar ingresos en las
solicitudes que efectuaba.

Con base en el reporte de investigacion realizado a la gestién de la
actora, mismo que concluy6 el 22 de enero de 2024 y que fue
©1aborado Por el C. **+* ks xxxxkss Sxssxx*5% mi mandante
confirmé y tuvo conocimiento que la actora incumplié con sus
obligaciones, al no cerciorarse del ingreso mensual bruto de las
personas a las que les tramito las 7 tarjetas de crédito anteriormente
descritas.

12
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S Considerando los hechos de los que tuvo conocimiento mi mandante
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION con motivo del reporte de investigacion de fecha 22 de enero de 2024,
mi mandante determiné que la actora incurrio en faltas que constituyen
incumplimiento y desobediencia a las obligaciones derivadas de su
contrato de trabajo y faltas de probidad y honradez en el desempefrio
de sus actividades, por lo que con fundamento en las fracciones Il, X1
y XV del articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo se le despidio y
rescindié justificadamente el contrato y la relacion de trabajo que les
unia el dia 30 de enero de 2024.

Por lo anterior, efectivamente el 30 de enero de 2024, mi mandante le
solicité a la actora acudir al centro de trabajo ubicado en PASEQ **
xx wxxxrer NUMERO 5 PISO. * COLONIJA ****wsssss

CIUDAD DE MEXICO, C.P. **** ‘en donde la C. *******
i ek wekRi* en su caracter de jefa de recursos

humanos de mi mandante y en compariia del equipo de investigacion,
le manifestaron las faltas mencionadas con anterioridad en las que
habia incurrido la actora, mismas que por encontrarse en los
supuestos del articulo 47 de la Ley Federal de Trabajo y por las cuales
mi mandante tomaba la decision de rescindir la relacion de trabajo que

los unia.”

De lo que se colige que la demandada sostiene la rescision
justificada de la actora, principalmente, en que ésta dejé de realizar su
trabajo con la intensidad, cuidado y esmero propios a su categoria y, por

tanto, se condujo con faltas de probidad, honradez, en virtud de que:
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1. No siguid los procedimientos establecidos por el banco para el
tramite de 7 tarjetas de crédito a los empleados, ya que en la
solicitud de crédito registr6 ingresos falsos, teniendo el
conocimiento que, para realizar dicho tramite, los beneficiarios de
esas tarjetas de crédito debian comprobar sus ingresos
mensuales brutos ya sea por el sistema CORE en caso de
empleados o a través de su recibo de némina, lo que generd

lineas de crédito fuera de la capacidad de pago de los empleados.

Las 7 TDC generaron una exposicion por un importe total de
Grrrrrrmeeex MXN. Adicionalmente se identificd qué 1 TDC se
encuentran en cartera vencida con un saldo $********** MXN,

generando un potencial perdido para ****,

A fin de acreditar la causa de rescision, la demandada ofrecié como

pruebas:

- La confesional a cargo de la actora.

13
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- La documental consistente en acta administrativa del treinta de

enero de dos mil veinticuatro.

- Reporte Final: Proyecto Perimeter — ****** #xxwax e deg

fecha veintidés de enero de dos mil veinticuatro.

- Carta de conocimiento del cédigo de conducta de la demandada.

Al respecto, del desahogo de la prueba confesional a cargo de la

actora, de la cual, entre otras posiciones, resultan relevantes las siguientes:

*kkkkkkkk *%*

¢En qué consistian sus actividades como
PR

R. Pues era la atencion a clientes, yo tenia una meta, tanto
de seguros, tarjetas. Créditos, se dividia en una cédula
dependiendo el porcentaje era lo que yo iba acumulando mes
con mes, al tercer mes de ese cumulativo era lo que daban
a mi como bono, pero practicamente todo el tiempo era
atencion a clientes, tanto venta, como aclaraciones, como la
atencion.

¢ Atendias de manera especifica a clientes para la emision
de tarjetas de crédito?

R. No, de hecho los tramites que en su momento cuando a
mi me citaron, todos los tramites fueron para empleados de
internos, y esos tramites a mi no me contaban.
¢, Si dentro de tus actividades en la categoria de ********* **
Frewmewrrealizabas atencion de clientes y tramites de
solicitud de tarjetas de crédito?

R. Aja, si, fue lo que comenté, tarjetas de crédito, créditos
personales, créditos de ndmina, créditos de auto, para
clientes. Lo que especifiqué fue que, los tramites que a mi
me dijeron que los hice mal, fueron a empleados
compafneros, que en -algun momento tuve en alguna
sucursal, y en esos tramites, a nosotros, como para llegar a
las metas, no me contaban.

¢ Cual era tu funcién dentro de la emision de tarjetas de
crédito a empleados del banco?

R. Realizar una solicitud.

¢ En qué consistia esa solicitud?

14
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R. Bueno en especifico de las solicitudes pro las cuales me
dijeron que cometi la falta

Aclaro la posicion, en especifico en las solicitudes de crédito
que solicitaban los empleados del banco.

R. Ah ok, pues simplemente un comparfero se acercaba
conmigo, y me decia, oye vamos a ver si me sale una tarjeta,
realizabamos la solicitud por medio del CRM, que tenia el
mismo banco, capturaba los datos, se manda a un area, que
al firmar ellos buros de crédito aparecia aprobado o
rechazado, y daba la linea de crédito que aprobaban, digo
en ese caso.yo no tengo la manera de saber si va a ser
aprobada o de cuanto es lo que van a dar.

¢ Qué datos eran requeridos para efectos de otorgar una
tarjeta de crédito a un empleado del banco?

R. Pues principalmente era tomar los datos de con qué
identificacion se estaba realizando, digamos si era la INE,
pues capturar nombre completo fecha de nacimiento, edad,
el Curp, el ingreso que me decian en ese momento, y pues
nada, posteriormente conforme se va haciéndose el tramite,
la persona en la tableta tomaba su foto, firmando de que
obviamente esa persona esta autorizando que se esta
haciendo el tramite, posteriormente de eso te mandaba a otra
pantalla, donde hay un area especifico que ellos determinan,
que es el area de burd, si ellos se la aprueban o no se la
aprueban, una vez que estaba aprobada esa tarjeta pues lo
unico que yo terminaba haciendo era entregandole el
plastico.

Refieres que se solicitaba ingresos del solicitante, empleado
el banco, para tramitar la tarjeta de crédito. ;Qué ingreso
principalmente se solicitaba o revisaba para la solicitud de la
tarjeta de crédito?

R. Como tal cuando se hace la solicitud, simplemente habia
un apartado donde te decia: ‘ingreso’, el ingreso se podia
tomar de un recibo de némina que obviamente no se
solicitaba, es como si en algun momento te digo, oye cuanto
es tu ingreso, yo podia percibir o podria mas o menos saber

si tenemos el mismo puesto lo que ganamos, pero yo no sé
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realmente si tu tienes algun otro ingreso extra y a lo mejor
eso también tu lo sumas.

La Jueza, precisé la posicion en los siguientes términos:
Ok, a lo que se refiere la pregunta es ¢,qué tipo de ingreso
pide la solicitud, ingreso mensual, ingreso quincenal?

R. Te aparecia como mensual, no, ni si quiera mensual, solo
decia ingreso, y te daba como opciones de si era como de
trabajador, como independiente, si eras ambos.
Mencionaste que te exhibian un recibo de noémina, para
acreditar el ingreso mensual bruto, ¢ a partir de ese recibo de
ndémina ingresabas los datos al sistema?

R. No, porque como te vuelvo a comentar, no pedia eso,
simplemente al momento de hacer tu la solicitud, es hacerle
la pregunta, de cuanto es tu ingreso, solamente te llegaba a
solicitar ese tipo de casos en créditos de ndmina o créditos
personales, si supongamos que a lo mejor si estaban
valorando en ese momento esa area, que sinceramente no
sé como se llama, si a,lo mejor podrias ser acreedor a un
crédito solicitaban datos adicionales, en ese caso si nos
solicitaban que anexaramos estado de cuenta o recibos de
noémina, en una tarjeta no.

¢, Qué impacto tienen los ingresos del solicitante en la linea
de crédito que autoriza el banco?

R. Pues es que yo puedo poner, un ejemplo, que tu tienes 5
mil pesos, porque tu me estas diciendo que son 5 mil pesos,
pero yo realmente, no sé como estas, en un burd de crédito
posiblemente a lo mejor y tienes un mal historial y aunque yo
te ponga que si lo tienes pues no te lo van a dar, o viceversa.
Conforme a lo que menciond, jentre mas alto sea el ingreso,
mas alto es la tarjeta de crédito, el crédito que se otorga en
la linea?

R. No, es que es un variante, porque €s como si compraras
un boleto de la loteria, comprar el de tres millones y no
ganarme nada, y comparar el de 10 pesos y ganarme el de
3 millones, en ese momento no dependia de nosotros, yo
podia poner una cantidad dependiendo de lo que tu me estas
diciendo, pero hay un area en especifico en donde ellos

determinaban qué tipo de montos, porque digo eso es con
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empleados, porque el tramite fue con empleados, pero si yo
te comentdo de clientes pues habia clientes que tenian
ingresos de 60 mil, 70 mil pesos, y les daban lineas de 5 mil
pesos, y pues dices, es ilégico, porque gana mas de los que
les estan ofertando, entones ahi no dependia de nosotros,
depende de una cierta area, que ellos ya pues miden un
rango y ahi pues siya no te podria decir en qué se basan.

¢ Conoce los manuales instructivos relativos al tramite
tarjetas de crédito, que tenia la obligacién de cumplir al
servicio de ****?

R. Hasta ese. momento que a mi me citaron, me lo dijeron,
como tal yo-nunca tuve un area de aprendizaje, o un curso,
donde me dijeran tienes que tomar estos ciertos criterios.
La Jueza, preciso la posicion en los siguientes términos:
Entonces el contenido de esos instructivos 4 usted no los
conocio hasta el dia que la citaron?

R. Si, o sea realmente lo que mandaba el banco en general
era como ciertos informativos nada mas, de un ejemplo, de
las tarjetas de credito se le pueden hacer a personas de 18
a 60 y tantos afos, no mencionaban caracteristicas
especificas, o sea nada mas era como muy general,
digamos, si- son tramites para extranjeros, cierta
documentacion, si son personas que no tengan INE, dos
credenciales, o sea eran como informativos nada mas, o
cambios que ellos hacian y lo mandaban por medio de
correos.

¢Usted conoce los deberes y procedimientos previstos en
cédigo de conducta relativa al tramite de tarjetas de crédito?
R. Es que eran los mismos que te comento, o sea el cédigo
de conducta era eso nada mas, o sea eran informativos.
¢Usted conoce los deberes y procedimientos que se
contienen en el instructivo *********** relativo al tramite

de solicitudes de tarjetas de crédito?

R. No, hasta ese momento fue que me lo presentaron.

¢ Usted se encontraba obligada conforme a la categoria que
desempenaba a conocer el instructivo ***********?

R. Pues me imagino que si deberia de estar obligada a

conocerlo, pero pues si no me lo dieron en su momento,
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como tal te comento yo no tuve una capacitacién en donde
me comentaran, oye lee estos ciertos informativos para que
tu sepas hacerlo o tengas conocimiento.

¢ Conoce el sistema Leap, para el tramite de solicitudes de
tarjetas de crédito?

R. {El qué?

El sistema Leap.

R. Era una plataforma en donde era como una solicitud, que
antes regularmente haciamos a mano, ese era Leap, en
donde yo llenaba los campos que la persona me daba.

¢ En el sistema Leap, para el tramite de tarjetas de crédito,
usted ingresaba los ingresos que referia el solicitante
trabajador del banco?

R. Si, yo llenaba la solicitud conforme iba brindando la
informacion.

¢ Usted al momento de utilizar el sistema Leap para el tramite
de solicitudes tarjeta de credito, corroboraba con algun
documento el ingreso que referia el solicitante trabajador del
banco?

R. No, porque te comento que era una solicitud nada mas de
una pagina en donde vyo llenaba los campos, vy
posteriormente a eso se mandaba a otra pantalla, donde ya
un area determina si son acreedores 0 no.

Al momento de utilizar el sistema Leap para efecto de realizar
la solicitud de tarjeta de crédito, ;en qué momento aplicaba
los deberes y obligaciones previstos en el Cdodigo de
Conducta relativo al tramite de solicitudes de tarjetas de
crédito?

R. Pero a que te refieres con el Codigo de Conducta.

La Jueza, precisé la posicion en los siguientes términos:
OK, al momento en que usted tramitaba en las tarjetas de
crédito, atendia a lo que referia el Codigo de Conducta, de la
empresa, usted refiere que ese Codigo de Conducta
solamente eran algunos puntos, no, muy especificos
entonces ¢ atendia a ello?

R. Si, pues obviamente, 0 sea como vuelvo a comentar si yo
sabia que la persona era mayor de edad, tenia ingresos, yo

realizaba la solicitud, bueno si es eso a lo que se refiere.
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¢ Cuales eran esos deberes conforme el Codigo de Conducta
relativo al tramite de tarjetas de crédito que debias aplicar?
R. Vuelvo a decir, me decian realiza el tramite de la solicitud
nada mas llenaba los campos.

¢ Realizaste un tramite de solicitud de tarjeta de Crédito a la
G, FHkRERER KhkERER JRRRRER FERERRRD

R. Si.

G Al C, s sismass exrre werrers gl momento de

realizar la solicitud de crédito, era trabajadora del banco?

R. Si. “

prFERRRRE  kkkkkes weeeees ook gl momento de
realizar la solicitud de tarjeta de crédito te refirié a un ingreso
mensual bruto?

R. Si.

¢ Registraste en el sistema el ingreso mensual bruto que te
fue referido por Gabriela Jiménez Mendoza Ramirez?

R. Asi es.

¢ Corroboraste que el ingreso mensual bruto que refirié la C.
dkakakik  kkakak kkkkkek kkkekek coioidioes con gl
documento de recibo que se exhibe?

R. Es que yo no corroboro, porque, o sea te vuelvo a decir,
no hay un procedimiento en donde me lo solicite,
simplemente es un campo a llenar de la solicitud, o sea, si tu
vas a un lugar y te dicen mi ingreso de $50,000 pesos y tu
me muestras un estado de cuenta en donde dice $150,000,
cual tu pondrias, el que te esta diciendo o el que tu estas
viendo.

¢ Realizaste tramite de solicitud de tarjeta de crédito a
Kk Kk kKRR Kk Rk

R. Si

§ R ks wxseees s gl momento de realizar la
solicitud de tarjeta de crédito, era trabajador de ****?

R. Si.

§FRRRRRRS wrres ke weeee ol momento de realizar |
solicitud de tarjeta de crédito, refirid un ingreso mensual
bruto?

R. Si.
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Registraste en el sistema Leap, el ingreso mensual bruto que
refirié a dicha persona.

R. Asi es.

§rFERRRRE waraes wkkkkes ekl gl realizar la solicitud de
tarjeta de crédito, te refirid ingreso mensual, bruto?

R. Si me lo comentd y creo que me comentaste algo de un
recibo de némina y si no estoy mal, cuando yo le realicé el
tramite, tenia como apenas dias de que entré al banco,
entonces ni siquiera tenia un recibo de némina.

* kkkk

¢ Realizaste un tramite de solicitud de tarjeta de crédito
Kk kkkRkn)

R. Si.

g T e ek - al momento de realizar la solicitud de
tarjeta de crédito, era trabajador de banco?

R. Si. “Abogado:

e e weesees - Al momento de la solicitud ¢ te refirio

un ingreso mensual bruto?

R.Si. "

¢ Corroboraste el ingreso mensual bruto, referido por dicha
persona con el recibo de némina que se exhibe?

R. es que te vuelvo a comentar al yo realizar los tramites es
conforme tu me vas diciendo yo voy simplemente voy
capturando los datos, conforme yo termino de llenar esa
solicitud, el Leap, son paginas, porque era eso, yo terminaba
de llenar, capturar esos datos, se iba, esa persona se ponia
en la tableta, le tomaba la firma para que le dieran la consulta
de burd 2, 3 minutos despuées aparecia si era aprobado o
rechazada. Si salia aprobada yo lo unico que terminaba era
entre asignarle, un plastico, asignarle un NIP y entregarsela.
Qué tipo de... como decirlo, qué linea de crédito, o si
realmente los ingresos que a mi me daba correspondian, no
te sé decir, porque pues yo no, yo no determinaba ese tipo
de cosas.

¢Para el tramite de solicitud de tarjeta de crédito, era tu
obligacidon apegarte a los procedimientos y deberes que se
contienen en el cédigo de conducta relativo al tramite de
tarjetas de crédito?

R. A ver otra vez.
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Para realizar el tramite de las tarjetas de crédito, ¢ tenia que
apegarse usted a lo que decia el cddigo de conducta?

R. Si, y una de las cosas es que obviamente pues tu no
puedes hacer un tramite sin consentimiento o con el cliente
presente.

e ;Conoce las obligaciones pactadas en el contrato individual
de trabajo que usted se debe con HSBC, relativo al tramite
de tarjetas de crédito’.

R. O sea te refieres que si yo...

e LaJueza, preciso la posicidn en los siguientes términos:
¢En el contrato individual de trabajo que usted firmé con
**** venian obligaciones especificas relacionadas con el
tramite de tarjetas de crédito?

R. No porque de hecho, el unico contrato que yo firmé con
ellos pues fue cuando yo entré y yo entré como siendo cajas,
0 sea lo unico que yo hacia es ellos me mandaban una carta
oferta en donde yo solamente firmaba y ya, no venia como

tal, de hecho, creo que en mi teléfono tengo como tal una de
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las cartas, ofertas que me proporcionaba y solamente lo
unico que venia era cuanto era lo que me ofrecian
mensualmente y anualmente. Y a partir de qué fecha entraba
en vigor ese nuevo puesto, no viene como tal un...

e LaJueza, preciso la posicion en los siguientes términos:
No firmé un contrato nuevo, cuando la ascendieron a
ejecutivo.

R. No

Del desahogo de la prueba confesional a cargo de la actora, se

advierte lo siguiente:

» Que la trabajadora reconoce que las actividades como
ejecutivo de cuenta consisten en atencion a clientes, cumplir
con metas de seguros, tarjetas, créditos.

» Que a investigacion que se realiz6 fue por irregularidades
relacionadas con tarjetas de crédito tramitadas por la

trabajadora a empleados, comparieros del Banco.
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» Que existe normatividad que rige el procedimiento para
expedir tarjetas de crédito.

» Que la funcion dentro de la emision de tarjetas de crédito era
realizar la solicitud, la que consistia en tomar datos que eran
proporcionados por el empleado solicitante.

» Que no corrobord con algun documento la informaciéon que
le proporcionaban los empleados, ya que, solo llend la
pagina donde debia llenar datos de la solicitud y la envi6 a
otra area.

» Que su deber unicamente consistia en llenar los datos en el
sistema.

» Que no corroboré los ingresos que le manifestd una

empleada.

Ahora, por lo que respecta a la documental consistente en acta
administrativa del treinta de enero de dos mil veinticuatro, la cual fue
ratificada por la actora, sin que pase  desapercibido que esta no fue
ratlflcada por. *kkk *kkkkkkk *kkkkkk *kkkkkhkkk no obstante Ia
trabajadora ratifico el contenido y firma de dicha acta, lo que resulta

suficiente para concederle el debido valor probatorio.

Lo anterior tiene su sustento en la tesis con numero de registro digital
2026145, de rubro “ACTA ADMINISTRATIVA LEVANTADA POR FALTAS
COMETIDAS POR EL TRABAJADOR. ES INNECESARIA LA
RATIFICACION DE LAS PERSONAS QUE EN ELLA INTERVINIERON SI
AQUEL RECONOCIO EXPRESAMENTE LOS HECHOS QUE SE LE
ATRIBUYEN COMO CAUSAL DE RESCISION DE LA RELACION
LABORAL, Y ELLO NO SE DESVIRTUO EN EL JUICIO.”

Asi como en la diversa tesis con numero de registro digital 2021084,
de rubro “ACTAS ADMINISTRATIVAS LEVANTADAS PARA HACER
CONSTAR FALTAS COMETIDAS POR UN TRABAJADOR, ES
INNECESARIA SU RATIFICACION EN EL JUICIO LABORAL CUANDO
EXISTE CONFESION FICTA DE ESTE, NO DERVIRTUADA CON
PRUEBA EN CONTRARIO, EN RELACION CON LOS HECHOS QUE LA
MOTIVARON”,
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Que, la actora si tenia conocimiento de la normatividad que
debia cumplir al realizar su trabajo, es decir, conocia el tramite
de las tarjetas de crédito, sefialando que se debia asegurar
que era real el ingreso mensual bruto referido por el solicitante,
con el recibo de ndmina que proporciona el empleado; asi
como que, en su caso, se deben ingresar como
documentacion en el sistema, los resumenes de movimientos
o estados de cuenta donde aparezca el ingreso que se
deposita.

% Que no se puede avanzar en el tramite sin digitalizar solicitud,
ingresos e identificaciones; pues aceptdé que, entre el 15 de
junio de 2022 al 09 de enero de 2023, realizé 7 altas de
tramite, es decir, sobre tarjetas de crédito, aumentando

*kk*x

significativamente el ingreso de empleados de , pues
manifesté que no tenia mucho tiempo en el puesto y que

solicito el ingreso en su momento mencionado.

Con lo anterior, se desprende el reconocimiento del incumplimiento
de las obligaciones que la.trabajadora debia observar, pues en el acta
sefald que si sabia el tramite y que debia comprobar los ingresos con los
recibos de pago, estado de cuenta o resumen de movimiento en que
constaran los ingresos, lo que no hizo al tratarse de compafieros y ver si se

autorizaban.

Aunado a lo anterior, la parte demandada exhibié la documental
consistente en el original de la carta de conocimiento del cdédigo de
conducta, misma que también fue ratificada por la actora, lo cual resulta
suficiente para otorgarle el debido valor probatorio, de la cual se advierte
que la trabajadora conocia la normatividad para llevar a cabo sus funciones.

Derivado de lo anterior, se concluye que la trabajadora incurrié en
faltas de probidad y honradez, y en desobediencia al patron; conductas que
constituyen causales de rescisidon sin responsabilidad para el patrén,
previstas en las fracciones Il y XI del articulo 47 de la Ley Federal del

Trabajo.
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En ese orden de ideas, al haber quedado demostrada la veracidad
de las causales de rescisién hechas valer por la demanda, se tiene por
desvirtuado el despido injustificado alegado por la trabajadora y, en
consecuencia, procede absolver a **** **** Sociedad Andnima,

*kkkk khkhkkkkkkkk

Institucion de Banca Multiple, **** de reinstalar a la
actora en su trabajo, asi como del cumplimiento y pago de las pretensiones

reclamadas con los incisos A numerales 1, de su escrito inicial de demanda.

QUINTO. Salario de la Trabajadora.

En cumplimiento a la ejecutoria emitida por el Decimoquinto
Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo del Primer Circuito en el juicio de
amparo directo DT. 607/2025, respecto del salario diario ordinario, el cual,
en términos del articulo 84 de la Ley Federal del Trabajo, se conforma con
la cuota diaria percibida por la trabajadora, mas todas y cada una de las
percepciones recibidas a cambio de su trabajo, es de tenerse en cuenta el
contenido de los recibos de pago ofrecidos por la parte demandada,
correspondientes a los periodos del del 16 al 31 de octubre de 2023, 01 al
15 de diciembre de 2023 y del 16 al 30 de enero de 2024, de los cuales se

obtienen los siguientes salarios:

Periodo Sueldo quincenal | Sueldo diario
16/10/2023 — 31/10/2023 | $******** MXN Grrreeer MXN
01/12/2023 — 15/12/2023 | $******** MXN Grrreees MXN
16/01/2024 — 30/01/2024 | $******** MXN Grreee VXN

Aunado a lo anterior, es de precisarse que se establecié como un
hecho no controvertido que la trabajadora, que esta percibia un monto de
$****** (*********** *khkkkkkk * *kk*k peSOS **/100 m.n-) por Concepto de

salario diario.

Luego, a efectos de obtener el salario diario integrado, se procede
a sumar al salario diario ordinario de la actora, las proporciones diarias de

aguinaldo y prima vacacional en los siguientes términos:

Concepto ‘ Monto

Salario diario ordinario ‘ $rrerrr MXN
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Prima vacacional Graknn3
Aguinaldo Frorrxa
Total $F+** MXN

En consecuencia, con base en las pruebas aportadas en el juicio y
lo previsto en los articulos 84, 89 y 843 de la Ley Federal del Trabajo, se fija

como salario diario base la cantidad de $ *****(F* s s

wrxx e **1100 m.n.) y salario diario integrado la cantidad de $******

(*********** *kkkkkhkkkhk kkhkkk **l1 00 m n )
wlla

SEXTO. Estudio sobre la procedencia de las prestaciones

auténomas reclamadas.

6.1 Estudio sobre la excepcion de prescripcion planteada por la
demandada en términos del articulo 516 de la Ley Federal del

Trabajo.

Por ser de estudio preferente, se procede al analisis de la excepcién
de prescripcion opuesta por la demandada, en términos del articulo 516 de

la Ley Federal del Trabajo, la cual sustenté en el siguiente argumento:

“Sin que implique reconocimiento de naturaleza alguna por parte de
mi representada respecto del adeudo o veracidad de las prestaciones
que reclama, por ser de orden publico se opone la excepcion de
prescripcion en términos de lo dispuesto por el articulo 516 de la Ley
Federal del Trabajo en relacion con el pago de aguinaldo, vacaciones,
prima vacacional, horas extras y bono anual, en los términos y
condiciones que manifiesta, ni en ningun otro; asi como todas y cada
una de las prestaciones que reclama la actora en su escrito inicial de
demanda y que dice haber devengado con anterioridad al 02 de
febrero de 2023, en virtud de que entre esa fecha y la que presento su
solicitud de conciliacién 01 de febrero de 2024 transcurrio el término
previsto en el precepto legal invocado.”

Al respecto, resulta procedente la excepcion invocada en relacion

con el reclamo de horas extras por periodos anteriores al primero de

febrero de dos mil veintitrés, partiendo de la base de que la actora

presentd solicitud de conciliacion ante el Centro Federal de Conciliacion y

3 $****** x 15 dias de prima vacacional / 365
4 $****~k*** X 40 dl’as / 365
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Registro Laboral el primero de febrero de dos mil veinticuatro, segun se
advierte de la constancia de no conciliacion anexa a la demanda, por lo que
en esta ultima fecha opero la interrupcion de la prescripcion de conformidad

con el numeral 521, fraccion lll, de la ley laboral.

Por otro lado, resulta infundada la excepcion que plantea, respecto
del resto de las prestaciones reclamadas, pues, estas no se exigen por

periodos anteriores al primero de febrero de dos mil veintitrés.

6.2 Prestaciones materia de condena.

En cumplimiento a la ejecutoria emitida por el Decimoquinto
Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo del Primer Circuito en el juicio de
amparo directo DT. 607/2025, se condena a la demandada a pagar a la
actora la parte proporcional del aguinaldo relativo al afio 2024, a razon de
30 dias anuales, monto que fue reconocido por ambas partes, del cual le
corresponden 2.46 dias proporcionales por el periodo que va del primero al
treinta de enero de dos mil veinticuatro, el cual, multiplicado por su salario
diario ordinario de §r+* (+r* *rrrrrrrras shkiwiii x xxxxs irrs kx[1 ()

M.N.), ASCIENAEN @ § ****+xxx (rx wrrrsrssss Wik x krrrs wrees

**/100 m.n.).

Lo anterior, en virtud de que la propia actora, en el desahogo de la
prueba confesional a su cargo, reconocié que le fue pagado el aguinaldo de
2023, lo que se corrobora con el recibo de pago exhibido por la demandada

relativo al periodo del 01 al 15 de diciembre de 2023.

Por lo que respecta al pago de tiempo extraordinario que reclama
en el numeral 3, bajo el argumento de que la actora prestd sus servicios en
un horario comprendido de las 08:30 a las 18:30 horas de lunes a viernes,
con media hora intermedia de descanso para tomar alimentos dentro de la
fuente de trabajo, teniendo como dias de descanso los sabados y domingos
de cada semana, se tiene que la parte demandada controvirtié el horario
afirmado por la actora, arguyendo que ésta prestd sus servicios en una
jornada comprendida de las 9:00 horasa las 18:00 horas, con una hora para
descansar y/o tomar alimentos, dentro o fuera de su area de trabajo de
lunes a viernes, descansando los sabados y domingos de cada semana; no
obstante, con ninguna de sus pruebas acredité su dicho, pues, la actora, en
el desahogo de la prueba confesional a su cargo fue consistente en declarar

que entraba a las 8:00 y salia hasta las 18:30 horas.
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En ese sentido, es de tenerse por cierto el horario afirmado por la
parte actora en su demanda, por lo que considerando que ambas partes
reconocieron haber pactado una jornada laboral de 48 horas a la semana,
se concluye que, la actora laboré un total de 50 horas semanales, de las
cuales 48, corresponden a la jornada semanal, excediendo su jornada en 2

horas semanales.

En cumplimiento a la ejecutoria emitida por el Decimoquinto
Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo del Primer Circuito en el juicio de
amparo directo DT. 607/2025, considerando que se declard procedente la
excepcion de prescripcion opuesta por la demandada en términos del
articulo 516 de la Ley Federal del Trabajo, lo procedente es condenar a la
parte enjuiciada al pago de 2 horas extras semanales, por el periodo del
primero de febrero de dos mil veintitrés al treinta de enero de dos mil
veinticuatro, en términos de lo establecido en los articulos 67 y 68 de la
Ley Federal del Trabajo, es decir, a razon del 100% mas del salario que
corresponda a las horas de la jornada, de ahi que el salario diario ordinario
e Greewsr (xrr wrrrrrreees Sikbieees %o ek 55 1100 mun.), dividido
entre ocho horas asciende g $***** (F****** * wxkkk skkix %5100 m.n.),
que multiplicados por 2 (dos), arroja el monto de $*****  (F***** *xxwwwx

* e e %1100 m.n.) que equivale el salario doble por hora.

Precisado lo anterior, se tiene que, el periodo comprendido materia
de condena, equivale a 52 semanas que, multiplicadas por las 2 horas
extras semanales, equivalen a 104 horas extras que, multiplicadas por el
salario doble por hora de §*++### (++++++ sxwssssss & sk wxxrx x5 100
m.n.), asciende al IMpOrte de §  **++++eifrrsrrrnns xxx wrrrrrrrrnnns
ik % ks koo 941100 ML)

Sirviendo de sustento al calculo realizado, la jurisprudencia 2a./J.
137/2009 emitida por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, con numero de Registro: 166420, publicada en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, visible en el Tomo XXX, Septiembre
de 2009, Pagina: 598, cuyo rubro establece: “HORAS EXTRAS. PARA SU
CUANTIFICACION DEBE SERVIR DE BASE EL SALARIO INTEGRADO

POR SER EL QUE SE PAGA EN LA JORNADA ORDINARIA”.

Por lo que hace a las prestaciones denominadas “**** *****

kkkkkkkkhkk?

y G e e ' se dejan a salvo los derechos
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de la trabajadora para que los haga valer por la via y forma correspondiente.

Con lo que se atiende la pretensién 6 de su demanda inicial.

Se condena a la demandada a entregar a la actora la constancia

que solicita en el numeral 7 del capitulo de prestaciones de su demanda.

De todo lo anterior, se tiene que, el monto total de la condena
econdomica asciende a la cantidad de $ (e
Frmmsiy weer %1100 m.n.), salvo error u omisién de caracter

aritmético.

6.3 Prestaciones materia de absolucion.

Se absuelve a la demandada del pago de vacaciones y prima
vacacional de 2023, en virtud de que, la propia actora, en el desahogo de la
prueba confesional a su cargo, reconocié que le fue pagada la prima
vacacional de 2023, lo que se corrobora con el recibo de pago exhibido por
la demandada, relativo al periodo del 16 al 31 de octubre de 2023.
Asimismo, por lo que hace a las vacaciones, constituyen una prestacion no
remunerativa, ya que representan un periodo de descanso que debe
disfrutar el trabajador sin acudir a laborar atendiendo a su antigiedad en el

empleo.

Se absuelve a la demandada de la nulidad de documentos
reclamada por la parte actora con el numeral 2, en virtud de que en autos
no obra ningun documento que contenga renuncia de derechos de la

trabajadora.

Se absuelve a la demandada del pago de los salarios devengados
que reclama en el numeral 5, del 24 al 29 de enero de 2024, en virtud de
que, la parte demandada, con el comprobante digital por internet, relativo
al periodo del 16 al 30 de enero de 2024, acreditd el pago de los salarios

por el lapso sefialado.

Se absuelve a la demandada del pago del bono anual reclamado
por la accionante con el numeral 6, en virtud de que la parte demandada
nego haber pactado con la actora el pago de dicha prestacion, por lo que
correspondia a la demandante acreditar su otorgamiento, al tratarse de una
prestacion extralegal; sin embargo, con ninguna de sus pruebas logré

acreditarlo.
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION Finalmente, en cumplimiento al principio de exhaustividad previsto

en el articulo 841 de la Ley Federal del Trabajo, se precisa innecesario el
estudio y valoracion del resto de las pruebas ofrecidas por las partes, pues

ello no cambiaria el sentido de la presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, en términos de los articulos 837, fraccion

lll, 840, 841 y 842 de la Ley Federal del Trabajo, es de resolverse y se:

-- Puntos resolutivos --

PRIMERO. La parte actora no acredité la procedencia de la accion,
mientras que la parte demandada **** ****** Sociedad Andnima,
Institucion de Banca Multiple, ***** xeemwesme w0 justificd  sus

defensas y excepciones.

SEGUNDO. Se absuelve a la demandada de reinstalar a la actora
R ek e pagar al actor la indemnizacion constitucional
reclamada, asi como del cumplimiento y pago de las pretensiones
reclamadas en el inciso A numerales 1, 2, 5y 6, por los motivos expuestos

en el apartado 6.3 de las consideraciones que sustentan la presente
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sentencia.

SEGUNDO. Se condena a la demandada a realizarle el pago de la
Cantldad de $********* (********* kkk kkkkkkkkkk kkkkk **/1 00 m.n.), por

concepto de tiempo extraordinario y aguinaldo de 2024.

Se condena a la demandada a entregar a la actora la constancia

que solicita en el numeral 7 del capitulo de prestaciones de su demanda

TERCERO. Se absuelve a la demandada del pago y cumplimiento
del resto de las pretensiones reclamadas por la actora, por los motivos

sefalados en el punto 6.3 del apartado sexto de esta sentencia.

CUARTO. Se concede a la demandada un plazo de quince dias
contados a partir del dia siguiente a aquél en que le surta efectos la
notificacion personal de la presente sentencia, para que dé cumplimiento
voluntario a la condena emitida en su contra, en el entendido de que,

vencido el plazo senalado, la parte que obtuvo podra solicitar la ejecucion
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de esta sentencia en términos de lo dispuesto en el articulo 950 de la Ley

Federal del Trabajo.

QUINTO. Con fundamento en ‘el articulo 6, fraccion Il de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se ordena la
proteccion de los datos personales y la informacion relativa a la vida privada
de los particulares, en las constancias y actuaciones judiciales que se
encuentren en este expediente, en caso de su requerimiento via solicitud

de acceso a la informacion.

Notifiquese y cumplase.

Parte Tipo de notificacion

Actora

Boletin judicial

Demandada
e wxrnx Sociedad Andnima, Institucion de Banca Buzon electrénico

*kkkk kkhkkkkkkkkk *kkk

Multiple,

Decimoquinto Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo

del Primer Circuito Oficio

Asi lo resolvié y firmé Antonio Aguilar Correa, Juez de Distrito
Especializado en Materia de Trabajo, adscrito al Decimosexto Tribunal
Laboral Federal de Asuntos Individuales en la Ciudad de México, ante la
Secretaria Instructora Guadalupe Maricela Escudero Vazquez, quien da

fe.

(firmas electrénicas)
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52 2e 97 b0 2c €0 97 94 d0 9b c2 0f 27 a0 4d ca
82 ac b3 b8 da ae 1f da 6f 72 ea Oe 3b c4 44 cO
ec 48 c5 a4 b0 ef 31 32 98 86 73 96 fc d5 58 db
cc 57 bc 25 87 9f e2 69 16 cf b6 €9 41 da Ob 46

OCSP

06/10/26 01:39:18 - 05/10/26 19:39:18

No Serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.01.30.c8 Revocacién: |Bien No revocado
Fecha 06/10/26 01:39:18 - 05/10/26 19:39:18 Status: Bien Valida
(UTC/ CDMX)

Algoritmo: RSA-SHA256

Cadena 91 75 d7 12 62 e0 bb ca ec 0d 4d 60 b3 d9 dd 7c

de firma: f9 71 01 ec 81 9b 32 8a 82 df 29 2e 47 {6 de 3e

Nombre del respondedor:

Servicio OCSP ACI del Consejo de la Judicatura Federal

Emisor del respondedor:

Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal

Numero de serie:

Fecha : (UTC/ CDMX)

70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.01.30.c8

TSP

06/10/26 01:39:18 - 05/10/26 19:39:18

Nombre del emisor de la respuesta TSP:

Autoridad Emisora de Sellos de Tiempo del Consejo de la Judicatura Federal

Emisor del certificado TSP:

Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal

Identificador de la respuesta TSP:

215653415

Datos estampillados:

dDOWIhLIBDAVKUKpS4xrv+Xwd6o=




NG
N
s

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

FIRMANTE
FIRMA

No Serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.02.04.e7 Revocacion: |Bien No revocado
Fecha 06/10/26 02:51:04 - 05/10/26 20:51:04 Status: Bien Valida
(UTC/ CDMX)
Algoritmo: RSA-SHA256
Cadena 38 e3 al 6f 2f b2 da e5 70 b0 c4 9c b4 9a 38 b5
de firma: ef eb 12 70 a0 27 80 b2 85 1c 41 8f 52 b4 d6 7c

82 56 c3 da 65 99 f0 b2 60 15 d1 75 d0 36 87 f6
cb 01 4f c9 e6 Oe 02 66 6f 76 f7 22 04 f2 15 d8
9599 1b 67 17 52 ed 90 45 3e €2 be 33 35 38 b3
Oc b1 38 63 d9 c2 06 f7 85 ea cd el Ob 6¢ 09 65
12 f4 2d 01 69 bd 41 d8 68 d5 ac 53 b5 c1 40 91
c9 7c 3c fe 03 a0 9d 51 62 90 20 54 bf 06 35 7b
70 40 5a 53 97 fe dd f7 ae 6¢ db 99 06 df 7d 44
08 3d 53 16 54 23 77 61 05 ee d1 2e c4 ad 52 69
6a 79 7c ec 89 1f 83 ff 59 7e 41 63 8a 74 78 07
92 37 18 0a bb 24 ad 25 24 a9 a8 e8 20 32 ad 31
34 3f 43 22 52 b0 2c 8d 39 bc ¢7 52 43 04 57 96
f53d 34 b1 70 8f 11 fa 18 c6 6¢ 00 24 cd 3e 6a
eb 81 4c 20 e5 72 7b aa 15 al 43 44 3c 19 15 af
7f 4e 21 c0 53 02 39 79 4e 2c ¢6 53 5d c3 cf 18
24 cb 39 9b 7e 9e 08 4a c2 d9 28 40 4e c9 3f 98
42 a8 f3 0a a7 03 74 39 b9 f4 b7 21 95 a9 a7 65
a7 88 05 fe 07 4f 72 34 3d f1 a7 aa eb b3 3b 30
77 50 c9 27 6¢ 5f 79 cc 6¢ 4e c8 d4 27 58 e3 49
cf 64 5f 02 00 da 76 8a 07 27 9d da c9 cd 35 5a
be e3 a7 bf 9f 6a 2 ¢3 95 78 cc ec c9 5f al 88
a0 94 da 2d 6b 64 61 7f 1e 17 a9 20 cl af c2 cd
c2 91 ec 52 4e fb f4 5f cc 06 80 1f 8b 4a 57 7

Fecha: (UTC/ CDMX) 06/10/26 02:51:04 - 05/10/26 20:51:04

Nombre del respondedor: Servicio OCSP ACI del Consejo de la Judicatura Federal

Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Nimero de serie: 70.6a.66.20.63.6a.66.33.00.00.00.00.00.00.00.00.00.02.04.e7

TSP
Fecha : (UTC/ CDMX) 06/10/26 02:51:04 - 05/10/26 20:51:04
Nombre del emisor de la respuesta TSP: Autoridad Emisora de Sellos de Tiempo del Consejo de la Judicatura Federal
Emisor del certificado TSP: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Identificador de la respuesta TSP: 215674213
Datos estampillados: 2DIKwxsoxGNtgDJPovNLUEhrOOQ=




El cinco de octubre de dos mil veintiseis, la licenciada Guadalupe Maricela
Escudero Vazquez, Secretario(a), con adscripcion en el Décimo Sexto
Tribunal Laboral Federal de asuntos individuales, con sede en la Ciudad de
México, hago constar y certifico que en términos de lo previsto en los
articulos 108, 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, esta version publica suprime toda aquella informacién
considerada legalmente como RESERVADA Y/O CONFIDENCIAL. Conste.



