
AMPARO DIRECTO: D.T. 528/2025

RELACIONADO CON: D.T. 

527/2025

QUEJOSA:  ****** ******* 

******** 

TERCERO INTERESADO: 
SERVICIO POSTAL MEXICANO

MAGISTRADA: PAULINA 

MÁRQUEZ GUTIÉRREZ

SECRETARIO: ANDREI RODOLFO 

BERNAL BETANCOURT

Ciudad de México. Sentencia del Tercer Tribunal 

Colegiado en Materia de Trabajo del Primer Circuito, 

correspondiente a la sesión ordinaria de veinticinco de junio 
de dos mil veintiséis.

VISTO, para resolver el juicio de amparo directo 

DT.- 528/2025, promovido por ****** ******* ********, por 

conducto de su apoderado, contra el acto de la Junta 
Especial Número Dos de la Federal de Conciliación y 
Arbitraje, consistente en el laudo dictado el doce de enero 
de dos mil veinticuatro, en el juicio laboral número 

********; acto que estimó violatorio de los artículos 1, 14, 16, 

17, 123 y 133 de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos; y,
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R E S U L T A N D O

[1] PRIMERO. DEMANDA LABORAL. Mediante 

escrito presentado el cuatro de marzo de dos mil veintiuno, 

ante la Oficialía de Partes Común de Juntas Especiales de la 

Federal de Conciliación y Arbitraje,  ****** ******* 

********, por propio derecho, demandó del Servicio Postal 
Mexicano las siguientes prestaciones:

a) Reconocimiento del demandado, así como la 

declaración de la H. Junta en el sentido de que la 

relación que me unió con los mismos fue de 

carácter laboral, por darse en la especie los 

supuestos para configurarse como tal marca la 

Ley Federal del Trabajo.

b) El cumplimiento del contrato individual de trabajo, 

así como del contrato colectivo de trabajo, ambos 

con efectos de reinstalación forzosa en los 

mismos términos y condiciones en que lo venía 

desempeñando hasta antes del injustificado 

despido, tomando en cuenta los aumentos, 

incrementos y mejoras que se susciten en sus 

prestaciones, condiciones de trabajo o salario.
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c) El pago de salarios caídos y los que se sigan 

venciendo, computados desde la fecha en que fui 

injustificadamente despedida y hasta aquella en 

que se dé total cumplimiento al laudo 

condenatorio que se dicte, a razón de salario 

integrado tal y como lo establece el contrato 

colectivo de trabajo.

d) El pago de horas extra.

e) El pago y restitución a mi salario de la prestación 

“compensación al personal operativo que labora 

tiempo complementario”, identificada con el 

código y/o clave (14) de la nómina del organismo 

demandado. A razón de $******** (**** *** 

********** ***** ****** **** ) quincenales. 

Reclamación que se hace por un año anterior a la 

presentación de la demanda y hasta la fecha en 

que el organismo demandado me reinstale física y 

materialmente y, sobre todo, hasta que restituya 

dicha prestación a mi salario, siendo que es parte 

integral del mismo, así mismo se reclaman los 

incrementos salariales que pudiera haber 

obtenido.
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f) El pago y restitución a mi salario de la prestación 

“guardias”, identificada con el código y/o clave 

(89) de la nómina del organismo demandado. A 

razón de $******** (*** ********** ********* 

***** ****** ****) semanales. Reclamación que 

se hace por un año anterior a la presentación de 

la demanda y hasta la fecha en que el organismo 

demandado me reinstale física y materialmente y, 

sobre todo, hasta que restituya dicha prestación a 

mi salario, siendo que es parte integral del mismo, 

así como los incrementos salariales que pudiera 

haber obtenido.

g) El pago y restitución a mi salario de la prestación 

“incentivo por puntualidad y asistencia” 

identificada con el código y/o clave (33) de la 

nómina del organismo demandado. A razón de 

$******** (*** ********** ***** ****** **** ) 

mensuales. Reclamación que se hace por un año 

anterior a la presentación de la demanda y hasta 

la fecha en que el organismo demandado me 

reinstale física y materialmente y, sobre todo, 

hasta que restituya dicha prestación a mi salario, 

siendo que es parte integral del mismo, así como 

los incrementos salariales que pudiera haber 

obtenido.
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h) De la H. Junta se solicita la declaración y el 

reconocimiento de las prestaciones denominadas 

“compensación al personal operativo que labora 

tiempo complementario” identificada con el código 

y/o clave (14) de la nómina del organismo 

demandado, la denominada “guardias” 

identificada con el código y/o clave (89) de la 

nómina del organismo demandado, la 

denominada “incentivo por puntualidad y 

asistencia” identificada con el código (33), todas 

como parte integral de mi salario, por ser así 

conforme a derecho y para los efectos legales a 

que haya lugar.

i) La declaración de la H. Junta y el reconocimiento 

del demandado Servicio Postal Mexicano del 

salario integrado que percibía, así como de los 

conceptos que lo integran.

j) El pago de vacaciones y prima vacacional.

k) El pago de aguinaldo.

l) El pago de salarios devengados.
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m) El pago de las prestaciones económico-sociales a 

que tengo derecho.

n) La devolución de las aportaciones hechas al 

Fondo de Ahorro Capitalizable.

o) Las diferencias salariales.

p) El otorgamiento, continuación y pago de todas y 

cada una de las aportaciones correspondientes al 

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 

Trabajadores del Estado.

q) El otorgamiento, continuación y pago de todas y 

cada una de las aportaciones correspondientes al 

Sistema de Ahorro para el Retiro.

r) El entero a favor de la parte actora respecto de 

las cuotas y aportaciones tanto al ISSSTE, 

FOVISSSTE y Sistema de Ahorro para el Retiro.

s) El pago y entero correspondiente de las primas de 

seguros.
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t) El reconocimiento y continuidad de la vigencia de 

la cobertura de seguro a favor de la actora del 

seguro institucional.

u) El reconocimiento y continuidad de la vigencia de 

la cobertura de seguro a favor de la actora en la 

potenciación del seguro institucional.

v) El reconocimiento y continuidad de la vigencia de 

la cobertura de seguro a favor de la actora del 

seguro de retiro.

w) La continuación en las aportaciones por parte del 

demandado Servicio Postal Mexicano ante el 

Sistema de Ahorro para el Retiro.

x) La continuación en el pago de las cuotas obrero-

patronales ante el ISSSTE, así como también a la 

aseguradora ******* ******* ******** ********

y) El reconocimiento y declaración que formule la H. 

Junta a mi favor respecto de la antigüedad 

generada ante el organismo demandado.

z) La nulidad de documentos.
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Solo para el caso de que los demandados se 

nieguen a reinstalar a la suscrita en el trabajo, se 

reclama subsidiariamente y con fundamento en el 

artículo 947 de la ley de la materia, las siguientes 

prestaciones:

a) Tres meses de salario integrado por concepto 

de indemnización constitucional, derivado del 

despido injustificado que sufrí, en los términos 

del artículo 48 de la Ley Federal Del Trabajo.

b) El pago de la prima de antigüedad a razón de 

doce días de salario integrado por cada año de 

servicio prestado y parte proporcional al tiempo 

de prestación de servicios de conformidad a lo 

establecido en las fracciones I y II del artículo 

162 de la Ley Federal del Trabajo, a la que 

tengo derecho debido al despido injustificado 

del cual fui objeto.

c) El pago de veinte días de salario por cada año 

de servicios prestados.

d) El pago de todas las prestaciones que se 

generen durante la substanciación del presente 

juicio.
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e) El pago de salarios caídos y los que se sigan 

venciendo, computados desde la fecha en que 

fui injustificadamente despedido y hasta 

aquella en que se dé total cumplimiento al 

laudo condenatorio que se dicte, a razón de 

salario integrado, tal y como lo establece el 

contrato colectivo de trabajo.

[2] Los hechos en que fundó su demanda, son 

los que enseguida se sintetizan:

1.- Inició la prestación de sus servicios al Servicio 

Postal Mexicano el 16 de febrero de 2008. 

Percibiendo a últimas fechas un salario integrado 

quincenal de $********* pesos. Es decir, un salario 

diario de $****** pesos.
SALARIO INTEGRADO
CÓDIGO 107 SUELDO BASE $********
CÓDIGO 138 DESPENSA $******
CÓDIGO 144 PREVISIÓN SOCIAL MÚLTIPLE $******
CÓDIGO 146 AYUDA PARA SERVICIOS $******
CÓDIGO 151 AYUDA DE TRANSPORTE $******
CÓDIGO 177 APOYO PARA DESARROLLO Y 
CAPACITACIÓN

$******

CÓDIGO 1A2 PRIMA QUINQUENAL POR AÑOS 
DE SERV. PRESTADO A2

$*****

CÓDIGO 1GO COMPENSACIÓN GARANTIZADA 
OPERATIVOS BASE Y CONF.

$******

CÓDIGO 14 COMPENSACIÓN AL PERSONAL 
OPERATIVO QUE LABORA TIEMPO 
COMPLEMENTARIO

$********

CÓDIGO 89 GUARDIAS $********
CÓDIGO 33 INCENTIVO POR PUNTUALIDAD Y 
ASISTENCIA

$******

A
N

D
R

E
I R

O
D

O
L

FO
 B

E
R

N
A

L
 B

E
T

A
N

C
O

U
R

T
706a6620636a6633000000000000000000013667
16/04/29 13:09:32

P
JF

-V
er

si
ón

P
úb

lic
a



D.T. 528/2025
REL CON D.T. 527/2025

10

SALARIO INTEGRADO QUINCENAL $*********
SALARIO DIARIO INTEGRADO $******

Siendo su última categoría la de ******** ******, nivel 

**, adscrita a la  ******** *** *** *************  y 

comisionada desde el cuatro de enero de dos mil 

veintiuno, a la  ******** *** *** ******* , bajo las 

órdenes de *** ***** ******** **** ** **** , fuente 

de trabajo con domicilio ubicado en avenida ******, 

número  *** , colonia  *********** ,  ******** 

************, Código Postal  ***** ,  ****** ** 

******.

2.- A últimas fechas se desempeñó dentro de una 

jornada laboral de las 7:00 a las 15:00 horas y de las 

16:00 a las 18:00 horas de lunes a sábado de cada 

semana, descansando los domingos del periodo 

señalado, contando con una hora para descansar y 

tomar alimentos fuera del centro de trabajo de las 

15:00 a las 16:00 horas, razón por la cual, se reclama 

el pago de tiempo extra de las 16:00 horas a las 

18:00 horas de lunes a sábado de cada semana. 

Toda vez que la demandada dejó de cubrir dicho 

tiempo extra, aun cuando en varias ocasiones se lo 

requirió la actora.
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Haciendo notar que a últimas fechas recibía órdenes 

directas de los CC.  *** ***** ******** **** ** ****  y 

****** ******* ****** *** , quienes ejercen actos de 

administración y dirección para el demandado.

3.- Se hace notar a la H. Junta que durante el tiempo en 

que prestó sus servicios para el demandado, desde la 

fecha de su ingreso a la fecha del despido injustificado, 

siempre lo hizo con honestidad, esmero, responsabilidad 

en los tiempos, formas y lugares pactados, por lo que 

nunca dejó de cumplir con la máxima diligencia al servicio 

encomendado.

4.- Es el caso que el dieciséis de febrero del dos mil 

veintiuno, aproximadamente a las 09:00 horas el 

organismo demandado le despidió injustificadamente de 

su trabajo, por conducto de  *** ***** ******** **** ** 

****, quien en la puerta de entrada y salida de la fuente 

de trabajo le manifestó: “******, ya no puedes continuar 

laborando en el organismo. Desde este momento quedas 

despedida”, hechos que fueron presenciados por diversas 

personas que se encontraban en dicho lugar.

Asimismo, se hace ver a la H. Junta, que el demandado 

no cumplió con la parte final del artículo 47 de la Ley 
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Federal del Trabajo, es decir, no le comunicó por escrito 

las causas por las cuales le despidieron.

[3] SEGUNDO. CONTESTACIÓN DE LA 
DEMANDA. El demandado Servicio Postal Mexicano, por 

conducto de su apoderada, dio contestación a la demanda, 

negando acción y derecho a la actora, oponiendo como 

excepciones y defensas las siguientes:

• Accesoriedad;

• Pago correcto;

• Plus petitio;

• Carga de la prueba;

• Prescripción;

• Reconocimientos expresos;

• Obscuridad y defecto legal en la demanda; 

y,

• Inexistencia del despido.

[4] TERCERO. RESOLUTIVOS DEL LAUDO 
RECLAMADO. Seguido el juicio por todas sus etapas 

procesales, la responsable dictó laudo el doce de enero de 
dos mil veinticuatro, que constituye el acto reclamado en 

este juicio de amparo, cuyos puntos resolutivos establecen:
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“PRIMERO. La parte actora probó parcialmente su 
acción. El demandado acreditó de igual manera sus 
excepciones y defensas.

SEGUNDO.- Se CONDENA al demandado SERVICIO 
POSTAL MEXICANO a: reinstalar a la actora C. 
****** ******* ********, en la categoría de 
******** ****** , Nivel -  **, Adscrita a la  ******** *** 
*** ************* , con domicilio ubicado en: Av. 
******, número  ***  colonia  *********** ,  ******** 
************ con código postal  ***** en esta  ****** 
** ******, la que era su fuente de trabajo; a entregar el 
entero, constancias y cubrir las aportaciones a favor de 
la trabajadora ante el Instituto de Seguridad y Servicios 
Sociales de los Trabajadores del Estado, ante el Fondo 
de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios 
Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE), 
así como las aportaciones respectivas al Sistema de 
Ahorro para el Retiro SAR, a partir de la fecha del 
despido, es decir el día 16 de febrero de 2021;a cubrir la 
cantidad de $********** por concepto de salarios 
vencidos, que abarca el periodo comprendido del 16 de 
febrero de 2021 al 16 de febrero de 2022 -es decir, por 
un periodo máximo de doce meses- conforme al 
segundo párrafo del artículo 48 de la Ley Federal del 
Trabajo; al pago de concepto de incrementos que el 
demandado otorgue a su personal activo por el periodo 
de 12 meses a partir del despido, por ser accesorios a 
los caídos con fundamento en el artículo 843 de la Ley 
Federal de Trabajo se ordena fa apertura del incidente 
de liquidación correspondiente; la cantidad de 
$********* por concepto de intereses, en el periodo del 
17 de febrero de 2022 al 17 de diciembre de 2023 y que 
será capitalizable al momento del pago, más los meses 
que se sigan generando hasta que el demandado 
reinstale física y materialmente a la trabajadora en su 
puesto, lo anterior con fundamento en el artículo 48 de la 
Ley Federal del Trabajo; la cantidad de $******** por 
concepto de vacaciones, por el periodo comprendido 
del 16 de febrero de 2020 al 15 de febrero de 2021(un 
día antes del despido); la cantidad de $******** de 
prima vacacional por el periodo comprendido del 16 de 
febrero del 2020 al 15 de febrero del 2021; la cantidad 
de $********* por concepto de aguinaldo que abarca el 

A
N

D
R

E
I R

O
D

O
L

FO
 B

E
R

N
A

L
 B

E
T

A
N

C
O

U
R

T
706a6620636a6633000000000000000000013667
16/04/29 13:09:32

P
JF

-V
er

si
ón

P
úb

lic
a



D.T. 528/2025
REL CON D.T. 527/2025

14

periodo comprendido del 16 de febrero del 2020 al 15 de 
febrero del 2021; al pago de $********* por concepto de 
horas extras que laboró el accionante en el periodo 
comprendido del 15 de febrero de 2020 al 15 de febrero 
de 2021; a reconocer a la actora una antigüedad de 13 
años en el periodo comprendido del 16 de febrero del 
2008 al 15 de febrero del 2021.

TERCERO.- SE ABSUELVE al demandado SERVICIO 
POSTAL MEXICANO de la restitución y pago al 
trabajador la C.  ****** ******* ********, del 
concepto denominado “INCENTIVO POR 
PRODUCTIVIDAD” código 31 y/o 131, así como el 
“FONDO DE AHORRO CAPITALIZABLE”, al pago por 
concepto de salarios devengados correspondientes al 
periodo del 01 de febrero del 2021 al 15 de febrero del 
2021 prestaciones reclamadas por el actor en el 
presente juicio, por los motivos expuestos en el último 
considerando de la presente resolución.

NOTIFÍQUESE PERSONALMENTE A LAS PARTES, 
CÚMPLASE, y en su oportunidad, archívese el presente 
expediente como asunto total y definitivamente 
concluido.”.

[5] CUARTO. TRÁMITE DEL JUICIO DE 
AMPARO DIRECTO. Inconforme con ese laudo  ****** 

******* ********, por conducto de su apoderado, promovió 

el presente juicio de amparo directo, el cual mediante auto de 

veinticuatro de junio de dos mil veinticinco se radicó en este 

Tribunal con el número DT.- 528/2025; se admitió a trámite y 

toda vez que el asunto guarda relación con el diverso D.T. 
527/2025, promovido por el Servicio Postal Mexicano, se 

determinó que se vieran simultáneamente, ya que en ambos 

juicios se reclama el mismo laudo. Se dio la intervención que 

corresponde al Fiscal de la Federación adscrito.
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[6] QUINTO. TURNO. En acuerdo de doce de 

agosto de dos mil veinticinco se turnaron los presentes autos 

al titular de la ponencia “C”, para elaborar el proyecto de 

resolución respectivo.

[7] SEXTO. NUEVA INTEGRACIÓN DE 
TRIBUNAL COLEGIADO Y RETURNO. Este Tercer Tribunal 

Colegiado en Materia de Trabajo del Primer Circuito, está 

integrado por el Magistrado Presidente Omar Clemente 
Delgado García, la Magistrada Paulina Márquez Gutiérrez y 

el Secretario en funciones de Magistrado Gustavo Sánchez 
Fierros.

[8] Por acuerdo de uno de octubre de dos mil 

veinticinco, se turnó el asunto a la titular de la ponencia “C”, la 

Magistrada Paulina Márquez Gutiérrez, a fin de formular el 

proyecto de resolución correspondiente.

[9] SÉPTIMO. LISTA DEL ASUNTO. El doce de 
junio de dos mil veintiséis, se publicó en el portal en 

Internet del Órgano de Administración Judicial la lista de 

asuntos que serían discutidos en la sesión ordinaria de este 

Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo celebrada en esta 

fecha, en la que se incluyó el presente asunto; y,
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C O N S I D E R A N D O

[10] PRIMERO. COMPETENCIA. Este Tribunal 

Colegiado es competente para conocer y resolver este 

asunto, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 103 

fracción I y 107 fracciones V inciso d) y VI de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos, 34 de la Ley de 

Amparo y 35 fracción I inciso d) de la Ley Orgánica del Poder 

Judicial de la Federación, así como en lo dispuesto en el 

Acuerdo General número 3/2013 del Pleno del extinto 

Consejo de la Judicatura Federal, relativo a la determinación 

del número y límites territoriales de los Circuitos en que se 

divide el territorio de la República Mexicana, y al número, a la 

jurisdicción territorial y especialización por materia de los 

Tribunales Colegiados de Circuito, Tribunales Colegiados de 

Apelación y los Juzgados de Distrito; por tratarse de un juicio 

de amparo directo promovido contra un laudo dictado por una 

Junta Federal de Conciliación y Arbitraje, la cual radica en el 

Primer Circuito, lugar donde ejerce jurisdicción este Tribunal 

Colegiado.

[11] SEGUNDO. OPORTUNIDAD. La parte 

quejosa manifestó tener conocimiento del acto reclamado el 

tres de septiembre de dos mil veinticuatro (sin que de 

autos se advierta prueba en contrario, en virtud del incidente 

de reposición por el que se integró el expediente laboral 
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********, en audiencia de doce de marzo de dos mil 

veinticinco); en ese sentido, el plazo de quince días a que se 

refiere el artículo 17 de la Ley de Amparo transcurrió del 

cuatro al veinticinco de septiembre de dos mil 
veinticuatro; sin considerar los días siete, ocho, catorce, 

quince, veintiuno y veintidós del mismo mes y anualidad por 

ser sábados y domingos, así como dieciséis del mismo 

periodo por ser inhábil.

[12] Por lo tanto, es oportuna la presentación de la 

demanda, en virtud de que se efectuó el veinticinco de 
septiembre de dos mil veinticuatro; lo que se aprecia en el 

calendario siguiente:

Fecha de notificación 

Inicio del cómputo

Presentación de la demanda

Días inhábiles

Fin del cómputo 

Domingo Lunes Martes Miérc oles Jueves Viernes Sábado

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30

SEPTIEMBRE 2024
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[13] TERCERO. EXISTENCIA DEL ACTO 
RECLAMADO. La existencia del laudo reclamado se acreditó 

con el informe justificado y el expediente del juicio laboral 

******** remitido por la autoridad responsable.

[14] CUARTO. LAUDO Y CONCEPTOS DE 
VIOLACIÓN. No se reproducen ya que no es necesario, en 

virtud de que el primero se encuentra agregado al juicio 

laboral antes referido, el cual junto con la demanda, la 

contestación de demanda, los conceptos de violación y el 

proyecto respectivo se reproducen de forma digitalizada, y 

son entregados vía electrónica, a los Magistrados integrantes 

de este Órgano Jurisdiccional, para su oportuno análisis.

[15] Sin que lo anterior implique violación a los 

principios de congruencia y exhaustividad en la sentencia de 

amparo, ya que así lo refiere la jurisprudencia 2a./J. 58/2010, 

de la otrora Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de 

la Nación, consultable en la página 830 del Tomo XXXI, Mayo 

de 2010, del Semanario Judicial de la Federación y su 

Gaceta, Novena Época, de rubro: “CONCEPTOS DE 
VIOLACIÓN O AGRAVIOS. PARA CUMPLIR CON LOS 
PRINCIPIOS DE CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN 
LAS SENTENCIAS DE AMPARO ES INNECESARIA SU 
TRANSCRIPCIÓN.”.
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[16] QUINTO. ESTUDIO. Por cuestión de técnica, 

los conceptos de violación se estudiarán, en su caso, en 

orden diverso al planteado por la parte quejosa, por así 

permitirlo el artículo 761 de la Ley de Amparo.

[17] Además, al tratarse de un juicio de amparo 

promovido por la parte trabajadora, opera en su favor la 
suplencia de la deficiencia de la queja prevista en el 
artículo 79, fracción V, de la Ley de Amparo; por ello, este 

Tribunal examinará integralmente la afectación a sus 

derechos laborales y reparará los vicios advertidos aun 

cuando no hubieran sido formulados.

[18] Dicho lo anterior, la quejosa sostiene, en 

esencia, que el laudo vulnera los artículos 14, 16 y 17 de la 

Constitución Política de los Estado Unidos Mexicanos, así 

como los artículos 840, fracción VI, 841, 842, 843 y 844 de la 

Ley Federal del Trabajo, al aducir que la Junta responsable 

omitió resolver de manera completa, clara y precisa diversas 

prestaciones que formaron parte de la litis.

[19] En particular, afirma que no existió 

pronunciamiento exhaustivo sobre el pago, restitución, 
1 “Artículo 76. El órgano jurisdiccional, deberá corregir los errores u omisiones 
que advierta en la cita de los preceptos constitucionales y legales que se estimen 
violados, y podrá examinar en su conjunto los conceptos de violación y los 
agravios, así como los demás razonamientos de las partes, a fin de resolver la 
cuestión efectivamente planteada, sin cambiar los hechos expuestos en la 
demanda.”.
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reconocimiento e integración salarial de las prestaciones 

denominadas “compensación al personal operativo que 
labora tiempo complementario”, clave 14; “guardias”, clave 

89; e “incentivo por puntualidad y asistencia”, clave 33; 

asimismo, sostiene que la Junta omitió resolver lo relativo al 

reconocimiento del salario integrado que afirmó percibir y, de 

manera independiente, las prestaciones reclamadas en la 

demanda laboral.

[20] A partir de esos planteamientos, el problema 

jurídico que corresponde resolver consiste en determinar si el 

laudo reclamado dio respuesta clara, completa, fundada, 

motivada y exhaustiva a las prestaciones cuyo estudio 

reclama expresamente la quejosa, o si, por el contrario, omitió 

pronunciarse sobre aspectos sustanciales de la litis.

[21] Para mayor claridad, el estudio se dividirá en 

dos planos; en primer lugar, se analizarán los planteamientos 

expresamente hechos valer por la quejosa, relativos a la falta 

de pronunciamiento exhaustivo sobre las prestaciones 

identificadas con las claves 14, 89 y 33 y el reconocimiento 

del salario integrado; en segundo lugar, en suplencia de la 

deficiencia de la queja, se precisará que esa falta de 

exhaustividad también alcanza diversas prestaciones 

deducidas en la demanda laboral, cuya omisión impide 

conocer íntegramente el alcance de las condenas decretadas.
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[22] 1. Planteamientos expresamente hechos 
valer por la quejosa.

[23] Así, los conceptos de violación expresamente 

hechos valer por la quejosa son sustancialmente fundados, 

pues del análisis integral del laudo reclamado se advierte que 

la autoridad responsable omitió emitir un pronunciamiento 

completo respecto de tres aspectos claramente diferenciados 

de la litis: a) las prestaciones identificadas con las claves 14, 

89 y 33; b) el reconocimiento del salario integrado reclamado 

por la trabajadora; y c) las prestaciones cuya procedencia 

también fue sometida a consideración de la Junta y de las 

cuales no se pronunció.

[24] La omisión advertida trasciende al plano 

constitucional, porque los artículos 14 y 16 de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos exigen que todo 

acto jurisdiccional respete el debido proceso y se encuentre 

debidamente fundado y motivado; esto es, que la autoridad 

exponga las razones jurídicas y probatorias que justifican su 

decisión; a su vez, el artículo 17 de la citada Carta Magna 

impone el deber de impartir justicia completa, lo que obliga a 

resolver todas las cuestiones efectivamente planteadas por 

las partes.
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[25] En materia laboral, esos mandatos se 

concretan en los artículos 841 y 842 de la Ley Federal del 

Trabajo, conforme a los cuales el laudo debe apreciar los 

hechos, valorar las pruebas, expresar los motivos y 

fundamentos legales de la decisión, y ser claro, preciso y 

congruente con la demanda, la contestación y las demás 

pretensiones deducidas oportunamente.

[26] A mayor abundamiento, el artículo 841 de la 

Ley Federal del Trabajo dispone:

“Artículo 841.- Los laudos se dictarán a verdad sabida, 
y buena fe guardada, apreciando los hechos en 
conciencia, sin necesidad de sujetarse a reglas o 
formulismos sobre estimación de las pruebas, pero las 
Juntas de Conciliación y Arbitraje están obligadas a 
estudiar pormenorizadamente las rendidas, haciendo la 
valoración de las mismas. Asimismo, expresarán los 
motivos y fundamentos legales en que se apoyan.”.

[27] Por su parte, el artículo 842 del mismo 

ordenamiento establece:

“Artículo 842.- Los laudos deben ser claros, precisos y 
congruentes con la demanda, contestación, y demás 
pretensiones deducidas en el juicio oportunamente.”.

[28] De dichos preceptos se obtiene que la 

autoridad laboral no sólo debe resolver conforme a verdad 

sabida y buena fe guardada, sino que también debe 
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pronunciarse sobre todos los puntos efectivamente sometidos 

a su consideración, de manera que exista correspondencia 

entre lo pedido, lo controvertido, lo probado, lo razonado y lo 

finalmente resuelto.

[29] Lo anterior cobra especial relevancia cuando la 

controversia versa sobre conceptos cuya incorporación al 

salario integrado repercute directamente en la cuantificación 

de diversas prestaciones laborales, pues la autoridad está 

obligada a precisar, respecto de cada uno de ellos, su fuente 

jurídica, los elementos probatorios que acreditan su 

existencia y percepción, su naturaleza y las razones por las 

cuales integran, o no, el salario utilizado para resolver las 

prestaciones reclamadas; sólo mediante ese análisis 

individualizado es posible verificar el proceso lógico-jurídico 

que sustenta la decisión adoptada y ejercer un adecuado 

control constitucional sobre su fundamentación y motivación.

[30] Por ello, cuando la autoridad laboral omite 

resolver alguna de las prestaciones sometidas a su 

conocimiento o deja de emitir un pronunciamiento expreso 

sobre cuestiones oportunamente planteadas, el vicio no 

consiste en una alteración de la litis, sino en una infracción a 

los principios de congruencia y exhaustividad previsto en los 

citados artículos, al quedar el laudo incompleto respecto de 

aspectos sustanciales de la controversia.
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[31] Al respecto, sirve de apoyo la jurisprudencia 

2a./J. 89/2013 (10a.), de la otrora Segunda Sala de la 

Suprema Corte de Justicia de la Nación, con número de 

registro digital 2004259, Décima Época, publicada en el 

Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Libro XXIII, 

agosto de dos mil trece, Tomo 2, página 948, de rubro y texto 

siguientes:

“LAUDO. SI EN UN JUICIO DE AMPARO DIRECTO 
PROMOVIDO EN SU CONTRA SE ADVIERTE QUE 
ESTÁ INCOMPLETO, PORQUE LE FALTA ALGUNA 
PORCIÓN DE LAS CONSIDERACIONES 
SUSTANTIVAS QUE LO FUNDAN Y MOTIVAN, DE 
OFICIO DEBE DECLARARSE INVÁLIDO 
(LEGISLACIÓN VIGENTE HASTA EL 2 DE ABRIL DE 
2013). Acorde con los artículos 837, 840, fracción VI y 
841 de la Ley Federal del Trabajo, los dos últimos 
reformados mediante decreto publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el 30 de noviembre de 2012, el 
laudo es la resolución que decide sobre el fondo del 
conflicto laboral y debe satisfacer varios requisitos de 
forma, entre ellos, expresar los motivos y fundamentos 
legales en que se apoya la resolución adoptada. 
Consecuentemente, si en el juicio de amparo directo 
promovido contra un laudo se advierte que éste se 
encuentra incompleto, por faltarle alguna porción de las 
consideraciones sustantivas que lo fundan y motivan, tal 
situación constituye una violación formal cometida por la 
autoridad responsable en la resolución reclamada. Es 
decir, se trata de un vicio que lo invalida al violar los 
derechos al debido proceso y a una debida 
fundamentación y motivación, reconocidos en los 
artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; por tanto, el Tribunal 
Colegiado de Circuito de oficio debe declararlo inválido y 
conceder el amparo para que se subsane tal violación, 
sin que sea necesario que las partes planteen conceptos 
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de violación al respecto, e independientemente de quién 
promueva el juicio constitucional, ya que este vicio 
afecta la validez total del acto reclamado, por lo que esta 
declaración no implica una suplencia de la queja 
deficiente en un caso no permitido por la Ley de Amparo 
vigente hasta el 2 de abril de 2013.”.

[32] Asimismo, resulta aplicable la jurisprudencia 

IV.2o.T. J/44 de Tribunales Colegiados de Circuito, con 

número de registro digital 182221, Novena Época, publicada 

en el Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Tomo 

XIX, febrero de dos mil cuatro, página 888, de rubro y texto 

siguientes:

“CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD, PRINCIPIOS 
DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO 
INCUMPLE EL SEGUNDO DE ELLOS. Del artículo 842 
de la Ley Federal del Trabajo se advierte la existencia 
de dos principios fundamentales o requisitos de fondo 
que deben observarse en el dictado del laudo: el de 
congruencia y el de exhaustividad. El primero es 
explícito, en tanto que el segundo queda imbíbito en la 
disposición legal. Así, el principio de congruencia está 
referido a que el laudo debe ser congruente no sólo 
consigo mismo, sino también con la litis tal como haya 
quedado establecida en la etapa oportuna; de ahí que se 
hable, por un lado, de congruencia interna, entendida 
como aquella característica de que el laudo no contenga 
resoluciones o afirmaciones que se contradigan entre sí 
y, por otro, de congruencia externa, que en sí atañe a la 
concordancia que debe haber con la demanda y 
contestación formuladas por las partes, esto es, que el 
laudo no distorsione o altere lo pedido o lo alegado en la 
defensa, sino que sólo se ocupe de las pretensiones de 
las partes y de éstas, sin introducir cuestión alguna que 
no se hubiere reclamado, ni de condenar o de absolver a 
alguien que no fue parte en el juicio laboral. Mientras 
que el de exhaustividad está relacionado con el examen 
que debe efectuar la autoridad respecto de todas las 
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cuestiones o puntos litigiosos, sin omitir ninguno de 
ellos, es decir, dicho principio implica la obligación del 
juzgador de decidir las controversias que se sometan a 
su conocimiento tomando en cuenta los argumentos 
aducidos tanto en la demanda como en aquellos en los 
que se sustenta la contestación y demás pretensiones 
hechas valer oportunamente en el juicio, de tal forma 
que se condene o absuelva al demandado, resolviendo 
sobre todos y cada uno de los puntos litigiosos que 
hubieran sido materia del debate. Por tanto, cuando la 
autoridad laboral dicta un laudo sin resolver sobre algún 
punto litigioso, en realidad no resulta contrario al 
principio de congruencia, sino al de exhaustividad, pues 
lejos de distorsionar o alterar la litis, su proceder se 
reduce a omitir el examen y pronunciamiento de una 
cuestión controvertida que oportunamente se le planteó, 
lo que permite, entonces, hablar de un laudo 
propiamente incompleto, falto de exhaustividad, 
precisamente porque la congruencia - externa- significa 
que sólo debe ocuparse de las personas que 
contendieron como partes y de sus pretensiones; 
mientras que la exhaustividad implica que el laudo ha de 
ocuparse de todos los puntos discutibles. 
Consecuentemente, si el laudo no satisface esto último 
es inconcuso que resulta contrario al principio de 
exhaustividad que emerge del artículo 842 de la Ley 
Federal del Trabajo, traduciéndose en un laudo 
incompleto, con la consiguiente violación a las garantías 
consagradas en los artículos 14 y 16 de la Constitución 
Federal.”.

[33] Así, esas hipótesis se actualizan en el caso 

concreto, pues aun cuando la actora reclamó expresamente 

las prestaciones identificadas como “compensación al 
personal operativo que labora tiempo complementario” 

clave 14; “guardias” clave 89; e “incentivo por puntualidad 
y asistencia” clave 33, la responsable no emitió una 

determinación expresa sobre la procedencia o improcedencia 
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del pago y restitución de esos conceptos, ni si éstos debían 

integrar el salario de la trabajadora para los efectos 

reclamados.

[34] Asimismo, omitió precisar la valoración 

otorgada a las pruebas relacionadas con dichas prestaciones 

y las razones por las cuales estimó acreditada o no su 

existencia, su fuente jurídica —legal, contractual, colectiva o 

derivada de una práctica laboral—, así como explicar por qué, 

en su caso, dichos conceptos resultaban aptos para integrar 

el salario base utilizado para cuantificar las prestaciones 

reclamadas.

[35] Lo anterior evidencia que el laudo reclamado 

se encuentra incompleto respecto de consideraciones 

sustantivas indispensables para conocer el sentido y alcance 

de la decisión adoptada sobre tales prestaciones, supuesto 

que, conforme a la citada jurisprudencia 2a./J. 89/2013 (10a.) 

de la otrora Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de 

la Nación, actualiza un vicio invalidante por falta de suficiente 

fundamentación y motivación.

[36] No basta con que la responsable haya 

mencionado esas prestaciones en la litis o al distribuir cargas 

probatorias; estaba obligada a determinar si tales conceptos 

podían incidir en el salario base sin generar duplicidad; así, 
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los vicios advertidos consisten en que la autoridad 

responsable omitió emitir una decisión clara, exhaustiva, 

fundada y motivada sobre ellas; cuando éstas, exigían un 

pronunciamiento expreso por parte de la Junta.

[37] Ante dicha omisión, son fundados los 

conceptos de violación en los que la parte quejosa aduce la 

omisión de pronunciarse sobre las prestaciones identificadas 

con las claves 14, 89 y 33, y del reconocimiento del salario 

integrado pretendido por la actora.

[38] Al respecto, resulta aplicable la jurisprudencia 

I.7o.T. J/26 de Tribunales Colegiados de Circuito, con número 

de registro digital 209631, Octava Época, publicada en la 

Gaceta del Semanario Judicial de la Federación, número 84, 

diciembre de mil novecientos noventa y cuatro, página 45, de 

rubro y texto siguientes:

“LAUDO INCONGRUENTE, TIENE ESE CARACTER SI 
EN LOS CONSIDERANDOS SE DETERMINA LA 
PROCEDENCIA DE ALGUNA PRESTACION Y EN 
LOS RESOLUTIVOS NO SE DECRETA LA CONDENA 
RELATIVA. Resulta contrario al principio de congruencia 
consagrado en el artículo 842 de la Ley Federal del 
Trabajo, el laudo en cuyos considerandos se determina 
la procedencia de una prestación, pero en los resolutivos 
del mismo no se decreta la condena relativa.”.

[39] 2. Suplencia de la queja.
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[40] Ahora bien, en suplencia este Tribunal advierte 

que el laudo no emitió un pronunciamiento expreso, 

individualizado y suficientemente motivado respecto de 

las diferencias salariales; del pago y entero de las primas de 

seguros; del reconocimiento y continuidad del seguro 

institucional, de la potenciación del seguro institucional; 

continuación del pago de cuotas a ******** ****; y, del seguro 

de retiro; no precisó si tales prestaciones eran procedentes o 

improcedentes, ni expuso las razones jurídicas y probatorias 

que sustentaran una determinación específica respecto de 

cada una de ellas, circunstancia que genera incertidumbre 

sobre el verdadero alcance del fallo.

[41] Asimismo, advierte una inconsistencia 

adicional que evidencia la falta de exhaustividad del laudo; ya 

que, en el resolutivo tercero, la autoridad responsable 

absolvió respecto del denominado “incentivo por 
productividad”, código 31 y/o 131; sin embargo, de la 

demanda laboral se desprende que la prestación 

efectivamente reclamada fue el “incentivo por puntualidad y 
asistencia”, identificado con la clave 33.

[42] Esas discordancias impiden establecer con 

certeza si la Junta resolvió las prestaciones sometidas a su 

conocimiento o, en su caso, fueron otras.
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[43] Por tanto, la Junta de manera expresa, 

individualizada, fundada, motivada y exhaustiva, respecto de 

las prestaciones precisadas en los párrafos precedentes, 

deberá precisar cuáles estima procedentes, cuáles 

improcedentes y las razones jurídicas y probatorias que 

sustenten cada una de esas determinaciones; asimismo, 

deberá esclarecer la incongruencia advertida entre la 

prestación efectivamente reclamada y aquella respecto de la 

cual emitió absolución, a fin de que exista plena 

correspondencia entre la litis planteada y la decisión 

adoptada.

[44] SEXTO. EFECTOS. En consecuencia, al 

resultar fundados los conceptos de violación expresamente 

formulados por la quejosa y advertirse, además, en ejercicio 

de la suplencia de la deficiencia de la queja prevista en el 

artículo 79, fracción V, de la Ley de Amparo, las omisiones 

descritas, lo procedente es conceder el amparo y protección 

de la Justicia Federal a  ****** ******* ******** , para el 

efecto de que la Junta Especial Número Dos de la Federal de 

Conciliación y Arbitraje:

1. Deje insubsistente el laudo de doce de enero de 
dos mil veinticuatro, dictado en el expediente laboral 

********.
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2. Emita un nuevo laudo en el que reitere las 

consideraciones y determinaciones que no fueron materia de 

concesión en esta ejecutoria.

3. Con libertad de jurisdicción, emita un nuevo laudo 

en el que:

a) Se pronuncie de manera expresa, fundada y 

motivada respecto de las prestaciones identificadas con las 

claves 14 (compensación al personal operativo que labora 
tiempo complementario), 89 (guardias) y 33 (incentivo por 
puntualidad y asistencia), así como del reconocimiento del 

salario integrado reclamado por la trabajadora; para ello, 

deberá determinar si dichas prestaciones integran el salario y, 

en su caso, las consecuencias que ello produzca en la 

cuantificación de las prestaciones que resulten procedentes.

b) Analice y resuelva, de manera expresa, 

individualizada, fundada y motivada, las diferencias salariales, 

las primas de seguros, el seguro institucional, la potenciación 

del seguro institucional, el seguro de retiro, la continuación 

del pago de cuotas y aportaciones correspondientes a 

******** **** , o prestaciones respecto de las cuales este 

Tribunal advirtió falta de pronunciamiento o insuficiencia de 

motivación.
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DECISIÓN 

Por lo expuesto y fundado, se:

R E S U E L V E

ÚNICO. La Justicia de la Unión AMPARA y 
PROTEGE a ****** ******* ********, contra el acto de la 

Junta Especial Número Dos de la Federal de Conciliación 
y Arbitraje, consistente en el laudo dictado el doce de enero 
de dos mil veinticuatro, en el juicio laboral número 

********; para los efectos expresados en el último 

considerando de esta ejecutoria.

Notifíquese; con testimonio de esta resolución, 

devuélvanse los autos a su lugar de origen, háganse las 

anotaciones correspondientes. Dese cumplimiento al artículo 

175 del Acuerdo General del extinto Pleno del Consejo de la 

Judicatura Federal que establece las disposiciones en 

materia de actividad administrativa de los órganos 

jurisdiccionales, publicado en el Diario Oficial de la 

Federación el quince de enero de dos mil quince y, 

agréguese a este amparo la constancia de captura de la 

presente sentencia en el Sistema Integral de Seguimiento de 

Expedientes; en su oportunidad archívese como asunto 

totalmente concluido.
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Asimismo, REQUIÉRASE a la autoridad 

responsable para que dentro del plazo de veinticinco días 

hábiles, computados a partir del día siguiente al en que surta 

efectos la notificación de este requerimiento, cumpla con la 

ejecutoria que se le notifica y REMITA A ESTE TRIBUNAL, 
COPIA CERTIFICADA de las constancias que demuestren 

dicho cumplimiento, BAJO APERCIBIMIENTO de que en 

caso de no hacerlo, sin causa justificada, se le impondrá una 

multa equivalente a cien unidades de medida y actualización, 

de conformidad con los artículos 192, 238 y 258 de la Ley de 

Amparo, así como conforme con los artículos Segundo y 

Tercero transitorios del Decreto por el que se declaran 

reformadas y adicionadas diversas disposiciones de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en 

materia de desindexación del salario mínimo, publicado en el 

Diario Oficial de la Federación el veintisiete de enero de dos 

mil dieciséis.

Así, por unanimidad de votos, lo resolvió el Tercer 

Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo del Primer Circuito, 

integrado por el Magistrado Presidente Omar Clemente 
Delgado García, la Magistrada Ponente Paulina Márquez 
Gutiérrez y el Secretario en funciones de Magistrado 

Gustavo Sánchez Fierros.
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Firman electrónicamente los integrantes de este 

órgano Colegiado ante el Secretario de Tribunal, Andrei 

Rodolfo Bernal Betancourt, que autoriza y da fe.
ARBB/bkoc
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